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คํานํา 

  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยา เรื่อง หลักเกณฑ์และเง่ือนไขเก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคลของเมืองพัทยา ลงวันที่ ๒๙ มีนาคม ๒๕๔๗ กําหนดให้เมืองพัทยาจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยา
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะทัศนคติที่ดี คุณธรรมจริยธรรมอันจะทําให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในตําแหน่งน้ันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้มีการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยาผู้ได้รับการบรรจุแต่งต้ังใหม่ก่อนมอบหมายหน้าที่
ให้ปฏิบัติงาน และพัฒนาพนักงานเมืองพัทยาที่ได้เข้าปฏิบัติงานแล้วทุกตําแหน่งรวมทั้งผู้ที่เพ่ิงย้ายหรือโอนมา
ดํารงตําแหน่งใหม่ ซึ่งพนักงานเมืองพัทยาในที่น้ีหมายความรวมไปถึงพนักงานครูเมืองพัทยา ลูกจ้างประจําและ
พนักงานจ้างด้วย ทั้งน้ี ให้เมืองพัทยาแต่งต้ังคณะกรรมการขึ้นเพ่ือดําเนินการจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยา
ทุกรอบระยะเวลา ๓ ปี  เพ่ือพัฒนาพนักงานเมืองพัทยาตามกรอบแผนอัตรากําลังพนักงานเมืองพัทยาแล้วเสนอ
คณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยาให้ความเห็นชอบให้เมืองพัทยาประกาศใช้บังคับต่อไป ดังน้ัน เมืองพัทยาจึงได้มี
คําสั่งที่ ๑๕๑๖/๒๕๖๐ ลงวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๖๐ แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยาขึ้น 
เพ่ือจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยา ๓ ปี  ปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๓ ตามวงรอบของแผน
อัตรากําลัง ๓ ปี ของเมืองพัทยา ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๓  

แผนการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยาฉบับน้ี คณะกรรมการจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยา
ได้จัดทําขึ้นโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมตามอํานาจหน้าที่ของเมืองพัทยา นโยบายการบริหารงานของเมืองพัทยา 
รวมทั้งแนวทางการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยาตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขของประกาศคณะกรรมการพนักงาน
เมืองพัทยา และเมืองพัทยาได้นําเสนอคณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยาพิจารณาให้ความเห็นชอบแล้ว ในการประชุม
ครั้งที่ ๘/๒๕๖๐ เมื่อวันที่ ๒๒ กันยายน ๒๕๖๐ โดยให้มีผลใช้บังคับต้ังแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ เป็นต้นไป    

คณะผู้จัดทําหวังเป็นอย่างย่ิงว่า แผนการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยาฉบับน้ีจะเป็นกรอบทิศทางที่
เหมาะสมและมีประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรในสังกัดเมืองพัทยาได้อย่างแท้จริง ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ตามอํานาจหน้าที่ของเมืองพัทยาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 
 
      คณะกรรมการจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยา 

                ๒๗  กันยายน  ๒๕๖๐ 
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สารบญั            ข 

ประกาศเมืองพทัยา  เรื่อง ใหใ้ชแ้ผนการพฒันาพนกังานเมอืงพทัยา ๓ ป ี                              ค 
                                ปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๓                                      

หลกัการและเหตุผล          1 

การวิเคราะห์ปจัจัยภายในและภายนอก        ๔ 

วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายการพฒันา        ๖ 

หลกัสูตรการพฒันา          ๗ 

วิธกีารพฒันาและระยะเวลาดาํเนนิการพฒันา       ๗ 

งบประมาณในการดําเนนิการพัฒนา        ๑๐      

การติดตามและประเมนิผล         ๑๒ 

บญัชสีรปุโครงการพฒันาบคุลากรเมอืงพทัยา ตามแผนการพฒันาพนกังานเมอืงพทัยา 3 ป ี          1๔ 

คณะกรรมการจัดทาํแผนการพัฒนาพนกังานเมอืงพทัยา ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๓           ๒๓
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ประกาศเมอืงพทัยา 

เรือ่ง  ใหใ้ชแ้ผนการพฒันาพนกังานเมอืงพัทยา 3 ปี 
ปีงบประมาณ พ.ศ.25๖๑ – 25๖๓ 

................................................. 

      ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยา เรื่อง หลักเกณฑ์และเง่ือนไขเก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคลของเมืองพัทยา ลงวันที่ ๒๙ มีนาคม ๒๕๔๗ ให้เมืองพัทยาแต่งต้ังคณะกรรมการและจัดทําแผนพัฒนา
พนักงานเมืองพัทยา 3 ปี ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕6๓ ให้สอดคล้องกับแผนอัตรากําลังพนักงาน
เมืองพัทยา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทําให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ น้ัน  

         คณะกรรมการจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยา ๓ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2563) 
ในการประชุม เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2560 ได้มีมติเห็นชอบแผนการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยา 3 ปี ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2561 – 2563 และเมืองพัทยาได้เสนอคณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยา พิจารณาให้ความเห็นชอบ
แผนการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยาดังกล่าวแล้วในการประชุม ครั้งที่ ๘/2560 เมื่อวันที่ ๒๒ กันยายน 2560 

     ดังน้ัน จึงประกาศให้ใช้แผนการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยา 3 ปี ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2563 
ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 เป็นต้นไป ดังมีรายละเอียดตามเอกสารท้ายประกาศ 

   ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๗ กันยายน พ.ศ.25๖๐ 

 

     

 
                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนการพฒันาพนกังานเมอืงพทัยา ๓ ป ี  
ปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๓ 

๑. หลกัการและเหตผุล 

  ๑.๑ อํานาจหน้าที่ตามกฎหมาย  เมืองพัทยาได้รับการจัดต้ังเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยยกฐานะขึ้นมาจากสุขาภิบาลนาเกลือเมื่อวันที่ ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๒๑ ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการเมืองพัทยา พ.ศ.๒๕๒๑ เดิมมีการบริหารงานพิเศษรูปแบบผู้จัดการเมือง(City Manager) ต่อมาได้มี
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.๒๕๔๒ เปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารของเมืองพัทยาเป็น
แบบนายกเมืองพัทยาและสมาชิกสภาเมืองพัทยามาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน เมืองพัทยา
นอกจากจะมีอํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติดังกล่าวแล้ว ยังมีอํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒ และกฎหมายอ่ืนที่กําหนดให้เป็น
อํานาจหน้าที่ของเมืองพัทยา งานของเมืองพัทยาจัดเป็นงานราชการที่ต้องดูแลความเป็นอยู่และจัดบริการ
สาธารณะด้านต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนในเขตพื้นที่ของเมืองพัทยา โดยมีเป้าหมายหลัก คือ มุ่งเน้นให้ประชาชน
เกิดความพึงพอใจในบริการทุกด้านของเมืองพัทยาให้มากที่สุด ประกอบกับลักษณะเฉพาะของเมืองพัทยาที่
เป็นเมืองท่องเที่ยว จึงมีภาระหน้าที่ขยายกว้างออกไปถึงการให้บริการที่ดีแก่นักท่องเที่ยวด้วย 

๑.๒ หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  กําหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างสม่ําเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือนํามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและ
พัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน  ทั้งน้ี  เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับ           
การบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ (มาตรา 11) 

๑.๓ ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการส่วนท้องถิ่น คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น(ก.ถ.)  ได้กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการส่วนท้องถิ่น ในการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใช้เป็นมาตรฐานแนวทางในการพัฒนา และเพ่ิม
ประสิทธิภาพข้าราชการส่วนท้องถิ่นให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ คุณธรรมและจริยธรรม  สามารถ
ปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี รวมทั้งเสริมสร้างให้ข้าราชการปฏิบัติงาน โดยเน้นให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐและประโยชน์สูงสุดของประชาชน โดยกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ ๔ ยุทธศาสตร์   
ได้แก่ 

         ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การกําหนดมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือสร้างกลุ่มผู้นําและ
องค์การสุจริตที่มีศักด์ิศรี(Organization Integrity) 

         ยุทธศาสตร์ที ่๒ : การปรับเปลีย่นกระบวนทศัน์ สรา้งทักษะ และพัฒนาข้าราชการส่วน
ท้องถิ่นในรูปแบบต่างๆ 

         ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
         ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : การสร้างการมีส่วนร่วมในระบบสนับสนุนและโครงสร้างพ้ืนฐาน

ทางด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 

๑.๔ แผนพัฒนาเมืองพัทยา ๔ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑- ๒๕๖๔) ได้กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาเมืองพัทยาไว้ ดังน้ี 
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  ๑.๔.๑ วิสัยทัศน์เมืองพัทยา “นครศูนย์กลางเศรษฐกิจการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน 
ยั่งยืนและน่าอยู่สําหรับทุกคน” เพ่ือให้ส่วนราชการของเมืองพัทยาบริหารงานบรรลุวิสัยทัศน์ข้างต้น เมืองพัทยาได้
กําหนดวิสัยทัศน์ของส่วนราชการเมืองพัทยาให้เป็นกลไกขับเคลื่อนองค์กรที่มีประสิทธิภาพไว้ ดังน้ี “เป็นองค์กรที่
มีความเป็นเลิศด้านบริหารจัดการด้วยบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ ประชาชนมีส่วนร่วม และได้รับบริการด้วย
ความรวดเร็ว สะดวก ทันสมัย เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ” 

๑.๔.๒  พันธกิจ (Mission) ของเมืองพัทยา  เมืองพัทยามีพันธกิจที่สําคัญ  ดังน้ี 
    1) พัฒนาเมืองน่าอยู่และยั่งยืนครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม โครงสร้างพ้ืนฐาน   
                                          และสิ่งแวดล้อม   
    2) เสรมิสร้างขีดความสามารถของเมืองพัทยาสู่การเป็นเมืองเศรษฐกิจการ
    ท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน และเป็นศูนย์กลางการเช่ือมโยงในภูมิภาค 
              3) พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และคุณภาพชีวิตของประชากรโดยการมี 
                                          ส่วนร่วม และเป็นธรรม 

            ๑.๔.๓ ยทุธศาสตรก์ารพฒันาเมอืงพทัยา  เมืองพัทยาได้กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
เมืองพัทยาไว้ ๕ ยุทธศาสตร์ คือ 
               ๑) เสริมสร้างศักยภาพการรองรับอย่างย่ังยืนของพัทยามหานครสู่การเป็น 
                                           เมืองน่าอยู่ของทุกคน (Customer) 
                       ๒) พัฒนาสู่การเป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวระดับโลก และมหานคร 
                                           ศูนย์กลางภูมิภาค (Innovation) 
                       ๓) พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตประชากร 
                                           อย่างต่อเน่ือง (Human/Social Capital) 
                       ๔) เสริมสร้างการบูรณาการการพัฒนากับหน่วยงาน องค์กร และท้องถิ่นที่ 
                                           เก่ียวข้อง (Internal process) 

  ๕) เสริมสร้างศักยภาพองค์กรสู่การบริหารจัดการเมืองระดับมหานคร และ 
                        การเป็นศูนย์กลางภูมิภาค (Internal process)                                               

                สําหรับยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากรเมืองพัทยาได้กําหนดไว้ในยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตประชากรอย่างต่อเนื่อง(Human/Social Capital) 
และยุทธศาสตร์ที่ ๕ เสริมสร้างศักยภาพองค์กรสู่การบริหารจัดการเมืองระดับมหานคร และการเปน็ศนูยก์ลางภมูภิาค
(Internal process) 

๑.๕ หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการบริหารงานบุคคลของเมืองพัทยา ตามประกาศคณะกรรมการ
พนักงานเมืองพัทยา เรื่อง หลักเกณฑ์และเง่ือนไขเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเมืองพัทยา ลงวันที่ 29 
มีนาคม 2547 ส่วนที่ ๔ กําหนดให้เมืองพัทยามีการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยา สรุปได้ดังน้ี 

           ๑.๕.๑ พนักงานเมืองพัทยาผู้ได้รับการบรรจุแต่งต้ังใหม่ก่อนมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติงาน
เพ่ือให้เรียนรู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาทและหน้าที่ของพนักงาน 
เมืองพัทยาในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพื่อเป็นพนักงาน
เมืองพัทยาที่ดี รวมทั้งความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการสําหรับข้าราชการบรรจุใหม่ และการพัฒนางานใน
หน้าที่ความรับผิดชอบ (ข้อ 281-282) 

 
 
 
 



 

๓ 

       ๑.๕.๒ พนักงานเมืองพัทยาที่ได้เข้าปฏิบัติงานแล้ว ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่พัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งที่อยู่ภายใต้บังคับบัญชามาก่อนและผู้ที่เพ่ิงย้ายหรือโอนมาดํารงตําแหน่งใหม่ เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทําให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ข้อ 287-288) โดยให้พัฒนาทั้ง 5 ด้าน คือ 
                     (๑) ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
โดยทั่วไป เช่น สถานที่ โครงสร้างของงาน นโยบายต่าง ๆ  
            (๒) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตําแหน่ง ได้แก่ ความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของตําแหน่งหน่ึงตําแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง   
            (๓) ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดที่เก่ียวกับการบริหารงานและการบริหารคน 
เช่น ในเรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน 
            (๔) ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพที่ดี ส่งเสริมให้สามารถ 
ปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษยสัมพันธ์ในการทํางาน การส่ือความหมาย 
การเสริมสร้างสุขภาพอนามัย 

                    (๕) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีความสุข  
(ข้อ 290) 

          ประกาศคณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยาข้างต้น ยังได้กําหนดให้เมืองพัทยาจัดทําแผนการพัฒนา
พนักงานเมืองพัทยาภายในกําหนดรอบระยะทุก 3 ปี และขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยา
ประกาศใช้ โดยให้พนักงานเมืองพัทยาทุกตําแหน่งตามแผนอัตรากําลังของเมืองพัทยาจะต้องได้รับการพัฒนา
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  มีทักษะ ทัศนคติที่ดี  มีคุณธรรมและจริยธรรม อันจะทําให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในตําแหน่ง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ข้อ 292 , ข้อ 296) ทั้งน้ี ได้กําหนดองค์ประกอบของแผนการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยา 
(ข้อ 294) และให้เมืองพัทยาแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยาขึ้น เพ่ือดําเนินการดังกล่าว 
(ข้อ 293) ประกอบด้วย 

(1) นายกเมืองพัทยา      เป็นประธานกรรมการ 
(2) ปลัดเมืองพัทยา      เป็นกรรมการ 
(3) ผู้อํานวยการสํานัก  ผู้อํานวยการกอง และหัวหน้าส่วนราชการอ่ืน   เป็นกรรมการ 
(4) หัวหน้าสํานักปลัดเมืองพัทยาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย เป็นกรรมการและเลขานุการ 

๑.๖ แผนอัตรากําลัง 3 ปี ของเมืองพัทยา ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑-256๓ เมืองพัทยาได้
เสนอขอรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยาโดยให้มีผลใช้บังคับต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 25
๖๐ เป็นต้นไป  ได้กําหนดกรอบอัตราตําแหน่งบุคลากรของเมืองพัทยาไว้ตามโครงสร้างส่วนราชการของเมือง
พัทยา  โดยเป็นตําแหน่งพนักงานเมืองพัทยา ๖๐๒ อัตรา พนักงานครูเมืองพัทยา ๕๖๒ อัตราลูกจ้างประจํา 
๑๔๐ อัตรา และพนักงานจ้าง ๑,๕๕๖ อัตรา  รวมมีกรอบอัตราตําแหน่งทั้งสิ้น  ๒,๘๖๐ อัตรา (รวมพนักงานครู
เมืองพัทยาและภารโรง) ซึ่งเมืองพัทยาจะต้องพัฒนาบุคลากรของเมืองพัทยาดังกล่าว  ทุกคนที่ครองตําแหน่งในวงรอบ
ของแผนอัตรากําลัง ๓ ปี ดังกล่าว 

๑.๗ ความคาดหวังของประชาชนต่อบุคลากรของเมืองพัทยา  
      เดิมคนทั่วไปรู้จักกันดีว่าเมืองพัทยามีชายหาดที่สวยงามเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางทะเล

ระดับโลก  ในปัจจุบันเมืองพัทยามีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วกลายเป็นเมืองศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจด้าน
การค้า การลงทุน การบริการ  การกีฬา การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การสื่อสารและโทรคมนาคม ดังจะเห็น
ได้จากจํานวนอาคารบ้านเรือน สถานประกอบการมีความหนาแน่นมากขึ้น การจราจรติดขัดมากขึ้น อัตราการเพ่ิมขึ้น 

 
 



 

๔ 

ของประชากรและนักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้ามาในเมืองพัทยามีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นทุกปี  ส่งผลให้ภาระหน้าที่
ของเมืองพัทยามีมากขึ้นตามลําดับ ประกอบกับกระแสการปฏิรูประบบราชการทําให้แนวคิดความคาดหวังของ
ประชาชนมีความต้องการบริการสาธารณะจากเมืองพัทยาที่มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วและมีความปลอดภัยมากย่ิงขึ้น  
ทําให้บุคลากรในสังกัดเมืองพัทยาต้องเปลี่ยนแปลงบทบาทไปจากเดิมในด้านต่างๆ ดังน้ี 
                       (๑) วัฒนธรรมองค์กรได้เปลี่ยนแปลงเป็นการทํางานด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว          
มีประสิทธิภาพ  มีสายการบังคับบัญชาที่สั้นลง มีความรอบรู้สามารถปฏิบัติงานให้สําเร็จได้ในจุดเดียวและ     
มีความรับผิดชอบต่อผลงาน 

   (๒) ระบบการทํางานของข้าราชการจะต้องมีความโปร่งใส มีโอกาสถูกตรวจสอบการ
ทํางานได้มากขึ้น และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 

   (๓) การปฏิบัติงานของข้าราชการจะมุ่งเน้นประสิทธิภาพที่มีรูปธรรม สามารถวัดผลได้และ
เป็นการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน (Result Based Management)  

   (๔) วิธีการปฏิบัติงานเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากกลุ่มคนในระดับต่างๆ ของสังคมมาก
ขึ้น  ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นกรอบในการบริหารราชการ 

   (๕) การบริหารงานจะมุ่งเน้นการทํางานรูปแบบที่เป็นองค์รวมมากขึ้น และการปฏิบัติงาน
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาร่วมกันโดยการทํางานเป็นทีม  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้รวดเร็วและ 
ทันเหตุการณ์ 

จากอํานาจหน้าที่ตามกฎหมาย  ยุทธศาสตร์การพัฒนา นโยบายการบริหาร  แผนพัฒนาเมืองพัทยา 
แผนอัตรากําลังพนักงานเมืองพัทยา สภาพแวดล้อมของเมืองพัทยาที่มีการเปล่ียนแปลง  ตลอดทั้งแนวคิดและ
ความคาดหวังของประชาชนข้างต้น  เมืองพัทยาจึงจําเป็นต้องปรับบทบาทของบุคลากรเมืองพัทยา  โดยต้องให้
ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพบุคลากรทุกระดับเพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้เป็นผู้มีความรู้มีความสามารถ มีทักษะ   
มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน  รวมท้ัง
สร้างความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานอันจะทําให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน  ดังน้ัน เพ่ือให้งานของเมืองพัทยาดําเนินไปในทิศทางเดียวกันและบรรลุเป้าหมายเมืองพัทยา
จึงจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยา 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.25๖๑-256๓) ขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบ 
การพัฒนาบุคลากรของเมืองพัทยาดังกล่าว 

๒. การวเิคราะห์ปจัจยัภายในและภายนอก(SWOT) 
          เมืองพัทยาได้วิเคราะห์องค์กรและสภาพแวดล้อมขององค์กร(SWOT Analysis) โดยการวิเคราะห์และ

ประเมินองค์กรด้านการบริหารงานบุคคลว่ามีจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส(Opportunities) 
และอุปสรรค (Threats) อย่างไร เพ่ือที่จะนําไปใช้ในการวางแผนและกําหนดกลยุทธ์ทางในการทํางานต่อไป 

จุดแข็ง(Strengths) 
1) มีอํานาจในการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว โดยสายการบังคับบัญชาด้านการบริหารงานบุคคล

ขึ้นกับปลัดเมืองพัทยาและนายกเมืองพัทยาโดยตรง    
๒)  การติดต่อประสานงานแนวราบสามารถประสานงานและต่อรองกับหน่วยงานอ่ืนได้โดยอิสระ 

          ๓)  บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และความมีต้ังใจที่จะทํางาน 
๔)  มีเครื่องมือเคร่ืองใช้เพียงพอ ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในหน่วยงาน 
๕)  มีงบประมาณเพียงพอในการบริหารงาน 
๖)  มีการแบ่งและมอบหมายหน้าที่ภายในหน่วยงาน ทําให้การบริหารจัดการภายในมีระบบ 

และมีขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน 
๗)  มีการแต่งต้ังคณะกรรมการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาเรื่องการบริหารงานบุคคล

สามารถพิจารณากลั่นกรองและให้ความเป็นธรรมแก่บุคลากร 
 



 

๕ 

จุดอ่อน(Weakness)  
 ๑) บุคลากรยังขาดการพัฒนาและฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง ขาดการ Training เรื่องระเบียบกฎหมาย 

                      ๒) มีบุคลากรที่รับผิดชอบไม่เพียงพอ กับปริมาณและภารกิจที่เพ่ิมขึ้น 
            ๓) บุคลากรของเมืองพัทยามีหลายสายงาน แต่ละสายงานมีจํานวนไม่มากพอที่จะจัดการพัฒนา

หรือฝึกอบรมในคราวเดียวกัน 
           ๔) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในระบบบริหารงานบุคคลยังไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าที่ควร 
            ๕) ลักษณะงานเป็นงานที่ต้องอาศัยความละเอียดและรอบครอบในเรื่องระเบียบ กฎหมายที่

เก่ียวข้องกับงานบริหารบุคคลและวินัย ซึ่งบุคลากรบางคนมีประสบการณ์ในการทํางานด้านงานระเบียบและ
กฎหมายค่อนข้างน้อย  ทําให้มีวุฒิภาวะในการตัดสินใจบางเรื่องผิดพลาด 

โอกาส(Opportunities) 
                      ๑) เมืองพัทยามีอํานาจกําหนดทิศทางการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยาได้ตามความเหมาะสม
และความจําเป็น 

  ๒) เมืองพัทยามีรายได้เพียงพอที่สามารถจัดสรรเป็นงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรได้ 
  ๓) ที่ต้ังของเมืองพัทยาอยู่ไม่ไกลจากแหล่งการเรียนรู้ของประเทศ และมีการคมนาคมท่ีดี

สามารถเดินทางได้สะดวกรวดเร็ว 
  4) ปัจจุบันบุคลากรของเมืองพัทยาสามารถเข้าถึงการเรียนรู้จากระบบสารสนเทศอิเลคทรอนิกส์ได้ง่าย 

อุปสรรค(Threats) 
๑) การสรรหาบุคลากรเฉพาะตําแหน่งทําได้ยาก เน่ืองจากติดขัดเร่ืองระเบียบหลักเกณฑ์และ

วิธีดําเนินการ  ทําให้ประสบปัญหาในการที่จะสรรหาบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงาน และไม่ได้บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถที่แท้จริงมาปฏิบัติงาน   

๒) ปัญหาการเข้า-ออก ของบุคลากรบ่อยครั้ง  เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่ เป็นพนักงานจ้าง  
เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญแล้ว และได้รับโอกาสที่ดีกว่า หรือมั่นคงกว่าจากหน่วยงานอื่นก็มักจะ
ลาออก  ซึ่งการที่จะฝึกฝนให้พนักงานเรียนรู้งานจนเกิดความชํานาญ ต้องใช้เวลาและงบประมาณ การเปลี่ยนงาน
บ่อยทําให้งานที่ต้องทําอย่างต่อเน่ืองต้องหยุดชะงักลง 

๓) หลักเกณฑ์เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเมืองพัทยาอยู่ภายใต้มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลที่ ก.กลางกําหนด  จึงขาดความเป็นอิสระที่จะดําเนินการนอกกรอบหลักเกณฑ์ดังกล่าว 

๔) ปริมาณงาน และภารกิจ มีการเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วทําให้บุคลการต้องอยู่ปฏิบัติงานจนไม่มี
เวลาเข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะเพ่ิมขึ้น 

๕) บุคลากรของเมืองพัทยายังขาดความมีระเบียบวินัย ปล่อยละเลยหน้าที่  

        จากข้อมูลข้างต้นนํามาทํา SWOT MATRIX  เพื่อหากลยุทธ์ที่เหมาะสมได้ ดังนี้ 
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๖ 

จากการทํา SWOT MATRIX สามารถกําหนดยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาบุคลากรเมือง
พัทยาได้ดังน้ี 

ยุทธศาสตร์ที่  1  การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
     กลยุทธ์ที่  1  พัฒนาการบริหารบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่  2  การพัฒนาและเสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
     กลยุทธ์ที่  2  นําเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ยุทธศาสตร์ที่  3  บริหารองค์ความรู้และพัฒนาสมรรถนะสําหรับบุคลากรของเมืองพัทยา 

กลยุทธ์ที่  3  พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  ยุทธศาสตร์ที่  4  การส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรม 
       กลยุทธ์ที่  4  การดําเนินการทางวินัยเพ่ือการพัฒนา 

     กลยุทธ์ที่  5  การส่งเสริมการรักษาวินัยของพนักงาน ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างเมืองพัทยา 
     กลยุทธ์ที่  6  ใช้ระบบการบริหารความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  กลยุทธ์ที่   7   ส่งเสริม สนับสนุนพนักงาน ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างด้านคุณธรรม จริยธรรม 
                   ยุทธศาสตร์ที่  5  การพัฒนาการให้บริการด้านประโยชน์และสวัสดิการ พนักงาน 

 กลยุทธ์ที่  8  บริหารจัดการด้านประโยชน์และสวัสดิการพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

๓. วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนา 
 แผนการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยา 3 ปี  ปีงบประมาณ พ.ศ.25๖๑-256๓  มีวัตถุประสงค์

และเป้าหมายการพัฒนาบุคลากรของเมืองพัทยา  ซึ่งได้แก่ พนักงานเมืองพัทยา พนักงานครูเมืองพัทยา ลูกจ้าง 
ประจํา และพนักงานจ้าง  ดังน้ี 

 ๓.๑ วัตถุประสงค์ 
        (๑) เพ่ือพัฒนาให้ผู้เข้ารับการบรรจุแต่งต้ังเข้ารับราชการใหม่ ผู้ได้รับการย้ายตําแหน่งหน้าที่
รวมทั้งผู้ที่โอนมาเป็นพนักงานเมืองพัทยา ได้เรียนรู้หลักและวิธีการปฏิบัติราชการ  รู้ระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการ  รู้นโยบายของราชการและนโยบายของเมืองพัทยา เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของตน  และรู้แนวทางการ
ปฏิบัติตนเป็นข้าราชการท่ีดีตามหลักสูตรที่ ก.ท. หรือเมืองพัทยากําหนด 
 (๒) เพ่ือให้หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาบุคลากรเมืองพัทยาและผู้บังคับ 
บัญชาของบุคลากรเมืองพัทยาทุกตําแหน่งใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสังกัด อันจะทําให้งาน
ของทุกส่วนราชการประสานสอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และทําให้ภารกิจของ
เมืองพัทยาบรรลุเป้าหมาย 

               (๓) เพ่ือพัฒนาบุคลากรของเมืองพัทยาให้เป็นผู้มีทัศนคติที่ดี  มีคุณธรรมและจริยธรรม    
ในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสียสละ  มีความพร้อมในการให้บริการ  มีความยุติธรรม ซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใสพร้อมรับการตรวจสอบ โดยยึดหลักประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

     (๔) เพ่ือพัฒนายกระดับขีดความสามารถของบุคลากรเมืองพัทยาให้เป็นผู้มีสมรรถนะสูง   
มีความรู้ความสามารถ  มีทักษะและประสบการณ์อย่างเพียงพอ  สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆได้ทันเหตุการณ์
ภายใต้สิ่งแวดล้อมและสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะทําให้ปฏิบัติงานในตําแหน่งของตน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผล  

     (๕) เพ่ือพัฒนาให้บุคลากรของเมืองพัทยาเป็นผู้มีร่างกายแข็งแรงและมีจิตใจที่สมบูรณ์       
มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน ลดปัญหาค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล   

     (๖) เพ่ือส่งเสริมให้คณะผู้บริหารเมืองพัทยา  สมาชิกสภาเมืองพัทยาและบุคลากรของ
เมืองพัทยามีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  สามารถร่วมกันบริหารงานและปฏิบัติงานได้อย่างประสานสอดคล้อง
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 



 

๗ 

  ๓.๒ เป้าหมายการพัฒนา  หน่วยงานที่เก่ียวข้องของเมืองพัทยา รวมทั้งผู้บังคับบัญชาของ
บุคลากรเมืองพัทยา  จะดําเนินการพัฒนาบุคลากรเมืองพัทยาตามอํานาจหน้าที่ ภายใต้กรอบแผนการพัฒนา
พนักงานเมืองพัทยา ๓ ปี  ปีงบประมาณ พ.ศ.25๖๑-256๓ ดังน้ี 
     1) เป้าหมายเชิงปริมาณ  จะจัดให้บุคลากรของเมืองพัทยาทุกคนได้รับการพัฒนาอย่างน้อย
หน่ึงหลักสูตรภายในรอบแผนการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยา 3 ปี ปีงบประมาณ พ.ศ.25๖๑-256๓ โดยจะ
จัดการปฐมนิเทศ  จัดฝึกอบรม  จัดการสัมมนา จัดการศึกษาดูงานในประเทศหรือต่างประเทศ จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ จัดการสอนงาน  ให้คําปรึกษาหรือดําเนินการอ่ืนใดตามความเหมาะสมเพ่ือให้ได้จํานวนคนตามที่
กําหนด ดังรายละเอียดตามบัญชีสรุปโครงการตามแผนพัฒนาพนักงานเมืองพัทยาที่แนบท้าย  
     2) เป้าหมายเชิงคุณภาพ  จะมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเมืองพัทยา ทั้งผู้ที่
ได้รับการบรรจุแต่งต้ังใหม่  ผู้ที่ได้รับการย้ายตําแหน่งหน้าที่ และผู้ที่ได้โอนมาปฏิบัติราชการที่เมืองพัทยา      
ให้เป็นผู้มีสมรรถนะสูง มีความรู้ความสามารถ  มีทักษะ ประสบการณ์ รวมทั้งมีทัศนคติที่ดี  มีคุณธรรมและ
จริยธรรมสามารถปฏิบัติงานในตําแหน่งของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยจะกําหนดให้     
มีการประเมินผลตามตัวช้ีวัด (KPI) ที่เหมาะสม  เพ่ือตรวจสอบผลท่ีได้รับแล้วนํามาปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร
เมืองพัทยาอย่างต่อเน่ืองในโอกาสต่อไป 

 

๔. หลักสูตรการพัฒนา 
  แผนพัฒนาพนักงานเมืองพัทยา ๓ ปี  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๓  ได้กําหนดหลักสูตรการพัฒนา
บุคลากรของเมืองพัทยาไว้  ๖  ด้าน  ดังน้ี 

  (๑) หลักสูตรด้านความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ 
                          - การปฐมนิเทศบุคลากรเมืองพัทยาที่ได้รับการบรรจุแต่งต้ังใหม่   
  (๒) หลักสูตรด้านการพัฒนาเก่ียวกับงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ 
                          - การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

- การฝึกอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานของบุคลการสังกัดเมืองพัทยา                      
(๓) หลักสูตรด้านการพัฒนาร่างกายจิตใจและสังคม 

       - การฝึกอบรมเสริมสร้างสุขภาพและศกึษาดูงานของบุคลการสังกัดเมืองพัทยา 
                     (๔) หลักสตูรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
                          - การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพ่ือการบริการประชาชน 
                     (๕) หลักสตูรด้านความรู้ และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตําแหน่ง 
       - การฝึกอบรมในสายงานผู้ปฏิบัติตําแหน่งต่างๆ 
                          - การฝกึอบรมในสายงานนักบริหารตําแหน่งต่าง ๆ 
                    (๖) หลักสูตรด้านการบริหาร 
          - การสัมมนาและศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการ 
  หลักสูตรการอบรมข้างต้นตาม (๑)  (๒) และ (๓) เมืองพัทยาจะเป็นผู้ดําเนินการจัดฝึกอบรมเอง  
ส่วนหลักสูตรตาม (๔)  (๕) หรือ (๖) เมืองพัทยาอาจดําเนินการเอง หรือส่งบุคลากรของเมืองพัทยาเข้ารับการอบรมใน
หลักสูตรที่สํานักงาน ก.ท. สถาบัน หรือหน่วยงานอ่ืนจัดอบรมข้ึน 

๕. วธิกีารพฒันาและระยะเวลาดําเนนิการพฒันา 
  ๕.๑ วิธีการพัฒนาบุคลากรเมืองพัทยา 

       เมืองพัทยาจะดําเนินการพัฒนาบุคลากรเมืองพัทยาเอง หรือมอบหมายสํานักงาน ก.ท. 
สถาบันหรือหน่วยงานอ่ืนดําเนินการ หรือดําเนินการร่วมกันโดยวิธีใดวิธีหน่ึงหรือหลายวิธีตามความจําเป็นหรือเหมาะสม ดังน้ี 

 
 



 

๘ 

      ๕.๑.๑ การปฐมนิเทศ  เป็นการฝึกอบรมในระยะแรกของการเข้ารับราชการใหม่ เพ่ือให้มี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวมีหน้าที่ของเมืองพัทยามีอย่างไร ผู้บริหารและสายการบังคับบัญชาเป็นอย่างไร         
มีระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานอย่างไร  มีการประสานงานอย่างไร เพ่ือให้ทราบลักษณะงานและสภาพ 
แวดล้อม ซึ่งจะช่วยให้เกิดความม่ันคงในการปฏิบัติงาน และทําให้สามารถปรับตัวให้กับเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดี 
      ๕.๑.๒ การฝึกอบรม เป็นการพัฒนาบุคลากรให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ โดยมุ่งเน้นให้เกิด
ความรู้(Knowledge) ความเข้าใจ(Understanding) ในการปฏิบัติงาน ให้มีทัศนคติ(Attitude) ทีดีต่องาน   
ต่อผู้บริหารและองค์การ ตลอดจนให้เกิดทักษะ(Skill) ความชํานาญในงานที่ปฏิบัติ ทั้งน้ี เพ่ือให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลในงาน และเพ่ือเป็นการเตรียม
บุคลากรไว้รองรับความเจริญเติบโตของเมืองพัทยาที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว หรือเตรียมความพร้อมในการรับกับ
สภาพปัญหาอันอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา โดยแบ่งการฝึกอบรมเป็น 3 ระดับ คือ 
   ๕.๑.๒.๑ การฝึกอบรมเพื่อให้เกิดทักษะในการปฏิบัติงาน  เป็นการฝึกอบรมระดับต้น
สําหรับผู้ที่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลาพอสมควรหรือเมื่อสมควรจะได้รับการเลื่อนตําแหน่ง โดยจัดฝึกอบรมเพ่ือให้มี
ความรู้ความสามารถเหมาะสมในการทํางานด้วยการลงมือปฏิบัติงานจริงในที่ทํางาน การสาธิตให้ดูการฝึกสอน
โดยจําลองสภาพการปฏิบัติงานจริง  ให้ฝึกปฏิบัติงานในระยะเวลาที่กําหนด หรือฝึกงานโดยให้เป็นลูกมือ ซึ่ง
สามารถดําเนินการได้ ดังน้ี 
  1) การจัดฝึกอบรมเอง โดยการต้ังงบประมาณไว้สําหรับการฝึกอบรม และจัดทํา
โครงการฝึกอบรมสําหรับบุคลากรของเมืองพัทยา โดยกําหนดเป็นหลักสูตรของสายงานวิชาชีพที่แตกต่างกัน
และเชิญบุคคลภายนอกหรือภายในที่ความรู้ในเรื่องดังกล่าวมาเป็นวิทยากร 
   2) จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมกับหน่วยงานหรือสถาบันอ่ืน 
   ๕.1.2.2 การฝึกอบรมโดยผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน เป็นการฝึกอบรมระดับกลาง
สําหรับผู้ที่ต้องรับผิดชอบต่อผู้บริหารระดับสูงและรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยจะ   
ฝึกอบรมในด้านทักษะของการบริหาร  ทักษะการทํางานโดยเฉพาะ  การปรับปรุงเฉพาะหน้าที่ทางด้านเทคนิค
ต่างๆ และมนุษยสัมพันธ์  อันได้แก่ การสร้างขวัญและกําลังใจในการทํางาน การบังคับบัญชา การควบคุมทางวินัย  
การแนะนําปรึกษา ฯลฯ  โดยใช้วิธีการบรรยาย การนําอภิปราย การให้อํานาจเพิ่มเติม การฝึกปฏิบัติจริง การหมุนเวียน 
การทดลองปฏิบัติงาน การให้คําปรึกษา เป็นต้น 
   ๕.1.2.3 การฝึกอบรมระดับผู้บริหารหรือการพัฒนานักบริหาร โดยมุ่งเน้นเพ่ิมเติม
ความรู้ความชํานาญและทัศนคติให้เหมาะสมกับตําแหน่งหน้าที่ ให้มีความรู้เก่ียวกับการบริหารและหลักมนุษยสัมพันธ์
ในการติดต่อเก่ียวข้องกับผู้อ่ืน  มีทักษะในการเป็นผู้นํา ทักษะในความคิดแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
การวินิจฉัยสั่งการ และมีทัศนคติที่ถูกต้องเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติหรือต่อบุคคลที่เก่ียวข้อง โดยวิธีการฝึกอบรมมี 
2 วิธี คือ 
   1) วิธีปฏิบัติภายในองค์กร เช่น มีการสอนแนะนําเป็นรายบุคคล การหมุนเวียนงาน        
การแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งช่ัวคราว หรือการแต่งต้ังให้เข้าร่วมในคณะกรรมการต่าง ๆ 
     2) วิธีการส่งไปพัฒนานักบริหารนอกองค์กร ได้แก่ การส่งไปเข้าฝึกอบรมเพ่ิมเติม 
เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ให้แก่นักบริหารเป็นระยะเวลาหน่ึง 
     ๕.๑.๓ การศึกษาหรือดูงานทั้งในและต่างประเทศ เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีมีการนําผู้รับการ
ฝึกอบรมไปดูงานนอกสถานที่  เพ่ือให้เกิดความคิดในเชิงเปรียบเทียบ และเห็นตัวอย่างในด้านการดําเนินงานใน
สถานที่ ละสภาวะต่างๆ กัน เพ่ือจะนํามาประยุกต์ใช้หรือปรับปรุงแก้ไขปัญหาในหน่วยงานที่ตนสังกัด 
     ๕.๑.๔ การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการสัมมนา เป็นการร่วมกันพิจารณาปรึกษา หารือ
หรือแสดงความคิดเห็นและร่วมกันตัดสินปัญหา  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน  
โดยเป็นการร่วมกันวางแผนและรวบรวมความคิดซึ่งก่อให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกันได้ 
 
 



 

๙ 

      ๕.๑.๕ การสอนงาน การให้คําปรึกษาหรือวิธีการที่เหมาะสม โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมพูน
องค์ความรู้  ทักษะ  ทัศนคติที่ดี  มีคุณธรรมและจริยธรรม อันจะทําให้บุคลากรกรของเมืองพัทยามีการพัฒนา
ตนเอง ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมโอกาสความก้าวหน้าสายอาชีพและเพ่ิมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานให้ดี ย่ิงขึ้น 
อันจะส่งผลให้การบริการและการอํานวยความสะดวกต่อประชาชนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

  ๕.2 รูปแบบและแนวทางการพัฒนาบุคลากรของเมืองพัทยา 
        ในการดําเนินการข้างต้น เมืองพัทยาจะใช้แนวทางการพัฒนาบุคลากรของเมืองพัทยาใน
รูปแบบต่าง ๆ ดังน้ี 
       ๕.2.1 ส่งเสริมการทํางานแบบผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ (Knowledge Worker) ได้แก่ 
   - เพ่ิมความสามารถในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือให้ทํางานได้
เบ็ดเสร็จด้วยตนเอง เช่น รู้จักการใช้โทรศัพท์ โทรสาร เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตเพ่ือ
ติดต่อสื่อสารและนําเสนอผลงานได้เอง 
   - เพ่ิมความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
   - เพ่ิมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ จากข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวทั่วโลก
ในเวลาอันรวดเร็ว เพ่ือสร้างทางเลือกเชิงนโยบายให้ทันเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
   - มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ได้อย่างเหมาะสม มีประสบการณ์ ไหว
พริบปฏิภาณ และความเช่ียวชาญพิเศษ 
   - มีความสามารถในการประสานสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการ ทั้งด้านการติดต่อสื่อสาร 
การสนทนาที่สร้างสรรค์ รู้จักอดทน อดกลั้น เพ่ือผลงานที่ตอบสนองความต้องการได้อย่างถูกต้อง 
       ๕.2.2 ส่งเสริมการสับเปลี่ยนหมุนเวียนบุคลากร โดยให้บุคลากรสับเปลี่ยนไปรับผิดชอบ
งานอ่ืนที่มีลักษณะงานในสายงานเดียวกัน ซึ่งเป็นการส่งเสริมความก้าวหน้าและพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีทักษะ
และประสบการณ์เพ่ิมมากขึ้น 
                         ๕.2.3 ส่งเสริมการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
   - มุ่งเน้นให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ถูกต้อง มีความทันสมัย และสามารถ
ปรับใช้ในการทํางานเพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   - มุ่งเน้นให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง มีระบบ มีวิธีการและสามารถนําผลการ
พัฒนาไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
   - มุ่งเน้นบุคลากรทุกคนทุกระดับ ให้ได้รับการพัฒนาอย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี 
   - มุ่งเน้นการจัดการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
       ๕.2.4 ส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ (Knowledge Development) ให้เหมาะสมกับ
องค์กร เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ พฤติกรรมและทักษะในการทํางานให้มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด 
   - เพ่ือเพ่ิมความสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับความเจริญทางวิทยาการ เครื่องมือ 
เครื่องใช้และอุปกรณ์ และเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัวรวดเร็วมากย่ิงขึ้น 
   - เพ่ือกําหนดหลักสูตรความรู้ที่เหมาะสมในองค์กร ประกอบด้วย 
   ก. ทักษะในการทํางาน ได้แก่  
   - ความรู้ความสามารถในการทํางานในหน้าที่ความรับผิดชอบ ได้แก่ โครงสร้างงาน 
นโยบาย ระเบียบ กฎหมายข้อบังคับ 
    - ความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตําแหน่ง ได้แก่ การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ความรู้ในเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ 
   ข. ความรู้ทั่วไป หมายถึง ความรู้ที่จําเป็นต้องใช้ประกอบเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ 
และการทํางานในหน้าที่รับผิดชอบ ได้แก่ นโยบายรัฐบาล การพัฒนาประเทศ สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
ความมั่นคงของประเทศ ภาษาต่างประเทศ ฯลฯ 
 



 

๑๐ 

   ค. พฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ 
   - พฤติกรรมภายในจิตใจ ได้แก่ ค่านิยม ทัศนคติการให้บริการประชาชนจรรยาบรรณ  
การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาความคิดวิสัยทัศน์ การ
ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข การสร้างความตระหนักและการสร้างจิตใต้สํานึกในด้านต่าง ๆ  
   - พฤติกรรมที่แสดงออกมาให้เห็น ได้แก่ บุคลิกภาพที่ดีการเป็นหัวหน้าที่ดี การสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน การติดต่อสื่อสาร ฯลฯ 
       ๕.2.5 ส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้ในองค์กร (Knowledge Management) หมายถึง 
การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ โดย
เผยแพร่ทางเว็บไซด์ของเมืองพัทยา หรือรวบรวมไว้ที่หน่วยกลาง เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้
และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถใน
เชิงแข่งขันสูงสุด 

       ๕.2.6 ปรับปรุงวิธีการหาความต้องการฝึกอบรมบุคลากร ได้แก่ 
   - การทอดแบบสอบถาม 
   - การประเมินความต้องการที่จําเป็นจากผู้บังคับบัญชา และจากบุคลากรเมืองพัทยา 
   - กําหนดหลักสูตรและจัดทําเป็นแผนพัฒนาบุคลากรเมืองพัทยาประจําปี 
   - ประเมินการฝึกอบรม 
       ๕.2.7 ปรับปรุงลักษณะการฝึกอบรม โดยเลือกใช้ให้มีความเหมาะสมทั้งวิธีการที่เน้น
ฝึกฝนในด้านที่ตรงกับความต้องการเหมาะสมกับระดับสถานะของผู้เข้ารับการพัฒนา และงบประมาณที่มีอยู่ ได้แก่ 
   - การบรรยายให้ความรู้ 
   - การประชุมอภิปรายแสดงความคิดเห็น 
   - การฝึกหัดหรือปฏิบัติจริง 
   - การสาธิต 
   - การฝึกอบรมท่ีได้มีโอกาสทํางานหรือปฏิบัติงานเลียนแบบคล้ายของจริง (Simulation) 
   - การศึกษาดูงาน การเย่ียมชมกิจการ 
   - การสัมมนานอกสถานที่ 
   - การระดมสมอง (Brainstorming) ฯลฯ 
       ๕.2.8 ส่งเสริมและใช้เทคนิคการสร้างบุคลากรของเมืองพัทยา  ให้วุฒิภาวะ ทั้งด้านวุฒิ
ภาวะทางปัญญา (IQ) วุฒิภาวะทางอารมณ์ (EQ) และวุฒิภาวะในการเผชิญหน้ากับปัญหา (AQ) 
       ๕.2.9 ส่งเสริมให้สร้างบุคลากรของเมืองพัทยาหาแนวคิดและคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ  ใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานให้ดีย่ิงขึ้น 
  ๕.3 ระยะเวลาดําเนินการพัฒนา  จะดําเนินการพัฒนาบุคลากร ภายในกําหนดระยะเวลา
ของแผนการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยา 3 ปี ปีงบประมาณ พ.ศ.25๖๑-256๓ รายละเอียดตามบัญชีสรุป
โครงการตามแผนพัฒนาพนักงานเมืองพัทยาที่แนบท้าย 

๖. งบประมาณในการดําเนินการพัฒนา 
  เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาพนักงานเมืองพัทยา 3 ปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 
25๖๑-256๓ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นรูปธรรม เมืองพัทยาจะต้องดําเนินการจัดทําแผนการพัฒนา
พนักงานเมืองพัทยาให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเมืองพัทยา ๔ ปี พ.ศ.25๖๑-256๔ และจัดทําข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑  พ.ศ.๒๕๖๒  และพ.ศ.256๓ โดยจัดสรรและต้ัง
งบประมาณไว้(ประมาณการ) ในแผนงานสําหรับดําเนินโครงการพัฒนาบุคลากรของเมืองพัทยาในแต่ละปี ดังน้ี 
 
 



 

๑๑ 

(๑) โครงการฝึกอบรมการกู้ชีพทางนํ้าการค้นหาผู้ประสบภัยทางทะเล(Sar : Search and 
Rescue) Beach guard  การปฐม พยาบาลเบ้ืองต้น  งบประมาณ ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
  (๒) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสํานักปลัดเมืองพัทยา งบประมาณ ๖๐0,000 บาท 

(๓) โครงการอบรมสัมมนา  และศึกษาดูงานของผู้บริหาร สมาชิกสภาเมืองพัทยา พนักงาน
เมืองพัทยา พนักงานจ้าง ทั้งในและต่างประเทศ ฝ่ายกิจการสภาเมืองพัทยา  งบประมาณ 500,000 บาท 

          (๔) โครงการฝึกอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมทักษะและพัฒนาบุคลากรของส่วน
รักษาความสงบเรียบร้อยและความม่ันคง งบประมาณ 50๐,000 บาท 

          (๕) โครงการฝึกอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมทักษะและพัฒนาบุคลากรของส่วน
ป้องกันภัยพิบัติ งบประมาณ ๔50,000 บาท 

(๖) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศูนย์อํานวยการแก้ไขปัญหายาเสพติด 
งบประมาณ ๕00,000 บาท 

(๗)  โครงการอบรมและทัศนศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร พนักงานเมืองพัทยา
และบุคลากรประจําสํานักยุทธศาสตร์และงบประมาณ งบประมาณ  ๕00,000  บาท 

(๘) โครงการพัฒนาคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพ่ือการบริการประชาชน  
งบประมาณ 500,000 บาท  

(๙) โครงการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรเมืองพัทยา งบประมาณ ๒00,000 บาท 
(๑๐) โครงการฝึกอบรม/สัมมนา และศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้บริหารและพนักงาน

เมืองพัทยา  งบประมาณ ๓,๐00,000 บาท 
(๑๑) โครงการฝึกอบรม/สัมมนาและศึกษาดูงานด้านการบริหารงานบุคคลของบุคลากร  เมืองพัทยา  

งบประมาณ  ๑๕๐,๐๐๐  บาท 
(๑๒) โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้านการคลัง และทัศนศึกษาดูงานของบุคลากร

เมืองพัทยา  งบประมาณ ๕00,000 บาท 
                    (๑๓) โครงการฝึกอบรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเมืองพัทยา ประจําปี 2561 
งบประมาณ ๕00,000 บาท 

(๑4) โครงการอบรมและเผยแพร่ความรู้ด้านงานพัสดุ งบประมาณ ๒00,000 บาท 
(๑5) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียน

สังกัดเมืองพัทยา งบประมาณ ๒00,000 บาท 
         (๑๖) โครงการอบรมสัมมนาคณะกรรมการประสานงานวิชาการการศึกษาระดับเมืองพัทยา 

(กปว.เมืองพัทยา) งบประมาณ  ๒50,000 บาท 
(๑๗) โครงการพัฒนาทักษะครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา งบประมาณ ๔๐๐,๐๐๐ บาท 
(๑๘) โครงการส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพเด็กพิเศษ งบประมาณ ๑50,000 บาท 
(๑๙) โครงการภูมิปัญญาท้องถิ่นตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาสังกัดเมืองพัทยา 

งบประมาณ ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
       (๒๐) โครงการยกระดับคุณภาพการศึกษาด้วยรูปแบบการพัฒนาแบบ  EIS & GFE งบประมาณ  
๑,๐00,000  บาท 

(๒๑) โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ิมทักษะด้านภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานครูและพนักงานจ้าง
สังกัดเมืองพัทยา งบประมาณ ๖๐๐,๐๐๐ บาท 

(๒2) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสํานักการศึกษา งบประมาณ  ๖00,000 บาท 
(23) โครงการอบรมและศึกษาดูงานของพนักงานครูเมืองพัทยาและบุคลากรทางการศึกษา 

งบประมาณ ๓,๕00,000 บาท 
 
 



 

๑๒ 

          (24) โครงการพัฒนาครูพัทยา 4.0 (Model Teacher Pattaya 4.0) งบประมาณ 200,000 บาท 
 (2๕) โครงการฝึกซ้อมและทบทวนการให้บริการเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินอุบัติเหตุหมู่และ 
สาธารณภัยรุนแรงและอัคคีภัยในโรงพยาบาลเมืองพัทยา งบประมาณ 200,000 บาท 
 (2๖) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรในการบริการด้านสาธารณสุข สู่หน่วยงานสุขภาวะ 
ต้นแบบของเมืองพัทยา งบประมาณ ๖00,000 บาท 
 (2๗) โครงการอบรมและทัศนศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร พนักงานเมืองพัทยา
และบุคลากรสํานักพัฒนาสังคม งบประมาณ ๓00,000 บาท 
 (2๘) โครงการอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานด้านภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม งบประมาณ ๘00,000 บาท 
 (2๙) โครงการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจและวิธีปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ พ.ศ.2540 งบประมาณ ๑00,000 บาท 

  (๓๐) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สํานักส่งเสริมการท่องเที่ยว งบประมาณ ๕00,000 บาท 
 (๓๑) โครงการอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานด้านสาธารณูปโภค งบประมาณ ๑,200,000 บาท 
 (๓๒) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สํานักการช่างสุขาภิบาล งบประมาณ ๕00,000 บาท 
 (๓๓) โครงการฝึกอบรมช่วยเหลือผู้ประสบภัยและดับเพลิงขั้นต้น งบประมาณ ๑๕0,000 บาท 

๗. การติดตามและประเมินผล 
  เมืองพัทยาจะจัดให้มีระบบการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาพนักงาน     
เมืองพัทยา 3 ปี  ปีงบประมาณ  พ.ศ.25๖๑-256๓ เพ่ือให้ทราบถึงความสําเร็จของการพัฒนา ความรู้ 
ความสามารถที่เพ่ิมขึ้นของผู้รับการพัฒนา และพิจารณาใช้ประโยชน์จากระบบการประเมินผล ดังน้ี 
  ๗.๑ การประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ เป็นการประเมินผู้ได้รับการบรรจุแต่งต้ังใหม่
ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเมืองพัทยา ซึ่งกําหนดให้มีการทดลองปฏิบัติงานมี
กําหนด 6 เดือน โดยให้ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานราชการให้ปฏิบัติและเป็นผู้ดูแลแนะนําสอนงานและมีการประเมินผล
การทดลองปฏิบัติราชการตามเกณฑ์ที่กําหนดคราวละ 3 เดือน จํานวน 2 ครั้ง โดยผู้บังคับบัญชาที่เก่ียวข้อง
เป็นคณะกรรมการประเมิน และหากผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ง  ๒ ครั้ง  ให้เสนอนายกเมืองพัทยาสั่งให้พ้นจาก
การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ แต่หากไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินให้สั่งให้พ้นจากราชการ  ทั้งน้ี ถ้าคณะกรรมการ
ไม่อาจให้คะแนนประเมินได้อย่างชัดแจ้ง เนื่องจากมีเหตุตามท่ีกําหนด เช่น เจ็บป่วย ซึ่งต้องรักษาตัวเป็นเวลานาน 
ลาคลอดบุตร เป็นต้น อาจให้ขยายระยะเวลาทดลองปฏิบัติราชการต่อไปอีก 3 เดือน แล้วประเมินผลการทดลองรวม
กับผลการทดลองเดิมได้ (ข้อ 130-140)  
 ๗.๒ การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากรเมืองพัทยารายบุคคล ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยา เรื่องหลักเกณฑ์และเง่ือนไข
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเมืองพัทยา (ข้อ 322-333) กําหนดให้ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือประกอบการพิจารณาแต่งต้ัง เลื่อนขั้นเงินเดือน การพัฒนาพนักงานเมืองพัทยา การเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ตลอดจนเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับ
การเป็นพนักงานเมืองพัทยาและปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยกําหนดรายละเอียด
วิธีการประเมินให้ถือปฏิบัติ  ทั้งน้ี  ให้ดําเนินการปีละ 2 ครั้ง ตามรอบปีงบประมาณ ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่    
1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคมของปีถัดไป ครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึง 30 กันยายนของปีเดียวกัน และ
นายกเมืองพัทยาแต่งต้ังคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินให้เกิดมาตรฐานและความเป็นธรรม โดยให้นํา
ระบบเปิดมาใช้ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตามมติคณะรัฐมนตรีและให้นําผลการประเมินดังกล่าวไปใช้
เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในเรื่องอ่ืนๆ อีกด้วย 
 
 
 



 

๑๓ 

  ๗.๓ การประเมินผลการฝึกอบรมหรือการสัมมนา ในการจัดการฝึกอบรมหรือการสัมมนา    
แต่ละหลักสูตร เมืองพัทยาจะจัดให้มีการประเมินผลความรู้ของผู้เข้ารับการอบรมสัมมนา วิธีใดวิธีหน่ึงหรือ
หลายวิธีตามความเหมาะสม ซึ่งสามารถดําเนินการได้หลายลักษณะ ดังน้ี 
   ๗.3.๑ การประเมินผลจากผู้เข้ารับการอบรม โดยใช้แบบสอบถามหรือแบบทดสอบก่อน
การอบรม (pretest) และหลังการอบรม (posttest) เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมสัมมนา 
และนํามาพิจารณาความคุ้มค่าของการจัดอบรม ตลอดจนพิจารณาปรับปรุงการจัดอบรมคร้ังต่อไป 
   ๗.3.2 การประเมินโดยผู้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมปฏิบัติงาน โดยใช้การสอบถามหรือ
สัมภาษณ์ เพ่ือให้ความคิดเห็นเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการอบรมก่อนและหลังการพัฒนา 
   ๗.3.3 การติดตามผลจากหน่วยงานผู้จัดอบรม เป็นการติดตามผลการอบรมจาก
รายงานการจัดอบรมที่เป็นเอกสารในกรณีที่เมืองพัทยามอบหมายให้หน่วยงานอ่ืนเป็นผู้จัดการฝึกอบรม และ
เมืองพัทยาส่งบุคลากรเมืองพัทยาเข้ารับการอบรมด้วย  
  ๗.๔ การรายงานผลการเข้ารับการอบรมสัมมนา ใช้ในกรณีที่เมืองพัทยาส่งบุคลากรในสังกัด
เข้ารับการฝึกอบรมสัมมนาซึ่งหน่วยงานอ่ืนเป็นผู้จัดขึ้น  โดยกําหนดให้ผู้เข้าอบรมสัมมนาจัดทํารายงานสรุปผล
การอบรมหรือสัมมนาต่อผู้บังคับบัญชาตามลําดับช้ันหลังเสร็จสิ้นการอบรมภายใน ๗ วันทําการ เพ่ือรับทราบ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ รวมท้ังข้อคิดเห็น ข้อควรปฏิบัติ และอาจพิจารณาให้เผยแพร่องค์ความรู้
ดังกล่าวต่อไป 
  ๗.๕. การตรวจสอบติดตามประเมินผล เมืองพัทยาจะจัดให้มีคณะกรรมการประเมินผล
แผนพัฒนาพนักงานเมืองพัทยา 3  ปี ปีงบประมาณ พ.ศ.25๖๑–256๓  ประกอบด้วย 

(๑) นายกเมืองพัทยา หรือรองนายกเมืองพัทยา      
     ที่นายกเมืองพัทยามอบหมาย                   เป็นประธานกรรมการ 
(๒) ปลัดเมืองพัทยา         เป็นกรรมการ 
(๓) รองปลัดเมืองพัทยา    เป็นกรรมการ 
(๔) ผู้อํานวยการสํานัก  ผู้อํานวยการกอง  
     ผู้อํานวยการสํานักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน     เป็นกรรมการ 
(๕) ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที่                          เป็นกรรมการและเลขานุการ 
(๖) หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมพัฒนาบุคลากร            เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

  ทั้งน้ี  ให้คณะกรรมการสามารถกําหนดวิธีการติดตามประเมินผลและให้คําแนะนําการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาหรือดําเนินการอ่ืนใดที่เก่ียวข้อง  โดยให้ฝ่ายส่งเสริมพัฒนาบุคลากรมีหน้าที่รวบรวม
ข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัติแต่ละปีของทุกส่วนราชการเมืองพัทยาท่ีดําเนินการตามแผนพัฒนาพนักงาน
เมืองพัทยา 3 ปี ปีงบประมาณ พ.ศ.25๖๑-256๓ และจัดทําสรุปเสนอให้คณะกรรมการพิจารณา แล้วให้
คณะกรรมการเสนอผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่อนายกเมืองพัทยาเพ่ือทราบอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
 

 
 

.......................................................................... 



 

บญัชสีรปุโครงการพฒันาบคุลากรเมอืงพทัยา ตามแผนการพฒันาพนกังานเมอืงพทัยา ๓ ป ี ปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๓ 

ที ่ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค/์เนื้อหา เปา้หมาย วิธกีารพฒันา ระยะเวลาดําเนินการ 
และงบประมาณ 

ผลทีค่าดว่าจะ
ไดร้บั 

หน่วยงาน
ดําเนนิการ 

การติดตาม
และ

ประเมินผล   25๖๑ 25๖๒ 256๓ 
1 โครงการฝึกอบรมการกู้ชีพ

ทางน้ําการค้นหา
ผู้ประสบภัยทางทะเล(Sar : 
Search and Rescue) 
Beach guard  การปฐม
พยาบาลเบื้องต้น 

- เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ   
กู้ชีพ กู้ภัยทางน้ํา ให้กบั
เจ้าหน้าที่กูภัยฯ เทศกิจ    
อปพร.ฯ เจ้าหน้าที่ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 
อาสาสมัครผู้ประกอบการ 
เรือ หรอืบุคคลทั่วไปที่
ปฏิบัติหน้าที่ให้เปน็ไปตาม
มาตรฐานสากล 

พนักงานเมืองพัทยา 
ลูกจา้งประจํา 
พนักงานจ้างเมืองพทัยาและ
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

ฝึกอบรม 
(ด้านความรู้และ
ทักษะเฉพาะของ
งานในแต่ละ
ตําแหน่ง) 

๑,๐00,000 ๑,๐00,000 ๑,๐00,000 - เกิดความปลอดภัย
ด้านการท่องเที่ยวทาง
น้ําแก่นักท่องเที่ยวส่ง
ผลดีตอ่ภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวทางน้ํา
ของเมืองพัทยาและ
สร้างรายไดด้้านการ
ท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ 

สํานักปลดัเมือง
พัทยา 

- แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ   
  ผู้บังคับบัญชา 

๒ โครงการพัฒนาศักยภาพ 
บุคลากรสํ านักปลั ดเมื อง
พัทยา 

- เพื่อพัฒนาศักยภาพ
พนักงาน  ลกูจา้งประจํา 
พนักงานจ้างเมืองพัทยา   
นําความรู้มาพัฒนา
ศักยภาพให้มีวสิัยทัศน์ที่
กว้างไกล 

พนักงานเมืองพัทยา 
ลูกจา้งประจํา 
พนักงานจ้างเมืองพัทยา 

๑.ฝึกอบรม 
2.ศึกษาดูงาน
(ด้านความรู้
พื้นฐานในการ
ปฏิบัติราชการ) 

600,000 600,000 600,000 - บุคลากรเมอืงพัทยา  
มีวิสัยทัศน์และ
สามารถปรับแนวคิด
และมุมมองที่กา้วทัน
ต่อเหตุการณ์ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๘๐ 

สํานักปลัดเมือง
พัทยา 

- แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ   
  ผู้บังคับบัญชา 

๓ โครงการอบรมสัมมนา    
และศึกษาดูงานของ
ผู้บริหาร สมาชิกสภาเมือง
พัทยาพนักงานเมืองพัทยา 
พนักงานจ้าง ทั้งในและ
ต่างประเทศ ฝ่ายกิจการ
สภาเมืองพัทยา 

- เพื่อพัฒนาสมาชิกสภา
เมืองพัทยา พนักงาน และ
บุคลากรเมืองพัทยาใหม้ี
วิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและ   
นําความรู้ที่ไดม้าพัฒนา
ศักยภาพ 

ผู้บริหาร  สมาชิกสภา
เมืองพัทยา 
พนักงานเมืองพัทยา 
ลูกจา้งประจํา 
พนักงานจ้างเมอืงพัทยา 

๑.ฝึกอบรม 
2.ศึกษาดูงาน 
(ด้านการบริหาร) 

50๐,000 5๐0,000 5๐0,000 - บุคลากรเมอืงพทัยา  
มีวิสัยทัศน์และสามารถ
ปรับแนวคิดและ
มุมมองที่ก้าวทันตอ่
เหตุการณ ์ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๘๐ 

สํานักปลัดเมือง
พัทยา 

- แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ  
  ผู้บังคับบัญชา 

๔ โครงการฝึกอบรมสัมมนา 
และศึกษาดูงานเพือ่เพิ่ม 
ทักษะและพัฒนาบุคลากร 
ของส่วนรักษาความสงบ 
เรียบร้อยและความมั่นคง 

- เพื่ออบรมให้ความรู้แก่
พนักงานของสว่นรักษา 
ความสงบฯให้สามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

พนักงานเมืองพัทยา 
ลูกจา้งประจํา 
พนักงานจ้างเมืองพัทยา 

๑.ฝึกอบรม 
2.ศึกษาดูงาน 
(ด้านความรู้และ
ทักษะเฉพาะของ
งานในแต่ละ
ตําแหน่ง) 

500,000 500,000 500,000 - การปฎิบัตงิานของ
ส่วนรกัษาความสงบฯ 
มีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึ้น ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ ๘๐ 

สํานักปลัดเมือง
พัทยา 

- แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ  
  ผู้บังคับบัญชา 

 ๑๔ 



 

บญัชสีรปุโครงการพฒันาบคุลากรเมอืงพทัยา ตามแผนการพฒันาพนกังานเมอืงพทัยา ๓ ป ี ปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๓ 
 

ที ่ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค/์เนื้อหา เปา้หมาย วิธกีารพฒันา ระยะเวลาดําเนินการ 
และงบประมาณ 

ผลทีค่าดว่าจะ
ไดร้บั 

หน่วยงาน
ดําเนนิการ 

การติดตาม
และ

ประเมินผล 25๖๑ 25๖๒ 256๓ 
๕ โครงการฝึกอบรมสัมมนา 

และศึกษาดูงานเพือ่เพิ่ม
ทักษะและพัฒนาบุคลากร
ของส่วนป้องกันภัยพิบัติ 

- เพื่อเพิ่มความรู้และ
พัฒนาศักยภาพของ
เจ้าหน้าที่พนักงานสามัญ  
พนักงานจ้างของสว่น
ป้องกันภัยพิบตัิใหด้ียิ่งขึ้น 

พนักงานเมืองพัทยา 
ลูกจา้งประจํา 
พนักงานจ้างเมืองพัทยา 

1.ฝึกอบรม 
2.ศึกษาดูงาน 
(ด้านความรู้และ
ทักษะเฉพาะของ
งานในแต่ละ
ตําแหน่ง) 

450,000 450,000 450,000 - เจ้าหน้าที่และ
บุคลากรมีความรู ้
และมีประสิทธิภาพใน   
การปฏิบัติงานมากขึ้น 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ๘๐ 

สํานักปลัดเมือง
พัทยา 

- แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ  
  ผู้บังคับบัญชา 

๖ โครงการเพิม่ประสิทธิภาพ 
การบริหารจดัการ         
ศูนย์อํานวยการแก้ไข
ปัญหายาเสพติด 

- เพื่อให้เจา้หน้าที่ผู้ที่
เกี่ยวข้องมีความรู ้ความ
เข้าใจ และเห็นความสาํคัญ
ของการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด และนําไป
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ได้
อย่างเหมาะสม 

พนักงานเมืองพัทยา 
ลูกจา้งประจํา 
พนักงานจ้างเมืองพัทยา 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1.ฝึกอบรม 
2.ศึกษาดูงาน 
(ด้านความรู้และ
ทักษะเฉพาะของ
งานในแต่ละ
ตําแหน่ง) 

500,000 500,000 500,000 - เจ้าหน้าที่มีความรู ้
ความเขา้ในกระบวน 
การปฏิบัติงาน สามารถ
แก้ไขปญัหายาเสพติด 
ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ ๘๐ 

สํานักปลัดเมือง
พัทยา 

- แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ  
  ผู้บังคับบัญชา 

๗  โครงการอบรมและ   
ทัศนศึกษาดูงานเพื่อ
พัฒนาศักยภาพผูบ้ริหาร 
พนักงานเมืองพัทยาและ
บุคลากรประจาํสาํนัก
ยุทธศาสตรแ์ละ
งบประมาณ  

- เพื่อให้การปฏิบตัิงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ    
- เพื่อพัฒนาองค์ความรู้
ทักษะ และประสบการณ์
เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ใน 
การปฏิบัติงาน 

ผู้บริหารเมืองพัทยา 
พนักงานเมืองพัทยา 
ลูกจา้งประจํา 
พนักงานจ้างเมืองพัทยา 
และส่วนราชการที่
เกี่ยวข้อง 

1.ฝึกอบรม 
2.ศึกษาดูงาน 
(ด้านความรู้และ
ทักษะเฉพาะของ
งานในแต่ละ
ตําแหน่ง) 

500,000 500,000 500,000 - การบริหารจัดการ
ในด้านต่าง ๆ ของ
สํานักยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ
เป็นไปในทางเดียวกัน   
มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

สํานัก
ยุทธศาสตรแ์ละ
งบประมาณ 

- แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ  
  ผู้บังคับบัญชา 

8 โครงการพัฒนาคุณธรรม 
และจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานเพื่อการบริการ
ประชาชน 

- เพื่อให้บุคลากรเมือง
พัทยามีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับคุณธรรมและ
จริยธรรมและสามารถ
นํามาประยุกตใ์ช้ใน    
การปฏิบัติงานบรกิาร 
ประชาชนและในชีวิต 
ประจําวัน 

ผู้บริหารเมืองพัทยา   
พนักงานเมืองพัทยา   
พนักงานครูเมืองพัทยา  
ลูกจา้งประจําเมือง
พัทยา พนักงานจา้ง
เมืองพัทยา 

ฝึกอบรม 
(ด้านคุณธรรม
และจริยธรรม) 

500,000 500,000 500,000 - บุคลากรของเมือง  
พัทยา มีคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติ 
งาน ประชาชนมีความ 
พึงพอใจในการบริการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

- แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ  
  ผู้บังคับบัญชา 

๑๕ 



 

บญัชสีรปุโครงการพฒันาบคุลากรเมอืงพทัยา ตามแผนการพฒันาพนกังานเมอืงพทัยา ๓ ป ี ปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๓ 

 ที ่ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค/์เนื้อหา เปา้หมาย วิธกีารพฒันา ระยะเวลาดําเนินการ 
และงบประมาณ 

ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั หนว่ยงาน
ดาํเนินการ 

การติดตาม
และ

ประเมินผล 25๖๑ 25๖๒ 256๓ 
9 โครงการพัฒนาและเพิ่ม 

ประสิทธิภาพบุคลากร     
เมืองพัทยา 
 
 

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเมืองพัทยา 

ผู้บริหารเมืองพัทยา   
พนักงานเมืองพัทยา   
พนักงานครูเมืองพัทยา  
ลูกจา้งประจําเมืองพัทยา 
พนักงานจ้างเมืองพัทยา 

ฝึกอบรม 
(ด้านความรู้และ
ทักษะเฉพาะของ
งานในแต่ละ
ตําแหน่ง) 

200,000 200,000 200,000 - บุคลากรเมอืงพทัยาได้รับการ
พัฒนาทักษะในดา้นต่างๆ ทําให้
การทํางานมีประสทิธิภาพมากขึ้น 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ ๘๐ 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

- แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ  
  ผู้บังคับบัญชา 

10 โครงการฝึกอบรม/
สัมมนา และศึกษาดูงาน
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริหารและพนักงาน
เมืองพัทยา 

- เพื่อพัฒนาผู้บริหารเมือง 
พัทยาพนักงานเมืองพัทยาใน 
ตําแหน่งบริหารและผู้ปฏิบัติ 
งานให้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 
- เพื่อนําความรู้และประสบ 
การณ์ที่ได้มาพัฒนาศักยภาพ 
การบริหารงานและพัฒนาท้องถิ่น 

ผู้บริหารเมืองพัทยา   
พนักงานเมืองพัทยา   
พนักงานครูเมืองพัทยา 

๑.ฝึกอบรม 
2.ศึกษาดูงาน 
(ด้านความรูแ้ละ
ทักษะเฉพาะของ
งานในแต่ละ
ตําแหน่ง,ด้านการ
บริหาร) 

3,000,000 3,000,000 3,000,000 - บุคลากรของเมืองพัทยา มีวสิัยทัศน์
ประสบการณ ์และสามารถปรับ
แนวคิดการบริหารงานได้ก้าวหน้า
ทันต่อเหตุการณ์ ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 
๘๐ 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

- แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ  
  ผู้บังคับบัญชา 

11 โครงการฝึกอบรม/สัมมนา
และศึกษาดูงานดา้นการ
บริหารงานบุคคลของ
บุคลากรเมืองพัทยา 
 
 

เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ 
ทักษะและประสบการณ์ 
เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ใน  
การปฏิบัติงาน 

พนักงานเมืองพัทยา   
ลูกจา้งประจําเมืองพัทยา 
และพนักงานจา้งเมอืงพัทยา 
ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล 

1.ฝึกอบรม 
2.ศึกษาดูงาน 
(ด้านความรู้และ
ทักษะเฉพาะของ
งานในแต่ละ
ตําแหน่ง) 

150,000 150,000 150,000 - บุคลากรของเมืองพัทยามีความรู ้
ทักษะและประสบการณ์ แนวคิด
ใหม่ๆ สามารถนํามาประยุกตใ์ช้กับ
การปฏิบัติงานไดด้ียิ่งขึ้น ไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๘0 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

- แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ 
  ผู้บังคับบัญชา 

12 โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ปฏิบัตงิานดา้นการคลัง 
และทัศนศึกษาดงูานของ 
บุคลากรเมืองพัทยา 

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ 
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรเมืองพัทยา 
- เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์  
ในการทํางาน 

พนักงานเมืองพัทยา   
ลูกจา้งประจําเมืองพัทยา 
พนักงานจ้างเมืองพัทยา 
และส่วนราชการที่
เกี่ยวข้อง 

1.ฝึกอบรม 
2.ศึกษาดูงาน 
(ด้านความรู้และ
ทักษะเฉพาะของ
งานในแต่ละ
ตําแหน่ง) 

500,000 500,000 500,000 - บุคลากรเมอืงพทัยามีศักยภาพ
และประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในการ
ปฏิบัติงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
 - สรา้งความสามคัคี 
และขวญักําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ ๘๐ 

สํานักการคลัง - แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ 
  ผู้บังคับบัญชา 

 
 
 
 
 

๑๖ 



 

บญัชสีรปุโครงการพฒันาบคุลากรเมอืงพทัยา ตามแผนการพฒันาพนกังานเมอืงพทัยา ๓ ป ี ปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๓ 
 

ที ่ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค/์เนื้อหา เปา้หมาย วิธกีาร
พัฒนา 

ระยะเวลาดําเนินการ 
และงบประมาณ 

ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั หน่วยงาน
ดําเนนิการ 

การติดตาม
และ

ประเมินผล 25๖๑ 25๖๒ 256๓ 
13 โครงการฝึกอบรม 

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์
e-LAAS ของเมืองพัทยา 
ประจําป ี2561 

- เพื่อพัฒนาและอบรมทบทวน 
การปฏิบัติงานดา้นระบบบัญชี
คอมพิวเตอร ์

พนักงานเมืองพัทยา   
ลูกจา้งประจําเมืองพัทยา 
พนักงานจ้างเมืองพัทยา 

ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ หรือ
สัมมนา หรือ
ฝึกอบรม(ด้าน
ความรูแ้ละ
ทักษะเฉพาะ
ของงานในแต่
ละตําแหน่ง) 

500,000 - - - ผู้ปฏิบตัิงาน สามารถ
ปฏิบัตงิานในระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพถูกตอ้ง
แม่นยําและรวดเร็ว 
ในการเบิกจ่าย 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ ๘๐ 

สํานักการคลัง - แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ   
  ผู้บังคับบัญชา 

14 โครงการอบรมและ 
เผยแพร่ความรูด้้านงาน
พัสด ุ

- เพื่อให้การปฏิบตัิงานของ 
เจ้าหน้าที่พสัดุและเจ้าหน้าที่ 
ภายในเมืองพัทยามีการพัฒนา 
และปรับปรุงการทํางานใหม้ี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

พนักงานเมืองพัทยา   
ลูกจา้งประจําเมืองพัทยา 
พนักงานจ้างเมืองพัทยา 

 ฝึกอบรม 
(ด้านความรู้
และทักษะ
เฉพาะของงาน
ในแตล่ะ
ตําแหน่ง) 

200,000 200,000 200,000 - เจ้าหน้าที่พสัดแุละ 
เจ้าหน้าที่ภายในเมือง 
พัทยามีการพัฒนาและ 
ทํางานมีประสิทธภิาพ 
เพิ่มมากขึ้น ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ 

กองการพัสดุ
และทรัพย์สิน 

- แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ   
  ผู้บังคับบัญชา 

๑๕ โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อการ
พัฒนาหลกัสตูร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
โรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา 

- เพื่อให้ครูมีความรู้  ความสามารถ
วิเคราะหห์ลกัสูตรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
พนักงานครูเมืองพัทยา 
ผู้ช่วยครูเมืองพัทยา 

ฝึกอบรม 
(ด้านความรู้
และทักษะ
เฉพาะของงาน
ในแตล่ะ
ตําแหน่ง) 

- 200,000 200,000 - การจัดการศึกษาของ
โรงเรียนในสงักัดเมือง
พัทยาบรรลตุามเป้าหมาย
ของหลักสตูรแกนกลาง
การศึกษา ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ 

สํานัก
การศึกษา 

- แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ   
  ผู้บังคับบญัชา 

๑๖ โครงการอบรมสัมมนา
คณะกรรมการ
ประสานงานวิชาการ
การศึกษาระดับเมอืง
พัทยา (กปว.เมืองพัทยา) 

- เพื่อสร้างความตระหนักและความ
เข้าใจในบทบาทและหน้าที่ในฐานะ
กปว.เมืองพัทยา 
- เพื่อเปิดโลกทัศน์ทางความคิดด้านการ
พัฒนางานวิชาการของโรงเรียนสังกัด
เมืองพัทยา 
- เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
เสริมสร้างคุณภาพงานวิชาการ
การศึกษาระหว่าง กปว. 

คณะกรรมการ
ประสานงานวิชาการ
การศึกษาเมอืงพัทยา 

ฝึกอบรม หรือ 
สัมมนา 
(ด้านความรู้
และทักษะ
เฉพาะของงาน
ในแตล่ะ
ตําแหน่ง) 

- 2๕0,000 2๕0,000 - กปว.ระดับเมืองพัทยา 
ได้รับการส่งเสริม
ศักยภาพการปฏิบตัิ
หน้าที่เพื่อประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ ๘๐ 

สํานัก
การศึกษา 

- แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ   
  ผู้บังคับบัญชา 

 

๑7 



 

บญัชสีรปุโครงการพฒันาบคุลากรเมอืงพทัยา ตามแผนการพฒันาพนกังานเมอืงพทัยา ๓ ป ี ปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๓ 
ที ่ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค/์เนื้อหา เปา้หมาย วิธกีาร

พัฒนา 
ระยะเวลาดําเนินการ 

และงบประมาณ 
ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั หน่วยงาน

ดําเนนิการ 
การติดตาม

และ
ประเมินผล 25๖๑ 25๖๒ 256๓ 

๑๗ โครงการพัฒนาทักษะ
ครูผู้สอนในโรงเรียน
สังกัดเมืองพัทยา 

- เพื่อให้ความรูแ้ละวิทยาการใหม่ๆ 
ด้านการสอน เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี
ทักษะการเรียนรูแ้ห่งศตวรรษที่ ๒๑  

พนักงานครูเมือง
พัทยา 
ผู้ช่วยครูเมืองพัทยา 

ฝึกอบรม 
(ด้านความรู้
และทักษะ
เฉพาะของงาน
ในแตล่ะ
ตําแหน่ง) 

๔00,000 ๔00,000 ๔00,000 - การจัดการเรียนการ
สอนในโรงเรียนสังกัด
เมืองพัทยามีคุณภาพ
ยิ่งขึ้น ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๘๐ 

สํานักการศึกษา - แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ   
  ผู้บังคับบัญชา 

๑๘ โครงการส่งเสริมการจดั
การศึกษาเพื่อพัฒนา
ศักยภาพเด็กพิเศษ 

- เพื่อสง่เสรมิความรู้ความเข้าใจในด้าน
การจัดการเรียนการสอนสําหรับเด็ก
บกพร่องทางการเรียนรู้ ใหส้ามารถ
เรียนร่วมกบัเด็กปกติได ้

พนักงานครูเมือง
พัทยา 
ผู้ช่วยครูเมืองพัทยา 
โรงเรียนและศูนย์
พัฒนาฯ ทั้ง ๒ ศูนย์ 
โรงเรียน และศูนย์
ละ ๔ คน 

ฝึกอบรม 
(ด้านความรู้
และทักษะ
เฉพาะของงาน
ในแตล่ะ
ตําแหน่ง) 

๑๕0,000 ๑๕0,000 ๑๕0,000 - ครูสามารถจัดการเรียน
การสอนให้กับเด็ก
บกพร่องทางการเรียนรู้ 
สามารถเรียนรว่มกับเด็ก
ปกติไดแ้ละสนับสนุนเด็ก
บกพร่องทางการเรียนรู้
สามารถได้รับความรู้และ
อยู่ร่วมในสังคมได ้
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ ๘๐ 

สํานักการศึกษา - แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ   
  ผู้บังคับบัญชา 

๑๙ โครงการภูมปิัญญา
ท้องถิ่นตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงใน
สถานศึกษาสงักัดเมือง
พัทยา 

- ครูและนักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ
และตระหนักถึงความสําคัญของภูมิ
ปัญญาและหลักปรัชญาเศรษฐกจิ
พอเพียงและนาํไปสู่การประยุกตใ์ช้ใน 
การดาํเนินชีวิตอ่างเป็นรูปธรรม 
 

พนักงานครูเมอืงพทัยา 
ผู้ช่วยครูเมืองพัทยา
และนักเรียนในสังกัด
โรงเรียนเมืองพัทยา 

ฝึกอบรม 
(ด้านคุณธรรม
และจริยธรรม) 

๑๐0,000 ๑๐0,000 ๑๐0,000 - ครูและนักเรียนมี
ความรู้ความเข้าใจและ
ตระหนักถึงความสําคัญ
ของ  ภูมปิัญญาและ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ 

สํานักการศึกษา - แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ   
  ผู้บังคับบัญชา 

๒๐ โครงการยกระดับ 
คุณภาพการศึกษาด้วย 
รูปแบบการพัฒนาแบบ  
EIS & GFE  

- เพื่อพัฒนาการศึกษาของเมืองพัทยา
ให้มีคุณภาพ 
- เพื่อพัฒนาพนักงานครูให้มี 
ความสามารถในการจัดการ 
เรียนการสอนด้วยภาษาอังกฤษ 
 - เพื่อพัฒนาพนักงานครูให้มีทักษะใน
การใช้เครือข่าย Online ในการจัดการ
เรียน การสอน 

พนักงานครูเมือง
พัทยาในกลุ่มสาระ
การเรียนรู ้
 - คณิตศาสตร ์
 - วิทยาศาสตร์ 
 - คอมพิวเตอร ์
จํานวน 200 คน 

ฝึกอบรม 
(ด้านความรู้
และทักษะ
เฉพาะของงาน
ในแตล่ะ
ตําแหน่ง) 

1,000,000 1,000,000 1,000,000 - บุคลากรทางการศึกษา
ของเมืองพัทยามี
คุณภาพเพิ่มขึ้น 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ ๘๐ 

สํานักการศึกษา - แบบสอบถาม 
-รายงานผลต่อ
ผู้บังคับบญัชา 

๑๘ 



 

บญัชสีรปุโครงการพฒันาบคุลากรเมอืงพทัยา ตามแผนการพฒันาพนกังานเมอืงพทัยา ๓ ป ี ปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๓ 

ที ่ แผนงาน/
โครงการ 

วัตถุประสงค/์เนื้อหา เปา้หมาย วิธกีาร
พัฒนา 

ระยะเวลาดําเนินการ 
และงบประมาณ 

ผลทีค่าดว่าจะ
ไดร้บั 

หน่วยงาน
ดําเนนิการ 

การติดตามและ
ประเมินผล 

25๖๑ 25๖๒ 256๓ 
๒๑ โครงการสัมมนาเชิง 

ปฏิบัติการเพิ่มทักษะ 
ด้านภาษาอังกฤษ
สําหรับพนักงานครู
และพนักงานจา้งสังกัด
เมืองพัทยา 

- เพื่ออบรมให้ความรู้     
ฝึกทักษะดา้นการฟัง     
การพดู การอา่น  
- เพื่อเรียนรู้การนํา
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
เรียนการสอน 
- เพื่อเรียนรู้เทคนิคการสอน 
รูปแบบใหม่ ๆ ในวิชาภาษา 
อังกฤษ 

พนักงานครูเมืองพัทยา 
พนักงานจ้างสังกัด
โรงเรียนเมืองพัทยา 

สัมมนาเชิง 
ปฏิบัติการ 
(ด้านความรู้
และทักษะ
เฉพาะของงาน
ในแตล่ะ
ตําแหน่ง) 

600,000 600,000 600,000 - พนักงานครูและ 
พนักงานจ้างสังกัดเมือง
พัทยามีทักษะความ
ชํานาญในการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษเพิ่มขึน้ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
 - พนักงานครูและพนักงาน
จ้างสังกัดเมืองพัทยา
สามารถนําเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ ในการจัดการ
เรียน การสอน ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๘๐ 
 - พนักงานครูและ 
พนักงานจ้างสังกัดเมือง 
พัทยามีเทคนิคการสอน 
รูปแบบใหม่ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ 

สํานักการศึกษา - แบบสอบถาม 
-รายงานผลต่อ
ผู้บังคับบญัชา 

๒๒ โครงการพัฒนา 
ศักยภาพบุคลากร  
สํานักการศึกษา 

- เพื่อพัฒนาศักยภาพ ผูบ้รหิาร
พนักงาน พนักงานครู  
พนักงานจ้างและลกูจ้าง 
ประจําที่เกี่ยวข้องทาง
การศึกษา 

ผู้บริหารเมืองพัทยา 
พนักงานเมืองพัทยา 
พนักงานครูเมืองพัทยา 
พนักงานจ้างและ
ลูกจา้งประจําที่เกีย่ว 
ข้องทางการศึกษา 

ฝึกอบรม 
(ด้านความรู้และ
ทักษะเฉพาะของ
งานในแต่ละ
ตําแหน่ง,ด้าน
การบริหาร) 

600,000 600,000 600,000 - บุคลากรสํานักการ 
ศึกษาสามารถนํา 
ประสบการณไ์ปใช้ได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ ๘๐ 

สํานักการศึกษา - แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ 
  ผู้บังคับบัญชา 

๒๓ โครงการอบรมและ 
ศึกษาดูงานของ  
พนักงานครูเมืองพัทยา
และบุคลากรทาง 
การศึกษา 
 

- เพื่อพัฒนาศักยภาพ
พนักงานครูเมืองพัทยาและ
บุคลากรทางการศึกษาตาม
มาตรฐานตําแหน่ง 
 

พนักงานครูเมืองพัทยา
และบุคลากรทาง 
การศึกษา 

1.ฝึกอบรม 
2.ศึกษาดูงาน 
(ด้านคุณธรรม
จริยธรรม,ด้าน
ความรูแ้ละ
ทักษะเฉพาะ
ของงานในแต่
ละตําแหน่ง) 

3,500,000 3,500,000 3,500,000 - ครูเมืองพัทยาและ 
บุคลากรทางการศึกษา 
มีความรู้ประสบการณ์ 
มีคุณธรรมจริยธรรม 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ ๘๐ 
 

สํานักการศึกษา - แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ 
  ผู้บังคับบัญชา 

๑๙
 



 

บญัชสีรปุโครงการพฒันาบคุลากรเมอืงพทัยา ตามแผนการพฒันาพนกังานเมอืงพทัยา ๓ ป ี ปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๓ 

ที ่ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค/์เนื้อหา เปา้หมาย วิธกีาร
พัฒนา 

ระยะเวลาดําเนินการ 
และงบประมาณ 

ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั หน่วยงาน
ดําเนนิการ 

การติดตาม
และ

ประเมินผล 25๖๑ 25๖๒ 256๓ 
๒๔ โครงการพัฒนาครู

พัทยา 4.0 (Model 
Teacher Pattaya 
4.0) 

- เพื่อสนับสนุนและส่งเสริม
ให้ครสูร้างนวัตกรรมการ
เรียนรู้บนฐานการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรยีน 

พนักงานครูเมืองพัทยา 
ผู้ช่วยครูเมืองพัทยา 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
(ด้านความรู้
และทักษะ
เฉพาะของงาน
ในแตล่ะ
ตําแหน่ง) 

200,000 200,000 200,000 - บุคลากรทางการศึกษา
ของเมืองพัทยาสามารถ
ให้บริการความรู้แก่ชุมชน
และสังคมได ้
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ ๘๐ 

สํานักการศึกษา - แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ 
  ผู้บังคับบัญชา 

2๕ โครงการฝึกซ้อมและ
ทบทวนการให้บรกิาร
เมื่อเกิดสถานการณ์
ฉุกเฉินอุบตัิเหตุหมู่และ 
สาธารณภัยรุนแรงและ 
อัคคีภัยในโรงพยาบาล 
เมืองพัทยา 

- เพื่อฝกึอบรมและฝึกซ้อม 
ให้เจ้าหน้าที่และบคุลากรม ี
ความรู้ความสามารถเตรียม 
พร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
อุบัติเหตุหมูแ่ละสาธารณภัย 
รุนแรง 
 - เพื่อฝกึอบรมและฝึกซ้อม 
ให้เจ้าหน้าที่และบคุลากรม ี
ความรู ้ความสามารถ
เตรียมพรอ้มรับสถานการณ์
ฉุกเฉินอัคคีภัยในโรงพยาบาล 

พนักงานเมืองพัทยา 
ลูกจา้งประจําเมืองพัทยา 
และพนักงานจา้งที่เกี่ยว 
เกี่ยวข้องในโรงพยาบาล 
เมืองพัทยา 

ฝึกอบรม 
(ด้านความรู้
และทักษะ
เฉพาะของงาน
ในแตล่ะ
ตําแหน่ง) 

200,000 200,000 200,000 - เจ้าหน้าที่และบุคลากรมี
ความพร้อมและปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
การให้บริการทางการแพทย์ 
ฉุกเฉินและสาธารณภัย 
ทางบกทางทะเลอัคคีภัย 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ ๘๐ 
 - ลดอัตราการตาย  
การสูญเสียอวัยวะและ 
ภาวะแทรกซ้อนความ 
รุนแรงจากอุบัติเหตุ 
สาธารณภัยรุนแรงและ 
อัคคีภัย 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ ๘๐ 

สํานักการ
สาธารณสุข 

- แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ 
  ผู้บังคับบัญชา 

2๖ โครงการเพิม่ประสิทธ ิ
ภาพบุคลากรในการ 
บริการด้านสาธารณสุข  
สู่หน่วยงานสขุภาวะ 
ต้นแบบของเมืองพัทยา 

- เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ให ้
กับบุคลากรด้านสาธารณสุข 
ในการบรกิารด้านสาธารณสุข 
ให้มปีระสิทธิภาพและ 
เหมาะสมกับพื้นที่เมืองพัทยา 
 - เพื่อสง่เสรมิกระบวนการ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพให้บุคลากรด้าน
สาธารณสุขนําไปสู่การลด
ความเสี่ยงการป้องกัน และ 

พนักงานเมืองพัทยา 
ลูกจา้งประจําเมืองพัทยา 
และพนักงานจา้งที่เกี่ยว 
เกี่ยวข้องในดา้นสาธารณสุข 
จํานวน 90 คน 
 

ประชุมเชิง
ปฏิบัติการหรือ
สัมมนาหรอื
ฝึกอบรม 
(ด้านการ
พัฒนาร่างกาย
จิตใจและ
สังคม) 

600,000 600,000 600,000 - เกิดการปรับเปลีย่น 
พฤติกรรมสุขภาพและ 
คุณภาพชีวิตในการทํา 
งานนําไปสู่ความสขุ 
อย่างยั่งยืนและขยาย 
ผลไปยังครอบครัวสังคม 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ ๘๐ 
  
 

สํานักการ
สาธารณสุข 

- แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ 
  ผู้บังคับบัญชา 

๒๐ 



 

บญัชสีรปุโครงการพฒันาบคุลากรเมอืงพทัยา ตามแผนการพฒันาพนกังานเมอืงพทัยา ๓ ป ี ปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๓ 

ที ่ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค/์เนื้อหา เปา้หมาย วิธกีาร
พัฒนา 

ระยะเวลาดําเนินการ 
และงบประมาณ 

ผลทีค่าดว่าจะ
ไดร้บั 

หน่วยงาน
ดําเนนิการ 

การติดตาม
และ

ประเมินผล 25๖๑ 25๖๒ 256๓ 
  การเสริมสร้างให้เกิดองค์กร

แห่งความสุขมิตสิุขภาพ กายใจ 
- เพื่อสง่เสรมิกระบวนการ 
ทํางานเป็นทีมสรา้งจิตสํานึก 
ที่ดีต่อการทํางานอย่างมี
ความสุขและพัฒนาให้เป็น
หน่วยงานต้นแบบองค์กร  
สุขภาวะ 

     - เกิดประสิทธิภาพและ 
ผลิตภาพในการทํางาน 
ด้านบรกิารสาธารณสุข 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ ๘๐ 

  

2๗ โครงการอบรมและ 
ทัศนศึกษาดูงานเพื่อ 
พัฒนาศักยภาพ
ผู้บริหาร พนักงาน
เมืองพัทยาและ
บุคลากรสาํนักพัฒนา
สังคม 

- เพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็น 
ไปอย่างมีประสิทธภิาพ 
 - เพื่อพัฒนาองค์ความรู ้
ทักษะและประสบการณ์เพื่อ
นํามาประยุกตใ์ช้ในการ 
ปฎิบัติงาน 

ผู้บริหารเมืองพัทยา 
พนักงานเมืองพัทยา 
ลูกจา้งประจําเมืองพัทยา 
และพนักงานจา้งเมือง
พัทยาที่เกี่ยวข้อง 

1.ฝึกอบรม 
2.ศึกษาดูงาน 
(ด้านความรู้
และทักษะ
เฉพาะของงาน
ในแตล่ะ
ตําแหน่ง) 

300,000 300,000 300,000 - บุคลากรเมอืงพทัยา
ได้รับการพัฒนาทักษะ  
ในด้านต่างๆและสามารถ
นําประสบการณ์มา
พัฒนาการปฏิบัตงิาน 
ให้มปีระสิทธิภาพ 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ ๘๐ 

สํานักพัฒนา
สังคม 

- แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ 
  ผู้บังคับบัญชา 

2๘ โครงการอบรมสัมมนา 
และศึกษาดูงานดา้น 
ภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม 

- เพื่อสง่เสรมิความรู้เพิ่ม
ทักษะและสร้างขวัญกาํลงั
ความสามัคคีในการปฏิบัติงาน 

พนักงานเมืองพัทยา 
ลูกจา้งประจําเมืองพัทยา 
และพนักงานจา้งสํานัก
สิ่งแวดล้อม 

1.ฝึกอบรม 
2.ศึกษาดูงาน 
(ด้านความรู้และ
ทักษะเฉพาะ
ของงานในแต่ละ
ตําแหน่ง) 

800,000 800,000 800,000 - บุคลากรมีความรู้
ทักษะแลประสบการณ์
ในการปฏิบัตงิานอย่าง
ถูกต้องและถูกหลกั 
สุขาภิบาล 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ ๘๐ 

สํานัก
สิ่งแวดล้อม 

- แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ 
  ผู้บังคับบัญชา 

2๙ โครงการส่งเสริม
ความรู ้ความเข้าใจ
และวิธปีฏิบัติตาม
พระราชบัญญัต ิ
ข้อมูลข่าวสารของทาง 
ราชการ พ.ศ.2540 

- เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจใน  
พรบ.ข้อมลูข่าวสารทาง
ราชการ พ.ศ.2540 และ 
ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

พนักงานเมืองพัทยา 
ลูกจา้งประจําเมืองพัทยา 
พนักงานจ้างเมืองพัทยา 
และประชาชน 

 ฝึกอบรม 
(ด้านความรู้
และทักษะ
เฉพาะของงาน
ในแตล่ะ
ตําแหน่ง) 

100,000 100,000 100,000 - พนักงานเมืองพทัยา 
ลูกจา้งประจําเมือง
พัทยา  พนักงานจา้ง
เมืองพัทยาและ
ประชาชนมีความรู้
ความเขา้ใจสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ ตาม 

สํานักส่งเสริม
การท่องเที่ยว 

- แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ 
  ผู้บังคับบัญชา 

๒๑ 



 

บญัชสีรปุโครงการพฒันาบคุลากรเมอืงพทัยา ตามแผนการพฒันาพนกังานเมอืงพทัยา ๓ ป ี ปงีบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๓ 

ที ่ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค/์เนื้อหา เปา้หมาย วิธกีาร
พัฒนา 

ระยะเวลาดําเนินการ 
และงบประมาณ 

ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั หน่วยงาน
ดําเนนิการ 

การติดตาม
และ

ประเมินผล 25๖๑ 25๖๒ 256๓ 
        หลักการแหง่

พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ
พ.ศ.๒๕๔๐ 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ ๘๐ 

  

๓๐ โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สํานักส่งเสริม 
การท่องเที่ยว 

- เพื่อเสริมสรา้งแนวคิด  
วิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงาน   
ในองค์กรให้มีความพร้อมใน
การดาํเนินงานดา้นการ
ส่งเสรมิการท่องเที่ยวให้ม ี 
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ผู้บริหารเมืองพัทยา 
พนักงานเมืองพัทยา 
ลูกจ้างประจําเมืองพัทยา 
และพนักงานจ้างสํานัก
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
พนักงานเมืองพัทยา ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 

1.ฝึกอบรม  
2.ศึกษาดูงาน 
(ด้านความรู้
และทักษะ
เฉพาะของงาน
ในแตล่ะ
ตําแหน่ง) 

500,000 500,000 500,000 - บุคลากรมแีนวคิด 
วิสัยทัศน์ในการปฏิบัติ 
งานมีความรู้และมกีาร 
ดําเนินงานดา้นการส่ง 
เสริมการท่องเที่ยว 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ ๘๐ 

สํานักส่งเสริม
การท่องเที่ยว 

- แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ  
  ผู้บังคับบัญชา 

๓๑ โครงการอบรมสัมมนา 
และศึกษาดูงานดา้น 
สาธารณูปโภค  

- เพื่อพัฒนาและเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถใหแ้ก่
พนักงานของสว่นบํารุงรักษา
และบูรณะ สามารถนํามาใช้
ในการปฏิบัตงิานที่รับผิดชอบ 
อย่างดียิ่ง 

พนักงานเมืองพัทยา 
ลูกจา้งประจําเมืองพัทยา 
และพนักงานจา้งของส่วน
บํารุงรักษาและบรูณะ 

1.ฝึกอบรม 
2.ศึกษาดูงาน 
(ด้านความรู้
และทักษะ
เฉพาะของงาน
ในแตล่ะ
ตําแหน่ง) 

1,200,000 - - - บุคคลากรสามารถ
พัฒนาและเพิ่มพูน 
ความรู้ ความสามารถ 
ให้แก่พนักงานของส่วน 
บํารุงรักษาและบูรณะ  
สามารถนํามาใช้ในการ 
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

สํานักการช่าง - แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ  
  ผู้บังคับบัญชา 

๓๒ โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สํานักการช่างสขุาภิบาล 

- เพื่อพัฒนาส่งเสริมบุคลากร
ในสาํนักการช่างสขุาภิบาลให้
มีทักษะความรู้ความสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผู้บริหารเมืองพัทยา 
พนักงานเมืองพัทยา 
ลูกจา้งประจําเมืองพัทยา 
และพนักงานจา้งของ
สํานักการช่างสขุาภิบาล 

1.ฝึกอบรม 
2.ศึกษาดูงาน 
(ด้านความรู้
และทักษะ
เฉพาะของงาน
ในแตล่ะ
ตําแหน่ง) 

500,000 500,000 500,000 - การปฏิบัติงานด้านการ
ระบายน้ําการป้องกันน้ํา
ท่วมและการบําบัดน้ําเสีย
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
และมีประสิทธิภาพสูงสุด
ผู้เข้าร่วมโครงการเข้าใจ
แนวความคิดรูปแบบในการ
นํายุทธศาสตร์ การพัฒนา
ของเมืองพัทยาไปสู่การ
ปฏิบัติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๘๐ 

สํานักการช่าง
สุขาภิบาล 

- แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ  
  ผู้บังคับบัญชา 

๒๒ 



 

บญัชสีรปุโครงการพฒันาบคุลากรเมอืงพทัยา ตามแผนการพฒันาพนกังานเมอืงพทัยา ๓ ป ี ปงีบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๓ 

ที ่ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค/์เนื้อหา เปา้หมาย วิธกีาร
พัฒนา 

ระยะเวลาดําเนินการ 
และงบประมาณ 

ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั หน่วยงาน
ดําเนนิการ 

การติดตาม
และ

ประเมินผล 25๖๑ 25๖๒ 256๓ 
๓๓ โครงการฝึกอบรม   

ช่วยเหลือผูป้ระสบภัย
และดับเพลิงขั้นตน้ 

- เพื่อพัฒนาศักยภาพและ
เพิ่มประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานของพนกังาน 
และผู้ประกอบการ 

พนักงานเมืองพัทยา 
ลูกจา้งประจํา พนักงาน
จ้างเมืองพัทยา และ
ผู้ประกอบการ 

1.ฝึกอบรม 
2.ศึกษาดูงาน 
(ด้านความรู้
และทักษะ
เฉพาะของงาน
ในแตล่ะ
ตําแหน่ง) 

150,000 150,000 150,000 - ผู้เข้าร่วมโครงการมี 
ศักยภาพและประสบ 
การณ์ทํางานเพิ่มมากขึ้น  
มีวิสัยทัศน์มากขึ้น 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ ๘๐ 

สํานักงานเมือง
พัทยา       

สาขาเกาะล้าน 

- แบบสอบถาม 
- รายงานผลต่อ 
  ผู้บังคับบัญชา 

 

๒3 
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