
1 
 

สรปุรายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาเมืองพทัยา (พ.ศ.2561 - 2565)          

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2562 (รอบปี)  

กรอบแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาเมืองพทัยา (พ.ศ.2561-2565) ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2562 

1. การติดตามและประเมินผลเชิงปริมาณ  

1.1 การตดิตามและประเมนิผลยุทธศาสตรเ์พือ่ความสอดคลอ้งแผนพฒันาเมอืงพทัยา   

(พ.ศ.2561-2565)  

1.2 การตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาเมอืงพทัยา (พ.ศ.2561-2565) ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ.2562 (รอบปี) 

2. การติดตามและประเมินผลเชิงคณุภาพ 

2.1 รายงานผลการสํารวจความคดิเหน็และความพงึพอใจของประชาชนต่อการ

จดับรกิารสาธารณะของเมอืงพทัยา ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

1 การติดตามและประเมินผลเชิงปริมาณ 

 1.1 การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์เพื่อความสอดคล้องแผนพฒันาเมืองพทัยา 

(พ.ศ.2561-2565) ผลการใหค้ะแนนยุทธศาสตรเ์พื่อความสอดคลอ้งแผนพฒันาเมอืงพทัยา เมื่อวนัที่ 

30 ตุลาคม  2562                    

 1.1.1 สรุปผลการพิจารณาการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ของเมืองพทัยา  ผล

คะแนนได้ 91คะแนน จาก 100 คะแนน ซึง่ผ่านเกณฑอ์ยู่ในขัน้ทีด่ ีมคีุณภาพ เป็นทีน่่าพอใจ และสามารถ

นํามาใช้เป็นกรอบแนวทางในการจดัทําแผนพฒันาเมอืงพทัยาในครัง้ต่อๆไป เพื่อให้เกิดประโยชน์ เกิด

ความคุม้ค่า สงูสุดแก่ทางราชการและประชาชนในพืน้ที ่ซึง่สามารถวเิคราะหไ์ดว้่า ในขัน้ตอนของการจดัทํา

แผนพฒันาเมอืงพทัยานัน้ ขอ้มลูสว่นใหญ่มคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น ทัง้ขอ้มลูทางดา้นกายภาพทีต่ ัง้ ลกัษณะ

ภูมปิระเทศ สภาพสงัคม เศรษฐกจิ การศกึษา การเมอืงการปกครอง มคีวามครอบคลุม เชื่อมโยง สอดคลอ้ง

กบัยุทธศาสตร์จงัหวดั ยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ นโยบาย

รฐับาล หลกัประชารฐั แผนยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี และ Thailand 4.0  มเีพยีงบางประเด็นการพจิารณาที่

ตอ้งไดร้บัการปรบัปรุง แกไ้ข เพือ่การพฒันาแผนพฒันาเมอืงพทัยาในปีต่อไปใหด้ยีิง่ขึน้คอื 

          1) ด้านข้อมูลสภาพทัว่ไปและข้อมูลพื้นฐานของท้องถ่ิน มขีอ้มูลครอบคลุม ครบถ้วน ทัง้ขอ้มูล

ทางด้านกายภาพ ที่ตัง้ ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศ ลักษณะของดิน แหล่งน้ํา ข้อมูลด้าน

การเมอืงการปกครอง เขตการปกครอง เขตการเลือกตัง้ ข้อมูลด้านสภาพสงัคม จํานวนประชากร ด้าน

การศกึษา การสาธารณสุข การสงัคมสงเคราะห ์ขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระบบบรกิารพื้นฐาน การไฟฟ้า การ

ประปา ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบเศรษฐกจิ การท่องเทีย่ว อุตสาหกรรม การพาณิชย ์ขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม การสํารวจและจดัเก็บข้อมูลเพื่อการจดัทําแผนพฒันาท้องถิ่น การประชุม

ประชาคมทอ้งถิน่ โดยใชก้ระบวนการร่วมคดิ ร่วมทํา  ร่วมตดัสนิใจ ร่วมตรวจสอบ ร่วมแก้ปัญหา สําหรบั
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การพฒันาทอ้งถิน่ ซึง่เพยีงพอต่อการนําไปประมวลวเิคราะหท์ศิทางและแนวโน้มการเปลีย่นแปลงของพื้นที่

ได ้ 

  

 

          2) ด้านการวิเคราะห์สภาวการณ์และศกัยภาพ  มกีารวเิคราะหท์ีค่รอบคลุมความเชื่อมโยง ความ

สอดคลอ้งยุทธศาสตรจ์งัหวดั ยุทธศาสตรก์ารพฒันาของทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดั นโยบายของผูบ้รหิาร รวมถงึ

ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิและ Thailand 4.0 มผีล

การวเิคราะห์ศกัยภาพเพื่อประเมนิสถานภาพการพฒันาในปัจจุบนัและโอกาสการพฒันาในอนาคตของ

ท้องถิ่น ด้วยเทคนิค SWOT Analysis  แต่ยงัมีจุดท่ีต้องได้รบัการแก้ไขคือ แผนพฒันาเมืองพัทยา 

(พ.ศ.2561-2565) ไม่มีการวิเคราะห์แยกเป็นรายด้าน (ด้านการใช้ผงัเมืองรวม การวิเคราะห์ทาง

สงัคม การวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ และการวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อม) เป็นการวิเคราะห์ในภาพรวม

เกินไป ทําให้มองไม่เห็นเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงไม่มีการวิเคราะห์การใช้ผงัเมืองรวม ซ่ึง

เป็นส่ิงจาํเป็นอย่างย่ิงในการพฒันาเมืองพทัยาเข้าสู่ยุค Smart City  

           3) ด้านยุทธศาสตร์ ในภาพรวมของแผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ.2561 - 2565) นัน้ มีความ

สอดคลอ้งกบัสภาพสงัคม เศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้มของทอ้งถิน่ สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรข์องเมอืงพทัยา และ

เชื่อมโยงหลกัประชารฐั แผนยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิและ Thailand 

4.0 รวมทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรพ์ฒันากลุ่มจงัหวดั ยุทธศาสตรพ์ฒันาภาค แผนพฒันาเศรษฐกจิและ

สงัคมแห่งชาต ิแผนการบรหิารราชการแผ่นดนิ นโยบาย/ยุทธศาสตร ์คสช. และนโยบายรฐับาล  แผนพฒันา

เมอืงพทัยา (พ.ศ.2561-2565) มวีสิยัทศัน์ที่แสดงสถานภาพที่เมอืงพทัยาต้องการที่จะเป็นหรอืบรรลุถงึ

อนาคตไดอ้ย่างชดัเจน  สอดคลอ้งกบัโอกาสและศกัยภาพทีส่มัพนัธก์บัโครงการพฒันาของเมอืงพทัยา  และ

ยงัมกีลยุทธ์ที่แสดงให้เหน็ช่องทาง วธิกีาร ภารกจิหรอืสิง่ที่ต้องทําตามอํานาจหน้าที่ของเมอืงพทัยา ที่จะ

นําไปสูก่ารบรรลุวสิยัทศัน์ โดยมเีป้าประสงคข์องแต่ละประเดน็ยุทธศาสตรท์ีม่คีวามสอดคลอ้งและสนับสนุน

ต่อ กลยุทธ์ทีจ่ะเกดิขึน้ มจุีดมุ่งหมายทีช่ดัเจน แผนพฒันาเมอืงพทัยา (พ.ศ.2561-2565)  มแีผนงานทีเ่กดิ

จากเป้าประสงค ์แต่ยงัมีประเดน็ ท่ีต้องแก้ไขในเร่ืองตวัช้ีวดัท่ีไม่ชดัเจน เป็นนามธรรมมากเกินไป จึง

ไม่สามารถมองเหน็เป็นรปูธรรมได้ ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีแผนพฒันาเมืองพทัยา (พ.ศ.2561-2565) ยงัขาดไป

นัน่คือ “ค่าเป้าหมาย” ท่ีไม่ปรากฏในแต่ละแผนงาน ทาํให้ไม่สามารถทราบได้ว่า แผนพฒันาเมือง

พทัยา(พ.ศ.2561-2565) นัน้สามารถดาํเนินงานได้บรรลุตามยุทธศาสตรท่ี์วางไว้หรือไม่ จึงทาํให้ผล

คะแนนลดหลัน่กนัไปในบางประเดน็ 

           1.1.2 สรุปผลการติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพฒันาเมือง

พทัยา       ได้ 98 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน  สรุปไดค้อื 
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 1) การสรุปสถานการณ์การพฒันา  มกีารวเิคราะห์กรอบการจดัทํายุทธศาสตร์ของเมอืงพทัยา 

โดยใชก้ารวเิคราะห ์SWOT Analysis ทีม่ปัีจจยัและสถานการณ์การเปลีย่นแปลงทีม่ผีลต่อการพฒันา โดยมี

การวเิคราะหศ์กัยภาพดา้นเศรษฐกจิ,ดา้นสงัคม,ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มในภาพรวม 

 2) การประเมินผลการนําแผนพฒันาท้องถ่ินไปปฏิบติัในเชิงปริมาณ  มกีารใช้ตวัเลขต่างๆ 

เพื่อนํามาใช้ในการวดัผลในเชงิปรมิาณ เช่น การวดัจํานวนโครงการ กจิกรรม งานต่างๆ ว่าเป็นไปตามที่

ตัง้เป้าหมายเอาไว้หรอืไม่ จํานวนที่ดําเนินการจรงิที่กําหนดไว้เท่าไร จํานวนที่ไม่สามารถดําเนินการได้มี

จํานวนเท่าไร สามารถอธิบายได้ตามหลักประสิทธิภาพของการพฒันาเมืองพทัยาตามอํานาจหน้าที่ที่

กําหนดไว ้รวมถงึมกีารวเิคราะหผ์ลกระทบ/สิง่ทีก่ระทบในโครงการทีด่ําเนินการในเชงิปรมิาณ 

  

          3) การประเมินผลการนําแผนพัฒนาท้องถ่ินไปปฏิบัติในเชิงคุณภาพ  มีการประเมิน

ประสิทธิภาพของแผนพฒันาเมืองพทัยาในเชิงคุณภาพ มีการนําเทคนิคต่างๆมาใช้ เพื่อวดัว่าภารกิจ 

โครงการ กจิกรรม งานต่างๆ ที่ดําเนินการในพื้นที่นัน้ๆ ตรงต่อความต้องการของประชาชนหรอืไม่ และ

เป็นไปตามอํานาจหน้าที่หรอืไม่ ประชาชนมคีวามพงึพอใจหรอืไม่ รวมถงึมกีารวเิคราะห์ผลกระทบ/สิง่ที่

กระทบ โครงการทีด่าํเนินการในเชงิคุณภาพ 

 4) แผนงานและยุทธศาสตรก์ารพฒันา มคีวามสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ของเมอืงพทัยาในมติิ

ต่างๆ จนนําไปสูก่ารจดัทําโครงการพฒันาเมอืงพทัยา โดยใช ้SWOT Analysis หรอืหลกัฐานการบูรณาการ

กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ที่มพีื้นทีต่ดิต่อกนั  ซึ่งมกีารวเิคราะห์แผนงาน งาน ทีเ่กดิจากด้านต่างๆ ที่

สอดคลอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาความยากจน หลกัประชารฐั 

 5) โครงการพฒันา  มคีวามชดัเจนของชื่อโครงการ มวีตัถุประสงค์สนองต่อแผนยุทธศาสตร์การ

พฒันาของเมอืงพทัยา มกีารกําหนดวตัถุประสงค์ที่สอดคล้องกบัโครงการ สอดคล้องกบัความเป็นมาของ

โครงการ สอดคลอ้งกบัหลกัการและเหตุผล วธิดีาํเนินงาน มคีวามเป็นไปไดช้ดัเจน มลีกัษณะเฉพาะเจาะจง  

โครงการพฒันามเีป้าหมาย (ผลผลติของโครงการ) ทีช่ดัเจนนําไปสูก่ารจดัตัง้งบประมาณไดถู้กตอ้ง  มคีวาม

สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร ์20 ปี, สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ สอดคลอ้งกบั 

Thailand 4.0, สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรจ์งัหวดั, โครงการมกีารแกไ้ขปัญหาความยากจน หรอืการเสรมิสรา้ง

ให้ประเทศชาติมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน ภายใต้หลักประชารฐั, งบประมาณมีความสอดคล้องกับเป้าหมาย 

(ผลผลิตของโครงการ) มีการประมาณการราคาถูกต้องตามหลักวิธีการงบประมาณ  แต่โครงการใน

แผนพฒันาเมอืงพทัยา (พ.ศ.2561-2565)  มีบางประเดน็ท่ีต้องแก้ไข ปรบัปรงุ คือการกาํหนดตวัช้ีวดั 

(KPI) ยงัไม่มีความชดัเจน ไม่สามารถประเมินได้แน่ชดั เท่าท่ีควรเพราะเป็นนามธรรมมากเกินไป  

จึงวดัไม่ได้ว่า ตวัช้ีวดั (KPI) สอดคล้องกบัวตัถปุระสงคแ์ละผลท่ีคาดว่าจะได้รบัมากน้อยเพียงใด ซ่ึง

ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั จาํเป็นต้องสอดคล้องกบัวตัถปุระสงคข์องโครงการเช่นกนั   
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        1.2 การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาเมืองพทัยา (พ.ศ.2561-2565) ประจาํปีงบประมาณ 

พ.ศ.2562 (รอบปี)  

 1) สรุปรายงานผลการตดิตามและประเมนิผลโครงการ/งบประมาณของแผนพฒันาเมอืงพทัยา   

(พ.ศ.2561 - 2565) ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2562 (รอบปี) 

รายการ จาํนวนโครงการ ร้อยละ จาํนวนงบประมาณ ร้อยละ 

1. ไดร้บัอนุมตั ิ 257 70.60 3,282,426,828 58.38 

2. ไม่ไดร้บัอนุมตั ิ 107 29.40 2,340,419,032 41.62 

รวม 364 100.00 5,622,845,860 100.00 

 2) สรุปรายงานผลการตดิตามและประเมนิผลโครงการ/งบประมาณของแผนพฒันาเมอืงพทัยา  

(พ.ศ.2561 - 2565) ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2562 (เฉพาะงบประมาณเงนิอุดหนุน,เงนิอุดหนุนอื่น) 

รายการ จาํนวนโครงการ ร้อยละ จาํนวนงบประมาณ ร้อยละ 

1. ไดร้บัอนุมตั ิ 34 58.62 1,849,236,638 52.33 

2. ไม่ไดร้บัอนุมตั ิ 24 41.38 1,684,761,382 47.67 

รวม 58 100.00 3,533,998,020 100.00 

 3) สรุปรายงานผลการตดิตามและประเมนิผลโครงการ/งบประมาณของแผนพฒันาเมอืงพทัยา  

(พ.ศ.2561 - 2565) ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2562 (เฉพาะงบประมาณเมอืงพทัยา) 

รายการ จาํนวนโครงการ ร้อยละ จาํนวนงบประมาณ ร้อยละ 

1. ไดร้บัอนุมตั ิ 223 72.88 1,433,190,190 68.61 

2. ไม่ไดร้บัอนุมตั ิ 83 27.12 655,657,650 31.39 

รวม 306 100.00 2,088,847,840 100.00 

 4) สรุปรายงานผลการตดิตามและประเมนิผลการดําเนินโครงการที่ได้รบัอนุมตัใินแผนพฒันา      

เมอืงพทัยา (พ.ศ.2561 - 2565) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2562 (ภาพรวม) (สรุปผลเดือนกนัยายน 

2562) 

รายการ จาํนวน

โครงการ 

ร้อยละ จาํนวนงบประมาณ ร้อยละ 

1. โครงการดาํเนินการแลว้เสรจ็ 152 59.15 350,724,858 10.69 

2. โครงการอยู่ระหว่าง

ดาํเนินการ 

88 34.24 2,836,255,070 86.41 

3. โครงการยงัไม่ไดด้ําเนินการ 8 3.11 54,630,000 1.66 

4. โครงการทีย่กเลกิ 9 3.50 40,816,900 1.24 

รวม 257 100.00 3,282,426,828 100.00 
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 5) สรุปรายงานผลการตดิตามและประเมนิผลการดําเนินโครงการที่ได้รบัอนุมตัใินแผนพฒันา

เมอืงพทัยา (พ.ศ.2561 - 2565) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2562 (เฉพาะงบประมาณเงนิอุดหนุน,เงนิอุดหนุน

อื่น) 

รายการ จาํนวน

โครงการ 

ร้อยละ จาํนวนงบประมาณ ร้อยละ 

1. โครงการดาํเนินการแลว้เสรจ็ 9 26.47 199,178,638 10.77 

2. โครงการอยู่ระหว่าง

ดาํเนินการ 

25 73.53 1,650,058,000 89.23 

3. โครงการยงัไม่ไดด้ําเนินการ 0 0.00 0 0.00 

4. โครงการทีย่กเลกิ 0 0.00 0 0.00 

รวม 34 100.00 1,849,236,638 100.00 

 6) สรุปรายงานผลการตดิตามและประเมนิผลการดําเนินโครงการที่ได้รบัอนุมตัใินแผนพฒันา

เมอืงพทัยา (พ.ศ.2561 - 2565) ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2562 (เฉพาะงบประมาณเมอืงพทัยา) 

รายการ จาํนวน

โครงการ 

ร้อยละ จาํนวนงบประมาณ ร้อยละ 

1. โครงการดาํเนินการแลว้เสรจ็ 143 64.13 151,546,220 10.57 

2. โครงการอยู่ระหว่าง

ดาํเนินการ 

63 28.25 1,186,197,070 82.77 

3. โครงการยงัไม่ไดด้ําเนินการ 8 3.59 54,630,000 3.81 

4. โครงการทีย่กเลกิ 9 4.03 40,816,900 2.85 

รวม 223 100.00 1,433,190,190 100.00 
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  7) สรุปภาพรวมการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2562 จําแนกตามยุทธศาสตร์การ

พฒันาของเมอืงพทัยา 

ยุทธศาสตรข์องเมืองพทัยา 

บรรจใุนแผน ท่ีได้รบัอนุมติั 

จาํนวน

โครงการ 

งบประมาณ จาํนวน

โครงการ 

งบประมาณ 

ยุทธศาสตร์ท่ี  1 : เสริมสร้าง

ศักยภาพการรองรบัอย่างยัง่ยนื

ของพัทยามหานครสู่การเป็น

เมอืงทีน่่าอยู่ของคนทุกคน  

100 

(29.67%) 

2,928,073,280 

(52.08%) 

68 

(26.46%) 

1,781,140,400 

(54.26%) 

ยุทธศาสตรท่ี์ 2 : พฒันาสูก่าร

เป็นเมอืงเศรษฐกจิการท่องเทีย่ว

ระดบัโลกและมหานครศูนยก์ลาง

ภูมภิาค  

28 

(7.69%) 

997,245,000 

(17.73%) 

19 

(7.39%) 

152,536,900 

(4.65%) 

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ท่ี  3  : พัฒ น า

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์และ

เสรมิสรา้งคุณภาพชวีติประชากร

อย่างต่อเน่ือง 

130 

(35.71%) 

1,135,759,720 

(20.20%) 

99 

(38.52%) 

959,138,838 

(29.22%) 

ยุทธศาสตร์ท่ี  4 : เสริมสร้าง

การบูรณาการ การพัฒนากับ

หน่วยงาน องค์กร และท้องถิน่ที่

เกีย่วขอ้ง  

23 

(6.32%) 

27,315,420 

(0.49%) 

21 

(8.17%) 

26,144,620 

(0.80%) 

ยุทธศาสตร์ท่ี  5 : เสริมสร้าง

ศกัยภาพองค์กรสู่การบรหิารจดั

การเมอืงระดบัมหานคร และการ

เป็นศูนยก์ลางภูมภิาค  

75 

(20.61%) 

534,452,440 

(9.50%) 

50 

(19.46%) 

363,466,070 

(11.07%) 

รวม 364 5,622,845,860 257 3,282,426,828 

   

8) สถติกิารตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาเมอืงพทัยา ยอ้นหลงั 5 ปี (พ.ศ.2558 - 2562) 

   (เปรียบเทียบโครงการในแผนและโครงการท่ีได้รบัอนุมติั) 
  

ปีงบประมา

ณ        

โครงการบรรจใุน

แผน 

อนุมติั ร้อยละ ไม่

อนุมติั 

ร้อยละ 

2558 441 315 71.43 126 28.57 

2559 464 299 64.44 165 35.56 
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2560 420 296 70.48 124 29.52 

2561 416 261 62.74 155 37.26 

2562 364 257 70.60 107 29.40 
 

 

 

 

 

   (เปรียบเทียบงบประมาณในแผนและงบประมาณท่ีได้รบัอนุมติั) 
  

ปีงบประมา

ณ        

งบประมาณบรรจใุน

แผน 

อนุมติั ร้อย

ละ 

ไม่อนุมติั ร้อยละ 

2558 3,740,458,726 1,658,612,960 44.34 2,081,845,766 55.66 

2559 3,764,024,084 1,766,073,949 46.92 1,997,950,135 53.08 

2560 4,518,552,977 2,339,911,178 51.79 2,178,641,799 48.21 

2561 9,923,242,541 3,783,898,000 38.13 6,139,344,541 61.87 

2562 5,622,845,860 3,282,426,828 58.38 2,340,419,032 41.62 

2. การติดตามประเมินผลเชิงคณุภาพ 

 2.1 รายงานผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

จดับริการสาธารณะของเมืองพทัยา ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

  จากรายงานผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

จดับรกิารสาธารณะของเมอืงพทัยา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2562 จากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม

ทัง้หมด จํานวน 405 คน จากภารกจิทัง้ 8 ซึ่งแบบสอบถามอ้างองิมาจาก “แบบกรอกขอ้มูลเกณฑ์ชี้วดั

มาตรฐานบรกิารสาธารณะสําหรบัเมอืงพทัยา” ของสํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ สํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตร ี สรุปผลการสํารวจโดยภาพรวมประชาชนในเขต

เมอืงพทัยามคีวามพงึพอใจต่อการจดับรกิารสาธารณะของเมอืงพทัยาคดิเป็นร้อยละ 82.00 ซึ่งอยู่ใน

เกณฑร์ะดบัมาตรฐาน ของสาํนกังานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแ้ก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  

สํานักงานปลัดสํานักนายกรฐัมนตรี ที่กําหนดค่าเป้าหมายขัน้ตํ่าไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และเกณฑ์

ประเมนิความพงึพอใจของประชาชน ณ จุดบรกิาร ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70 อยู่ในเกณฑร์ะดบัดมีาก  จาก

แบบประเมนิประสทิธภิาพขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ซึง่มผีลการ

สํารวจความคดิเหน็และความพงึพอใจต่อการจดับรกิารสาธารณะของเมอืงพทัยาทัง้ 8 ดา้น สรุปผลการ

สาํรวจไดด้งัน้ี 

 ภาพรวมความพงึพอใจของประชาชนต่อการจดับรกิารสาธารณะของเมอืงพทัยาทัง้ 8 ดา้น  

 1. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ประชาชนมคีวามพงึพอใจคดิเป็นรอ้ยละ 75.00 (ควรปรบัปรงุ) 

 2. ดา้นผงัเมอืง ประชาชนมคีวามพงึพอใจคดิเป็นรอ้ยละ 79.50 (พึงพอใจ) 
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3. ดา้นสาธารณสุข บรกิารทางสงัคม และคุณภาพชวีติ ประชาชนมคีวามพงึพอใจคดิเป็นรอ้ยละ 

82.00 (พึงพอใจ) 

4. ดา้นการศกึษา ประชาชนมคีวามพงึพอใจคดิเป็นรอ้ยละ 87.50 (พึงพอใจ) 

5. ดา้นการจดัระเบยีบชุมชนและการรกัษาความปลอดภยั ประชาชนมคีวามพงึพอใจคดิเป็นรอ้ย

ละ 81.50 (พึงพอใจ) 

6. ดา้นการส่งเสรมิเศรษฐกจิชุมชน การส่งเสรมิอาชพี การท่องเทีย่วและการลงทุน ประชาชนมี

ความ   พงึพอใจคดิเป็นรอ้ยละ 84.50 (พึงพอใจ) 

 7. ดา้นการจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ประชาชนมคีวามพงึพอใจคดิเป็นร้อยละ 

77.00 (พึงพอใจ) 

 8. ดา้นการส่งเสรมิศลิปะ วฒันธรรม ภูมปัิญญาชาวบา้นและโบราณสถาน ประชาชนมคีวามพงึ

พอใจ 

     คดิเป็นรอ้ยละ  90.50 (พึงพอใจ)   

จากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการมสี่วนร่วมในการดําเนินงานของเมือง

พทัยา พบว่า ภาพรวมประชาชนมคีวามพงึพอใจ คดิเป็นค่าเฉลีย่รอ้ยละ 83.00 ซึง่อยู่ในเกณฑม์าตรฐาน 

ในระดบัยอมรบัได ้ โดยสรุปอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

1. ภารกจิโดยรวมทีป่ระชาชนพงึพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ (1) สง่เสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมใน

โครงการ / กจิกรรมของเมอืงพทัยา  (2) การประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารของเมอืง

พทัยา และ (3) การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กจิกรรมต่อสาธารณะของเมอืงพทัยา ตาม

อนัดบั 

  2. ภารกจิโดยรวมทีป่ระชาชนพงึพอใจ 3 อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  (1) ความโปร่งใสในการดําเนิน

โครงการ / กจิกรรม ค่าเฉลีย่เท่ากนักบั (2) ประชาชนสามารถมอีํานาจในการเขา้ไปตรวจสอบดา้นต่างๆ 

และ (3) การดาํเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ําหนด 

  


