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บทสรุปผูบริหาร 

ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามออนไลนท้ังหมด จํานวน 450 คน จากภารกิจ

ท้ัง 8 ดาน ประกอบดวย (1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน จํานวน 6  ขอคําถาม (2) ดานผังเมือง จํานวน 4 ขอ

คําถาม (3) ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต จํานวน 4  ขอคําถาม (4) ดานการศึกษา 

จํานวน 4  ขอคําถาม (5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย จํานวน 4 ขอคําถาม (6) 

ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน จํานวน 4  ขอคําถาม  (7) ดาน

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  จํานวน  3  ขอคําถาม  และ (8) ดานการสงเสริมศิลปะ 

วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน จํานวน 3 ขอคําถาม รวมขอคําถามทุกประเด็นจํานวน 32   

ขอคําถาม และขอคําถามการมีสวนรวมในการดําเนินงานของเมืองพัทยาโดยภาพรวมจํานวน 10 ขอคําถาม 

รายละเอียดสรปุผลไดตามตารางตอไปนี ้

ตารางท่ี 1 สรุปภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาท้ัง 8 ดาน 

ภารกิจ 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   
คาเฉลี่ย 
รอยละ แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 
1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 226 50.22 224 49.78 1.50 75.00 ควรปรับปรุง 

2.ดานผังเมือง 273 60.67 177 39.33 1.61 80.50 พึงพอใจ 
3.ดานสาธารณสุข บริการ
ทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

297 66.00 153 34.00 1.66 83.00 พึงพอใจ 

4.ดานการศึกษา 332 73.78 118 26.22 1.74 87.00 พึงพอใจ 
5 .ด าน ก ารจั ด ร ะ เบี ย บ
ชุมชนและการรักษาความ
ปลอดภัย 

288 64.00 162 36.00 1.64 82.00 พึงพอใจ 

6 . ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
เศ ร ษ ฐ กิ จ ชุ ม ช น  ก า ร
ส ง เ ส ริ ม อ า ชี พ  ก า ร
ทองเท่ียวและการลงทุน 

297 66.00 153 34.00 1.66 83.00 พึงพอใจ 

7 . ด า น ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

248 55.11 202 44.89 1.55 77.50 พึงพอใจ 

8.ดานการสงเสริมศิลปะ 
วั ฒ น ธ ร รม  ภู มิ ป ญ ญ า
ชาวบานและโบราณสถาน 

341 75.78 109 24.22 1.76 88.00 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.64 82.00 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 82.00 
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 จากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาท้ัง  8 

ดาน พบวาภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉล่ียรอยละ 82.00 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับ

มาตรฐาน แตมีภารกิจท่ีเมืองพัทยาตองปรับปรุงอยางเรงดวน คือ ภารกิจดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉล่ีย

รอยละ 75.00 ซ่ึงเปนคาเฉล่ียท่ีต่ํากวาในทุกๆดาน  และภารกิจดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษา

ความปลอดภัย มีคาเฉล่ียรอยละ 82.00 (ประเด็นความพึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้ง

ภายในเขตเมืองพัทยา) ประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง  ดังนั้นเมืองพัทยาจึงควรวางมาตรการและแนวทาง

อยางเรงดวนเพ่ือปรับปรุง พัฒนา แกไข กิจกรรม/โครงการ ใหดีย่ิงข้ึนในปตอๆไป เพ่ือตอบสนองความ

ตองการและความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ และเขาถึงประชาชนไดอยาง

แทจริง  ประเด็นภารกิจท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงสรุปอภิปรายผลไดดังนี้ 

ภารกิจท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง 

 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 75.00 ภาพรวมประชาชนเห็นวาการ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานนี้ควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวน เรียงประเด็นยอยตามอันดับคือ 

(1) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ําและปองกันน้ําทวมในชวงฤดูฝน (2) ความพึงพอใจ

ตอการบํารุงรักษาระบบสูบน้ํา เครื่องสูบน้ํา ท่ีชํารุดเสียหายและไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใชงาน

ไดปกติ และ (3) ความพึงพอใจตอการพัฒนาหรือการบํารุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ สวน

ประเด็นท่ีประชาชนยังมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานโครงสรางพ้ืนฐาน เรียง

ตามอันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความเพียงพอของสัญญาณไฟจราจร  (2) ความพึงพอใจตอ

บริการของทาเทียบเรือ/ระบบขนสงมวลชนสาธารณะ   (3) ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความเพียงพอของ  

ไฟสองสวางสาธารณะ ตามอันดับ 

 ภารกิจท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ 

1) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

รอยละ  88.00  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา  เรียง

ประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการสงเสริมหรืออนุรักษศิลปะ 

วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน (เชน โครงการประเพณีวันไหลเมืองพัทยา,

โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการสงเสริมการทองเท่ียวประเพณีกองขาว,โครงการเดินกินถ่ินนาเกลือ 

เปนตน) (2) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนํามาถายทอดในโรงเรียน

สังกัดเมืองพัทยา และ (3) ความพึงพอใจตอการสงเสริมใหมีการจัดทําแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือพัฒนาเปน

สถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

2) ดานการศึกษา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 87.00  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจเปน

อันดับท่ีสองจากการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอ

การใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเมืองพัทยาท่ีผานการประเมินมาตรฐานของกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ิน (2) เด็กในโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคาทาง

โภชนาการครบถวน (3) ความพึงพอใจของผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการสอน

ของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา และ (4) ความพึงพอใจของเด็กดอยโอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับการ

สนับสนุนดานการศึกษาจากเมืองพัทยา 
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3) ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 83.00

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีสาม  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจของผูพิการท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนตาม พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ.2550 และผูพิการไดรับเบี้ยยังชีพจากเมืองพัทยา (2) ความพึงพอใจของผูติดเชื้อ/ผูปวยเอดสท่ีไดรับ

การสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสจากเมืองพัทยา (3) ความพึงพอใจตอการดูแลคุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียง 

และผูสูงอายุท่ีมีปญหาดานสุขภาพ/ผูสูงอายุในเขตเมืองพัทยาไดรับเบี้ยยังชีพ และความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ี

เขารวมกิจกรรมท่ีเมืองพัทยาใหการสนับสนุน และ (4) ความพึงพอใจในการสํารวจสัตวข้ึนทะเบียนสัตว และฉีด

วัคซีนสุนัขบาตามโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบา จากเมืองพัทยา 

4) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน มีคาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 83.00  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจเปนอับดับท่ีสามเทากันกับดานสาธารณสุข บริการ

ทางสังคม และคุณภาพชีวิต เรียงประเด็นยอยตามอันดับ ดังนี้ (1)  ความพึงพอใจตอการจัดใหมีหรือสงเสริม

ศูนยแสดงสินคาชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ํา ตลาดเกา ของเมืองพัทยา 

(2) ความพึงพอใจตอการใหคําปรึกษาของเมืองพัทยา และชองทางสื่อออนไลนตางๆ เก่ียวกับการขอใบอนุญาต

จดทะเบียนพาณิชย หรือการสงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี (3) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมของเมือง

พัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว การใหความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรมให

มีสภาพท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว และ (4) ความพึงพอใจตอการสนับสนุนงบประมาณใหแกกลุมอาชีพ กลุม

วิสาหกิจชุมชน กลุมการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด 

5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 82.00 

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีสี่  เรียงตามประเด็นยอยตาม

อันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความปลอดภัยในการดําเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ของเมืองพัทยา /การเขาชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเล (2) ความพึงพอใจตอการนําระบบภูมิสารสนเทศ

(GIS)และระบบอัจฉริยะ เชน SMART CITYเขามาชวยในการบริหารจัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ํา ของ

เมืองพัทยา และ (3) ความพึงพอใจตอคุณภาพการยุติเรื่องราวรองทุกขของประชาชนจากศูนยรับเรื่องราวรอง

ทุกข/ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท/ศูนยดํารงธรรม/ศูนย one stop service หรือจากชองทางสื่อออนไลนอ่ืนๆ ท่ี

ไดรับการชวยเหลือจากเมืองพัทยา สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ (4) ความพึงพอใจตอ

ระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา  

6) ดานผังเมือง มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 80.50 ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการ

จัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหา  เรียงตามประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการ

จัดทํา หรือสนับสนุนการจัดทําผังเมือง เพ่ือใหมีแผนผัง นโยบาย และผังเมืองรวม(จังหวัด/เมือง/ชุมชน) เปน

กรอบในการพัฒนาทองถ่ิน (2) ความพึงพอใจตอการควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน และการพัฒนาใหเปนไปตาม

ผังเมืองรวม(จังหวัด/เมือง/ชุมชน)  (3) ความพึงพอใจตอมาตรการ การจัดการตอผูรุกล้ําท่ีสาธารณะประโยชน 

และ (4)  ความพึงพอใจตอการใชกฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง 

7) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 77.50 

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหก  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ การกําจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ อยางถูก

สุขลักษณะ (2) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ และดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
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และสิ่งแวดลอม การกําจัดน้ําเสีย และฝุน PM 2.5 และ (3) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะ 

มูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน  

ตารางท่ี 2 สรุปภาพรวมการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวม

ในการดําเนินงานของเมืองพัทยา  

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเฉลี่ย 
รอยละ 

แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 
1 .ก าร ให บ ริ ก าร  /  ก าร
อํานวยความสะดวก ใหแก
ประชาชนอยางท่ัวถึง 

241 53.60 209 46.40 1.54 77.00 พึงพอใจ 

2.ส งเสริมใหประชาชนมี
ส วน ร วม  ใน โครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

286 63.60 164 36.40 1.64 82.00 พึงพอใจ 

3 .ป ระช าช น ส าม ารถ มี
อํ า น า จ ใน ก า ร เ ข า ไ ป
ตรวจสอบ ดานตางๆ 

243 54.00 207 46.00 1.54 77.00 พึงพอใจ 

4 .การประชาสัม พันธ ให
ป ร ะ ช า ช น รั บ รู ข อ มู ล 
ขาวสารของเมืองพัทยา 

302 67.10 148 32.90 1.67 83.50 พึงพอใจ 

5 .ก า ร เป ด โ อ ก า ส ใ ห
ป ร ะ ช าช น แ ส ด งค ว า ม
คิ ด เห็ น  ใน โค ร งก า ร  / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

263 58.40 187 41.60 1.58 79.00 พึงพอใจ 

6 .ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงาน ของโครงการ / 
กิจกรรมตอสาธารณะของ
เมืองพัทยา 

277 61.60 173 38.40 1.62 81.00 พึงพอใจ 

7 .ค วาม โป ร ง ใส  ในก าร
ดําเนินโครงการ / กิจกรรม 

248 55.10 202 44.90 1.55 77.50 พึงพอใจ 

8.การดําเนินงานเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

245 54.40 205 45.60 1.54 77.00 พึงพอใจ 

9 .ผลการดํา เนิน โครงการ / 
กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา 

252 56.00 198 44.00 1.56 78.00 พึงพอใจ 

10.ประโยชนท่ีประชาชน
จะได รับ จากการดํ า เนิ น
โครงการ / กิจกรรมของ
เมืองพัทยา 

272 60.40 178 39.60 1.60 80.00 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.58 79.00 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 79.00 
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จากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานของเมืองพัทยา 

พบวา ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉล่ียรอยละ 79.00 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐานในระดับ

ยอมรับได  โดยสรุปอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจ 3 อันดับแรก ไดแก (1)  การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรู

ขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา  (2) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา  และ 

(3) การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะของเมืองพัทยา ตามอันดับ 

2. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจ 3 อันดับสุดทาย ไดแก  (1) การใหบริการ / การอํานวย

ความสะดวกใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง  (2) ประชาชนสามารถมีอํานาจในการเขาไปตรวจสอบดานตางๆ และ 

(3) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ประชาชนมีความพึงพอใจเทากันท้ังสามอันดับ  

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการสํารวจและวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 คณะผูบริหารเมืองพัทยา สมาชิกสภาเมืองพัทยา 

หัวหนาสวนราชการทุกสวนราชการในเมืองพัทยา รวมถึงผูมีอํานาจพิจารณาสั่งการ/อนุมัติ ในการจัดทําแผน 

การพิจารณาจัดสรรงบประมาณ สําหรับโครงการพัฒนาประจําปตางๆ ควรใหความสําคัญในการพิจารณา

งบประมาณ หรือกําหนดนโยบายเรงดวนสําหรับการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาโดยเนนกิจกรรม/

โครงการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง โดยภารกิจท่ีประชาชนเห็นวามีบาง

ประเด็นท่ีควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวนคือ 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ควรเรงแกไขปญหาการบริหารจัดการระบบระบายน้ําและการปองกันน้ําทวม  

ซ่ึงปญหาเหลานี้เปนผลกระทบทําใหเกิดปญหาน้ําทวมขังในเขตเมืองพัทยา ประชาชนไดรับความเดือดรอนควร

ไดรับการแกไขอยางเรงดวน, ปญหาการดูแลรักษาระบบสูบน้ํา เครื่องสูบน้ําท่ีชํารุดเสียหายควรไดรับการ

บํารุงรักษาใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการระบายน้ําท่ีทวมขัง ใหระบายลงสู

ทะเลใหเร็ว เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนและนักทองเท่ียวท่ีสัญจรไปมา, ปญหาดานการบํารุงรักษา

ถนนใหอยูในสภาพใชงานไดปกติ  ควรกําชับผูดําเนินการกอสรางใหใชเวลาในการปรับปรุง ซอมแซม ใหเร็วท่ีสุด 

และควรใหผูดําเนินการตรวจสอบถนนหลังปรับปรุง ซอมแซมใหอยูในสภาพเรียบรอย เพ่ือใหประชาชนและ

นักทองเท่ียวมีความสะดวกสบายในการเดินทาง  อันจะสงผลตอภูมิทัศนหรือภาพลักษณท่ีดีของเมืองพัทยาท่ีเปน

เมืองทองเท่ียวระดับโลกอีกดวย 

ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย ควรปรับปรุงระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ี

ติดตั้งในเมืองพัทยา ใหสามารถใชงานไดเกือบ 100 เปอรเซ็นต เนื่องจากเมืองพัทยาเปนแหลงทองเท่ียวระดับ

โลก ประชาชนและนักทองเท่ียวจึงตองการความปลอดภัยตลอดการทองเท่ียวในเมืองพัทยา ผูบริหารเมืองพัทยา

จึงควรสรางความเชื่อม่ันในความปลอดภัยชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และนักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมเยือน

เมืองพัทยาใหมีความประทับใจและอยากกลับมาทองเท่ียวเมืองพัทยาอีกครั้ง  
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 สําหรับการจัดอันดับความสําคัญในการพิจารณางบประมาณประจําปเพ่ือพัฒนาปรับปรุง และการแกไข

ปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชน และนักทองเท่ียว  ควรปรับปรุงภารกิจท่ีเมืองพัทยายัง

ดําเนินการไดไมเต็มท่ี และยังไมตอบสนองตอความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี  สวนภารกิจท่ีประชาชนมี

ความพึงพอใจตอการจัดการบริการสาธารณะของเมืองพัทยาแลวนั้น  ควรพัฒนาและปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน เพ่ือ

รักษาระดับใหคงมีมาตรฐานในการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาตอไปเชนเดิม 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) เนื่องจากการดําเนินการสํารวจความคิดเห็นและความความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยานําแนวทางคําถามจากการเกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินสําหรับเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 ของสํานักงานคณะกรรมการการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินมาประยุกตใชในการสํารวจขอมูล ซ่ึงมีตัวชี้วัดจํานวนมากและบางครั้ง

ตัวชี้วัดไมสอดคลองกับภารกิจท่ีเมืองพัทยาดําเนินการ ดังนั้นเมืองพัทยาควรดําเนินกิจกรรม/โครงการให

สอดคลองกับตัวชี้วัดท่ีคณะกรรมการกระจายอํานาจฯ กําหนดมา กิจกรรมใดท่ีไดดําเนินการเจาหนาท่ีท่ี

รับผิดชอบก็ควรเก็บรวบรวมขอมูลไวเปนสถิติ เพ่ือใชเปนหลักฐานอางอิงไดในอนาคต 

 2) พนักงานเมืองพัทยา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบภารกิจการจัดบริการสาธารณะทุกสวนราชการตางๆ 

ของเมืองพัทยา ควรสํารวจปญหาความตองการท่ีแทจริงของประชาชนในพ้ืนท่ีกอนนําเสนอโครงการ  เพ่ือการ

แกไขปญหาท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน และควรศึกษาแนวทางกฎระเบียบ ขอบังคับ ในการ

จัดการภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบ  และควรนําผลการประเมินมาเปนขอมูลสําหรับเปนแนวทางการปรับปรุง/

แกไขและพัฒนากิจกรรม/โครงการตางๆ ในความรับผิดชอบของตนเองใหดียิ่งข้ึน ควรมีการลงพ้ืนท่ีสํารวจ 

จัดเก็บสถิติ รวมรวมปญหาตางๆ ภายในงานและภารกิจของตนเอง ใหเปนปจจุบันเสมอ หากพบเจอปญหา หรือ 

ความเดือดรอนของประชาชน ควรรีบนําเสนอปญหาตอผูบังคับบัญชาตามลําดับ เพ่ือขอความเห็นชอบ หรือ

นําเสนอปญหา หรืออุปสรรคตางๆ ตอผูบริหารของเมืองพัทยา เพ่ือจะไดชวยกันแกไขปญหาและความตองการ

ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีไดโดยเร็ว  

  

 

   



ช 

 

คํานํา 

 รายงานผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของ

เมืองพัทยาประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชน

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา และการมีสวนรวมในการดําเนินงานของเมืองพัทยา โดยได

ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามออนไลนใหกับประชาชนในเขตเมืองพัทยา จํานวน 450 

ตัวอยาง และแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ,               

การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 8 ดาน , 

การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานของเมืองพัทยาใน

ภาพรวม และความคิดเห็นขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 คณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอ

การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  ฉบับนี้ จะสามารถนําไปใชเปนขอมูล

หรือแนวทางในการการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึนในปตอไป และ

หวังวาจะเปนประโยชนสําหรับคณะผูบริหารเมืองพัทยาและทุกสวนราชการของเมืองพัทยาเปนอยางดี 

 

คณะผูจัดทํา 

         ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา 

                                                                        สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ เมืองพัทยา 

                     สิงหาคม  2564 
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สวนที่ 1 

บทนํา 

1. ความเปนมาและความสําคัญ 

การปกครองทองถ่ินเปนรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจากระบบการกระจายอํานาจการปกครอง

จากรัฐบาลไปยังทองถ่ิน ใหสามารถดําเนินการใดๆ ไดตามขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด การปกครองทองถ่ิน

มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลในการจัดบริการสาธารณะใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง การปกครองทองถ่ินเปนผลมาจากความคิดของหลักการกระจาย

อํานาจการปกครองสูองคกรทองถ่ินของประเทศไทยเริ่มมาตั้งแตป 2475 ซ่ึงรัฐบาลในแตละยุคสมัยตางก็

ใหความสําคัญโดยการกําหนดและดําเนินการตามนโยบายเพ่ือใหมีการกระจายอํานาจลงสูองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินตลอดมา กระท่ังปจจุบันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยป พ.ศ.2550 ไดกําหนด

สาระสําคัญเก่ียวกับการกระจายอํานาจใหทองถ่ิน คือ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและประชาชนไดรับ

บริการสาธารณะอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

เมืองพัทยา เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษและมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดการ

บริการสาธารณะเพ่ือใหบริการแกประชาชนในพ้ืนท่ี ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 หมวด 2 มาตรา 16 และตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 หมวด 9 มาตรา 62  จากอํานาจหนาท่ี

และภารกิจดังกลาวนี้ เมืองพัทยาตองจัดบริการสาธารณะประจําปใหกับประชาชนในทองถ่ินอยางท่ัวถึง

และเทาเทียมกันทุกคน ท้ังยังตองมีการติดตามประเมินผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาประจําป จากภารกิจท้ัง 8 ดาน โดยอางอิงมาจาก “แบบกรอกขอมูล

เกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะสําหรับเมืองพัทยา” ของสํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สํานักนายกรัฐมนตรี ประกอบดวย 1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/2.ดาน     

ผังเมือง/3.ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต/4.ดานการศึกษา/5.ดานการจัดระเบียบ

ชุมชนและการรักษาความปลอดภัย/6.ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียว

และการลงทุน/7.ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม/8.ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม 

ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน   

ดังนั้นการปฏิบัติงานและการดําเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนาตางๆ ของเมืองพัทยาจึงมีความ

จําเปนและสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาทองถ่ินและการพัฒนาประเทศโดยรวม และเพ่ือใหประชาชนไดมี

สวนรวมในการปรับปรุง พัฒนาการบริหารงานตามกิจกรรม/โครงการตางๆ ภายใตยุทธศาสตรการพัฒนา

ดานตางๆ และการใหบริการสาธารณะจากหนวยงานของเมืองพัทยาประจําป จึงไดดําเนินการสํารวจความ      

พึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 เพ่ือนํา

ขอมูลจากการประเมินมาเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการทํางาน รวมถึง

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการทํางานใหดีข้ึน รวมถึงการตอบสนองความตองการของประชาชน บรรเทา

ความเดือดรอนของประชาชน และเพ่ือใหประชาชนและผูอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเมืองพัทยา  

ไดมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และเพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการท่ีดีของเมืองพัทยา อีกทางหนึ่ง 
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2.วัตถุประสงค 

    2.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาและความ       

พึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานของเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2564 

    2.2 เพ่ือนําผลการประเมิน มาเปนขอมูลสําหรับการแกไข ปรับปรุง พัฒนา กิจกรรม/โครงการตางๆ ใน

การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึนในปตอไป 

3.วิธีดําเนินงาน 

3.1  จัดทําเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถามออนไลน) 

3.2  กระจายแบบสอบถามออนไลนใหกลุมเปาหมายในเขตเมืองพัทยา 

3.3  ทําการวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และสรุปอภิปรายผล 

3.4  จัดทํารายงานสรุปผล เสนอนายกเมืองพัทยา คณะผูบริหารเมืองพัทยาและแจงทุกสวนราชการทราบ 

     4.เปาหมาย 

ประชาชนในเขตเมืองพัทยา ไมนอยกวา 400 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันท่ี          

1 มิถุนายน 64 - 31 กรกฎาคม 2564 

5.หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ       

เมืองพัทยา 

6.คําจํากัดความ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ ตอการดําเนินงานของเมืองพัทยา ท้ังในสวนของการ

ดําเนินตามภารกิจหลักของเมืองพัทยา และความพึงพอใจในดานตางๆโดยรวม ความพึงพอใจเปนเรื่องของ

ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ การบริการท่ีไดรับ อยางไรก็ดีความพึงพอใจของแตละบุคคล

ไมมีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม 

         ควรปรับปรุง หมายถึง ควรดําเนินการแกไข เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของเมืองพัทยาใหมี

ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลยิ่งข้ึน หรือควรพัฒนาใหไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เพ่ือใหเกิดเปนความพึงพอใจใน

อนาคต 

     การจัดบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการท่ีรัฐตองจัดทําข้ึนตามภารกิจ อํานาจหนาท่ีท่ี

กฎหมายกําหนด เพ่ือสนองความตองการของประชาชนและใหบริการแกประชาชนทุกคน โดยไมเจาะจง

เฉพาะเพียงบางกลุมเทานั้น ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 ไดแบงกรอบการใหบริการสาธารณะออกเปน 8 ดาน โดยอางอิงมาจาก 

“แบบกรอกขอมูลเกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะสําหรับเมืองพัทยา” ของสํานักงานคณะกรรมการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สํานักนายกรัฐมนตรี ไดแก  1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/   

2.ดานผังเมือง/3.ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต/4.ดานการศึกษา/5.ดานการจัด

ระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย/6.ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การ

ทองเท่ียวและการลงทุน/7.ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม/8.ดานการสงเสริมศิลปะ 

วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน 
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      การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ี

เก่ียวของมีโอกาสเขารวมในกระบวนการหรือข้ันตอนตาง ๆ ของการบริหาร ต้ังแตการรับรูขอมูลการ

ปฏิบัติงาน การรวมแสดงทัศนะความคิดเห็น การรวมเสนอปญหาและความตองการของชุมชนและทองถ่ิน 

การรวมคิดแนวทางการแกไขปญหา การรวมในกระบวนการตัดสินใจ การรวมในการดําเนินการ และการ

รวมติดตามประเมินผล รวมท้ัง การรวมรับผลประโยชนจากการพัฒนา 

7.ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

7.1 หนวยงานในสังกัดของเมืองพัทยานําผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานดาน

ตางๆ  และสรางนวัตกรรมตามภารกิจหนาท่ีตอไป 

7.2 คณะผูบริหารของเมืองพัทยานําผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนไปกําหนด

นโยบาย แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรม/โครงการตางๆ ตามแผนพัฒนาเมืองพัทยา รวมถึงการ

พิจารณาจัดสรรงบประมาณประจําปสําหรับการดําเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนาตางๆ ให เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

8.วิธีดําเนินการสํารวจ 

   8.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนประชาชนและนักทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยา รวม

ท้ังสิ้นจํานวน  450 คน ซ่ึงเปนการเก็บแบบสอบถามออนไลน  โดยไดดําเนินการระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน 

2564 – 31 กรกฎาคม 2564  โดยใชเครื่องมือ Taro Yamane โดยมีสมการคํานวณการกําหนดกลุม

ประชากรตัวอยาง คือ   n = N / ( 1 + N ( e ^ 2 ) ) โดยท่ี 

 n : คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง หรือ ขนาดของกลุมประชากรตัวอยาง 

N : คือ ขนาดของประชากร 

e : คือ คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (รอยละ หรือ เปอรเซนต) 

   ดังนั้นหากนําทฤษฎีคํานวณขนาดของกลุมประชากรของ Taro Yamane มาประยุกตใชจะ
สามารถคํานวณขนาดของกลุมประชากรไดดังนี้ 

 1. แทนคา N ดวยขนาดของจํานวนประชากรท้ังหมดท่ีสนใจ 
2. แทนคา e ดวยจํานวนรอยละความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (ตัวอยาง: คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 
 รอยละ 5 หรือ 5% จะมีคา e เทากับ 0.05 หรือ 5 / 100)  
3. คํานวณผลลัพธของสมการออกมาเพ่ือหาคา n ซ่ึงคา n จะบงบอกถึงขนาดกลุมจํานวนประชากรท่ีตอง
 ใชในการทําวิจัย 
  จากทฤษฎีขางตนของ Taro Yamane ไดประกอบไปดวย 3 ตัวแปรหลัก ซ่ึงในการสํารวจ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยานั้น  สามารถแทน
คาตัวแปรประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 100,000 คน  เขาไปยังสมการดังนี้                                
  n = 100,000/ (1+100,000 (0.05 ^ 2) ) = 398.40 หรือ 399 คน  

  อางอิงจากผลลัพธท่ีไดรับ 398.40  สามารถบงบอกไดวา จะตองใชขนาดกลุมจํานวน
ประชากรข้ันต่ําประมาณ 399 คน เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีมีความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดประมาณ 5% 
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8.2 เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม

(Questionnaire) โดยนําแบบประเมินตามแนวทางการประเมินการจัดมาตรฐานบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2564 มาปรับใชในการประเมินในครั้งนี้ ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามความ

พึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 จํานวน 

8 ดาน ไดแก (1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/(2)ดานผังเมือง/ (3)ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และ

คุณภาพชีวิต/(4) ดานการศึกษา/(5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย/(6) ดานการ

สงเสริม เศรษฐกิจชุมชน การส งเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน/(7) ดานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม/(8)ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและ

โบราณสถาน  

  รวมท้ังสิ้น 32 ขอคําถาม และความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานของเมืองพัทยา

ในภาพรวมจํานวน 10 ขอคําถาม โดยแบบสํารวจประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ , อายุ , การศึกษา , อาชีพ ,  

มีชื่อในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา ระยะเวลาในการพํานักอาศัยในเมืองพัทยา และชองทางในการ

ติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา 

  สวนท่ี 2 ประกอบดวยขอคําถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการ

จัดบรกิารสาธารณะของเมืองพัทยา จํานวน 8 ดาน ดังนี้ 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน จํานวน 6 ขอคําถาม 

2. ดานผังเมือง จํานวน  4  ขอคําถาม 

3. ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  จํานวน 4 ขอคําถาม 

4. ดานการศึกษา  จํานวน 4 ขอคําถาม 

5. ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย  จํานวน 4 ขอคําถาม 

6. ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน จํานวน 4     

ขอคําถาม 

7. ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จํานวน 3 ขอคําถาม 

8. ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน จํานวน 3 ขอคําถาม 

  สวนท่ี 3 ขอคําถามความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานของ

เมืองพัทยาในภาพรวม จํานวน 10 ขอคําถาม 

   สวนท่ี 4 ขอคําถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา เปนลักษณะคําถามเปด แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

   สําหรับขอคําถามในสวนท่ี 2 และ 3 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale) ในแตละขอยอยมีตัวเลือกใหตอบ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ 2 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจ    คะแนน 

        พึงพอใจ         2 

              ควรปรับปรุง         1 
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9.การวิเคราะหและการแปลผลขอมูล 

9.1 เกณฑการแปลคะแนน ทําโดยรวมคะแนนท้ังหมดเพ่ือหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยางโดยอิงเกณฑการคํานวณ ดังนี้ ท่ีมา : สุวิมล  ติรการนันท, (2549).ระเบียบ

วิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร : แนวทางสูการปฏิบัติ , โรงพิมพแห งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 

กรุงเทพมหานคร 

    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  =   2 – 1 

              จํานวนระดับ                                   2 

      =   0.5 

ดังนั้นคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนน้ําหนักคะแนนตามมาตราสวนประมาณคา 2 ระดับ และ

กําหนดคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ดังนี้  

     คะแนน           ระดับความพึงพอใจ 

  1.51 – 2.00     พึงพอใจ 

  1.00 – 1.50             ควรปรับปรงุ 

 

       9.2 เกณฑการกําหนดระดับคาเปาหมาย 

          9.2.1 เกณฑการจัดบริการสาธารณะ กําหนดคาเปาหมายข้ันต่ําไมนอยกวารอยละ 80 อยูใน

เกณฑระดับมาตรฐาน อางอิงจากแบบเกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะสําหรับเมืองพัทยา  ของสํานักงาน

คณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

           9.2.2 เกณฑการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ อางอิงจากแบบประเมิน

ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ผลการประเมินไมนอยกวา    

รอยละ 70 อยูในเกณฑระดับดีมาก     
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สวนที่ 2 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการเก็บขอมูลในแบบสอบถาม ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงมีผลการวิเคราะหขอมูลตาม

ตามรางท่ี 1-11 ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ , อายุ , การศึกษา , อาชีพ ,  มีช่ือใน

ทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา และชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา 

 

 
ขอมูลท่ัวไป 

 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
เพศ   
           ชาย 94 20.90 
           หญิง 356 79.10 
           รวม 450 100.00 
อายุ   
           นอยกวา 20 ป 30 6.70 
           20 – 39 ป 254 56.40 
           40 – 59 ป 157 34.90 
           60 ป ข้ึนไป 9 2.00 
           รวม 450 100.00 
การศึกษา   

      ต่ํากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 39 8.70 
           มัธยมศึกษา/ปวช. 184 40.90 
           อนุปริญญา/ปวส. 59 13.10 
           ปริญญาตร ี 144 32.00 
           สูงกวาปริญญาตร ี 24 5.30 
          รวม 450 100.00 
อาชีพ   
          วางงาน 70 15.60 
          นักเรียน/นักศึกษา 27 6.00 
          พนักงานบริษัทเอกชน 104 23.10 

   ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 99 22.00 
          รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 85 18.90 
         อ่ืนๆ(เชนแมบาน,รับจางท่ัวไปฯลฯ) 65 14.40 

          รวม 450 100.00 
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   ตารางท่ี 1 (ตอ) จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ, มีช่ือในทะเบียน

บานอยูในเขตเมืองพัทยา และชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา 

 
ขอมูลท่ัวไป 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
มีช่ือฯอยูในเขตเมืองพัทยา   
          อยูในเขต 257 57.11 

          อยูนอกเขต 193 42.89 
         รวม 450 100.00 
ชองทางในการติดตามขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 
          ไมเคยรับรูเลย 80 8.12 
           Facebook 329 33.40 
           โทรทัศนทองถ่ิน 137 13.91 
           Line 123 12.49 
          สื่อสิ่งพิมพ 102 10.36 
          Website 105 10.66 
          ผูนําชุมชน 109 11.06 
          รวม 985 100.00 

  จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 79.10 มีอายุอยู

ระหวาง 20-39 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 56.40 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 40-59 ป คิดเปนรอยละ 

34.90 สวนกลุมท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ มีอายุ 60 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.00 ระดับการศึกษา

สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.90 รองลงมา คือระดับปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 32.00 สวนกลุมท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 5.30 อาชีพสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.10 รองลงมา 

คือ ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 22.00 สวนผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ นักเรียน/

นักศึกษา คิดเปนรอยละ 6.00 สวนใหญผูตอบแบบสอบถามจะมีชื่อในทะเบียนบานในเขตเมืองพัทยา รอยละ 

57.11 และดานชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยานั้น ชองทางท่ีประชาชนรับรูขาวสารมาก

ท่ีสุดคือ Facebook คิดเปนรอยละ 33.40 รองลงมาคือ โทรทัศนทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 13.91  และยังมี

ประชาชนอีกรอยละ 8.12  ท่ีไมเคยรับรูขาวสารของเมืองพัทยาเลย 

ตารางท่ี 2  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางของระยะเวลาการพํานักอาศัยในเมืองพัทยา 

จํานวนป อยูในเขตเมืองพัทยา รอยละ อยูนอกเขตเมืองพัทยา รอยละ 
1-5 20 7.78 55 28.50 

6-10 44 17.12 48 24.87 
11-15 49 19.07 33 17.10 
16-20 34 13.23 25 12.95 

21 ปข้ึนไป 110 42.80 32 16.58 
รวม 257 100.00 193 100.00 
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จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชื่อในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา คิดเปน

รอยละ 57.11 และมีชื่ออยูนอกเขตเมืองพัทยา คิดเปนรอยละ 42.89 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในเขตเมือง

พัทยาสวนใหญ ใชเวลาพํานักอาศัยอยูในเมืองพัทยามากท่ีสุดคือ 21 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 33.46 และจํานวน  

ปท่ีพํานักอาศัยในเมืองพัทยานอยท่ีสุดคือ  16-20 ป คิดเปนรอยละ 9.19 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูนอกเขต

เมืองพัทยาสวนใหญ ใชเวลาพํานักอาศัยอยูในเมืองพัทยามากท่ีสุดคือ 1-5 ป คิดเปนรอยละ 42.80 และจํานวน

ปท่ีพํานักอาศัยในเมืองพัทยานอยท่ีสุดคือจํานวน 1-5 ป คิดเปนรอยละ 7.78 

2.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยารวม 8 ดาน 

ผลการวิเคราะหดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 ตารางท่ี 3 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄) 
 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.1 ความพึงพอใจตอการพัฒนา 
หรือการบํารุงรักษาถนนใหอยูใน
สภาพท่ีใชงานไดปกติ 

204 45.30 246 54.70 1.45 0.498 ควรปรับปรุง 

1.2 ความพึงพอใจตอคุณภาพ 
หรือความเพียงพอของสัญญาณ
ไฟจราจร 

298 66.20 152 33.80 1.66 0.473 พึงพอใจ 

1.3 ความพึงพอใจตอคุณภาพ 
หรือความเพียงพอของไฟสอง
สวางสาธารณะ 

273 60.70 177 39.30 1.61 0.489 พึงพอใจ 

1.4 ความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการระบบระบายนํ้าและการ
ปองกันนํ้าทวมในชวงฤดูฝน 

111 24.70 339 75.30 1.25 0.432 ควรปรับปรุง 

1 .5  ค ว าม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
บํารุงรักษาระบบสูบนํ้า เครื่องสูบ
นํ้า ท่ีชํารุดเสียหายและไดรับการ
บํารุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใชงาน
ไดปกต ิ

175 38.90 275 61.10 1.39 0.488 ควรปรับปรุง 

1.6 ความพึงพอใจตอบริการของ
ทาเทียบเรือ/ระบบขนสงมวลชน
สาธารณะ 

294 65.30 156 34.70 1.65 0.476 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.50 0.476 ควรปรับปรุง 

เฉลี่ยรอยละ 75.00 

จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานโครงสรางพ้ืนฐาน

นั้นควรปรับปรุง โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.50  (เฉลี่ยรอยละ  75.00) โดยเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น

พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความเพียงพอของสัญญาณไฟจราจรมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย       



๙ 

 

(x̄)  = 1.66 รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอบริการของทาเทียบเรือ/ระบบขนสงมวลชนสาธารณะ มีคาเฉลี่ย 

(x̄)  = 1.65 และประเด็นความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความเพียงพอของไฟสองสวางสาธารณะ มีคาเฉลี่ย           

(x̄)  = 1.61  สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงเรียงตามอันดับคือ ความพึงพอใจตอการบริหาร

จัดการระบบระบายน้ําและการปองกันน้ําทวมในชวงฤดูฝน มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.25,  ความพึงพอใจตอการ

บํารุงรักษาระบบสูบน้ํา เครื่องสูบน้ํา ท่ีชํารุดเสียหายและไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ     

มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.39  และความพึงพอใจตอการพัฒนาหรือการบํารุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ 

มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.45 เปนอันดับสุดทาย 

ผลการวิเคราะหดานผังเมือง 

 ตารางท่ี 4 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานผังเมือง 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄) 
 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการควบคุม
การใชประโยชนท่ีดิน และการ
พัฒนาให เปนไปตามผังเมือง
รวม (จังหวัด/เมือง/ชุมชน) 

279 62.00 171 38.00 1.62 0.486 พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจตอมาตรการ 
ก า ร จั ด ก า ร ต อ ผู รุ ก ล้ํ า ท่ี
สาธารณะประโยชน 

260 57.80 190 42.20 1.58 0.494 พึงพอใจ 

3. ความพึ งพอใจต อการใช
กฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูก
สราง 

258 57.30 192 42.70 1.57 0.495  พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจตอการจัดทํา 
หรือสนับสนุนการจัดทําผังเมือง 
เพ่ือใหมีแผนผัง นโยบายและผัง
เมืองรวม (จังหวัด/เมือง/ชุมชน) 
เปนกรอบในการพัฒนาทองถ่ิน 

296 65.80 154 34.20 1.66 0.475 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.61 0.488 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 80.50 

จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน     

ผังเมือง โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄)  =  1.61 (เฉลี่ยรอยละ 80.50) โดยพิจารณารายประเด็นท่ีประชาชนมี

ความพึงพอใจเรียงตามอันดับดังนี้ ความพึงพอใจตอการจัดทําหรือสนับสนุนการจัดทําผังเมืองเพ่ือใหมีแผนผัง 

นโยบายและผังเมืองรวม (จังหวัด/เมือง/ชุมชน) เปนกรอบในการพัฒนาทองถ่ิน มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.66, ความ

พึงพอใจตอการควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน และการพัฒนาใหเปนไปตามผังเมืองรวม (จังหวัด/เมือง/ชุมชน)              

มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.62 , ความพึงพอใจตอมาตรการการจัดการตอผูรุกล้ําท่ีสาธารณะประโยชน  มีคาเฉลี่ย   



๑๐ 

 

(x̄) = 1.58 และประเด็นคือความพึงพอใจตอการใชกฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง มีคาเฉลี่ย (x̄)  =  

1.57 ตามอันดับ 

ผลการวิเคราะหดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

 ตารางท่ี 5 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการดูแล
คุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียง 
และผู สู งอายุ ท่ีมี ปญหาด าน
สุขภาพ/ผูสูงอายุในเขตเมือง
พัทยาได รับ เบ้ี ยยั งชีพ  และ
ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีเขา
รวมกิจกรรมท่ีเมืองพัทยาใหการ
สนับสนุน 

290 64.40 160 35.60 1.64 0.479 พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจของผูพิการท่ี
ได รั บ ก าร ข้ึ น ท ะ เบี ยน ต าม 
พ .ร .บ .ส ง เส ริ ม และ พั ฒ น า
คุณ ภาพชีวิตคนพิการ พ .ศ .
2550 และผูพิการไดรับเบ้ีย 
ยังชีพจากเมืองพัทยา 

318 70.70 132 29.30 1.71 0.456 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจของผูติดเช้ือ/
ผู ป ว ย เ อ ด ส ท่ี ไ ด รั บ ก า ร
สงเคราะหเบ้ียยังชีพผูปวยเอดส
จากเมืองพัทยา 

299 66.40 151 33.60 1.66 0.473 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจในการสํารวจ
สัตว ข้ึนทะเบียนสัตว และฉีด
วัคซีนสุนัขบาตามโครงการสัตว
ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรค
พิษสุนัขบา จากเมืองพัทยา 

282 62.70 168 37.30 1.63 0.484 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.66 0.473 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 83.00 

จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน

สาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย  (x̄)  =  1.66 (เฉลี่ยรอยละ 83.00) 

โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจของผูพิการท่ีไดรับ

การข้ึนทะเบียนตามพ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และผูพิการไดรับเบี้ยยังชีพจาก

เมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.71 , ความพึงพอใจของผูติดเชื้อ/ผูปวยเอดสท่ีไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ

ผูปวยเอดสจากเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย  (x̄)  = 1.66, ความพึงพอใจตอการดูแลคุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียง



๑๑ 

 
และผูสูงอายุท่ีมีปญหาดานสุขภาพ/ผูสูงอายุในเขตเมืองพัทยาไดรับเบี้ยยังชีพ และความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ี

เขารวมกิจกรรมท่ีเมืองพัทยาใหการสนับสนุน  มีคาเฉลี่ยคือ (x̄) = 1.64 และความพึงพอใจในการสํารวจสัตว 

ข้ึนทะเบียนสัตว และฉีดวัคซีนสุนัขบาตามโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบาจากเมือง

พัทยา มีคาเฉลี่ย  (x̄)  = 1.63 เปนอันดับสุดทาย 

ผลการวิเคราะหดานการศึกษา  

  ตารางท่ี 6 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการศึกษา 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
ใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กใน
สั งกัด เมืองพัทยาท่ีผ านการ
ประเมินมาตรฐานของกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

352 78.20 98 21.80 1.78 0.413 พึงพอใจ 

2. เด็กในโรงเรยีนในสังกัดเมือง
พัทยาไดรับอาหารกลางวัน และ
อาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคาทาง
โภชนาการครบถวน 

344 76.40 106 23.60 1.76 0.425 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอความเช่ือมั่น ในหลักสูตร 
และคุณภาพการเรียนการสอน
ของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา 

326 72.40 124 27.60 1.72 0.447 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจของเด็กดอย
โอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับ
การสนับสนุนดานการศึกษา
จากเมืองพัทยา 

307 68.20 143 31.80 1.68 0.466 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.74 0.438 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 87.00 

 จากตารางท่ี 6 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน

การศึกษาโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.74 (เฉลี่ยรอยละ 87.00) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชน

เปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเมืองพัทยาท่ี

ผานการประเมินมาตรฐานของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินมีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.78,  เด็กในโรงเรียนในสังกัด

เมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคาทางโภชนาการครบถวนมีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.76, 

ความพึงพอใจของผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัด

เมืองพัทยามีคาเฉลี่ย   (x̄) = 1.72 ,  และความพึงพอใจของเด็กดอยโอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับการ

สนับสนุนดานการศึกษาจากเมืองพัทยามีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.68 เปนอันดับสุดทาย  

 



๑๒ 

 
ผลการวิเคราะหดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 

  ตารางท่ี 7 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอคุณภาพ
หรือความปลอดภั ย ในการ
ดําเนินการปองกันและบรรเทา     
สาธารณภัยของเมืองพัทยา /
การเขาชวยเหลือผูประสบภัย
ทางทะเล 

335 74.40 115 25.60 1.74 0.437 
 

พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจตอระบบกลอง
วงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายใน
เขตเมืองพัทยา 

226 50.20 224 49.80 1.50 0.501 ควรปรับปรุง 

3. ความพึ งพอใจต อการนํา
ระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)และ
ระบบอัจฉริยะ เชน  SMART 
CITYเขามาชวยในการบริหาร
จัดการระบบสัญจรทางบก และ
ทางนํ้า ของเมืองพัทยา 

306 68.00 144 32.00 1.68 0.467 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพ
การยุติเรื่องราวรองทุกขของ
ประชาชนจากศูนยรับเรื่องราว
รองทุ กข /ศู นย ไกล เกลี่ ยข อ
พิพาท/ศูนยดํารงธรรม/ศูนย 
one stop service ห รื อ จ าก
ชองทางสื่อออนไลน อ่ืนๆ ท่ี
ไดรับการชวยเหลือจากเมือง
พัทยา 

283 62.90 167 37.10 1.63 0.484 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.64 0.472 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 82.00 

 จากตารางท่ี 7 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยาดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.64 (เฉลี่ยรอยละ 82.00)  

โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือ

ความปลอดภัยในการดําเนินการปองกันและบรรเทา  สาธารณภัยของเมืองพัทยา /การเขาชวยเหลือผูประสบภัย

ทางทะเลมีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.74,  ความพึงพอใจตอการนําระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)และระบบอัจฉริยะ เชน 

SMART CITYเขามาชวยในการบริหารจัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ํา ของเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄) = 

1.68 และ ความพึงพอใจตอคุณภาพการยุติเรื่องราวรองทุกขของประชาชนจากศูนยรับเรื่องราวรองทุกข/    

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท/ศูนยดํารงธรรม/ศูนย one stop service หรือจากชองทางสื่อออนไลนอ่ืนๆ ท่ีไดรับการ



๑๓ 

 

ชวยเหลือจากเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.63 เปนอันดับสุดทาย สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง

คือ ความพึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.50  

ผลการวิเคราะหดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ  การทองเท่ียวและการลงทุน 

 ตารางท่ี 8 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ      

การทองเท่ียวและการลงทุน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการจัดใหมี
หรือสงเสริมศูนยแสดงสินคา
ชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน 
ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม 
ตลาดนํ้า ตลาดเกา ของเมือง
พัทยา 

307 68.20 143 31.80 1.68 0.466 พึงพอใจ 

2 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
สนับสนุนงบประมาณใหแกกลุม
อาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุม
ก ารท อ ง เ ท่ี ย ว  เ พ่ื อ พั ฒ น า
ประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด 

284 63.10 166 36.90 1.63 0.483 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจตอการจัด
โครงการ/กิจกรรมของเมือง
พัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว 
การใหความรูเก่ียวกับประวัติ
ความเปนมา หรือฟนฟูแหลง
ทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพ
ท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว 

295 65.60 155 34.40 1.66 0.476 พึงพอใจ 

4. ความพึ งพอใจตอการให
คําปรึกษาของเมืองพัทยา และ
ช อ งท างสื่ อ ออ น ไลน ต า งๆ 
เก่ียวกับการขอใบอนุญาตจด
ทะเบี ยนพ าณิ ชย  ห รือการ
สงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี 

302 67.10 148 32.90 1.67 0.470 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.66 0.474 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 83.00 

จากตารางท่ี 8 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการ

สงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุนโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.66  

(เฉลี่ยรอยละ 83.00) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึง

พอใจตอการจัดใหมีหรือสงเสริมศูนยแสดงสินคาชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม   



๑๔ 

 

ตลาดน้ํา ตลาดเกา ของเมืองพัทยามีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.68, ความพึงพอใจตอการใหคําปรึกษาของเมืองพัทยา 

และชองทางสื่อออนไลนตางๆ เก่ียวกับการขอใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย หรือการสงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี 

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.67,  ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมของเมืองพัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว การ

ใหความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว 

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.66 และความพึงพอใจตอการสนับสนุนงบประมาณใหแกกลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน 

กลุมการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.63 เปนอันดับสุดทาย 

ผลการวิเคราะหดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

  ตารางท่ี 9 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการขยะ การกําจัดขยะมูล
ฝอย และขยะติดเช้ือ อยางถูก
สุขลักษณะ 

252 56.00 198 44.00 1.56 0.497 พึงพอใจ 

2 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
สงเสริมการลดปริมาณขยะมูล
ฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือ
สงเสริมใหประชาชนนํากลับมา
ใชประโยชน 

242 53.80 208 46.20 1.54 0.499  พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจตอการจัด
โค ร งก าร / กิ จก รรม ใน ก าร
อ นุ รั ก ษ  แ ล ะ ดู แ ล รั ก ษ า
ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ
สิ่งแวดลอม การกําจัดนํ้าเสีย 
และฝุน PM 2.5 

249 55.30 201 44.70 1.55 0.498 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.55 0.498 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 77.50 

 จากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.55 (เฉลี่ยรอยละ 77.50) โดย

พิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้ . ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ

ขยะ การกําจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ อยางถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.56, ความพึงพอใจตอการ

จัดโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ และดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การกําจัดน้ําเสีย และฝุน 

PM 2.5 มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.55  และ ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการคัดแยก

ขยะเพ่ือสงเสริมใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.54 เปนอันดับสุดทาย 

 



๑๕ 

 
ผลการวิเคราะหดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน 

 ตารางท่ี 10 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญา

ชาวบานและโบราณสถาน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการจัด
โค รงการ/กิ จกรรม  ในการ
ส งเส ริ มห รืออ นุ รั กษ ศิ ลป ะ 
วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน ภูมิ
ป ญ ญ า ช า ว บ า น  แ ล ะ
โบราณสถาน (เชน โครงการ
ประเพณี วันไหลเมืองพัทยา,
โครงการประเพณี วันไหลนา
เกลื อ ,โครงการส งเสริมการ
ทองเท่ียวประเพณี กองขาว,
โครงการเดิน กิน ถ่ินนาเกลือ 
เปนตน) 

351 78.00 99 22.00 1.78 0.415 พึงพอใจ 

2 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
สงเสริมใหมีการจัดทําแหลง
เรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือพัฒนา
เป น ส ถ าน ท่ี ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรม 

326 72.40 124 27.60 1.72 0.447 พึงพอใจ 

3 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
ส ง เ ส ริ ม ก า ร เ รี ย น รู ด า น
วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ี
นํามาถายทอดในโรงเรียนสังกัด
เมืองพัทยา 

346 76.90 104 23.10 1.77 0.422 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.76 0.428 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 88.00 

จากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการ

สงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถานโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.76 (เฉลี่ยรอย

ละ 88.00) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้ ความพึงพอใจตอการ

จัดโครงการ/กิจกรรม ในการสงเสริมหรืออนุรักษศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน และ

โบราณสถาน (เชน โครงการประเพณีวันไหลเมืองพัทยา,โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการสงเสริมการ

ทองเท่ียวประเพณีกองขาว,โครงการเดินกินถ่ินนาเกลือ เปนตน) มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.78 , ความพึงพอใจตอการ

สงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนํามาถายทอดในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยามีคาเฉลี่ย       

(x̄) = 1.77  และอันดับสุดทายคือ ความพึงพอใจตอการสงเสริมใหมีการจัดทําแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือ

พัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.72 ตามอันดับ 



๑๖ 

 
ผลการวิเคราะหภาพรวมความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยาท้ัง 8 ดาน  

  ตารางท่ี 11 สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา ท้ัง 8 ดาน 

ภารกิจ 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 226 50.22 224 49.78 1.50 0.476 ควรปรับปรุง 

2.ดานผังเมือง 273 60.67 177 39.33 1.61 0.488 
 

พึงพอใจ 

3.ดานสาธารณสุข บริการ
ทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

297 66.00 153 34.00 1.66 0.473 พึงพอใจ 

4.ดานการศึกษา 332 73.78 118 26.22 1.74 0.438 พึงพอใจ 
5 .ด าน ก ารจั ด ร ะ เบี ย บ
ชุมชนและการรักษาความ
ปลอดภัย 

288 64.00 162 36.00 1.64 0.472 พึงพอใจ 

6 .ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
เศ ร ษ ฐ กิ จ ชุ ม ช น  ก า ร
ส ง เ ส ริ ม อ า ชี พ  ก า ร
ทองเท่ียวและการลงทุน 

297 66.00 153 34.00 1.66 0.474 พึงพอใจ 

7 . ด า น ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

248 55.11 202 44.89 1.55 0.498 พึงพอใจ 

8.ดานการสงเสริมศิลปะ 
วั ฒ น ธ ร รม  ภู มิ ป ญ ญ า
ชาวบานและโบราณสถาน 

341 75.78 109 24.22 1.76 0.428 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.64 0.468 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 82.00 

จากตารางท่ี 11 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใน

ภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.64 (เฉลี่ยรอยละ 82.00)  โดยรายประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจท้ัง 8 ดาน

เรียงตามอันดับดังนี้ (1) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน มีคาเฉลี่ย (x̄) = 

1.76   (2) ดานการศึกษา มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.74  (3) ดานการสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

และ (4) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ  

(x̄) = 1.66  (5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.64 (6) ดาน     

ผังเมือง มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.61  (7) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.55 

และประเด็นสุดทายท่ีควรปรับปรงุคือ (8) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.50 



๑๗ 

 
ผลการวิเคราะหภาพรวมความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดําเนินงาน

ของเมืองพัทยา 

  ตารางท่ี 12 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานของเมืองพัทยาในภาพรวม 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1 .ก าร ให บ ริ ก าร  /  ก าร
อํานวยความสะดวก ใหแก
ประชาชนอยางท่ัวถึง 

241 53.60 209 46.40 1.54 0.499 พึงพอใจ 

2.สงเสริมใหประชาชนมี
ส วน ร วม  ใน โครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

286 63.60 164 36.40 1.64 0.482 พึงพอใจ 

3 .ป ระช าช น ส าม ารถ มี
อํ า น า จ ใน ก า ร เ ข า ไ ป
ตรวจสอบ ดานตางๆ 

243 54.00 207 46.00 1.54 0.499 พึงพอใจ 

4 .การประชาสัม พันธ ให
ป ร ะ ช า ช น รั บ รู ข อ มู ล 
ขาวสารของเมืองพัทยา 

302 67.10 148 32.90 1.67 0.470 พึงพอใจ 

5 .ก า ร เป ด โ อ ก า ส ใ ห
ป ร ะ ช าช น แ ส ด งค ว า ม
คิ ด เห็ น  ใน โค ร งก า ร  / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

263 58.40 187 41.60 1.58 0.493 พึงพอใจ 

6 .ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงาน ของโครงการ / 
กิจกรรมตอสาธารณะของ
เมืองพัทยา 

277 61.60 173 38.40 1.62 0.487 พึงพอใจ 

7 .ค วาม โป ร ง ใส  ในก าร
ดําเนินโครงการ / กิจกรรม 

248 55.10 202 44.90 1.55 0.498 พึงพอใจ 

8.การดําเนินงานเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

245 54.40 205 45.60 1.54 0.499 พึงพอใจ 

9 .ผลการดํา เนิน โครงการ / 
กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา 

252 56.00 198 44.00 1.56 0.497 พึงพอใจ 

10.ประโยชนท่ีประชาชน
จะได รับ จากการดํ า เนิ น
โครงการ / กิจกรรมของ
เมืองพัทยา 

272 60.40 178 39.60 1.60 0.490 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.58 0.491 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 79.00 



๑๘ 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานของเมืองพัทยา

ในภาพรวมโดยรวมทุกประเด็น มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.58 (เฉลี่ยรอยละ 79.00) โดยสรุปคือประชาชนมีความ      

พึงพอใจ  หากจําแนกรายประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ  3 อันดับแรกไดแก (1)  การประชาสัมพันธให

ประชาชนรับรูขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.67  (2) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน

โครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.64  และ (3) การรายงานผลการดําเนินงานของ

โครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะของเมืองพัทยา  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.62    สวนประเด็นท่ีประชาชนมีความ 

พึงพอใจ  3 อันดับสุดทายมีคาเฉลี่ยเทากัน ไดแก  (1) การใหบริการ / การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน

อยางท่ัวถึง มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.54   (2) ประชาชนสามารถมีอํานาจในการเขาไปตรวจสอบดานตางๆ           

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.54   และ (3) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.54  

2.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะ

ของเมืองพัทยา   

 ผูสํารวจไดสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการสาธารณะ

ของเมืองพัทยาแยกเปนรายดาน และแบงหนวยงานท่ีรับผิดชอบดังนี้ 

ตารางท่ี 13 รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา 

 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี(คน) 
 
 
 
 

   

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  
สํานักการชาง 
1.การขุดหรือทําถนนควรทําใหเสร็จเรียบรอยโดยเร็ว เนื่องจากมี
ระยะเวลาในการดําเนินการคอนขางนานทําใหประชาชนไดรับ
ความเดือดรอน และไมควรทําถนนพรอมๆกันทุกเสนทาง เพราะ
การสัญจรลําบากมาก ควรปรับปรุงถนนตามตรอกซอกซอยดวย 
เพราะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ เจาของกิจการ ประชาชนท่ีใชรถ
ใชถนนอยางมาก / ควรปรับปรุงถนนและซอยตางๆ ในเขตเมือง
ใหดูดีข้ึน เชน สภาพถนน ทอระบายน้ํา ความสะอาด ไฟสองทาง 
หากถนนท่ีดีอยูแลวก็ไมควรรื้อถอนทําแลวทําอีก 
 
2.ควรมีการประชาสัมพันธลวงหนากอนดําเนินโครงการ เพ่ือให
ประชาชนทราบโดยเฉพาะโครงการท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอการ
ใชบริการสาธารณะ และควรมีการอํานวยความสะดวกในพ้ืนท่ีท่ี
กอสราง เพ่ือลดปญหาอุบัติเหตุ และควรดําเนินการใหเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีระบุไวดวย 

  
    

24 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 

 
ตารางท่ี 13 (ตอ) รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี(คน) 
 
 
 
 

   

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน (ตอ) 
สํานักการชาง 
3. ควรปรับปรุงสัญญาณไฟจราจรขัดของบอยมาก 
 
4. ควรปรับปรุงถนนใหเรียบ ถนนเปนหลุมเปนบอเยอะมาก  
 
5. ควรตีเสนจราจรใหชัดเจนท่ัวเมืองพัทยา 
 
6. ควรตัดก่ิงไมท่ีรกรางใหเมืองพัทยามีภาพลักษณและพ้ืนผิว
ถนนท่ีสวยงาม 
 
7. อยากใหติดไฟสองสวางในชุมชนเพ่ือไวใหเด็กๆไดวิ่งเลนกันได
และเพ่ือความปลอดภัยของประชาชนในชุมชน/อยากใหติดไฟ
สองทางใหรอบเกาะลาน 
 
8. ฟุตบาทควรทําใหคนเดินสะดวก รวมถึงทางคนพิการไมวาจะ
เปนทางสายตา ผูท่ีใชวีลแชร หรือท่ีเปนผูพิการอ่ืนๆ ควรทําให
พวกเขาไดรับความสะดวกสบาย 
 
9. อยากไดหลังคาสะพานเขาทาเรือแหลมบาลีฮาย เพราะฝนตก
แดดออกไมมีหลังคาคลุมกันแดดกันฝน  
 
10. ควรพัฒนาสายไฟฟาตามถนน / และควรสํารวจสายไฟ สาย
เคเบิ้ลท่ีเกาบริเวณบริเวณถนนสุขุมวิทตั้งแตนาเกลือจนถึงจอม
เทียน 
สํานักการชางสุขาภิบาล 
1. ควรแกไขปญหาน้ําทวมขังเวลาเกิดฝนตก การขุดทอระบายน้ํา
ควรดําเนินการอยางรวดเร็ว เพราะประชาชนไดรับความ
เดือดรอน / ควรปรับปรุงเรื่องทอบําบัดน้ําเสียท่ีอุดตัน เวลาฝน
ตกน้ําทวมงายมาก ทําใหการเดินทางสัญจรลําบาก สงผลใหรถพัง
เพราะฝนตกน้ําจะทวมตลอด / ซอยเนินพลับหวาน ซอยสยาม
คันทรีคลับ ซอยเขานอยท้ังซอยตั้งแต the chill ลงมาถึงแยกทาง
รถไฟ  เวลาฝนตกน้ําทวม ขยะลอยเต็มพ้ืนถนน /หนาวัดหนอง
ใหญน้ําทวมตลอด / บริเวณถนนขาลงจากมอเตอรเวยจะเขา
อุโมงคเวลาฝนตกหนัก น้ําจะระบายไมทัน 
 

  
    

2 
 

4 
 

2 
 
 

1 
 
 

4 
 
 
 

2 
 
 
 

4 
 

 
3 
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๒๐ 

 
ตารางท่ี 13 (ตอ) รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี(คน) 
 
 
 
 

   

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน (ตอ) 
สํานักการชางสุขาภิบาล 
2.ควรเพ่ิมระบบสูบน้ําใหเร็วกวานี้ เพราะสภาพอากาศไม
เหมือนเดิม ทอระบายน้ําใชไดดีแลว / ควรปรับปรุงทอระบายน้ํา 
/ วางทอระบายน้ําอยางเปนระบบสอดคลองกับการทําถนน  
 
3. ควรทําฝาทอระบายน้ําใหเรียบเสมอกับพ้ืนผิวถนน เพ่ือลด
อุบัติเหตุ / ฝาปดทอระบายน้ําแถวแยกโทนี่ไปทางสํานักงานท่ีดิน
ดูไมคอยม่ันคงเทาไร 
ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
สํานักการสาธารณสุข 
1. อยากใหดูแลเรื่องสุนัขจรจัดท่ีมีจํานวนมาก 
 
2. อยากใหคนท่ีมีสิทธิบัตรทองรักษาฟรีท่ีโรงพยาบาลเมืองพัทยา 
/ การรักษาไมควรรอนานเกินไป หากหมอไมเพียงพอก็ควรเพ่ิมให
เพียงพอตอประชาชน ตองการการรักษาท่ีท่ัวถึง 
 
3. ตลาดไมสะอาด ควรหม่ันมาตรวจดูแลบาง 
 
สํานักพัฒนาสังคม 
1. คนพิการ/คนสูงอายุ ไมเคยไดรับอะไรจากเมืองพัทยา 
นอกจากเงินเดือนท่ีเคยไปทําเรื่องไวเทานั้น 
ดานการศึกษา 
สํานักการศึกษา 
1. ถาพูดถึงการศึกษาในชวงโควิด 19 ยังไมอยากใหเด็กเตรียม
อนุบาลเปดเทอม พอเปดเทอมก็ไดใบงานมาทําท่ีบาน แลวใหดู
คลิปสัปดาหละคลิป ซ่ึงมันไมเกิดผลอะไรเลยท้ังท่ีคาเทอมก็ยัง
จายตามปกติ อยากใหพรอมจริงๆแลวคอยเปดใหเด็กสามารถเขา
ไปเรียนในโรงเรียนได เด็กเล็กยังไมสามารถเรียนออนไลนได
เหมือนเด็กโต ควรใสใจผลลัพธท่ีเกิดมากกวานี้ ไมใชทําสงๆไปให
มีผลงาน ถาแกไขตรงนี้ได จะดีมากๆเลย ท่ีติตรงนี้ เพราะวา
ผูปกครองรูสึกวาการจายคาเทอมแลวยังใหเด็กมาเรียนท่ีบานมัน
ไมคุม ท่ีผูปกครองใหเด็กเขาเตรียมอนุบาล เพราะผูปกครอง
ตองการแบงเบาเวลาในเลี้ยงเด็กใหนอยลง แตชวงเวลานี้ ยังตอง
มาเลี้ยงเองเต็มเวลา แลวยังเสียคาเทอมอีก ทําใหรูสึกวาการเสีย
คาเทอม เหมือนเสียเปลาๆ 
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1 
 
 
 

1 
 



๒๑ 

 
ตารางท่ี 13 (ตอ) รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี(คน) 
 
 
 
 

   

ดานการศึกษา (ตอ) 
สํานักการศึกษา 
2. การรับเด็กเขาเรียนอยากใหเปดโอกาสใหคนนอกเขตท่ีมา

อาศัยในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ไดเขาเรียนโดยไมตองยายทะเบียนบาน 

 

3. อยากใหปรับปรุงในเรื่องของคุณภาพโรงเรียน และการเรียน

การสอน 

 

ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 

สํานักพัฒนาสังคม 

1. เสียงตามสายในชุมชนควรมีลําโพงใหมากกวานี้ เพราะไมคอย

ไดยินเสียงเลย 

 

สํานักปลัดเมืองพัทยา รวมกับ สํานักพัฒนาสังคม 

1. ควรแกไขปญหาคนจรจัดในเขตเมืองพัทยา 

 

ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

สํานักส่ิงแวดลอม 

1. พ้ืนท่ีชายหาดอยากใหมีถังขยะ แบบคัดแยกขยะ และมี

กฎระเบียบท่ีเขมงวดเก่ียวกับการแยกขยะกอนท้ิง 

 

ดานอ่ืนๆ 

1. อยากใหเมืองพัทยาเรงฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ใหครบ

ทุกคน 

 

2. ควรปรับปรุงทุกๆอยาง 

 

3. อยากใหประชาชนมีสวนรวมตัดสินใจ ทําโครงการแตละ

โครงการ 

 

4. ท่ีจอดรถยนตเจาหนาท่ีเมืองพัทยาจอดเต็ม ประชาชนติดตอ

งานไมมีท่ีจอด 
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2 
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๒๒ 

 

สวนที่ 3 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

3.1 สรุป 

 3.1.1 สรุปภาพรวมประชาชนในเขตเมืองพัทยามีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยาคิดเปนรอยละ 82.00 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับมาตรฐาน โดยมีผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาท้ัง 8 ดาน แยกตามรายดานดังนี้ 

1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 75.00 และควรปรับปรุงคิดเปน   

รอยละ 25.00 

2. ดานผังเมือง ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 80.50 และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 

19.50 

3. ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 

83.00  และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 17.00 

4. ดานการศึกษา ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 87.00 และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 

13.00 

5. ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 

82.00  และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 18.00 

6. ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน ประชาชนมีความ 

พึงพอใจคิดเปนรอยละ 83.00  และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 17.00 

7. ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 77.50 

และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 22.50 

8. ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน ประชาชนมีความพึงพอใจ 

คิดเปนรอยละ 88.00 และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 12.00 

 3.1.2 สรุปภาพรวมประชาชนในเขตเมืองพัทยามีความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานของ

เมืองพัทยาอยูในระดับพึงพอใจ และมีคาเฉลี่ยรอยละ 82.00 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐาน ในระดับยอมรับไดและ

เมืองพัทยาสามารถจะปรับปรุง/แกไข/พัฒนา ใหดีข้ึนไดในอนาคต   

3.2 อภิปรายผล 

  3.2.1 จากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาท้ัง     

8 ดาน พบวาภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉลี่ยรอยละ 82.00 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับมาตรฐาน 

แตมีภารกิจท่ีเมืองพัทยาตองปรับปรุงอยางเรงดวน คือ ภารกิจดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉล่ียรอยละ 75.00 

ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยท่ีต่ํากวาในทุกๆดาน  และภารกิจดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มี

คาเฉล่ียรอยละ 82.00 (ประเด็นความพึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมือง

พัทยา) ประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง  ดังนั้นเมืองพัทยาจึงควรวางมาตรการและแนวทางอยางเรงดวนเพ่ือ

ปรับปรุง พัฒนา แกไข กิจกรรม/โครงการ ใหดียิ่งข้ึนในปตอๆไป เพ่ือตอบสนองความตองการและความ

เดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ และเขาถึงประชาชนไดอยางแทจริง  ประเด็นภารกิจท่ี

ประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงสรุปอภิปรายผลไดดังนี้ 



๒๓ 

 
ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง 

 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 75.00 ภาพรวมประชาชนเห็นวาการ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานนี้ควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวน เรียงประเด็นยอยตามอันดับคือ 

(1) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ําและปองกันน้ําทวมในชวงฤดูฝน (2) ความพึงพอใจ

ตอการบํารุงรักษาระบบสูบน้ํา เครื่องสูบน้ํา ท่ีชํารุดเสียหายและไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใชงาน

ไดปกติ และ (3) ความพึงพอใจตอการพัฒนาหรือการบํารุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ สวน

ประเด็นท่ีประชาชนยังมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานโครงสรางพ้ืนฐาน เรียง

ตามอันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความเพียงพอของสัญญาณไฟจราจร  (2) ความพึงพอใจตอ

บริการของทาเทียบเรือ/ระบบขนสงมวลชนสาธารณะ   (3) ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความเพียงพอของ  

ไฟสองสวางสาธารณะ ตามอันดับ 

 ภารกิจท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ 

1) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

รอยละ  88.00  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา  เรียง

ประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการสงเสริมหรืออนุรักษศิลปะ 

วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน (เชน โครงการประเพณีวันไหลเมืองพัทยา,

โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการสงเสริมการทองเท่ียวประเพณีกองขาว,โครงการเดินกินถ่ินนาเกลือ 

เปนตน) (2) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนํามาถายทอดในโรงเรียน

สังกัดเมืองพัทยา และ (3) ความพึงพอใจตอการสงเสริมใหมีการจัดทําแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือพัฒนาเปน

สถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

2) ดานการศึกษา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 87.00  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจเปน

อันดับท่ีสองจากการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอ

การใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเมืองพัทยาท่ีผานการประเมินมาตรฐานของกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ิน (2) เด็กในโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคาทาง

โภชนาการครบถวน (3) ความพึงพอใจของผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการสอน

ของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา และ (4) ความพึงพอใจของเด็กดอยโอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับการสนับสนุน

ดานการศึกษาจากเมืองพัทยา 

3) ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 83.00

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีสาม  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจของผูพิการท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนตาม พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ.2550 และผูพิการไดรับเบี้ยยังชีพจากเมืองพัทยา (2) ความพึงพอใจของผูติดเชื้อ/ผูปวยเอดสท่ีไดรับ

การสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสจากเมืองพัทยา (3) ความพึงพอใจตอการดูแลคุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียง 

และผูสูงอายุท่ีมีปญหาดานสุขภาพ/ผูสูงอายุในเขตเมืองพัทยาไดรับเบี้ยยังชีพ และความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ี

เขารวมกิจกรรมท่ีเมืองพัทยาใหการสนับสนุน และ (4) ความพึงพอใจในการสํารวจสัตวข้ึนทะเบียนสัตว และฉีด

วัคซีนสุนัขบาตามโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบา จากเมืองพัทยา 

4) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน มีคาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 83.00  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจเปนอับดับท่ีสามเทากันกับดานสาธารณสุข บริการ

ทางสังคม และคุณภาพชีวิต เรียงประเด็นยอยตามอันดับ ดังนี้ (1)  ความพึงพอใจตอการจัดใหมีหรือสงเสริม



๒๔ 

 
ศูนยแสดงสินคาชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ํา ตลาดเกา ของเมืองพัทยา 

(2) ความพึงพอใจตอการใหคําปรึกษาของเมืองพัทยา และชองทางสื่อออนไลนตางๆ เก่ียวกับการขอใบอนุญาต

จดทะเบียนพาณิชย หรือการสงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี (3) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมของเมือง

พัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว การใหความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรมให

มีสภาพท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว และ (4) ความพึงพอใจตอการสนับสนุนงบประมาณใหแกกลุมอาชีพ กลุม

วิสาหกิจชุมชน กลุมการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด 

5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 82.00 

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีสี่  เรียงตามประเด็นยอยตาม

อันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความปลอดภัยในการดําเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

เมืองพัทยา /การเขาชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเล (2) ความพึงพอใจตอการนําระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)และ

ระบบอัจฉริยะ เชน SMART CITYเขามาชวยในการบริหารจัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ํา ของเมือง

พัทยา และ (3) ความพึงพอใจตอคุณภาพการยุติเรื่องราวรองทุกขของประชาชนจากศูนยรับเรื่องราวรองทุกข/

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท/ศูนยดํารงธรรม/ศูนย one stop service หรือจากชองทางสื่อออนไลนอ่ืนๆ ท่ีไดรับการ

ชวยเหลือจากเมืองพัทยา สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ (4) ความพึงพอใจตอระบบกลอง

วงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา  

6) ดานผังเมือง มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 80.50 ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการ

จัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหา  เรียงตามประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการ

จัดทํา หรือสนับสนุนการจัดทําผังเมือง เพ่ือใหมีแผนผัง นโยบาย และผังเมืองรวม(จังหวัด/เมือง/ชุมชน) เปน

กรอบในการพัฒนาทองถ่ิน (2) ความพึงพอใจตอการควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน และการพัฒนาใหเปนไปตาม

ผังเมืองรวม(จังหวัด/เมือง/ชุมชน)  (3) ความพึงพอใจตอมาตรการ การจัดการตอผูรุกล้ําท่ีสาธารณะประโยชน 

และ (4)  ความพึงพอใจตอการใชกฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง 

7) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 77.50 

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหก  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ การกําจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ อยางถูก

สุขลักษณะ (2) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ และดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม การกําจัดน้ําเสีย และฝุน PM 2.5 และ (3) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะ 

มูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน  

3.2.2 จากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานของเมือง

พัทยา พบวา ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉลี่ยรอยละ 79.00 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐาน ใน

ระดับยอมรับได  โดยสรุปอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจ 3 อันดับแรก ไดแก (1)  การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรู

ขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา  (2) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา  และ 

(3) การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะของเมืองพัทยา ตามอันดับ 

2. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจ 3 อันดับสุดทาย ไดแก  (1) การใหบริการ / การอํานวยความ

สะดวกใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง  (2) ประชาชนสามารถมีอํานาจในการเขาไปตรวจสอบดานตางๆ และ (3) 

การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ประชาชนมีความพึงพอใจเทากันท้ังสามอันดับ  



๒๕ 

 
3.3 ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการสํารวจและวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 คณะผูบริหารเมืองพัทยา สมาชิกสภาเมืองพัทยา 

หัวหนาสวนราชการทุกสวนราชการในเมืองพัทยา รวมถึงผูมีอํานาจพิจารณาสั่งการ/อนุมัติ ในการจัดทําแผน 

การพิจารณาจัดสรรงบประมาณ สําหรับโครงการพัฒนาประจําปตางๆ ควรใหความสําคัญในการพิจารณา

งบประมาณ หรือกําหนดนโยบายเรงดวนสําหรับการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาโดยเนนกิจกรรม/

โครงการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง โดยภารกิจท่ีประชาชนเห็นวามีบาง

ประเด็นท่ีควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวนคือ 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ควรเรงแกไขปญหาการบริหารจัดการระบบระบายน้ําและการปองกันน้ําทวม  

ซ่ึงปญหาเหลานี้เปนผลกระทบทําใหเกิดปญหาน้ําทวมขังในเขตเมืองพัทยา ประชาชนไดรับความเดือดรอนควร

ไดรับการแกไขอยางเรงดวน, ปญหาการดูแลรักษาระบบสูบน้ํา เครื่องสูบน้ําท่ีชํารุดเสียหายควรไดรับการ

บํารุงรักษาใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการระบายน้ําท่ีทวมขัง ใหระบายลงสู

ทะเลใหเร็ว เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนและนักทองเท่ียวท่ีสัญจรไปมา, ปญหาดานการบํารุงรักษา

ถนนใหอยูในสภาพใชงานไดปกติ  ควรกําชับผูดําเนินการกอสรางใหใชเวลาในการปรับปรุง ซอมแซม ใหเร็วท่ีสุด 

และควรใหผูดําเนินการตรวจสอบถนนหลังปรับปรุง ซอมแซมใหอยูสภาพเรียบรอย เพ่ือใหประชาชนและ

นักทองเท่ียวมีความสะดวกสบายในการเดินทาง  อันจะสงผลตอภูมิทัศนหรือภาพลักษณท่ีดีของเมืองพัทยาท่ีเปน

เมืองทองเท่ียวระดับโลกอีกดวย 

ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย ควรปรับปรุงระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ี

ติดตั้งในเมืองพัทยา ใหสามารถใชงานไดเกือบ 100 เปอรเซ็นต เนื่องจากเมืองพัทยาเปนแหลงทองเท่ียวระดับ

โลก ประชาชนและนักทองเท่ียวจึงตองการความปลอดภัยตลอดการทองเท่ียวในเมืองพัทยา ผูบริหารเมืองพัทยา

จึงควรสรางความเชื่อม่ันความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและนักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมเยือนเมือง

พัทยา  

 สําหรับการจัดอันดับความสําคัญในการพิจารณางบประมาณประจําปเพ่ือพัฒนาปรับปรุง และการแกไข

ปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชน และนักทองเท่ียว  ควรปรับปรุงภารกิจท่ีเมืองพัทยายัง

ดําเนินการไดไมเต็มท่ี และยังไมตอบสนองตอความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี  สวนภารกิจท่ีประชาชนมี

ความพึงพอใจตอการจัดการบริการสาธารณะของเมืองพัทยาแลวนั้น  ควรพัฒนาและปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน เพ่ือ

รักษาระดับใหคงมีมาตรฐานในการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาตอไปเชนเดิม 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) เนื่องจากการดําเนินการสํารวจความคิดเห็นและความความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยานําแนวทางคําถามจากการเกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินสําหรับเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 ของสํานักงานคณะกรรมการการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินมาประยุกตใชในการสํารวจขอมูล ซ่ึงมีตัวชี้วัดจํานวนมากและบางครั้ง

ตัวชี้วัดไมสอดคลองกับภารกิจท่ีเมืองพัทยาดําเนินการ ดังนั้นเมืองพัทยาควรดําเนินกิจกรรม/โครงการให



๒๖ 

 
สอดคลองกับตัวชี้วัดท่ีคณะกรรมการกระจายอํานาจฯ กําหนดมา กิจกรรมใดท่ีไดดําเนินการเจาหนาท่ีท่ี

รับผิดชอบก็ควรเก็บรวบรวมขอมูลไวเปนสถิติ เพ่ือใชเปนหลักฐานอางอิงไดในอนาคต 

 2) พนักงานเมืองพัทยา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบภารกิจการจัดบริการสาธารณะทุกสวนราชการตางๆ 

ของเมืองพัทยา ควรสํารวจปญหาความตองการท่ีแทจริงของประชาชนในพ้ืนท่ีกอนนําเสนอโครงการ  เพ่ือการ

แกไขปญหาท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน และควรศึกษาแนวทางกฎระเบียบ ขอบังคับ ในการ

จัดการภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบ  และควรนําผลการประเมินมาเปนขอมูลสําหรับเปนแนวทางการปรับปรุง/

แกไขและพัฒนากิจกรรม/โครงการตางๆ ในความรับผิดชอบของตนเองใหดียิ่งข้ึน ควรมีการลงพ้ืนท่ีสํารวจ 

จัดเก็บสถิติ รวมรวมปญหาตางๆ ภายในงานและภารกิจของตนเอง ใหเปนปจจุบันเสมอ หากพบเจอปญหา หรือ 

ความเดือดรอนของประชาชน ควรรีบนําเสนอปญหาตอผูบังคับบัญชาตามลําดับ เพ่ือขอความเห็นชอบ หรือ

นําเสนอปญหา หรืออุปสรรคตางๆ ตอผูบริหารของเมืองพัทยา เพ่ือจะไดชวยกันแกไขปญหาและความตองการ

ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีไดโดยเร็ว  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ    ชาย     หญิง 

1.2 อายุ    อายุ นอยกวา 20 ป    อายุ 20 – 39 ป 

  อายุ 40 – 59 ป    อายุ 60 ปข้ึนไป 

1.3 การศึกษา  ต่ํากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส.    ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

1.4 อาชีพ  วางงาน   นักเรียน/นักศึกษา 

พนักงานบริษัทเอกชน  ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 

    (เชน แมบาน/รับจางท่ัวไป,ขาราชการบํานาญ) 

1.5 มีช่ือในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา  อยูในเขต  อยูนอกเขต 

1.6 ระยะเวลาในการพํานักอาศัยในเมืองพัทยา.............................ป 

1.7ชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ไมเคยรับรูเลย  Facebook  โทรทัศนทองถ่ิน 

   Line Application  สื่อสิ่งพิมพ  Website 

   ผูนําชุมชน 

 

 

 

 

แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาการ

ใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยา ซึ่งไมมผีลกระทบดานลบตอ

ผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้นขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 

ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยทุธศาสตรการพัฒนา  

สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ เมืองพัทยา 
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สวนท่ี 2ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในแตละดานอยางไร 

โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

 
รายการ/คําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

1.1 ความพึงพอใจตอการพัฒนา หรือการบํารุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ   

1.2 ความพึงพอใจตอคุณภาพ หรือความเพียงพอของสัญญาณไฟจราจร   

1.3  ความพึงพอใจตอคุณภาพ หรือความเพียงพอของไฟสองสวางสาธารณะ   

1.4 ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ําและการปองกันน้ําทวมในชวงฤดูฝน   

1.5 ความพึงพอใจตอการบํารุงรักษาระบบสูบน้ํา เครื่องสูบน้ํา ท่ีชํารุดเสียหายและไดรับการ
บํารุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ 

  

1.6 ความพึงพอใจตอบริการของทาเทียบเรือ/ระบบขนสงมวลชนสาธารณะ   

2. ดานผังเมือง  

2.1 ความพึงพอใจตอการควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน และการพัฒนาใหเปนไปตามผังเมือง
รวม(จังหวัด/เมือง/ชุมชน) 

  

2.2 ความพึงพอใจตอมาตรการ การจัดการตอผูรุกล้ําท่ีสาธารณะประโยชน   

2.3 ความพึงพอใจตอการใชกฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง   

2.4 ความพึงพอใจตอการจัดทํา หรือสนับสนุนการจัดทําผังเมือง เพ่ือใหมีแผนผัง นโยบาย 
และผังเมืองรวม(จังหวัด/เมือง/ชุมชน) เปนกรอบในการพัฒนาทองถ่ิน 

  

3.ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

3.1 ความพึงพอใจตอการดูแลคุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียง และผูสูงอายุท่ีมีปญหาดาน
สุขภาพ/ผูสูงอายุในเขตเมืองพัทยาไดรับเบี้ยยังชีพ และความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีเขารวม
กิจกรรมท่ีเมืองพัทยาใหการสนับสนุน 

  

3.2 ความพึงพอใจของผูพิการท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนตาม พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และผูพิการไดรับเบี้ยยังชีพจากเมืองพัทยา 

  

3.3 ความพึงพอใจของผูติดเชื้อ/ผูปวยเอดสท่ีไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสจาก
เมืองพัทยา 

  

3.4 ความพึงพอใจในการสํารวจสัตวข้ึนทะเบียนสัตว และฉีดวัคซีนสุนัขบาตามโครงการสัตว
ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบา จากเมืองพัทยา 
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สวนท่ี 2ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในแตละดานอยางไร 

โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด (ตอ) 

 
รายการ/คําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 

4.ดานการศึกษา 

4.1 ความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเมืองพัทยาท่ีผานการประเมิน
มาตรฐานของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

  

4.2 เด็กในโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคา
ทางโภชนาการครบถวน 

  

4.3 ความพึงพอใจของผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการสอน
ของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา 

  

4.4ความพึงพอใจของเด็กดอยโอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับการสนับสนุนดานการศึกษาจาก
เมืองพัทยา 

  

5. ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 

5.1 ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความปลอดภัยในการดําเนินการปองกันและบรรเทา     
สาธารณภัยของเมืองพัทยา /การเขาชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเล 

  

5.2ความพึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา   

5.3 ความพึงพอใจตอการนําระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)และระบบอัจฉริยะ เชน SMART CITY
เขามาชวยในการบริหารจัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ํา ของเมืองพัทยา 

  

5.4 ความพึงพอใจตอคุณภาพการยุติเรื่องราวรองทุกขของประชาชนจากศูนยรับเรื่องราวรอง
ทุกข/ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท/ศูนยดํารงธรรม/ศูนย one stop service หรือจากชองทางสื่อ
ออนไลนอ่ืนๆ ท่ีไดรับการชวยเหลือจากเมืองพัทยา 

  

6. ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน 

6.1 ความพึงพอใจตอการจัดใหมีหรือสงเสริมศูนยแสดงสินคาชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน 
ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ํา ตลาดเกา ของเมืองพัทยา 

  

6.2 ความพึงพอใจตอการสนับสนุนงบประมาณใหแกกลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมการ
ทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด 

  

6.3 ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมของเมืองพัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว การ
ใหความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพท่ี
เหมาะสมตอการทองเท่ียว 

  

6.4 ความพึงพอใจตอการใหคําปรึกษาของเมืองพัทยา และชองทางสื่อออนไลนตางๆ 
เก่ียวกับการขอใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย หรือการสงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี 
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สวนท่ี 2ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในแตละดานอยางไร 
โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด (ตอ) 

 
รายการ/คําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
7. ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

7.1 ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ การกําจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ อยางถูก
สุขลกัษณะ 

  

7.2 ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริม
ใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน 

  

7.3 ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ และดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การกําจัดน้ําเสีย และฝุน PM 2.5  

  

8. ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน 

8.1 ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการสงเสริมหรืออนุรักษศิลปะ วัฒนธรรม
ประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน (เชน โครงการประเพณีวันไหลเมือง
พัทยา,โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการสงเสริมการทองเท่ียวประเพณีกองขาว,
โครงการเดินกินถ่ินนาเกลือ เปนตน) 

  

8.2 ความพึงพอใจตอการสงเสริมใหมีการจัดทําแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือพัฒนาเปน
สถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

  

8.3 ความพึงพอใจตอการสงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนํามาถายทอด
ในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา 
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สวนท่ี 3ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในภาพรวม        
มากนอยเพียงใด โดยใหกาเครือ่งหมาย  ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

 
รายการ/คําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. การใหบริการ / การอํานวยความสะดวก ใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง   

2. สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม ในโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา   

3. ประชาชนสามารถมีอํานาจในการเขาไปตรวจสอบ ดานตางๆ   

4. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูล ขาวสารของเมืองพัทยา   

5.การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา   

6. การรายงานผลการดําเนินงาน ของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะของเมืองพัทยา   

7. ความโปรงใส ในการดาํเนินโครงการ / กิจกรรม   

8. การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด   

9. ผลการดําเนินโครงการ / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา   

10. ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรบัจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา   

 

สวนท่ี 4 ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง//แกไข/พัฒนาการใหบริการสาธารณะของเมือง
พัทยาอยางไร(โปรดระบุสถานท่ี../ตําแหนง../กิจกรรม../โครงการ.. ท่ีตองการใหปรับปรุง/แกไข/พัฒนา) 
....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

 

  



 

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สามารถตอบแบบสอบถามไดทางลงิคดานลางนี ้

https://qrgo.page.link/pgk3z 

หรือ 

 

QR Code 

https://qrgo.page.link/pgk3z
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