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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะห์และประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการช าระภาษีและค่าธรรมเนียม  
ของส านักการคลัง เมืองพัทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 จากการส ารวจตัวอย่างแบบสอบถามจ านวน 400 คน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.00 มีช่วงอายุระหว่าง 50 - 59 ปี คิดเป็นร้อยละ 
34.50 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.75 ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิด
เป็นร้อยละ 51.00 โดยมีรายได้อยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.00 โดยผู้มา
ขอรับบริการส่วนใหญ่มีสถานะเป็น บุคคลธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 96.00 เรื่องที่มาขอรับบริการช าระภาษีและ
ค่าธรรมเนียมมากที่สุด คือ ภาษีป้าย คิดเป็นร้อยละ 42.82 รองลงมาคือ ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง คิดเป็นร้อยละ 
37.67 ค่าธรรมเนียม (เช่น ค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย ค่าธรรมเนียมบ าบัดน  าเสีย เป็นต้น) คิดเป็นร้อยละ 11.66 
ทะเบียนพาณิชย์ คิดเป็นร้อยละ 6.73 และเรื่องอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.12 

แผนภูมิแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
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รูปภาพที่ 2 แสดงแผนภูมิอายุ 

 

 
รูปภาพที่ 3 แสดงแผนภูมิการศึกษา 
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รูปภาพที่ 4 แสดงแผนภูมิอาชีพ 

 

 

รูปภาพที่ 5 แสดงแผนภูมิรายได้ 
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รูปภาพที่ 4 แสดงแผนภูมิสถานะผู้ขอรับบริการ 

 

 
รูปภาพที่ 5 แสดงแผนภูมิเรื่องที่รับบริการ 
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สรุปความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการช าระภาษีและค่าธรรมเนียม  
ของส านักการคลัง เมืองพัทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการรับบริการช าระภาษีและค่าธรรมเนียม       
ของส านักการคลัง เมืองพัทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 
96.20 โดยมีระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการช าระภาษีและค่าธรรมเนียม ของส านักการคลัง เมืองพัทยา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ในแต่ละด้าน ดังนี  

ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย ( ) ร้อยละ ความหมาย 

1.ด้านกระบวนการและขั นตอนการให้บริการ 1.99 99.13 พึงพอใจ 

2.ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ 1.94 93.81 พึงพอใจ 

3.ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 1.96 95.55 พึงพอใจ 

4.คุณภาพการให้บริการ 1.96 96.33 พึงพอใจ 

รวมทุกด้าน 1.96 96.20 พึงพอใจ 

 โดยสามารถเรียงล าดับได้ดังนี  ด้านกระบวนการและขั นตอนการให้บริการ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 99.13 รองลงมาคือ คุณภาพการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 96.33 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก คิดเป็นร้อยละ 95.55 ด้านที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ     
คิดเป็นร้อยละ 93.81 

 โดยระดับความพึงพอใจในภาพรวม จากการได้รับบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 8.89 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10 
คะแนน) 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เมืองพัทยาควรมีการวางแผน เพ่ือพัฒนาปรับปรุงศักยภาพในด้านการอ านวยความสะดวกและสถานที่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การอ านวยความสะดวกด้านสถานที่จอดรถในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชนทั่วไป ที่มีไม่
เพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ ยังคงเป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข ตลอดจนการดูแลควบคุมให้มีการอ านวยความสะดวก 
สอดส่องดูแลความเรียบร้อย และอ านวยความสะดวกด้านการจราจรขับรถขึ นลง ภายในอาคารจอดรถ เพ่ือเพ่ิมความ
มั่นใจ ก่อให้เกิดความสะดวกปลอดภัยแก่ผู้มาใช้บริการ อีกทั งเห็นควรปรับปรุงเพิ่มเติม ป้ายบอกทางจากอาคารที่จอด
รถมายังหน่วยงานบริการอย่างทั่วถึง และเห็นได้ชัดเจน ตลอดจนป้ายบอกทางจากอาคารไปยังอาคารจอดรถ เพ่ือเป็น
การลดความสับสนของผู้มาใช้บริการ ก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อหน่วยงานบริการต่างๆ ของเมือง
พัทยา โดยควรมีการบูรณาการร่วมกันของทุกหน่วยบริการ ในการน าเทคโนโลยี เข้ามาใช้เพ่ือช่วยในการอ านวยความ
สะดวกและลดขั นตอนต่างๆ ลง เพ่ือเป็นการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน  
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

- ด้านกระบวนการและขั นตอนการให้บริการ ในส่วนของความชัดเจนในการอธิบายชี แจง และแนะน าขั นตอน
การให้บริการ ควรมีเอกสารแนะน า หรือป้ายประชาสัมพันธ์ ชี แจงขั นตอนที่เป็นมาตรฐาน และอยู่ในจุดที่มองเห็นได้
ชัดเจน เพ่ือความสะดวกและคล่องตัวในการรับบริการ 

- ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ ควรเพ่ิมมาตรการตรวจสอบและควบคุม การท างานของเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือให้สามารถรักษามาตรฐานการบริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคคลกรผู้ให้บริการ ให้ดียิ่งๆขึ นไป และอาจจัดเจ้าหน้าที่ 
คอยให้ค าแนะน าอ านวยความสะดวกหากเกิดปัญหา หรือข้อซักถาม ในการรับบริการ เพ่ือลดขั นตอนหรือระยะเวลา
รอ และก่อให้เกิดความรวดเร็วมากยิ่งขึ น 

- ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ควรมีการเตรียมความพร้อมของสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก
อยู่เสมอ ตลอดจนการเพ่ิมมาตรการเพ่ือป้องกันและลดการแพร่เชื อโควิด 19 โดยนอกเหนือจากการคัดกรองวัด
อุณหภูมิ การสวมหน้ากากอนามัย การเว้นระยะห่าง อาจเพ่ิมจุดบริการเจลแอลกอฮอล์  และลดการสัมผัส โดยอาจมี
การเพ่ิมมาตรการท าความสะอาดฆ่าเชื อระหว่างวันในบริเวณที่มีประชาชนมาใช้บริการอย่างหนาแน่น เพ่ือเพ่ิมความ
สะอาด สะดวกปลอดภัย และมีความพร้อมต่อประชาชนผู้มารับการบริการ เพ่ือให้เกิดความสะดวกปลอดภัยอย่าง
สูงสุด อีกทั งยังควรเพิ่ม คู่มือ หรือเอกสารให้ความรู้เผยแพร่ให้กับประชาชน ในด้านที่เก่ียวข้องต่างๆ  

- ด้านคุณภาพการให้บริการ อาจเพ่ิมศักยภาพการให้บริการ โดยอาจน าเทคโนโลยี เข้ามามีส่วนในการเพ่ิม
ศักยภาพการให้บริการ อาทิเช่น การจองคิวออนไลน์ อีกทั งการเพ่ิมช่องทางการติดต่อสอบถามทางด้านภาษีและการ
บริการที่เกี่ยวข้อง ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนรับรู้ เ พ่ือให้เกิดการใช้งานอย่างแพร่หลายมากยิ่งขึ น      
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการตลอดจนลดขั นตอน การเตรียมเอกสาร หรือแก้ไขปัญหาได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ น อีกทั งยังเป็นการเพ่ิมช่องทางการติดต่อ ตลอดจนการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลต่างๆ       
ด้านภาษี ให้ประชาชนได้รับรู้ ตลอดจนควรปรับปรุงข้อมูลป้ายภาษีในระบบ ให้เป็นปัจจุบันและถูกต้องตรงกับความ
เป็นจริงมากที่สุด หรือการเพิ่มมาตรการสอบทานข้อมูล เพ่ือลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ นได้ 
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ค ำน ำ 

การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการช าระภาษีและค่าธรรมเนียม ของส านักการคลัง 
เมืองพัทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ในครั้งนี้ ด าเนินการโดยการรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามผู้
มาใช้บริการ จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอนประกอบด้วย (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (2) การสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ (3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการช าระ
ภาษีและค่าธรรมเนียม ของส านักการคลัง เมืองพัทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  ฉบับนี้ คงจะเป็นประโยชน์
ต่อ คณะผู้บริหารเมืองพัทยา ส านักการคลังตลอดจนหน่วยงานบริการต่างๆของเมืองพัทยา โดยสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนา ปรังปรุงการด าเนินงาน และการบริหารจัดการต่อไป  

 

   คณะผู้จัดท ำ 
ฝ่ายวิจัยและประเมินผล ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
    ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพัทยา 
  กรกฎาคม 2564 
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ส่วนที่ 1  
บทน ำ 

รำยงำนผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลและประเมินผลควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรรับบริกำรช ำระภำษีและ
ค่ำธรรมเนียม ของส ำนักกำรคลัง เมืองพัทยำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 

1. หลักกำรและเหตุผล 
 ด้วยส ำนักกำรคลังเมืองพัทยำ มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบด้ำนกำรให้บริกำรช ำระาำีีและ
ค่ำธรรมเนียม ให้กับประชำชน โดยส ำนักกำรคลัง เมืองพัทยำ ได้ให้บริกำรในเร่ืองกำรช ำระาำีีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้ำง าำีีป้ำย ทะเบียนพำณิชย์ และค่ำธรรมเนียมอ่ืนๆ เช่น กำรรับช ำระค่ำธรรมเนียม ขยะมูลฝอย 
ค่ำธรรมเนียมบ ำบัดน  ำเสีย เป็นต้น ทั งนี เพ่ือให้เกิดกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบและมีมำตรฐำน ตลอดจน
กำรให้บริกำรประชำชนที่เข้ำมำรับบริกำรในหน่วยงำนของเมืองพัทยำสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีมำตรฐำน
และเพ่ือสร้ำงาำพลักีณ์ท่ีดีในกำรด ำเนินงำนของเมืองพัทยำ 

ส ำนักยุทธศำสตร์และงบประมำณ จึงจัดท ำแบบส ำรวจข้อมูล (แบบสอบถำม) และเป็นหน่วยงำน
ประมวลผลข้อมูลและประเมินผลควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรรับบริกำรช ำระาำีีและค่ำธรรมเนียม  
ของส ำนักกำรคลัง เมืองพัทยำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 ในครั งนี  ส ำหรับเป็นข้อมูลในกำรปรับปรุง 
แก้ไข และพัฒนำกำรให้บริกำรของเมืองพัทยำให้มีมำตรฐำนและเป็นที่พึงพอใจของประชำชนผู้มำรับบริกำรใน
ปีต่อไปให้ดียิ่งขึ น 

2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพ่ือศึกีำระดับควำมพึงพอใจและประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรรับบริกำรช ำระ
าำีีและค่ำธรรมเนียม ของส ำนักกำรคลัง เมืองพัทยำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 
 2.2 เพ่ือศึกีำข้อมูลควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะส ำหรับปรับปรุง แก้ไข และพัฒนำ กำรให้บริกำร 
ของส ำนักกำรคลังเมืองพัทยำ 

3. ระยะเวลำและสถำนที่ด ำเนินกำร 
 วันที่ 1 กุมาำพันธ์ – 30 มิถุนำยน 2564 ณ ศำลำว่ำกำรเมืองพัทยำ 

4. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
 1. จัดท ำเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล (แบบสอบถำม) 
 2. เก็บแบบสอบถำมจำกประชำชนผู้มำรับบริกำร ช ำระาำีีและค่ำธรรมเนียม ส ำนักกำรคลังเมืองพัทยำ 
 3. ก ำหนดรหัส ค่ำตัวแปร คีย์ข้อมูลแบบสอบถำมในโปรแกรม SPSS 

4. วิเครำะห์ข้อมูล ประมวลผล สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 5. จัดท ำบันทึกรำยงำนนำยกเมืองพัทยำ และแจ้งหน่วยงำนทรำบ 

5. หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 
 ฝ่ำยวิจัยและประเมินผล ส่วนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ ส ำนักยุทธศำสตร์และงบประมำณ ร่วมกับ    
ส ำนักกำรคลัง เมืองพัทยำ 

 

 

 



๒ 
 
6. ประชำกรและกลุ่มเป้ำหมำย 

 1. ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกีำครั งนี  คือ ประชำชนผู้มำรับบริกำร ส ำนักกำรคลัง เมืองพัทยำ 

 2. กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกีำครั งนี  ไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่แน่นอนเพรำะฉะนั น ในกำรก ำหนด
ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง ผู้ศึกีำใช้สูตรกำรค ำนวณกลุ่มตัวอย่ำงกรณีไม่ทรำบจ ำนวนประชำกร ทรำบแต่เพียงว่ำ
มีจ ำนวนมำก (Cochran, 1977 ) โดยก ำหนดระดับควำมเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ควำมคำดเคลื่อนที่ยอมให้
เกิดขึ นได้ 5% และสัดส่วนของลักีณะที่สนใจในประชำกร กรณีไม่ทรำบสัดส่วนของประชำกร หรือ p = 0.5 
ใช้สูตรกำรหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงดังนี   

 

 

 

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร 

e = ระดับความคาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 

Z = ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยส าคัญ  

  - ถ้ำระดับควำมเชื่อมั่น 95% หรือระดับนัยส ำคัญ 0.05 มีค่ำ Z = 1.96 
จำกกำรค ำนวณได้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 384 แต่เพ่ือควำมสะดวกในกำรเก็บตัวอย่ำงจึงระบุกำรเก็บ

ตัวอย่ำงที่จ ำนวน 400 ตัวอย่ำง 

7. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. เพ่ือทรำบระดับควำมพึงพอใจและผลประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรรับบริกำรช ำระ
าำีีและค่ำธรรมเนียม ในาำพรวม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564  
 2. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส ำหรับเป็นข้อเสนอแนะและแนวทำงแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนำกำรให้บริกำร 
ช ำระาำีีและค่ำธรรมเนียม ของเมืองพัทยำในปีต่อไป 

8. วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ได้แก่   

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อำยุ กำรศึกีำ อำชีพ รำยได้ สถำนะผู้     
ขอรับบริกำร และเร่ืองที่รับบริกำรช ำระาำีีและค่ำธรรมเนียม 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมปลำยเปิดควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง แก้ไขและ   

พัฒนำกำรให้บริกำร 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส ำหรับกำรประเมินผลครั งนี โดยใช้วิธีกำรประมวลผลค่ำทำงสถิติด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยกำรแจกแจงควำมถี่ ร้อยละ และ
อาิปรำยผลโดยกำรใช้สถิติเชิงพรรณนำ (descriptive statistics) บรรยำยลักีณะของข้อมูล 

9. เกณฑ์กำรประเมินและแปลผล 

เกณฑ์กำรให้คะแนน กำรประเมินด้ำนควำมพึงพอใจ 
พึงพอใจ   ก ำหนดคะแนนเป็น 2 
ควรปรับปรุง  ก ำหนดคะแนนเป็น 1 

กำรแปลคะแนน 
(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ ำสุด) / จ ำนวนระดับ  

  = (2 – 1) / 2 
  = 0.50 

ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจระหว่ำง 
  1.51 – 2.00 หมำยถึง พึงพอใจ 
  1.00 – 1.50 หมำยถึง ควรปรับปรุง 

หมำยเหตุ: เกณฑ์กำรประเมินควำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70 ถือ ว่ำผ่ำนเกณฑ์ (ตำมเกณฑ์ประเมิน
ประสิทธิาำพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น Local Performance Assessment : LPA) 
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ส่วนที่ 2 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
2.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไป 

ตำรำงท่ี 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม (จ ำนวน 400 ชุด) 

เพศ จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
ชำย 108 27.00 
หญิง 292 73.00 
รวม 400 100.00 

อำยุ จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
น้อยว่ำ 20 ปี 6 1.50 
20 - 29 ปี 98 24.50 
30 - 39 ปี 46 11.50 
40 - 49 ปี 90 22.50 
50 - 59 ปี 138 34.50 
60 ปีขึ นไป 22 5.50 

รวม 400 100.00 
กำรศึกษำ จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 

ต่ ำกว่ำประถมศึกีำ/ประถมศึกีำ 43 10.75 
มัธยมศึกีำ/ปวช. 59 14.75 
อนุปริญญำ/ปวส. 114 28.50 

ปริญญำตรี 171 42.75 
สูงกว่ำปริญญำตรี 13 3.25 

รวม 400 100.11 
อำชีพ จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 

พนักงำนบริีัทเอกชน 94 23.50 
นักเรียน/นักศึกีำ 17 4.25 

รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 46 11.50 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย 204 51.00 

อ่ืนๆ 39 9.75 
รวม 400 100.00 
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ตำรำงท่ี 1 (ต่อ) กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม (จ ำนวน 400 ชุด) 

รำยได้ จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
ต่ ำกว่ำ 10,001 บำท 71 17.75 

10,001 - 20,000 บำท 224 56.00 
20,001 - 30,000 บำท 40 10.00 
30,001 - 40,000 บำท 35 8.75 
40,001 – 50,000 บำท 24 6.00 

มำกกว่ำ 50,000 บำทขึ นไป 6 1.50 
รวม 400 100.00 

สถำนะผูข้อรับบริกำร   
บุคคลธรรมดำ 384 96.00 

นิติบุคคล 16 4.00 
รวม 400 100.00 

เรื่องท่ีรับบริกำรช ำระภำษีและค่ำธรรมเนียม 
(ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

  

าำีีที่ดินและสิ่งปลูกสร้ำง 168 37.67 
าำีีป้ำย 191 42.82 

ทะเบียนพำณิชย์ 30 6.73 
ค่ำธรรมเนียม (เช่น ค่ำขยะมูลฝอย ฯลฯ) 52 11.66 

อ่ืนๆ 5 1.12 
รวม 446 100.00 

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมำกที่สุด จ ำนวน 292 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 73.00 และเพศชำย จ ำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 โดยมีช่วงอำยุระหว่ำง 50 - 59 ปี 
จ ำนวน 138 คน มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมำคือ ช่วงอำยุระหว่ำง 20 - 29 ปี จ ำนวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.50 ช่วงอำยุระหว่ำง 40 - 49 ปี จ ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ช่วงอำยุระหว่ำง 
30 – 39 ปี จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 อำยุ 60 ปีขึ นไป จ ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 
และ อำยุน้อยกว่ำ 20 ปี จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีกำรศึกีำระดับ 
ระดับปริญญำตรี มำกที่สุด จ ำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมำคือ อนุปริญญำ/ปวส. จ ำนวน 
114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 มัธยมศึกีำ/ปวช. จ ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75  ต่ ำกว่ำ
ประถมศึกีำ/ประถมศึกีำ จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 และสูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 5 คน       
คิดเป็นร้อยละ 3.25 โดยส่วนใหญ่ประกอบอำชีพ ธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย จ ำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.00 รองลงมำคือ พนักงำนบริีัทเอกชน จ ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 
จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 ประกอบอำชีพอ่ืนๆ จ ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และ 
นักเรียน/นักศึกีำ จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25  โดยมีรำยได้อยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บำท 
มำกที่สุด จ ำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมำคือ รำยได้ต่ ำกว่ำ 10,001 บำท จ ำนวน 71 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.75 รำยได้ 20,001 – 30,000 บำท จ ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 รำยได้ 
30,001 – 40,000 บำท จ ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 รำยได้ 40,0001 – 50,000 บำท  
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จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และรำยได้มำกกว่ำ 50,000 บำทขึ นไป น้อยที่สุด จ ำนวน 6 คน     
คิดเป็นร้อยละ 1.50 โดยผู้มำขอรับบริกำรส่วนใหญ่มีสถำนะเป็น บุคคลธรรมดำ มำกที่สุด จ ำนวน 384 รำย 
คิดเป็น 96.00 รองลงมำเป็นนิติบุคคล จ ำนวน 16 รำย คิดเป็นร้อยละ 4.00 เร่ืองที่มำขอรับบริกำรช ำระ
าำีีและค่ำธรรมเนียมมำกที่สุด คือ าำีีป้ำย จ ำนวน 191 รำยกำร คิดเป็นร้อยละ 42.82 รองลงมำคือ  
าำีีที่ดินและสิ่งปลูกสร้ำง จ ำนวน 168 รำยกำร คิดเป็นร้อยละ 37.67 ค่ำธรรมเนียม (เช่น ค่ำธรรมเนียม
ขยะมูลฝอย ค่ำธรรมเนียมบ ำบัดน  ำเสีย เป็นต้น) จ ำนวน 52 รำยกำร คิดเป็นร้อยละ 11.66 ทะเบียนพำณิชย์ 
จ ำนวน 30 รำย คิดเป็นร้อยละ 6.73 และเร่ืองอ่ืนๆ จ ำนวน 5 รำยกำร คิดเป็นร้อยละ 1.12   

2.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรรับบริกำรของส ำนักกำรคลัง เมืองพัทยำ 

ตำรำงท่ี 2 วิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรรับบริกำรของส ำนักกำรคลัง 

ประเด็นค ำถำม 
ควำมพึงพอใจ (%) 

(x̄) (S.D.) ระดับ 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

1.1 ขั นตอนกำรให้บริกำรสะดวก มีควำม
คล่องตัว ไม่ยุ่งอยำกซับซ้อน 

100.00 
(400) 

0.00 
(0) 

2.00 0.000 พึงพอใจ 

1.2 ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี แจง และ
แนะน ำขั นตอนในกำรให้บริกำร  
(เช่น มีเอกสำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์) 

99.50 
(398) 

0.50 
(2) 

2.00 0.071 พึงพอใจ 

1.3 ควำมสะดวกที่ได้รับจำกกำรบริกำรใน
แต่ละขั นตอน 

98.50 
(394) 

1.50 
(6) 

1.99 0.122 พึงพอใจ 

1.4 กำรบริกำรแล้วเสร็จในเวลำที่เหมำะสม 98.50 
(394) 

1.50 
(6) 

1.99 0.122 พึงพอใจ 

รวมเฉลี่ย 99.13 0.87 1.99 0.078 พึงพอใจ 

2. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรผู้ให้บริกำร 

2.1 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสุาำพ 
อัธยำศัยดี เอำใจใส่ ยิ มแย้มแจ่มใส  
และแต่งกำยสุาำพ 

93.00 
(372) 

7.00 
(28) 

1.93 0.255 พึงพอใจ 

2.2 ควำมเต็มใจ ควำมเอำใจใส่ 
กระตือรือร้น และควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 

92.00 
(368) 

8.00 
(32) 

1.92 0.272 พึงพอใจ 

2.3 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำร
ให้บริกำร เช่น ตอบข้อซักถำม ชี แจงข้อ
สงสัย ให้ค ำแนะน ำได้อย่ำงถูกต้องชัดเจน 
และเหมำะสม 

95.00 
(380) 

5.00 
(20) 

1.95 0.218 พึงพอใจ 
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ตำรำงที่ 2 (ต่อ) วิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรรับบริกำรช ำระาำีีและค่ำธรรมเนียม 
ของส ำนักกำรคลัง 

ประเด็นค ำถำม 
ควำมพึงพอใจ (%) 

(x̄) (S.D.) ระดับ 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

2.4 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรต่อผู้มำรับบริกำร
เท่ำเทียมกันทุกรำย โดยไม่ เลือกป ฏิบัติ     
ไม่รับสินบน ไม่หำผลประโยชน์โดยมิชอบ  

เป็นต้น 

95.25 
(381) 

4.75 
(19) 

1.95 0.213 พึงพอใจ 

รวมเฉลี่ย 93.81 6.19 1.94 0.239 พึงพอใจ 

3. ควำมพึงพอใจด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

3.1 สถำนที่ตั งของหน่วยงำน สะดวกในกำร
เดินทำงมำรับบริกำร 

94.00 
(376) 

6.00 
(24) 

1.94 0.238 พึงพอใจ 

3.2 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่
ให้บริกำร เช่น ที่จอดรถ ป้ำยบอกทำง ที่นั่ง
รอบริกำร ห้องสุขำ 

93.50 
(374) 

6.50 
(26) 

1.94 0.247 พึงพอใจ 

3 .3  มี คู่ มื อ  เอ ก ส ำรให้ ค วำม รู้  ป้ ำย
ประชำสัมพันธ์แสดงขั นตอนกำรมำรับบริกำร 

94.75 
(379) 

5.25 
(21) 

1.95 0.223 พึงพอใจ 

3 .4  คุณ าำพควำมทันสมั ยและควำม
เหมำะสมของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ตลอดจนมี
ควำมพร้อม และเพียงพอต่อกำรให้บริกำร 

97.50 
(390) 

2.50 
(10) 

1.98 0.156 พึงพอใจ 

3.5 ควำมสะอำดของสถำนที่ ให้บริกำร
โดยรวม 

98.00 
(392) 

2.00 
(8) 

1.98 0.140 พึงพอใจ 

รวมเฉลี่ย 95.55 4.45 1.96 0.201 พึงพอใจ 

4. ควำมพึงพอใจคุณภำพกำรให้บริกำร 

4.1 กำรให้บริกำรที่ได้รับตรงควำมต้องกำร 94.75 
(379) 

5.25 
(21) 

1.95 0.223 พึงพอใจ 

4.2 ควำมครบถ้วน ถูกต้องของกำรให้บริกำร 96.25 
(385) 

3.75 
(15) 

1.96 0.190 พึงพอใจ 

4.3 ผลกำรให้บริกำรในาำพรวม 98.00 
(392) 

2.00 
(8) 

1.98 0.140 พึงพอใจ 

รวมเฉลี่ย 96.33 3.67 1.96 0.184 พึงพอใจ 

รวมเฉลี่ยทั้ง 4 ด้ำน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  96.20 3.80 1.96 0.175 พึงพอใจ 
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จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรช ำระาำีีและ
ค่ำธรรมเนียม ของส ำนักกำรคลัง โดยรวมทุกด้ำนอยู่ ในระดับพึงพอใจ เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.20            
โดยสำมำรถเรียงล ำดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร (1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั นตอนกำร
ให้บริกำร เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 99.13 (2) ควำมพึงพอใจคุณาำพกำรให้บริกำร เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.33 
(3) ควำมพึงพอใจด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 95.55 (4) ควำมพึงพอใจด้ำน
เจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรผู้ให้บริกำร เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 93.81 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนสำมำรถวิเครำะห์
ข้อมูลได้ดังนี  

1. ด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร พบว่ำ ประชำชนมีควำมพึงพอใจโดยรวม คิดเป็นร้อย
ละ 99.13 เมื่อแยกพิจำรณำเป็นประเด็น พบว่ำ ประชำชนมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด คือ ขั นตอนกำรให้บริกำร
สะดวก มีควำมคล่องตัว ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมำคือ ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย 
ชี แจง และแนะน ำขั นตอนในกำรให้บริกำร (เช่น มีเอกสำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์) คิดเป็นร้อยละ 99.50 ส่วน
ประเด็นที่ประชำชนมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุดในด้ำนนี  คือ ควำมสะดวกท่ีได้รับจำกกำรบริกำรในแต่ละขั นตอน 
และกำรบริกำรแล้วเสร็จในเวลำที่เหมำะสม ประชำชนมีควำมพึงพอใจเท่ำกัน คิดเป็นร้อยละ 98.50  

2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรผู้ให้บริกำร พบว่ำ ประชำชนมีควำมพึงพอใจโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 
93.81 เมื่อแยกพิจำรณำเป็นประเด็น พบว่ำ ประชำชนมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด คือ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรต่อผู้
มำรับบริกำรเท่ำเทียมกันทุกรำย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่รับสินบน ไม่หำผลประโยชน์โดยมิชอบ คิดเป็นร้อยละ 
95.25 รองลงมำ คือ เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น ตอบข้อซักถำม ชี แจงข้อสงสัย ให้
ค ำแนะน ำได้อย่ำงถูกต้องชัดเจน และเหมำะสม คิดเป็นร้อยละ 95.00 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสุาำพ 
อัธยำศัยดี เอำใจใส่  ยิ มแย้มแจ่มใส คิดเป็นร้อยละ 93.00 ประเด็นที่ประชำชนมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุดใน
ด้ำนนี  คือ ควำมเต็มใจ ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และควำมพร้อมในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ คิดเป็นร้อย
ละ 92.00  

3. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก พบว่ำ ประชำชนมีควำมพึงพอใจโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 
95.55 เมื่อแยกพิจำรณำเป็นประเด็น พบว่ำ ประชำชนมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด คือ ควำมสะอำดของสถำนที่
ให้บริกำรโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 98.00 รองลงมำคือ คุณาำพควำมทันสมัยและควำมเหมำะสมของอุปกรณ์/
เคร่ืองมือ ตลอดจนมีควำมพร้อม และเพียงพอต่อกำรให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 97.50 มีคู่มือ เอกสำรให้
ควำมรู้ ป้ำยประชำสัมพันธ์แสดงขั นตอนกำรมำรับบริกำร คิดเป็นร้อยละ 94.75 สถำนที่ตั งของหน่วยงำน 
สะดวกในกำรเดินทำงมำรับบริกำร  คิดเป็นร้อยละ 94.00 ส่วนประเด็นที่ประชำชนมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด
ในด้ำนนี  คือ  มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่ให้บริกำร เช่น ที่จอดรถ ป้ำยบอกทำง ที่นั่งรอบริกำร ห้อง
สุขำ คิดเป็นร้อยละ 93.50 

4. คุณภำพกำรให้บริกำร พบว่ำ ประชำชนมีควำมพึงพอใจโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 96.33 เมื่อแยก
พิจำรณำเป็นประเด็น พบว่ำ ประชำชนมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด คือ ผลกำรให้บริกำรในาำพรวม คิดเป็นร้อย
ละ 98.00 รองลงมำคือ ควำมครบถ้วน ถูกต้องของกำรให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 96.25 ประชำชนมีควำมพึง
พอใจน้อยที่สุดในด้ำนนี  คือ กำรให้บริกำรที่ได้รับตรงควำมต้องกำร คิดเป็นร้อยละ 94.75 
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ตำรำงท่ี 3 ระดับควำมพึงพอใจในาำพรวม จำกกำรได้รับบริกำร (ถ้ำ 10 หมำยถึงพึงพอใจอย่ำงยิ่ง) (จ ำนวน 400 ชุด) 

ระดับคะแนน จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
1 - 4 0 0.00 

5 3 0.75 
6 1 0.25 
7 13 3.25 
8 96 24.00 
9 196 49.00 

10 91 22.75 
รวม 400 100.00 

 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมพึงพอใจในภำพรวม จำกกำรได้รับบริกำร
เฉลี่ยอยู่ที่ 8.89 คะแนน (จำกคะแนนเต็ม 10 คะแนน) พบว่ำประชำชนให้ระดับคะแนน 9 คะแนนมำกที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 49.00 รองลงมำ ระดับคะแนน 8 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ระดับคะแนน 10 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 22.75 ระดับคะแนน 7 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ระดับคะแนน 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
และระดับคะแนน 6 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 0.25  

2.4 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชำชนต่อกำรรับบริกำรของเมืองพัทยำ 

ตำรำงท่ี 4 แสดงรำยละเอียดควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ควำมถ่ี 
1. ชมเชย โดยรวมได้รับบริกำรดี สะดวกรวดเร็ว มีกำรจัดระเบียบที่ดี 
2. ที่จอดรถส ำหรับผู้ใช้บริกำรมีน้อยไม่เพียงพอต่อผู้มำใช้บริกำร ควรเพ่ิมสถำนที่จอดรถ         
3. ใช้เวลำรอนำน ในช่วงที่มีประชำชนมำใช้บริกำรหนำแน่น 
4. ควำมผิดพลำดของข้อมูลป้ำยาำีีในระบบที่ไม่ตรงกับควำมเป็นจริง ควรมีกำรอัพเดตข้อมูล 
ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
 

8 
1 
2 
2 
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ส่วนที่ 3 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

3.1 สรุปผล 

สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

จำกกำรวิเครำะห์และประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนต่อต่อกำรรับบริกำรช ำระาำีีและ
ค่ำธรรมเนียม ของส ำนักกำรคลัง เมืองพัทยำ ประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ.2564 จำกกำรเก็บตัวอย่ำง
แบบสอบถำมจ ำนวน 400 คน  

ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.00 มีช่วงอำยุระหว่ำง 50 - 59 ปี   
คิดเป็นร้อยละ 34.50 ส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกีำระดับ ปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 42.75 ประกอบอำชีพ 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย คิดเป็นร้อยละ 51.00 โดยมีรำยได้อยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บำท มำกที่สุด     
คิดเป็นร้อยละ 56.00 โดยผู้มำขอรับบริกำรส่วนใหญ่มีสถำนะเป็น บุคคลธรรมดำ คิดเป็น ร้อยละ 96.00 
เร่ืองที่มำขอรับบริกำรช ำระาำีีและค่ำธรรมเนียมมำกที่สุด คือ าำีีป้ำย คิดเป็นร้อยละ 42.82 รองลงมำคือ 
าำีีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำง คิดเป็นร้อยละ 37.67 ค่ำธรรมเนียม (เช่น ค่ำธรรมเนียมขยะมูลฝอย ค่ำธรรมเนียม
บ ำบัดน  ำเสีย เป็นต้น) คิดเป็นร้อยละ 11.66 ทะเบียนพำณิชย์ คิดเป็นร้อยละ 6.73 และเร่ืองอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 1.12 จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลพบว่ำประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำรช ำระภำษีและ
ค่ำธรรมเนียม ของส ำนักกำรคลัง เมืองพัทยำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 โดยรวมทุกด้ำนอยู่ในระดับ
พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 96.20 โดยสำมำรถสรุปควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำรช ำระาำีีและค่ำธรรมเนียม  
ของส ำนักกำรคลัง เมืองพัทยำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 แต่ละด้ำนได้ดังนี  

ตำรำงท่ี 5 แสดงข้อมูลผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ 4 ด้ำน  

ประเด็นค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ( ) ร้อยละ ควำมหมำย 

1.ด้ำนกระบวนกำรและขั นตอนกำรให้บริกำร 1.99 99.13 พึงพอใจ 

2.ด้ำนเจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรผู้ให้บริกำร 1.94 93.81 พึงพอใจ 

3.ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 1.96 95.55 พึงพอใจ 

4.คุณาำพกำรให้บริกำร 1.96 96.33 พึงพอใจ 

รวมทุกด้ำน 1.96 96.20 พึงพอใจ 

โดยสำมำรถเรียงล ำดับได้ดังนี  ด้ำนกระบวนกำรและขั นตอนกำรให้บริกำร มีระดับควำมพึงพอใจมำก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 99.13 รองลงมำคือ คุณาำพกำรให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 96.33 ด้ำนสถำนที่และสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก คิดเป็นร้อยละ 95.55 ด้ำนที่มีระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่หรือ
บุคลำกรผู้ให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 93.81 

 โดยระดับควำมพึงพอใจในาำพรวม จำกกำรได้รับบริกำรเฉลี่ยอยู่ที่ 8.89 คะแนน (จำกคะแนนเต็ม 
10 คะแนน) 
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 3.2 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

 เมืองพัทยำควรมีกำรวำงแผน เพ่ือพัฒนำปรับปรุงศักยาำพในด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและสถำนที่ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนสถำนที่จอดรถในกำรมำติดต่อขอรับบริกำรของประชำชน
ทั่วไป ที่มีไม่เพียงพอต่อผู้มำใช้บริกำร ยังคงเป็นปัญหำที่ต้องได้รับกำรแก้ไข ตลอดจนกำรดูแลควบคุมให้มีกำร
อ ำนวยควำมสะดวก สอดส่องดูแลควำมเรียบร้อย และอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรจรำจรขับรถขึ นลง าำยใน
อำคำรจอดรถ เพื่อเพ่ิมควำมมั่นใจ ก่อให้เกิดควำมสะดวกปลอดาัยแก่ผู้มำใช้บริกำร อีกทั งเห็นควรปรับปรุง
เพ่ิมเติม ป้ำยบอกทำงจำกอำคำรที่จอดรถมำยังหน่วยงำนบริกำรอย่ำงทั่วถึง และเห็นได้ชัดเจน ตลอดจนป้ำย
บอกทำงจำกอำคำรไปยังอำคำรจอดรถ เพ่ือเป็นกำรลดควำมสับสนของผู้มำใช้บริกำร ก่อให้เกิดควำมสะดวก
รวดเร็วในกำรติดต่อหน่วยงำนบริกำรต่ำงๆ ของเมืองพัทยำ โดยควรมีกำรบูรณำกำรร่วมกันของทุกหน่วย
บริกำร ในกำรน ำเทคโนโลยี เข้ำมำใช้เพ่ือช่วยในกำรอ ำนวยควำมสะดวกและลดขั นตอนต่ำงๆ ลง เพ่ือเป็นกำร
พัฒนำไปในทิศทำงเดียวกัน  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติกำร 

- ด้ำนกระบวนกำรและขั นตอนกำรให้บริกำร ในส่วนของควำมชัดเจนในกำรอธิบำยชี แจง และแนะน ำ
ขั นตอนกำรให้บริกำร ควรมีเอกสำรแนะน ำ หรือป้ำยประชำสัมพันธ์ ชี แจงขั นตอนที่เป็นมำตรฐำน และอยู่ใน
จุดที่มองเห็นได้ชัดเจน เพ่ือควำมสะดวกและคล่องตัวในกำรรับบริกำร 

- ด้ำนเจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรผู้ให้บริกำร ควรเพ่ิมมำตรกำรตรวจสอบและควบคุม กำรท ำงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ เพ่ือให้สำมำรถรักีำมำตรฐำนกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่หรือบุคคลกรผู้ให้บริกำร ให้ดียิ่งๆขึ นไป และ
อำจจัดเจ้ำหน้ำที่ คอยให้ค ำแนะน ำอ ำนวยควำมสะดวกหำกเกิดปัญหำ หรือข้อซักถำม ในกำรรับบริกำร เพ่ือลด
ขั นตอนหรือระยะเวลำรอ และก่อให้เกิดควำมรวดเร็วมำกยิ่งขึ น 

- ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ควรมีกำรเตรียมควำมพร้อมของสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกอยู่เสมอ ตลอดจนกำรเพ่ิมมำตรกำรเพ่ือป้องกันและลดกำรแพร่เชื อโควิด 19 โดยนอกเหนือจำกกำรคัด
กรองวัดอุณหาูมิ กำรสวมหน้ำกำกอนำมัย กำรเว้นระยะห่ำง อำจเพ่ิมจุดบริกำรเจลแอลกอฮอล์ และลดกำร
สัมผัส โดยอำจมีกำรเพิ่มมำตรกำรท ำควำมสะอำดฆ่ำเชื อระหว่ำงวันในบริเวณที่มีประชำชนมำใช้บริกำรอย่ำง
หนำแน่น เพ่ือเพ่ิมควำมสะอำด สะดวกปลอดาัย และมีควำมพร้อมต่อประชำชนผู้มำรับกำรบริกำร เพ่ือให้เกิด
ควำมสะดวกปลอดาัยอย่ำงสูงสุด อีกทั งยังควรเพ่ิม คู่มือ หรือเอกสำรให้ควำมรู้เผยแพร่ให้กับประชำชน ใน
ด้ำนที่เกี่ยวข้องต่ำงๆ  

- ด้ำนคุณาำพกำรให้บริกำร อำจเพ่ิมศักยาำพกำรให้บริกำร โดยอำจน ำเทคโนโลยี เข้ำมำมีส่วนในกำร
เพ่ิมศักยาำพกำรให้บริกำร อำทิเช่น กำรจองคิวออนไลน์ อีกทั งกำรเพ่ิมช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมทำงด้ำน
าำีีและกำรบริกำรที่เกี่ยวข้อง ควรเพ่ิมกำรประชำสัมพันธ์ ให้ประชำชนรับรู้ เพ่ือให้เกิดกำรใช้งำนอย่ำง
แพร่หลำยมำกยิ่งขึ น เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรให้บริกำรตลอดจนลดขั นตอน กำรเตรียมเอกสำร 
หรือแก้ไขปัญหำได้อย่ำงสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ น อีกทั งยังเป็นกำรเพ่ิมช่องทำงกำรติดต่อ ตลอดจนกำรเผยแพร่ 
ประชำสัมพันธ์ ข้อมูลต่ำงๆ ด้ำนาำีี ให้ประชำชนได้รับรู้ ตลอดจนควรปรับปรุงข้อมูลป้ำยาำีีในระบบ       
ให้เป็นปัจจุบันและถูกต้องตรงกับควำมเป็นจริงมำกที่สุด หรือกำรเพิ่มมำตรกำรสอบทำนข้อมูล เพ่ือลดควำม
ผิดพลำดที่อำจเกิดขึ นได ้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



         แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการช าระภาษีและ                                    

         ค่าธรรมเนียม ของส านักการคลัง เมืองพัทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการช าระภาษีและค่าธรรมเนียม ของส านักการคลัง     
เมืองพัทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ซึ่งผลการส ารวจครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการบริการของส านักการคลัง         
เมืองพัทยาต่อไป  

แบบสอบถามนี้ แบ่งออกเป็น 3 สว่น คือ  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ   ชาย     หญิง 

1.2 อายุ   อายุ น้อยกว่า 20 ปี    อายุ 20 – 29 ปี   อายุ 30 – 39 ปี  

  อายุ 40 – 49 ปี    อายุ 50 – 59 ป ี   อายุ 60 ปีขึ้นไป 

1.3 การศึกษา   ต่ ากว่าประถมศึกษา/ประถมศึกษา    มัธยมศึกษา/ปวช. 

  อนุปริญญา/ปวส.   ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี 

1.4 อาชีพ   พนักงานบริษัทเอกชน   นักเรียน/นักศึกษา 

  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................   

1.5 รายได้   ต่ ากว่า 10,001 บาท   10,001 – 20,000 บาท   20,001 – 30,000 บาท 

  30,001 – 40,000 บาท   40,001 – 50,000 บาท   มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป 

1.6 สถานะผู้ขอรับบริการ  บุคคลธรรมดา  นิติบุคคล (เช่น บริษัท,ห้างร้าน,หจก.) 

1.7 เรื่องท่ีรับบริการช าระภาษีและค่าธรรมเนียม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   ภาษทีี่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (รวมภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีบ ารุงท้องที่เดิม) 

   ภาษีป้าย    

   ทะเบียนพาณิชย์   

   ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ (เช่น ค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย ค่าธรรมเนียมบ าบัดน้ าเสีย เป็นต้น) 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 

ส่วนที่ 2........ 

 



ส่วนที่ 2 ท่านมีความคิดเห็นและพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักการคลัง เมืองพัทยาในแต่ละด้านอย่างไร 
โดยให้ใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด 
 

รายการ/ค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ    
1.1 ขั้นตอนการให้บริการสะดวก มีความคล่องตัว ไม่ยุ่งอยากซับซ้อน   
1.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ (เช่น มีเอกสาร/
ป้ายประชาสัมพันธ์) 

  

1.3 ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในแต่ละขั้นตอน   
1.4 การบริการแล้วเสร็จในเวลาที่เหมาะสม   
2. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ   
2.1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี เอาใจใส่ ยิ้มแย้มแจ่มใส  
และแต่งกายสุภาพ 

  

2.2 ความเต็มใจ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่    
2.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้
ค าแนะน าได้อย่างถูกต้องชัดเจน และเหมาะสม 

  

2.4 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้มารับบริการเท่าเทียมกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่รับสินบน 
ไม่หาผลประโยชน์โดยมิชอบ เป็นต้น 

  

3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก   
3.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ   
3.2 มีสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ป้ายบอกทาง ที่นั่งรอบริการ 
ห้องสุขา 

  

3.3 มีคู่มือ เอกสารให้ความรู้ ป้ายประชาสัมพันธ์แสดงขั้นตอนการมารับบริการ   
3.4 คุณภาพความทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณ์/เครื่องมือ ตลอดจนมีความพร้อม 
และเพียงพอต่อการให้บริการ  

  

3.5 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม   
4. คุณภาพการให้บริการ   
4.1 การให้บริการที่ได้รับตรงความต้องการ   
4.2 ความครบถ้วน ถูกต้องของการให้บริการ   
4.3 ผลการให้บริการในภาพรวม   

กรุณาให้คะแนน จากการให้บริการในภาพรวมครั้งนี้ ท่านพึงพอใจระดับใด (ถ้า 10 หมายถึงพึงพอใจอย่างยิ่ง) 

    0     1     2     3     4     5     6     7     8     9    10 

ส่วนที่ 3 ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนาการให้บริการของส านักการคลัง เมืองพัทยาอย่างไร 
............................................................................................................................. ............................................................................
.................................................................................................................................................................................... ..................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 ฝ่ายวิจัยและประเมินผล  ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพัทยา ร่วมกับ ส านักการคลัง เมืองพัทยา  



 

 

 


