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บทสรุปผูบรหิาร 

(Executive Summary) 
โครงการติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 

2566-2570 มีวัตถุประสงคเพื่อสำรวจและเก็บขอมูล การดำเนินงานตามเปาประสงคยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนา

เมืองพัทยา ป พ.ศ. 2566-2570 และ เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินกิจกรรมและโครงการ

ตางๆของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปนการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method 

Research) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณเปนการสำรวจ (Survey) ขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ กลุมประชาชนผูรับประโยชนจากการ

ดำเนินโครงการของเมืองพัทยาในแตละมิติยุทธศาสตร ทั้ง 42 ชุมชน ชุมชนละ 20 ตัวอยาง สวนการวิจัยเชิงคณุภาพ

เปนการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ (Documentary Analysis) และใชการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (unstructured 

interview) แลวจึงเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนำมาใชในการประเมินผล ตามกรอบของวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

ผลการโครงการติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 

2 พ.ศ. 2566-2570  ของเมืองพัทยา ในภาพรวมของแตละมิติยุทธศาสตร มีดังน้ี  

ยุทธศาสตรที ่ 1 ยกระดับคุณภาพชีวิตที ่ด ีและปลอดภัยสำหรับทุกคน ใชการประเมินดวยตัวชี ้วัด

ความกาวหนาของคนในเขตเมืองพัทยา พบวา มีคาดัชนีเปนไปในเชิงบวกสูงกวามาตรฐาน เมื่อเทียบกับคาดัชนี

ระดับประเทศหรือภูมิภาคในมิติตางๆ แสดงใหเห็นถึงการพัฒนาคนในเขตพื้นที่เมืองพัทยา เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

อีกทั้งแนวนโยบายในการจัดการแกไขปญหาอาชญากรรมในทองถิ่น มีโครงการที่เปนไปอยางสอดคลองกับความ

ตองการของประชาชนผูอาศัยในพื้นที่ แมจะเปนปแรกในการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร จึงทำใหประสิทธิภาพเชงิ

นโยบายยังไมสูงมาก แตแสดงใหเห็นถึงทิศทางนโยบายที่มีความเหมาะสมและสอดคลองตามเปาประสงค 

ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับประสิทธิภาพโครงสรางพื้นฐานรองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ใชการ

ประเมินความพึงพอใจจากประชาชนผูรับประโยชน และการสำรวจความพรอมในการใชงานของบริการสาธารณะหรือ

สิ่งอำนวยความสะดวกตางๆที่จัดวาเปนโครงสรางพื้นฐานของเมืองพัทยา พบวาการเขาถึงน้ำประปาในเมืองพัทยามี

ความครอบคลุมทั่วทั้งเมือง แตบางพื้นที่อาจพบปญหาการขาดแคลนน้ำในชวงฤดูแลง ระบบไฟฟาในเมืองพัทยามี

ความเสถียร แตบางพื้นที่อาจมีปญหาไฟฟาดับบอยครั้ง ระบบขนสงสาธารณะในเมืองพัทยายังมีขอจำกัดและไม

ครอบคลุมทุกพื้นที่ระบบระบายน้ำในเมืองพัทยามีปญหาน้ำทวมในบางพื้นที่โดยเฉพาะชวงฤดูฝน การจัดการขยะใน

เมืองพัทยามีประสิทธิภาพ แตยังมีปญหาขยะลนหลามในบางพื้นที่โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณแหลงทองเที่ยวหรอืที่พัก

อาศัยที่มีนักทองเที่ยวหนาแนน ซึ่งเมื่อพิจารณาจากนโยบายและแผนงานในการบริหารจัดการหรือพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานของเมืองพัทยาจะเห็นวามีความสอดคลองกันกับสถานการณในพื้นที่ แตขณะเดียวกันการแกไขปญหาเกี่ยวกับ

โครงสรางพื้นฐานที่เกิดขึ้นในหลายโครงการอาจตองใชเวลาในการดำเนินงานเนื่องจากเปนโครงการขนาดใหญ จึงทำ

ใหประชาชนสวนใหญอาจเขาใจวาการดำเนินงานมีความลาชา หรือขาดการใชสื่อประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนเกิด

ความเขาใจมากข้ึน 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ใชวิธีการสำรวจและวัดผลที่

หลากหลาย เชน จำนวนธุรกิจใหมที่เริ่มตนในพัทยา, มูลคาการลงทุนใหมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม, อัตราการนำ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมเขาสูธุรกิจในพื้นที่ ในการวิเคราะหและประเมินผล พบวา ดานสถานพยาบาลในเมือง

พัทยา มีการไดรับการรับรอง และดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน รวมถึงการจัดการระบบสารสนเทศ

ทางการแพทย และการพัฒนาทักษะบุคลากรอยางตอเน่ือง มีการฝกอบรมและการศึกษาตอเน่ืองเปนสวนสำคัญที่ชวย

รักษามาตรฐานการบริการ ในดานปริมาณของแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนตามแนวคิด BCG ยังคงขาดระบบการวัดผล

และประเมินผลการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนหรือความครอบคลุม สำหรับการนำไปใชในการตัดสินใจและวาง

แผนการพัฒนาที่เหมาะสม ในดานตัวชี้วัดรายไดตอหัวของประชากร พบวาประชากรในเขตพื้นที่เมืองพัทยา มีรายได

เฉลี่ยสูงกวา คาเฉลี่ยระดับประเทศ หรือภูมิภาค ซึ่งสอดคลองกันกับผลการวิเคราะหดัชนียอยดานเศรษฐกิจ ในดัชนี

ความกาวหนาของมนุษย (HAI) โดยผลการวิเคราะหการกระจายรายไดในพื้นที่เมืองพัทยา จะเห็นไดวามีปจจัยการมี

สวนรวมในภาคเศรษฐกิจที่แตกตางกัน เชน การทองเที่ยว, การบริการ, การคา และอุตสาหกรรม สงผลใหรายไดของ

ประชากรแตกตางกัน ซึ่งประชากรมีการศึกษาสูงและทักษะที่ทันสมัยมักจะมีรายไดสูงกวาการเปรียบเทียบรายไดใน

เขตเมืองกับเขตชนบทของพัทยา โดยทั่วไปเขตเมืองมีแนวโนมที่จะมีรายไดสูงกวาเขตชนบท และการวิเคราะหรายได

ในพื้นที่เฉพาะ คือ พื้นที่ทองเที่ยวหลักและพื้นที่ที่เปนแหลงอุตสาหกรรมจะมีรายไดสูงกวา ซ่ึงเพื่อใหกลุมประชากรใน

ทองถิ่นหรือชุมชนมีรายไดที่มั่นคงและเกิดการพัฒนา เมืองพัทยาสามารถสงเสริมไดโดยการจัดตั้งนโยบายการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร การสรางเครือขายความรวมมือ การสรางแบรนดชุมชน และการสงเริมการใชเทคโนโลยี 

ยุทธศาสตรที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ใชการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำ

การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานโครงสรางพืน้ฐานในการวเิคราะห พบวาเมืองพัทยาสามารถแกไขปญหา

น้ำทวมในพื้นที่เมืองพัทยาภายใน 48 ชั่วโมงไดตามเปาหมายที่ไดวางไว เมื่อพัทยาเผชิญกับปญหาน้ำทวม หลังจาก

ไดรับแจงเหตุ หรือตรวจพบ จำนวนโครงการที่จัดการเกี่ยวกับการดูแลแหลงน้ำตางๆ ของเมืองพัทยารวมถึงการ

อนุรักษทรัพยากรชายฝงทำไดตามเปาหมายทั้งหมดและมีการทำไดสูงกวาเปาหมายในโครงการการสงเสริมการปลูก

ตนไม การอนุรักษดูแลรักษาปา ทรัพยากรชายฝง หรือการจัดการเกี่ยวกับปญหาน้ำเนาเสีย การจัดทำโครงการเพื่อ

จัดการคาฝุน PM 2.5 ไดตามเปาหมายที่วางไว ซึ่งเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนเมืองพัทยาสามารถพัฒนาการ

จัดการโดยการใหความรูแกประชาชน การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและหนวยงานตางๆ รวมถึงการวิจัย

และพัฒนาในดานของมลพิษทางสิ่งแวดลอม เพื่อชวยใหเมืองพัทยาสามารถลดมลพิษทางสิ่งแวดลอมและสราง

สภาพแวดลอมที่ดีตอสุขภาพของประชาชนและการทองเที่ยวไดอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรที่ 5 ยกระดับการบริหารเมืองพัทยาเปนองคกรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง ในการพัฒนา

ดานการบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) พัทยาอาจนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการเมืองในทุก

ดาน เชน การขนสงสาธารณะ การสุขภาพ และการศึกษา หรือ พัฒนาใหประชาชนสามารถทําธุรกรรมกับภาครัฐได

เกือบทั้งหมดผานชองทางออนไลนโดยและสะดวกรวดเร็ว มีระบบความปลอดภัยของขอมูลที่แนนหนาและผูใช

สามารถเขาใจไดงายใชงานผานชองทางออนไลนไดไมยาก หรือมีระบบเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐที่ทําใหขอมูลสามารถ

แลกเปลี่ยนกันไดอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในภาพรวมประชาชนผูใชงานระบบแพลตฟอรมตางๆของเมือง

พัทยา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ย 4.40 จาก 5 คะแนนของแบบสอบถาม 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

 แมวาเมืองพัทยามีการดูแลประชาชนในหลายดานมาอยางสม่ำเสมอและตอเนื ่อง โดยการจัดสรร

งบประมาณ เพื่อใชในโครงการตางๆ เชน การดูแลสุขภาพของประชาชน การแกไขปญหาขยะ การดูแลระบบการ

คมนาคมหรือถนนสาธารณะตางๆ ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ผานมา แตเมื่อมีการสัมภาษณเชิงลึกและมีการ

เก็บขอมูลเพิ่มเติมโดยละเอียด พบวาการจัดสรรงบประมาณและการกระจายของงบประมาณในชุมชน อาจยังไมทั่วถึง 

นโยบายการดูแลหลายโครงการเปนนโยบายตอเน่ืองที่มาการทำเปนประจำในทุกป อาจยังไมกอใหเกิดการพัฒนาเมือง

พัทยาไดมากเทาที่ประชาชนมีความตองการ นอกจากน้ีประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ ยังมีความกังวลในเรื่องของความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความกังวลจากปญหาการแพรระบาดของสารเสพติดในพื้นที่ ซึ่งอาจมาจากกลุม

ประชากรแฝงหรือกลุมผูอาศัยชั่วคราวสงผลกระทบตอเยาวชนและคนในชุมชน การใหความชวยเหลือและบริการทาง

การแพทยที่อาจยังไมเพียงพอความตองการของประชาชนในพื้นที่ รวมถึงมีความตองการในการพัฒนาองคความรู

ตางๆเพื่อพัฒนาชุมชน รวมถึงมีความตองการใหมีโครงการปลูกฝงคุณธรรมตางๆสำหรับเยาวชนเพื่อใหมีภูมิคุมกัน 

รูเทาทันตอสถานการณรอบตัว 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

หลักการและเหตุผล 

ยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 เปนยุทธศาสตรการ

พัฒนาเมืองพัทยาที่แสดงถึงทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามภารกิจใหสัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน “เมืองแหงโอกาส 

เศรษฐกิจสมดุลคุณภาพชีว ิตที ่ด ีสำหรับทุกคน” ซึ ่งจะนำพาเมืองพัทยาไปสู ภาพลักษณใหม ตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทำแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 ประกอบดวย สภาพ

ทั่วไปและขอมูลพื้นฐาน ยุทธศาสตรเมืองพัทยา การนำแผนพัฒนาเมืองพัทยาไปสูการปฏิบัติ 

การติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 

2566-2570 เปนการสำรวจและประเมินภาพรวมประสิทธิภาพและประสิทธผิล ในการดำเนินกิจกรรมตางๆที่สำคัญใน

เมืองพัทยา ซ่ึงมีหนวยงานหลายภาคสวนเขามาเกี่ยวของ รวมถึงมีแผนงานโครงการ กิจกรรมที่มีความสอดคลองกันใน

เชิงยุทธศาสตร เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีและประชาชนไดประโยชนสูงสุดจากการดำเนินกิจกรรมตามยุทธศาสตรดังกลาว 

ซึ่งในการดำเนินงานตางๆของหนวยงานภาครัฐ มีความจำเปนตองเพื่อพิจารณาวาผลผลิตและผลลัพธเปนไปตาม

เปาประสงคที่กำหนดไวหรือไมอยางไร ทั้งนี้ ผลลัพธที่เกิดขึ้นอาจเปนไดทั้งผลสำเร็จ ที่พึงประสงค สามารถสราง

ความสุขใหแกประชาชนผูรับบริการในยุทธศาสตรแตละดาน ทั้งยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีและปลอดภัยสำหรับทุกคน 

ยกระดับประสิทธิภาพโครงการพื้นฐานรองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน และ ยกระดับการบริหารบานเมือง

พัทยาเปนองคกรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง 

ดังนั้น เมืองพัทยาในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมือง

พัทยา พ.ศ. 2542 อันมีอำนาจหนาที่ตามระเบียบดังกลาว และในฐานะผูกำกับดูแลแผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ. 

2566 - 2570)  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทำแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 

2548 จึงเห็นสมควรที ่จะมีการติดตามและประเมินผลตัวชี ้ว ัดยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนาเมืองพัทยา ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งเปนปแรกในการเริ่มใชแผนพัฒนาเมืองพัทยาป พ.ศ. 2566-2570 ในลักษณะของการ

สำรวจ เก็บขอมูล ติดตามและประเมินผล ตัวชี้วัดตางๆเพื่อใชเปนมาตรฐาน และเพื่อเก็บเปนฐานขอมูล สำหรับใชใน

การเปรียบเทียบ ประเมินความกาวหนา หรือประสิทธิภาพการดำเนินงานตางๆตามยุทธศาสตรในดานตางๆในปตอไป

จนสิ้นสุด ระยะเวลาของแผนพัฒนาเมืองพัทยาที่กำหนดไว ในป พ.ศ. 2570 และเพื่อใชเปนขอมูลสำหรับสวนราชการ

ในการทบทวน จัดลำดับความสำคัญในการเลือกปฏิบัติภารกิจ รวมทั้งเพื ่อเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพ และลดผลกระทบในการปฏิบัติภารกิจ และการดำเนินงานตาง ๆ อันจะกอใหเกิดผลประโยชนแก

ประชาชนและตอประเทศชาติในอนาคต โดยมีฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สำนักยุทธศาสตร

และงบประมาณ เปนรับผิดชอบในการวิจัย ติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนาเมืองพัทยา ป 

พ.ศ. 2566-2570 ในครั้งน้ี 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

วัตถุประสงคของโครงการ 

1.  เพื่อสำรวจและเก็บขอมูล การดำเนินงานตามเปาประสงคยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนาเมืองพัทยา ป 

พ.ศ. 2566-2570 

2.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินกิจกรรมและโครงการตางๆของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในมิติตางๆตามยุทธศาสตรเมืองพัทยา 

ขอบเขตของการวิจัยและประเมินผล 

ขอบเขตดานเน้ือหา 

การวิจัยครั้งน้ีจะทำการติดตามและประเมนิผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา 

ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 ในมิติของยุทธศาสตร 5 ดาน ไดแก 1) ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีและปลอดภัยสำหรับทุก

คน 2) ยกระดับประสิทธิภาพโครงการพื้นฐานรองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 3) สงเสริมนวัตกรรมทาง

เศรษฐกิจและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 4) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน และ 5) ยกระดับ

การบริหารบานเมืองพัทยาเปนองคกรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง 

ขอบเขตดานประชากร 

การวิจัยครั้งนี้สำรวจและเก็บขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของตามตัวชี้วัดของยุทธศาสตรแตละดาน และ

สำรวจและเก็บขอมูลประชาชนในพื้นที่เมืองพัทยาที่เกี่ยวของ 

ขอบเขตดานระยะเวลาและพ้ืนท่ี 

การวิจัยครั้งนี้เริ ่มดำเนินการวิจัยตั ้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 - เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 รวม

ระยะเวลาในการศึกษาทั้งสิ้น 180 วัน โดยมีขอบเขตดานพื้นที่ครอบคลุมเฉพาะในเขตเมืองพัทยาเทาน้ัน 

นิยามศัพทเฉพาะ 

ตัวชี้วัด หมายถึง ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนาเมืองพัทยา ป พ.ศ. 2566-2570 ที่ถูกจัดทำข้ึน

เพื่อประเมินผลลัพธในภาพรวมของการดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยา ตามเปาประสงคในแตละมิติยุทธศาสตร 

การประเมินผลการดำเนินงาน หมายถึง การประเมินความคุมคาของการดำเนินโครงการ ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ของหนวยงานในสังกัดเมืองพัทยา ซึ่งแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 1) ดานคุณภาพชีวิตและปลอดภัย 2) 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 3) ดานนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม 4) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม และ 5) ดานการบริหารบานเมือง 

การประเมินดานคุณภาพชีวิตและความปลอดภัย หมายถึง การประเมินการดำเนินงานตามยุทธศาสตร

ของเมืองพัทยา เพื่อใหไดทราบถึงผลลัพธดานการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีและปลอดภัยสำหรับทุกคน ไดแก ดัชนี

ความกาวหนาของคน และการลดลงของคดีอาชญากรรมในเขตเมืองพัทยา 

การประเมินดานโครงสรางพื้นฐาน หมายถึง การประเมินการดำเนินงานตามยุทธศาสตรของเมืองพัทยา 

เพื่อใหไดทราบถึงผลลัพธดานยกระดับประสิทธิภาพโครงการพื้นฐาน รองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ไดแก 

ความพึงพอใจจากการใชบริการระบบขนสงมวลชน ความครอบคลุมของเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในเมือง
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

พัทยา ความพึงพอใจในการรับบริการผานแพลตฟอรมกลาง หรือระบบสารสนเทศดานบริการ และ มาตรฐานหรือ

ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

การประเมินดานนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม หมายถึง การประเมินการดำเนินงานตาม

ยุทธศาสตรของเมืองพัทยา เพื่อใหไดทราบถึงผลลัพธดานการสงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม ไดแก การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานสากลของสถานพยาบาลสังกัดเมืองพัทยา รอยละของ

แหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนตามแนวคิด BCG รายไดเฉลี่ยของประชาชนตอหัวหรือตอครัวเรือน จำนวนกลุมอาชีพ

ชุมชนเมืองพัทยา 

การประเมินดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หมายถึง การประเมินการดำเนินงาน

ตามยุทธศาสตรของเมืองพัทยา เพื่อใหไดทราบถึงผลลัพธดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยาง

ยั่งยืน ไดแก ปริมาณพื้นที่วิกฤตน้ำทวม มลพิษที่เกิดจากทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ ปริมาณพื้นที่สีเขียว จำนวนแหลง

ทองเที่ยวทางธรรมชาติและพื้นที่สีเขียวไดรับการฟนฟูและพัฒนา ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการขยะ

และของเสีย จำนวนของประชาชนหรือชุมชนมีสวนรวมในโครงการและกิจกรรมเกี ่ยวกับการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

การประเมินดานการบริหารบานเมือง หมายถึง การประเมินการดำเนินงานตามยุทธศาสตรของเมืองพัทยา 

เพื่อใหไดทราบถึงผลลัพธดานการยกระดับการบริหารบานเมืองพัทยาเปนองคกรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง 

ไดแก การประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน ความพรอมในการเปนรัฐบาลดิจิทัล รอยละของจำนวน

ประชาชนเปนสมาชิกชองทางประชาสัมพันธสื่อโซเชียลมีเดียของเมืองพัทยา 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ทราบถึงผลการดำเนินงานและความสอดคลองตามเปาประสงคยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนาเมือง

พัทยา ป พ.ศ. 2566-2570  

2.  ทราบขอมูลในการทบทวน จัดลำดับความสำคัญในการปฏิบัติภารกิจของเมืองพัทยา หรือแนวทาง

สำหรับรัฐบาล รวมทั้งการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติภารกิจใหมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนในมิติตางๆตาม

ยุทธศาสตรเมืองพัทยา  

3.  ทราบถึงขอมูลการวิพากยยุทธศาสตรเพื่อประกอบการพิจารณาการกำหนดยุทธศาสตรของเมืองพทัยา

ในวาระตอไปไดอยางมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

การติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 

2566-2570 ของเมืองพัทยาในครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดทำการสืบคนจากเอกสาร ตำรา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของจากฐานขอมูลตาง ๆ และไดทำการทบทวนวรรณกรรมดังกลาว เพื่อที่จะกำหนดตัวแปร และทำการสราง

กรอบแนวคิดของการวิจัยในครั้งน้ี แบงออกเปน 5 สวน ดังน้ี 

1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร 

2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผล 

3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

4) ขอมูลทั่วไปของเมืองพัทยาในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

5) กรอบแนวคิดการประเมินผล 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับแผนยุทธศาสตร 

แผนยุทธศาสตร หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ (Mission) ใหสัมฤทธิ์ผลตาม

วิสัยทัศน (Vision) และเปาประสงคของหนวยงาน (Corporate Goal) แผนยุทธศาสตรที่ดีนั้น จะตองถูกกำหนดข้ึน

ตามวิสัยทัศนของหนวยงาน อันเปนผลผลิตทางความคิดรวมกันของสมาชิกในหนวยงานที่ไดทำงานรวมกันหรือจะ

ทำงานรวมกัน โดยวิสัยทัศนน้ีเปนความเห็นพองตองกันวาเปนจุดหมายปลายทางที่หนวยงานประสงคจะไปใหถึง และ

วิสัยทัศนนี้มีการเปลี่ยนแปลงออกมาเปนวัตถุประสงค (Objective) ที่เปนรูปธรรม และสามารถวัดไดนอกจากน้ัน 

หนวยงานยังสามารถใชแผนยุทธศาสตรเปนกรอบในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป (Action Plan) โดยกำหนด

เปาหมายของแผนงาน โครงการ ทรัพยากรที่ตองใช งบประมาณที่ตองใช กิจกรรมที่ตองปฏิบัติ และผลที่คาดวาจะ

ไดรับ รวมไปถึงใชในการติดตามประเมินผลงานไดอีกดวย 

“การวางแผนเช ิงกลยุทธ ” (Strategic Planning) หร ือ “การบร ิหารเช ิงกลยุทธ ” (Strategic 

Management) หรือ “การคิดเชิงกลยุทธ” (Strategic Thinking) การคิดเชิงกลยุทธดังกลาวน้ีนับวันจะมีความสำคัญ

มากขึ ้นทุกที โดยเฉพาะในชวงที ่ประเทศไทยกำลังอยูในขั ้นตอนของการปรับตัวอยางรุนแรง เพื ่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี และสภาพแวดลอมในทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ทั้งในระดับโลก ภูมิภาค 

และภายในประเทศ ความจริงแลว “การวางแผนเชิงกลยุทธ” (Strategic Planning) เปนสวนหนึ่งของ“การบริหาร

เชิงกลยุทธ” Strategic Management) ทั้งน้ี เน่ืองจากวาองคประกอบของการบริหารเชิงยุทธศาสตรน้ัน สวนแรกจะ

เปนเรื่องของการวาง ทิศทางการบริหารหรือทิศทางกลยุทธ (Strategic Direction) ซึ่งก็เปนเรื่องของการวางแผน 

และอีกสวนหนึ่งนั้นเปนเรื่องการดำเนินกลยุทธเพื่อที่จะบรรลุสูเปาหมายหรือแผนทิศทางที่ไดกำหนดไวนั่นเอง การ

บริหารเชิงกลยุทธจึงหมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจเชิงกลยุทธน่ันเอง (Strategic Decision) (สมชาย ภคภาสน

วิวัฒน .2543) 

จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2546) กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic 

Management) หมายถึง กระบวนการที่ประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมและขอมูลสำคัญของธุรกิจที่ใชใน
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การประกอบการตัดสินใจ การวางแนวทางการดำเนินงานและควบคุมการปฏิบัติ งานเชิงกลยุทธขององคการ เพื่อที่จะ

สรางความมั่นใจวาองคการสามารถที่จะดำเนินการไดอยางสอดคลองกับสิ่งแวดลอมและสถานการณที ่เกิดข้ึน 

ตลอดจนสามารถมีการพัฒนาการและสามารถมีการแขงขันในอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่การจัดการ

เชิงกลยุทธมีเปาหมายสำคัญ 2 ประการ คือ 

1)  สรางและดำรงรักษาความสามารถในการแขงขัน (Competitive Capacity) การเปลี่ยนแปลงตาม

สภาพแวดลอมทำใหธุรกิจตองปรับตัวอยูเสมอ การกำหนดและการดำเนินกลยุทธชวยใหธุรกิจมีความพรอมตอการ

เปลี่ยนแปลงและสามารถพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการแขงขันไดอยางตอเน่ือง 

2)  สรางคุณคา (Create Value) การจัดการเชิงกลยุทธชวยสรางคุณคา (Value) แกเจาของหรือผูถือหุน 

(Shareholder) ตลอดจนสรางความพอใจใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ของธุรกิจ เชน พนักงาน ผูขาย

วัตถุดิบ และลูกคา เปนตน 

 

การบริหารเชิงยุทธศาสตร (Strategic Management Process) เปนกระบวนการปฏิบัติงานที่มีการ

ดำเนินการอยางเปนระบบมีอยู 3 ข้ันตอน คือ 

1) การวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning) 

การวางแผนยุทธศาสตร เปนการตอบคำถามทางยุทธศาสตร 4 คำถามที่สำคัญ ดงัภาพตอไปน้ี 

 

เราตองการไปสูจุดไหน 

Where do we want to be 
 

การกำหนดวิสัยทศัน 

และทิศทางขององคกร 
 

ปจจุบันเราอยู ณ จดุไหน 

Where are we now 
 

การวิเคราะหลักษณะสำคัญของ

องคกร (การวิเคราะ SWOT) 
 

เราจะไปสูจุดน้ันไดอยางไร 

How do we get there 
 

การกำหนดยุทธศาสตร 

และการเขียนแผนที่ 
 

เราจะตองทำ หรือปรับเปลี่ยนอะไรบาง เพื่อไปถึงจุดน้ัน 

What do we have to do or change in order to get there 
 การนำยทุธศาสตรสูการปฏิบัติ 

 

ภาพท่ี 1 การวางแผนและการกำหนดยุทธศาสตร 

ที่มา : พส ุเตชะรนิทร (2553) 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

2) การนำยุทธศาสตรไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) 

เปนการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติโดยอาศัยแผนปฏิบัติการเปนเครื่องมือสำหรับใชเปนแนวปฏิบัติ

สำหรับสวนงานตางๆใหเปนไปอยางสอดคลองประสานกันทั้งในแงทิศทางและจังหวะเวลา โดยการจัดทำแผนปฏิบัติ

การนั ้นอาจใชรูปแบบตางๆกันไดหลายแบบ เชน การใชการวางแผนโครงการแบบเหตุผลสัมพันธ (Logical 

Framework Project Planning) หรืออาจเขียนในทำนอง Gantt Chart ก็ได นอกจากนี้ ยังมีบทบาทในการรวมกัน

นำแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติโดยวธิีการจัดการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อใหบุคลากรไดเกิด

การเรียนรูแผนและนำแผนไปสูการปฏิบัติ ทั้งนี้จะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและฝายที่เกี่ยวของ

ดวย 

3) การควบคุมติดตามและประเมินผล (Strategic Control)  

การติดตามและประเมินผล ซึ่งหมายถึง การคอยติดตามตรวจสอบความกาวหนาปญหาอุปสรรค 

ตลอดจนความสำเร็จและลมเหลวของโครงการกิจกรรมตางๆซึ่งวิธีการในการติดตามประเมินผลนั้นคือ การคอย

ติดตามขาวสารขอมูลโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับตัวชี้วัดความสำเร็จตางๆที่ไดกำหนดไวและคอยแกไข ปญหาอุปสรรคตางๆ

ที่อาจเกิดขึ้นตลอดจนถึงการคอยติดตามใหการสนับสนุนแกผูปฏิบัติงานในสวนงาน ตางๆในทุกๆดานใหสามารถ

ปฏิบัติงานตามกลยุทธใหไดผลอยางมีประสิทธิภาพ 

หลักการสรางตัวช้ีวัดยุทธศาสตรท่ีดี 

การกำหนดตัวชี้วัดควรมีการพิจารณาวาหนวยงานตองการตัวชี้วัดในระดับใดและตองการที่ใชตัวชี้วัดในการ

ประเมินผลในประเด็นใด แลวจึงกำหนดตัวชี้วัดใหมีลักษณะที่ดี ในกรณีที่เปนตัวชี้วัดระดับ output ใหคำนึงถึงการ

วัดผลจากปริมาณผลผลิต (Quantity) คุณลักษณะ (Quality) ตนทุน (Cost) และ เวลา (Time) กลุมเปาหมาย 

(Target) โดยตองมีความสมเหตุสมผล ที่จะสามารถอธิบายได (Validity) มีขอมูลที่สามารถสนับสนุนตัวชี้วัดได 

(Availability) มีความเชื่อถือได (Reliability) และมีความเคลื่อนไหวจากความไวตอการเปลี่ยนแปลง (Sensitivity) 

ลักษณะของตัวช้ีวัดที่ดี ควรประกอบดวย 

1) มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และยุทธศาสตรขององคกร 

2) ควรแสดงถึงสิ่งที่มีความมีความสำคัญเทาน้ัน 

3) ประกอบดวยตัวชี้วัดที่เปนเหตุและผล 

4) ประกอบดวยมิติหรือมุมมองที่หลากหลาย เชน ในการใหบริการ มิไดวัดผลจากการสำรวจกับผูรับบริการ

เทาน้ัน แตควรรวมถึงมุมมองดานคุณภาพในการใหบริการ และมุมมองดานการพัฒนาองคกรที่เกี่ยวของดวย 

5) จะตองมีบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบทุกตัว 

6) ควรเปนตัวชี้วัดที่องคกรสามารถควบคุมไดอยางนอยรอยละ 80 ของตัวชี้วัด ทั้งนี้เนื่องจาก ถาภายใน

องคกรประกอบดวยตัวชี้วัดที่ไมสามารถควบคุมไดมากเกินไป จะทำใหตัวชี้วัดน้ันไมสามารถแสดงถึงความสามารถการ

ดำเนินงานที่แทจริงขององคกร 
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7) เปนตัวชี้วัดที่สามารถวัดไดและเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป ไมใชตัวชี้วัดที่ผู เขาใจมีเพียงแคผูจัดทำ

ตัวชี้วัดเทาน้ัน 

8) จะตองชวยใหผูบริหารและบุคลากรสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดดี ในการใชตัวชี้วัดใหเกิด

ประโยชนนั้น ไมใชตัวชี้วัดเมื่อตองการประเมินผลเทานั้น แตควรจะใชตัวชี้วัดในการติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่

สำคัญสำหรับองคกร องคกรบางแหงนำผลของตัวชี้วัดใสไวในระบบอิเล็กทรอนิกสภายในองคกร โดยเปนรูปกราฟฟก

ที่เขาใจงาย และประกอบดวยสีที่เขาใจทั่วไปในระดับสากล ซึ่งสามารถที่จะเขามาตรวจสอบตัวชี้วัดแตละตัว ทำให

สามารถทราบวาการดำเนินงานของตนเองและหนวยงานเปนอยางไร 

9) จะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร ซ่ึงเปนขอควรระวังในการจัดทำตัวชี้วัดเน่ืองจาก 

(1) เมื่อมีตัวชี้วัด โดยเฉพาะตัวชี้วัดของหนวยงานแตละหนวยงานจะทำใหแตละหนวยงานตองมีการแยง

ชิงทรัพยากรภายในองคกรกัน เพื่อที่จะทำใหแตฝายบรรลุถึงเปาหมายของตัวชี้วัดของตนเอง 

(2) การมีตัวชี้วัดของแตละหนวยงาน ทำใหเกิดการไมรวมมือกันระหวางหนวยงานแตละหนวยงาน

เนื ่องจากหนวยงานทั ้งหลายจะไมรวมมือหรือชวยเหลือกัน เพราะการชวยเหลืออาจจะทำให

หนวยงานของตนเองไมบรรลุถึงเปาหมายที่กำหนดข้ึน 

 

2.2   แนวคิดเก่ียวกับการติดตามและการประเมินผล 

ความหมายของการประเมินผล 

คำวาการประเมินและการประเมินผล มีลักษณะที่ใกลเคียงกันมาก โดยการประเมินมาจากคำภาษาอังกฤษ

วา Assessment และการประเมินผล มาจากคำภาษาอังกฤษวา  Evaluation ไดมีนักวิชาการหลายทานให

ความหมายของการประเมินหรือการประเมินผลไวดวยนิยามตางๆ ดังน้ี 

ศิริชัย กาญจนวสี (2542) กลาววา การประเมินเปนกระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งตางๆตามเกณฑ

มาตรฐาน โดยทั่วไปการประเมินตองอาศัยขอมูลจากการวัดที่เปนปรนัย แตบางครั้งการประเมินตองอาศัยการ

สังเคราะหขอมูลจากแหลงตางๆเพื่อตัดสินคุณคาของสิ่งน้ัน 

สุพักตร วิบูลย (2544) กลาววา การประเมินเปนการตัดสินคุณคาของสิ่งตางๆ โดยเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 

ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สารสนเทศจากการวัดหรือขอมูล การตีความหมายการตัดสินเทียบกับเกณฑมาตรฐาน

หรือบรรทัดฐานที่เปนที่ยอมรับ 

รัตนะ บัวสนธ (2555) กลาววา การประเมินคือ 1) กระบวนการรวรวมสารสนเทศของสิ่งที่ประเมินเพื่อการ

ตัดสินคุณคา 2) กระบวนการอยางเปนระบบในการกำหนดหรือตัดสินคุณภาพหรือคุณคาของสิ่งที่ไดรับการประเมิน 

โชติกา ภาษีผล , ณัฏฐภรณ หลาวทอง และ กมลวรรณ ตังธนกานนท (2558) กลาววา การประเมินผล เปน

กระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งตางๆ โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานโดยอาศัยขอมูลที่ไดจากการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่ไดจากการวัดกระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งตางๆโดยการเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐาน การ

ประเมินจึงเปนเรื่องเกี่ยวกับคุณคาของสิ่งตางๆ 
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โพรวัส (Provus .1971) กลาววา การประเมิน คือ การวัด (Measurement) ในระยะแรก “การวัด” และ 

“การประเมิน” ถือเปนสิ่งที่มีความหมายเดียวกันเนื่องจากการประเมินเปนศาสตรที่มีแหลงกำเนิดมาจากศาสตรแหง

การวัดในดานหน่ึงการนิยามวาการประเมินคือ การวัด มีขอดีในแงที่ทำใหการประเมินมีความเปนวิทยาศาสตร ซ่ึงเปน

ศาสตรที่มีความเปนปรนัย และความเที่ยงตรง อยางไรก็ดีผลเสียที่ตามมาคือนักประเมินมีบทบาทเปนเพียง “นัก

เทคนิคการวัด” ที่มุงสรางเครื่องมือวัดคุณลักษณะของบุคคล การประเมินจึงผูกติดอยูกับการตีความหมายของคะแนน 

ที่ไดจากเครื่องมือมาตรฐานของการวัดมากเกินไป ทำใหมองขามตัวแปรเชิงประเมินที่สำคัญ ที่ไมสามารถใชวิธีการเชิง

ปริมาณมาวัดเทาน้ัน 

รอสซี ่และฟรีแมน (Rossi and Freeman .1993) กลาววา การประเมินคือ การชวยการตัดสินใจ 

(Assistant in decision – making) กลาวคือ การประเมินชวยเสนอสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจในการ

บริหารงาน การประเมินจึงขยายขอบเขตนอกเหนือไปจากการประเมินมนุษย เชน ประเมินโครงการ ทรัพยากร 

มาตรการดำเนินงาน เปนตน นอกจากนั้นความตองการในการทำนายหรือคาดการณ (needs of forecasts) ซึ่งเปน

กิจกรรมที่มีความซับซอนและอาศัยเทคนิควิธีของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ทำใหผูประเมินจำตองใหความสำคัญกับ

สมมติฐานที่ตั้งข้ึนเพื่อนำไปสูการตัดสินใจหรือการคาดการณ 

ครอนบัค( Cronbach .1963) กลาววา การประเมินเปนกระบวนการที่เปนระบบในการเก็บรวบรวมและใช

สารสนเทศสาหรับการตัดสินใจ จุดมุงหมายหลักของการประเมินโครงการอยูที่ความตองการทราบผลของโครงการ 

และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจากการดำเนินงาน รวมทั้งสวนใดของโครงการที่ควรปรับปรุงแกไข 

แอลคิน (Alkin .1969) กลาววา การประเมินเปนกระบวนการของการทำใหเกิดความมั่นใจในการตัดสนิใจ

ดวยการคัดเลือกขอมูลที่เหมาะสม รวบรวมและวิเคราะหเพื่อจัดทำรายงานสรุปสารสนเทศ ที่เปนประโยชนตอ

ผูบริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม 

ไทเลอร (Tyler .1950) กลาววา การประเมินเปนการเปรียบเทียบระหวาง “สิ่งที่เปนจริง” (what is) กับ 

“สิ่งที่ควรจะเปน” (what should be) 

สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam .1971) กลาววา การประเมินเปนการกำหนดปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล 

และเสนอสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจเพื่อใหการตัดสินใจน้ันเปนทางเลือกที่ดีที่สุด 

สคริฟเวน (Scriven .1967) กลาววา การประเมินคือ การตัดสินคุณคา (Determining of worth or 

value) โดยผูประเมินจะตองมีความเชี่ยวชาญในการสังเกตและอาศัยหลักเหตุผล กลาวอีกอยางก็คือแนวคิดดังกลาว

ถือวา ถาผูประเมินมิไดตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมินถือวาผูประเมินยังทำหนาที่ไมสมบูรณ 

สรุปจากการศึกษาเอกสารของนักวิชาการในประเทศไทยและนักวิชาการตางประเทศที่เกี่ยวของกับนิยามของการ

ประเมินผล สรุปไดวา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและสรุปขอมูลของสิ่งใด 

สิ่งหน่ึง เพื่อใชในการพิจารณาคุณคาโดยวิธีดำเนินการตองมีหลักเกณฑนาเชื่อถือ 

ความสำคัญของการติดตาม   

การติดตามเปนเครื่องมือที่จำเปนในการปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการที่ดำเนินการอยู ตองสงผลให

เกิดความลาชาในการดำเนินงานใหลุลวง คาใชจายโครงการสูงเกินกวาที่กำหนด กลุมเปาหมายหลักของโครงการไมได
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รับประโยชนหรือไดรับนอยกวาที่ควรจะเปน เกิดปญหาในการควบคุมคุณภาพของการดำเนินงาน ในการปฏิบัติงาน

ภายในหนวยงานหรือระหวางหนวยงานกับกลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชนจากโครงการ ในทางตรงกันขามหาก

โครงการมีระบบการติดตามที่ดีแลว จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการใชตนทุนดำเนินงานตางๆ  เชน การระบุปญหาที่

เกิดขึ ้นในโครงการและการเสนอแนวทางการแกปญหา การติดตามความสามารถในการเขาถึงโครงการของ

กลุมเปาหมาย การติดตามปรับเสรีภาพในการดำเนินงานของสวนตางๆในโครงการ และกันเสนอวิธีการปรับปรุงการ

ดำเนินงาน 

ความสำคัญของการประเมินผล 

การประเมินผลนั้นสิ่งหนึ่งที่จำเปนสำหรับการดำเนินการ เชนเดียวกับการติดตามเพราะผลที่ไดจากการ

ประเมินจะใชในการปรับปรุง แกไข การขยายขอบเขต หรือการยุติการดำเนินการ ซึ่งขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการ

ประเมิน การประเมินผลแผนพัฒนาเมืองพัทยา ป พ.ศ. 2566-2570 จึงเปนสิ่งที่จะบงชี้วาแผนพัฒนาเมืองพัทยาที่

กำหนดไวไดมีการปฏิบัติหรือไมอยางไร อันเปนตัวชี้วัดวาแผนหรือโครงการที่ไดดำเนินการไปแลวน้ันใหผลเปนอยางไร 

นำไปสูความสำเร็จตามแผนงานที่กำหนดไวหรือไม ทั้งการติดตามและประเมินผลยังเปนการตรวจสอบวามีความ

สอดคลองกับยุทธศาสตรที่ตั้งไวในแตละดานมากนอยอยางไร ซึ่งผลที่ไดจากการติดตามและการประเมินผลถือเปน

ขอมูลยอนกลับ ที่สามารถนำไปใชในการปรับปรุงและตัดสินใจตอไป ยังถือเปนกระบวนการ ตัดสินคุณคาและการ

ตัดสินอยางมีหลักเกณฑโดยใชขอมูลที่รวบรวมอยางเปนระบบมีความเที่ยงตรงเชื่อถือได 

วิธีการติดตามและประเมินผล 

การติดตาม (Monitoring) เปนการติดตามเพื่อใหทราบความกาวหนาในการดำเนินงาน ตามโครงการตางๆ

ที่ไดรับงบประมาณและไดบรรจุไวในแผนการดำเนินงานประจำป และในกรณีที ่พบปญหาและอุปสรรคในการ

ดำเนินงานจะไดพิจารณาแนวทางในการแกไขปรับปรุงใหโครงการตางๆสำเร็จลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การประเมินผล (Evaluation) เปนการรวบรวมผลการติดตามความกาวหนาของโครงการและการ

ประเมินผล โครงการของทุกสวนงานของหนวยงานเพื่อวิเคราะหและประเมินผลการดำเนินงาน สำหรับใชเปนขอมูล

ประกอบการพิจารณาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานโครงการนั้นๆ และเปนขอมูลประกอบการจัดทำแผนดำเนินงาน

ตาม แผนพัฒนาในปงบประมาณตอไป ซ่ึงโดยทั่วไปการประเมินผลสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะดังน้ี 

1) เชิงปริมาณ เปนการประเมินผลความสำเร็จในการดำเนินงานและการใชงบประมาณแตละโครงการโดย

พิจารณาจากเปาหมายของโครงการที่ไดกำหนดไวในแผนการดำเนินงานและจำนวนงบประมาณที่ไดใชจายจริง  

2) การประเมินผลเชิงคุณภาพเปนการประเมินผลสำเร็จของโครงการที่มีลักษณะเปนการประเมินผล

ความสำเร็จของเปาหมายเชิงคุณภาพที่ไดกำหนดไวในแผนพัฒนาตามแตละดานของยุทธศาสตร 

ข้ันตอนการติดตามและประเมินผล 

1) กำหนดตัวชี้วัด แนวทางและวิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร 

2) กำหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการติดตามและประเมินผล 
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3) ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร 

4) รวมรวมขอมูลที่เกี่ยวของหรือใชประกอบการประเมินผล 

5) สรุปรายงานการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร 

 

การกำหนดตัวช้ีวัดในการประเมินผล 

เมื่อไดประเมินประเด็นที่ตองการประเมินแลว ข้ันตอไปก็คือ การพัฒนาตัวชี้วัดจากแตละประเด็น ตัวชี้วัดน้ี

จะทำหนาที่เปนสัญญาณบอกคำตอบของประเด็นที่ตองการทราบในการประเมิน ตัวชี้วัดที่เหมาะสมควรพัฒนามาจาก

ประเด็นที่ตองประเมิน และเปนตัวชี้วัดที่สำคัญของโครงการเทานั้น โดยในการพัฒนาตัวชี้วัด (Indicator) ของ

ประเด็นที่ตองการประเมิน เริ่มตนจากการกำหนดตัวชี้วัดการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งรวมถึงการเลือกใชชนิดของขอมูล 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และการกำหนดเกณฑของตัวชี้วัด การประเมินจะมีคุณภาพมากนอยเพียงใด ขึ้นอยู

กับขั้นตอนของการพัฒนาตัวชี้วัดเปนสำคัญ ดังน้ัน ผูประเมินควรที่จะทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัดและการ

กำหนดเกณฑเพื่อที่จะนำไปใชในการประเมินผล (สุวิมล ติรกานันท .2543) 

ประเภทของตัวช้ีวัด 

สุวิมล ติรกานันท (2543) ชี้ใหเห็นถึงประเภทของตัวชี้วัดวาสามารถแบงไดเปน 4 ประเภทใหญ ดังน้ี 

1)  แบงตามลักษณะของตัวชี้วัด 

(1)  ตัวชี้วัดโดยตรง เปนตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงสิ่งที่เกิดขึ้นโดยตรงในประเด็นที่ตองการประเมิน เชน 

ปริมาณงานที่ไดจากโครงการ 

(2)  ตัวชี้วัดใกลเคียง เปนตัวชี้วัดลักษณะอื่นที่ใกลเคียงกับประเด็นที่ตองการประเมิน อาจใชตัวชี้วัด

เพียงตัวเดียวหรือชุดของตัวชี้วัดในลักษณะเดียวกัน 

(3)  ตัวชี้วัดผสมเปนชุดของตัวชี้วัดหลายๆสาขา มาใชรวมกันเพื่อระบุถึงปรากฏการณที่เกิดขึ ้นใน

ประเด็นที่ตองการ 

2)  แบงตามลักษณะของกิจกรรม 

(1)  ตัวชี้วัดดานเศรษฐกิจ ไดแก อัตราเงินเฟอการลงทุน การออมอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

เปนตน 

(2)  ตัวชี้วัดทางสังคม ไดแก อัตราการอานออกเขียนไดอัตราการเจ็บปวย อตัราการเกิดเปนตน 

(3)  ตัวชี้วัดทางการเมืองไดแก รอยละประชาชนที่ใชสิทธิ์เลือกตั้ง จำนวนพรรคการเมือง สถิติผูสมัครเขา

รับการเลือกตั้ง เปนตน 

3)  แบงตามลักษณะของขอมูล 

(1)  ตัวชี้วัดทางกายภาพ ไดแก จำนวนผูสัญจรผานสะพานที่สรางข้ึน อัตราการวางงาน เปนตน 

(2)  ตัวชี้วัดดานความรูสึกและอารมณ ไดแก ความพึงพอใจ การยอมรับ เปนตน 

4)  แบงตามกระบวนการ 
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(1)  ตัวชี้วัดสิ่งนำเขา (input) ไดแก อัตราสวนระหวางทรัพยากรที่ใชกับผลที่ได เปนตน 

(2)  ตัวชี้วัดกระบวนการ (process) ไดแก ปริมาณงานที่เสร็จสิ้นในแตละชวงเวลา เปนตน 

(3)  ตัวชี้วัดผลสุดทายของโครงการ (output) ไดแก อัตราสวนระหวางครัวเรือนที่ไดรับบริการทาง

สาธารณสุขกับครัวเรือนทั้งหมดในพื้นที่โครงการ เปนตน 

คาของตัวช้ีวัด 

คาของตัวชี้แบงเปน 2 ชนิด คือ 

1)  คาในเชิงปริมาณ เปนคาของตัวชี้วัดที่เปนตัวเลขโดยใชสถิติเบื้องตนมาชวยในการคำนวณ ที่นิยมใชมี 

ดังน้ี 

(1)  รอยละ เชน รอยละของเด็กวัยรุนที่มีประวัติอาชญากรรม 

(2)  อัตราสวน เชน อัตราสวนของแพทยตอผูปวย 

(3)  สัดสวน เชน สัดสวนของสตรีในวัยเจริญพันธุตอสตรีทั่วประเทศ 

(4)  จำนวน เชน จำนวนโรงพยาบาลที่สรางข้ึนในปน้ี 

(5)  คาเฉลี่ย เชน อายุการใชงานเฉลี่ยของครุภัณฑ 

2)  คาในเชิงคุณลักษณะเปนคาของตัวชี้วัดที่บรรยายเปนขอความไมสามารถกำหนดเปนตัวเลขได เชน 

ความสอดคลองความเหมาะสม ซ่ึงคาเหลาน้ีสวนใหญไดมาจากความคิดเห็นในการพิจารณาของบุคคลหรือกลุมบุคคล

ในบางกรณีคาเชิงคุณลักษณะสามารถเปลี่ยนเปนคาปริมาณไดโดยใชกลุมคนพิจารณาแลวคิดเปนรอยละหรือสัดสวน

ของคนที่มีความคิดเห็นสอดคลองหรือไมสอดคลอง ตัวอยางเชน การพิจารณาตัวชี้วัดเรื่อง การพิจารณาตัวชี้วัด เรื่อง

ความสอดคลองของโครงการที่ดำเนินงานกับแผนยุทธศาสตร โดยผูเชี่ยวชาญทางดานการศึกษา 10 ทาน มีผูเชี่ยวชาญ

ที่เห็นวาสอดคลอง 8 ทาน มีทาน เห็นวาไมสอดคลอง 1 ทาน ที่เหลืออีก 1 ทาน ไมแนใจวาสอดคลองหรือไม คาของ

ตัวชี้วัดน้ีรอยละ 80 หรือ 8/10 

ลักษณะตัวช้ีวัดท่ีดี  

เปนที่ทราบกันดีแลววา ในแตละประเด็นของการประเมินมีตัวชี้วัดที่สามารถบงบอกถึงสิ่งที่เกิดขึ ้นใน

ประเด็นน้ันไดหลายตัวดวยกัน สิ่งที่สำคัญของข้ันตอนน้ี คือ พิจารณาเลือกตัวชี้วัดที่ดีซ่ึงมีลักษณะดังน้ี  

1)  สอดคลองกับประเด็นที่ตองการประเมิน โดยสามารถระบุถึงสถานการณในการประเด็นที่ตองการ

ประเมินไดชัดเจน  

2)  เปนรูปธรรมทำใหสามารถวัด หรือสังเกตได ซึ่งจะชวยผูประเมินในการเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวชี้วัด

ดังกลาว  

3)  ไดรับการยอมรับจากผูใชผลงานประเมิน หากตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินไมไดรับการยอมรับยิ่งสงผลตอ

คุณภาพของการประเมินทำใหการประเมินน้ันลมเหลวในที่สุด 
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เครื่องมือท่ีใชในการติดตามประเมินผล  

การติดตาม (Evaluation) 

การติดตามนั้น จะทำใหเราทราบไดวาขณะนี้ไดมีการไดมีการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร หรือแผน 3 ป ,

แผน 5 ป ถึงระยะใดแลว ซึ่งเทคนิคอยางงายที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการติดตามได เชน Gant Chart ที่จะทําให 

หนวยงานสามารถติดตามไดวาการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรหรือแผนสามปมีการดําเนินการในชวงใด ตรง

กําหนดระยะเวลาที่กําหนดไวหรือไม แผนปฏิบัติการก็จะเปนเครื่องมือสําคัญในการติดตามผลการดําเนินงานดังได

กลาวมาแลว 

การประเมินผล (Evaluation) 

การประเมินผลแผนยุทธศาสตร จำเปนตองมีเกณฑมาตรฐาน (Standard criteria) และตัวชี ้วัด 

(Indicators) เพื่อใชเปนกรอบในการประเมินเพื่อใหเกิดความชัดเจน เปนระบบ มีมาตรฐานและเปนที่ยอมรับ โดย

ประกอบดวยเกณฑที่สําคัญ ใน 2 ระดับ คือเกณฑการประเมินหนวยงาน และเกณฑการประเมินโครงการ ซึ่งสรุปได

ดังน้ี 

เกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดการประเมินผลหนวยงาน 

ประกอบดวย 7 เกณฑ 22 ตัวชี้วัด ดังน้ี 

1. เกณฑสัมฤทธ์ิผลและการบรรลุวัตถุประสงคของนโยบาย (Achievement) 

เปนการประเมินความสําเร็จโดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของหนวยงานที่นํา นโยบายไป

ปฏิบัติ กับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในนโยบาย โดยเปนการประเมินผลขององคกร 2 สวน คือ ผล ในภาพรวมและ

ระดับปฏิบัติการ ผลการดําเนินงานจะตองเปดเผยใหสาธารณชนทราบอยางกวางขวาง อยางตอเนื่อง และสม่ำเสมอ

และมีกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน อาจเปนทุกไตรมาส หรือผลการดําเนินงานประจำป สัมฤทธิ์ผลรวมถึงการดําเนินงาน

ที่มุงการบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธในระยะยาว โดยมีตัวชี้วัดที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

1)  ผลผลิต (Outputs) ประกอบดวย 2 สวน คือ 

(1)  ผลผลิตในภาพรวม (Overall outputs) เปนการประเมินผลผลิตเทียบกับ เปาหมายเชิงกลยุทธ 

โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกับเปาหมายรวมขององคกรในสายตาของสมาชิกขององคกรและ

ประชาชนผูรับบริการ การประเมินผลดังกลาวมีลักษณะที่เปนพลวัตร (Dynamic) และมีปฏิสัมพันธกับสภาวะ

แวดลอมของภายนอกองคกร 

(2)  ผลผลิตระดับปฏิบัติการ (Operation outputs) เปนการประเมินผลโดย พิจารณาระดับการ

บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการ โดยอาจพิจารณาจากผลผลิตตอหนวยกําลังคน ระดับการบริการตอหนวยเวลา 

สัดสวนของตนทุนและผลตอบแทน สถานภาพทางการเงิน สินทรัพยและหนี้ที่ไมกอใหเกิดผลตอบแทน (Non – 

performing loan) คุณภาพของผลผลิตและบริการสาธารณะ ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรขององคกร การประหยัด

พลังงานและการรักษาสภาวะแวดลอม 
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2.  เกณฑความเสมอภาคและความเปนธรรมในสังคม 

ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ 4 ประการ คือ 

1)  การเขาถึง เนนความสําคัญในเรื่องโอกาสของประชาชน โดยเฉพาะผูดอยโอกาสใน สังคมใหไดรับ

บริการสาธารณะ 

2)  การจัดสรรทรัพยากร พิจารณาถึงความเปนธรรมในการจัดสรรทรัพยากรใหกับ 

ประชาชน 

3)  การกระจายผลประโยชน เนนความเปนธรรมในการกระจายผลประโยชนหรือผล ตอบแทนใหแก

สมาชิกในสังคม 

4)  ความเสมอภาค เนนความเปนธรรมเพื่อใหหลักประกันเรื่องสิทธิและโอกาสในการไดรับบริการ

สาธารณะโดยปราศจากอคติ ไมแบงแยกกลุม 

3.  เกณฑความสามารถและคุณภาพในการใหบริการ 

ประกอบดวยตัวชี้วัด 4 ประการ 

1) สมรรถนะของหนวยงาน เปนตัวชี้วัดขีดความสามารถในการใหบริการและตอบสนอง ความตองการ

ของประชาชนกลุมเปาหมาย 

2) ความทั่วถึงและเพียงพอ พิจารณาถึงความครอบคลุม ความเพียงพอ และความครบถวนของการ

ใหบริการทั้งในดานกลุมเปาหมายที่รับบริการและระยะเวลาที่บริการ 

3) ความถ่ีในการใหบริการ เปนตัวชี้วัดระดับการบริการตอหนวยเวลาวามีความ สม่ำเสมอตอภารกิจน้ัน

หรือไม 

4) ประสิทธิภาพการใหบริการ เปนการชี้วัดประสิทธิภาพขององคกรที่มุ งเนนการบริการ ที่รวดเร็ว 

ทันเวลา มกีารใชทรัพยากรที่เหมาะสม ซ่ึงในทางปฏิบัติจำเปนตองกําหนดมาตรฐานการบริการไว เปนแนวทาง 

4. เกณฑความรับผิดชอบตอหนวยงาน 

ประกอบดวยตัวชี้วัด 4 ประการ 

1)  พันธกิจตอสังคม เปนตัวชี้วัดที่แสดงถึงภารกิจของหนวยงานที่มีตอสังคม พิจารณาได จากวิสัยทัศน 

นโยบาย แผนงานของหนวยงาน 

2) ความรับผิดชอบตอสาธารณะ เปนตัวชี้วัดถึงความรับผิดชอบตอประชากรกลุมเปาหมาย 

3) การใหหลักประกันความเสี่ยง เปนตัวชี้วัดที่มีความสําคัญเพื่อใหหลักประกันวาประชาชนผูรับบริการ

จะไดรับความคุมครองและหรือการชดเชยจากหนวยงานหากมีความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

4) การยอมรับขอผิดพลาด เปนตัวชี ้ถึงความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูง และเจาหนาที่ของ

หนวยงานที่จะยอมรบัตอสาธารณชนในกรณีเกิดความผิดพลาดในการบริหารหรือการปฏิบัติงาน 
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5. เกณฑการตอบสนองความตองการของประชาชน  

ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ 4 ประการ คือ 

1)  การกําหนดประเด็นปญหา การกําหนดประเด็นปญหาที่มาจากประชาชนผูรับบริการ และมีการ

พิจารณาจัดลำดับความสําคัญ 

2) การรับฟงความคิดเห็น เปนตัวชี้ถึงระบบเปดกวางในการรับฟงความคิดเห็นและขอ เสนอแนะของ

ประชาชนผูรับบริการ 

3) มาตรการเชิงยุทธศาสตรในการแกปญหา เปนตัวชี้วัดถึงความพรอมในการแก ปญหาใหกับประชาชน

ผูรับบริการที่มีทั้งมาตรการระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งเปดกวางใหสาธารณชนไดรับ ทราบและมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบ 

4) ความรวดเร็วในการแกปญหา เปนตัวชี้วัดการตอบสนองในการแกไขปญหา การให ความสําคัญและ

การกําหนดมาตรการแกไขปญหาดวยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพไมละเลยเพิกเฉยตอปญหา 

6. เกณฑความพึงพอใจของลูกคา 

ประกอบดวยตัวชี้วัด 2 ประการ คือ 

1) ระดับความพึงพอใจ เปนตัวชี้วัดความเห็นของประชาชนที่มีตอหนวยงานซ่ึงเกี่ยวของ กับคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน 

2) การยอมรับหรือคัดคาน เปนตัวชี้วัดระดับการยอมรับมาตรการ นโยบายของหนวย งานซึ่งพิจารณา

จากสัดสวนการยอมรับหรือคัดคาน เน่ืองมาจากผลกระทบของนโยบายของหนวยงาน 

7. เกณฑผลเสียหายตอสังคม 

ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

1) ผลกระทบภายนอก เปนตัวชี้วัดวาหนวยงานกอใหเกิดผลกระทบซึ่งสรางความเสียหายจากการ

ดําเนินงานแกประชาชนหรือไม โดยอาจวัดจากขนาดและความถี่จากการเสียหายที่เกิดขึ้น เชน การกอสรางถนน 

ขวางทางน้ำหลากทําใหเกิดปญหาน้ำทวมใหญ 

2) ตนทุนทางสังคม เปนตัวชี้วัดผลเสียหายที่สังคมตองแบกภาระ เชนคาใชจายในฟนฟู บูรณะความ

เสียหายที่เกิดข้ึน  

เกณฑและตัวชี้วัดผลการดําเนินงานจะเปนการพิจารณาเกณฑรวม (Multiple criteria and indicators) 

และสามารถใชเปนกรอบหรือเครื่องมือในการประเมินผลลัพธสุดทายและผลกระทบในการ ดําเนินงานในภาพรวม 

เพื่อใชเปนบรรทัดฐานในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับระดับการบรรลุผล และ การสนองตอบความพึงพอใจ

ของลูกคาหรือประชากรกลุมเปาหมาย สำหรับคาตัวแปร (Attributes) อาจแตกตาง กันไปขึ้นอยูกับลักษณะกิจกรรม

การดําเนินงานของหนวยงาน 
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เกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดการประเมินผลโครงการ 

การประเมินผลโครงการ จำเปนตองมีเกณฑและตัวชี้วัดเพื่อเปนเครื ่องมือกําหนดกรอบทิศทางในการ 

วิเคราะหและประเมินผลโครงการ ประกอบดวยเกณฑที่สําคัญ 8 เกณฑ ดวยกันคือ 

1) เกณฑความกาวหนา (Progress) 

เปนการพิจารณาเปรียบเทียบผลของการดำเนินกิจกรรมกับเปาหมายที่กําหนดตามแผน การ ประเมิน

ความกาวหนามุงที่จะตอบคําถามวา การดําเนินกิจกรรมตามโครงการสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ กําหนดหรือไม 

เปนไปตามกรอบเวลาหรือไมและประสบกับปญหาอุปสรรคอะไรบาง ประกอบดวยตัวชี้วัด 4 ประการ คือ 

(1)  ผลผลิตเทียบกับเปาหมายรวมในชวงเวลา เปนการดูสัดสวนของผลผลิต (Outputs) ของโครงการวา

บรรลุเปาหมายมากนอยเพียงใด อาทิ ความยาวของถนนที่สรางได จํานวนแหลงน้ำ ขนาดยอยเพื่อการเกษตร สัดสวน

ปริมาณภารงานการกอสราง เทียบกับเปาหมายรวมในชวงเวลาที่กําหนด 

(2) จํานวนกิจกรรมแลวเสร็จ เนื่องจากโครงการประกอบดวยชุดกิจกรรมตาง ๆ มากมาย จึงจำเปนตอง

มีตัวชี้วัดความกาวหนา โดยพิจารณาจํานวนกิจกรรมและประเภทของกิจกรรมที่ได ดําเนินการไปแลว ทั้งกิจกรรมหลกั 

กิจกรรมพื้นฐาน กิจกรรมรอง และกิจกรรมเสริม ในชวงระยะเวลา อาจเปน สัปดาห เดือน ไตรมาส หรือระยะของ

โครงการ (Phase) 

(3) ทรัพยากรที ่ใชไปในชวงเวลา เปนตัวชี ้ว ัดความกาวหนาของการใชทรัพยากรในโครงการ ซ่ึง 

ครอบคลุมดานงบประมาณโครงการ ไดแก งบประมาณที่ใชไป งบประมาณที่อยูระหวางผูกพัน เงินงวดและ แผนการ

ใชจายงบประมาณโครงการ และอัตราการใชบุคลากรสัมพัทธกับเวลา ในรูปของคน – วัน (Man – day) หรือ คน 

เดือน (Man – month) 

(4) ระยะเวลาที่ใชไป เปนตัวชี้วัดความกาวหนาเพื่อดูวาไดใชเวลาไปเทาใดแลว และเหลือ ระยะเวลาอีก

เทาใดจึงจะครบกําหนดแลวเสร็จ โดยจะสามารถใชเปนเกณฑประเมินและควบคุมกิจกรรมให บรรลุตามเปาหมายดาน

เวลา และเพื่อทราบถึงระยะเวลาที่จะตองใชจริงเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวม 

2) เกณฑประสิทธิภาพ (Efficiency) 

การประเมินประสิทธิภาพเปนการเปรียบเทียบผลลัพธที ่ได กับทรัพยากรที่ใชไปในการดําเนินงาน 

ทรัพยากรที่ใชนอกจากงบประมาณแลว ยังหมายรวมถึงทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางการจัดการ และเวลาที่ใชไปใน

การดําเนินงาน ประกอบดวยตวัชี้วัด 4 ประการ คือ 

(1)  สัดสวนผลผลิตตอคาใชจาย เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการใชทรัพยากรทางการเงินของ โครงการ

เพื่อใหไดผลผลิตที่เหมาะสมและคุมคากับการลงทุน ซึ่งจะชวยใหเกิดการใชจายเปนไปอยางมี ประสิทธิภาพ สม

ประโยชน ลดคาใชจายและประหยัดตนทุนการผลิต 

(2) ผลิตภาพตอกําลังคน เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการผลิตตอบุคลากรหรือเจาหนาที่โครงการ ซ่ึง

นอกจากจะเปนตัวชี้ถึงประสิทธิภาพแลวการดําเนินงานแลว ยังแสดงถึงสมรรถนะและศักยภาพของ ทรัพยากรบุคคล
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ในการดําเนินโครงการ และจะเปนแนวทางในการปรับขนาดกําลังคนที่เหมาะสมในการดําเนิน กิจกรรม และการเพิ่ม

ขีดความสามารถของบุคลากรในระยะยาวอีกดวย 

(3) ผลิตภาพตอหนวยเวลา เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการผลิตในชวงเวลา อาทิ จํานวน ครัวเรือนที่ไดรับ

การอบรมอาชีพเสริมนอกภาคเกษตรตอเดือน จํานวนนักเรียนที่เขาเรียนตอตามโครงการขยาย โอกาสทางการศึกษา

ในแตละป จํานวนผูประกอบการรายยอยที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในแตละชวงไตรมาส 

(4) การประหยัดทรัพยากรการจัดการ เปนตัวชี้วัดความสามารถของโครงการในการประหยัดทรพัยากร

ทางการบริหารจัดการ อาทิ การปรับลดคาใชจายที่ไมจําเปนในการดําเนินโครงการ การตัดทอนขั้นตอนการปฏิบัติซ่ึง

สงผลตอการลดคาใชจายของโครงการ การประหยัดคาพลังงานและคา สาธารณูปการคิดเปนรอยละของคาใชจายรวม 

3) เกณฑประสิทธิผล (Effectiveness) 

การประเมินประสิทธิผล เปนเกณฑพิจารณาระดับการบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะดาน โดยดูจากผลลัพธ

จากการดําเนินงาน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของประชากรกลุมเปาหมายตามโครงการ ประกอบดวย ตัวชี้วัด 4 

ประการ คือ 

(1) ระดับการบรรลุเปาหมาย เปนตัวชี้วัดวาโครงการบรรลุเปาหมายดานใดบาง และการบรรลุเปาหมาย

สงผลตอประชากรเปาหมายอยางไร โดยสามารถวัดการเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณและคุณภาพ ของประชากร

เปาหมาย อาทิ การบรรลุเปาหมายดานเศรษฐกิจ สังคม 

(2) ระดับการมีสวนรวม เปนตัวชี้วัดความสําเร็จโดยใหความสําคัญกับมิติการมีสวนรวม โดย สามารถ

อธิบายความสัมพันธเชิงเหตุผลไดวาการมีสวนรวมของประชาชนสงผลตอระดับความสําเร็จมากนอย เพียงไร และ

โครงการจะปรับปรุงสงเสริมการมีสวนรวมไดอยางไร ระดับการมีสวนรวมสามารถวัดจาก จํานวน ประชากร ความถ่ี

ระดับและกิจกรรม ซ่ึงครอบคลุมการรวมตัดสินใจ วางแผนและติดตามผล 

(3) ระดับความพึงพอใจ เปนเกณฑวัดระดับการยอมรับ โดยอาจพิจารณาจากสัดสวนของ ประชากร

เปาหมายที่พึงพอใจกับบริการของรัฐ สัดสวนของครัวเรือนที่พอใจการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โครงการ ระดับ

ความพึงพอใจในมาตรการตามโครงการ 

(4) ความเสี่ยงของโครงการ เปนตัวชี้วัดประสิทธิผลเพื่อดูวาโครงการมีความเสี่ยงในการ บรรลุเปาหมาย

ดานใดดานหนึ่งหรือเปาหมายรวมของโครงการหรือไม ซึ่งคาความเสี่ยงจะประเมินจากการ เปลี่ยนแปลงสภาวะ

แวดลอมของโครงการ ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดลอม ทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

4) เกณฑผลกระทบ (Impacts) 

เปนการพิจารณาผลกระทบโดยรวมตอประชากรกลุมเปาหมาย ชุมชน สังคมและหนวยงานในภาพรวม 

เปนผลกระทบระยะยาว ผลกระทบอาจมีทั ้งที ่มุ งหวัง (Intended impacts) และผลกระทบที่ไมได มุ งหวัง 

(Unintended impacts) ซ่ึงอาจเปนผลดานบวกหรือดานลบก็ได ประกอบดวยตัวชี้วัด 3 ประการ คือ 

(1) คุณภาพชีว ิต เปนตัวชี ้ว ัดผลกระทบตอการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพชีว ิตของประชากร 

กลุมเปาหมาย อาทิ รายได ความเปนอยู โอกาสทางการศึกษา การมีงานทํา สุขอนามัย สภาพแวดลอมของ ครัวเรือน
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ชุมชน โดยสามารถวัดจากสัดสวนครัวเรือนหรือประชากรที่ไดรับบริการจากโครงการพัฒนาที่สงผล กระทบตอ

คุณภาพชีวิตที่ดี หรือมาตรฐานการดำรงชีพ 

(2) ทัศนคติและความเขาใจ เปนตัวชี้วัดผลกระทบโดยมุงเรื่องทัศนคติและความเขาใจของ ประชากร

กลุมเปาหมายที่มีตอโครงการ โดยสามารถวัดระดับ (Scale) ทั ้งเชิงบวกและลบตอตัวโครงการเอง โดยเฉพาะ

วัตถุประสงคและมาตรการนโยบายผลประโยชนของโครงการ ความพึงพอใจในการรับบริการ และ ทัศนคติตอ

ผูบริหารและเจาหนาที่โครงการ 

(3) การเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรม เปนตัวชี ้ว ัดผลกระทบโดยใหความสําคัญเรื ่องการ เปลี ่ยนแปลง

พฤติกรรมของกลุมเปาหมาย โดยเปรียบเทียบระยะกอนและหลังมีโครงการ อาทิ สัดสวนของ ครัวเรือนที่ยอมรับ

เทคโนโลยีการผลิตที่รักษาสิ่งแวดลอม จํานวนเกษตรกรที่ทําการเกษตรแบบธรรมชาติมากยิ่งขึ้น การปฏิบัติของใช

ยวดยานโดยเคารพกฎจราจรมากขึ้น การออกมาใชสิทธิเลือกตั้งมากขึ้น และลดละ พฤติกรรมการซื้อสิทธิขายเสียง 

การลดพฤติกรรมการประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหนาที ่

5. เกณฑความสอดคลอง (Relevance) 

เกณฑการประเมินความสอดคลองมุงพิจารณาวาวัตถุประสงคของโครงการสอดคลองกับความ ตองการ

หรือสามารถแกไขปญหาตามที่กําหนดไวแตตนหรือไม ซึ่งจำเปนตองมีการประเมินความตองการที่ แทจริง ตลอดจน

จะตองตอบคําถามดวยวา แนวทางและกลยุทธที่ใชในการดําเนินงานสอดคลองกับการแกไข ปญหาที่เปนจริงไดหรือไม 

ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

(1) ประเด็นปญหาหลัก ซึ่งพิจารณาจากจํานวนเรื่องหรือประเด็นปญหาและอุปสรรคที่ เกิดขึ้น ทั้งที่

ไดรับการแกไขแลวและที่ยังไมสามารถแกไข รวมถึงการจัดลำดับความสําคัญของปญหาตามความเรงดวน ตามความ

รุนแรงของปญหา 

(2) มาตรการหรือกลยุทธในการแกไขปญหา เปนตัวชี้วัดความสอดคลองกับการแกไขปญหา ซึ่งเปน

มาตรการทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยสามารถดูไดจากมาตรการที่ผูบริหารโครงการนำมาใชตลอดชวง ระยะเวลา

ของการดําเนินโครงการ และความสอดคลองกับปญหาหลัก 

(3) ความตองการหรือขอเรียกรองของประชากรกลุมเปาหมาย เปนตัวชี ้วัดถึงความตองการ ของ

ผูรับบริการในการแกไขปญหาที่ประสบอยู อาทิ คํารองเรียน ขอรองทุกข ใหแกไขปญหาเพื่อสนองตอบสนองตอ

ประชากรกลุมเปาหมายตามโครงการที่ไมไดรับผลประโยชนจากการดําเนินโครงการ หรือไดรับความเสียหาย จากการ

ดําเนินโครงการซึ่งจะเปนตัวชี้ความสอดคลองในการดําเนินโครงการและสนองตอบตอความตองการของประชากร

เปาหมาย 

6)  เกณฑความยั่งยืน (Sustainability) 

เปนเกณฑการพิจารณาที่สืบเน่ืองจากความสอดคลอง โดยพิจารณาระดับความตอเน่ืองของ กิจกรรมวา

จะสามารถดําเนินตอไปไดโดยไมมีการใชงบประมาณจากภายนอกโครงการ ความสามารถในการเลี้ยงตัวเองได 

นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงความสามารถในการขยายกิจกรรมไปยังพื้นที่แหงใหม ประกอบดวย ตัวชี้วัดที่สําคัญ 3 

ประการ คือ 
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(1) ความอยูรอดดานเศรษฐกิจ (Economic viability) เกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากร ทางการเงิน

ของโครงการ อาทิ จํานวนงบประมาณของโครงการ แผนการใชจายงบประมาณ ภาระผูกพันสัดสวนคาใชจายเทียบกบั

ผลผลิตที่ได ปริมาณเงินทุนสํารอง แหลงสนับสนุนงบประมาณ ปริมาณงบประมาณ หรือเงินทุนหมุนเวียน จํานวน 

และขนาดกองทุนดําเนินโครงการ ซ่ึงเปนตัวบงชี้ถึงความอยูรอดทางเศรษฐกิจ ของโครงการ 

(2) สมรรถนะดานสถาบัน (Institutional capacity) เปนตัวชี้วัดความสามารถของหนวยงาน ในการ

บริหารโครงการ การพัฒนาองคกรประชาชน การมีสวนรวมของหนวยงานที่เกี่ยวของ ระดับการมีสวน รวมของ

ประชากรกลุมเปาหมายในกระบวนการตัดสินใจ การวางแผนงานและบริหารโครงการ และการปรับปรุง ระเบียบ

วิธีการปฏิบัติที่เอื้อตอการดําเนินโครงการ 

(3) ความเปนไปไดในการขยายผล เปนตัวชี้วัดความยั่งยืนโดยพิจารณาความสามารถในการพึ่ง ตัวเอง 

โอกาสและชองทางในการขยายผลการดําเนินโครงการกรณีโครงการประสบผลสําเร็จดวยดี ทั้งการขยาย ผลตาม

แนวราบ กลาวคือ การเพิ่มกิจกรรมโครงการ การเพิ่มจํานวนประชากรเปาหมาย การขยายกําลังผลิตของ โครงการ

เดิมและการขยายผลในแนวดิ่ง ไดแก การขยายพื้นที่โครงการ การขยายเครือขายโครงการออกไปทั่ว ภูมิภาค และการ

ยกระดับโครงการเปนระดับชาต ิ

7) เกณฑความเปนธรรม (Equity) 

เปนเกณฑที่มุงใหเกิดความเปนธรรมในสังคม (Social equity) โดยพิจารณาถึงผลลัพธและ ผลกระทบ

จากการดําเนินโครงการ โดยยึดหลักการวาประชากรกลุมเปาหมายจะไดรับหลักประกันเรื่องความเปนธรรม ความ

เสมอภาค ความทั่วถึง ในการรับบริการ การจัดสรรคุณคา (Values)และการกระจาย ผลตอบแทนที่เสมอภาคเทา

เทียมกัน ประกอบดวยตัวชี้วัด 3 ประการ คือ 

(1) ความเปนธรรมระหวางกลุมอาชีพ เปนตัวชี้วัดความเปนธรรมโดยใหความสําคัญทุกกลุมยอยในสังคม 

อาทิ ความเปนธรรมในการจัดสรรทรัพยากรแหลงน้ำแกกลุมเกษตรและกลุมอาชีพอื่น การจัดหาตำแหนงใหกับผู

วางงานและผูถูกเลิกจาง มาตรการลดผลกระทบทางสังคมปญหาวิกฤติเศรษฐกิจที่จัดใหแกประชากรทุกสาขาอาชีพ 

(2) ความเปนธรรมระหวางเพศ เปนตัวชี้วัดที่ใหความสําคัญเรื่องความเปนธรรมระหวางเพศ ซึ่งเปน

ตัวชี้วัดที่มีความสําคัญมากขึ้นในการประเมินโครงการพัฒนา โดยดูวาการดําเนินโครงการใหความเสมอภาคระหวาง

เพศ หรือมีการเลือกปฏิบัติระหวางเพศ (Gender discrimination) หรือไม โดยสามารถพิจารณา เรื่องความเทาเทียม

ในโอกาส บทบาทระหวางหญิง/ชาย การปฏิบัติที่เคารพสิทธิของสตรี 

(3) ความเปนธรรมระหวางรุ นคน (Intergenerational equity) เปนตัวชี ้วัดที่เนนความเปนธรรม

ระหวางรุนคน ระหวางคนรุนปจจุบันและคนรุนอนาคต (Future generation) ซึ่งอาจเกี่ยวของกับการจัดสรรและใช

ประโยชนทรัพยากรธรรมชาติ การจัดหาพลังงาน โครงการพัฒนาขนาดใหญ โครงการที่อาจกอใหเกิดผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอม และผลกระทบดานสังคม โดยคำนึงถึงคนรุนใหมในอนาคตซึ่งจะเปนผูไดรับ กระทบจากการตัดสินและ

การดําเนินโครงการในปจจุบัน 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

8) เกณฑความเสียหายของโครงการ (Externalities) 

เปนเกณฑที่สําคัญในการประเมินโครงการเพื่อเปนหลักประกันวา การดําเนินโครงการจะไม กอใหเกิด

ความเสียหายหรือผลกระทบดานลบตอสังคม หรือชุมชน ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

(1) ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เปนตัวชี้วัดความเสียหายดานสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนผลจากการดําเนิน

โครงการ โดยเปนการวัดและประเมินเปรียบเทียบผลที ่เกิดขึ ้นจริงกับการศึกษาผลกระทบดานสิ ่งแวดลอม 

(Environmental Impact Assessment – EIA) ในชวงกอนทําโครงการ เพื่อใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรับผิดชอบและมี

การชดเชยความเสียหายจากผลกระทบในลักษณะที่เหมาะสมและเปนธรรมแกผูเสียหาย  เพื่อเปน  หลักประกันความ

เสี่ยงใหกับสังคม และเปนมาตรฐานทางจริยธรรมของผูอนุมัติและผูดําเนินโครงการ 

(2) ผลกระทบดานเศรษฐกิจ เปนตัวชี ้วัดผลกระทบหรือความเสียหายทางดานเศรฐกิจที ่เกิดจาก

โครงการพัฒนาของรัฐ ในลักษณะของผลกระทบภายนอก (Externalities) ซึ่งสรางภาระใหกับประชาชนและชุมชน

โดยรอบที่ตองแบกรับคาใชจายเปนตนทุนทางสังคม (Social costs) ที่ตองเสียไป อาทิ พื้นที่การเกษตรที่ถูกน้ำทวม

เสียหายจากโครงการสรางเข่ือน 

(3) ผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรม เปนตัวชี้วัดความเสียหายที่เกิดจากการดําเนินโครงการและ

สงผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน อาทิ การดําเนินงานที่กอใหเกิดการ เปลี่ยนแปลง การสูญเสีย

โครงสราง แบบแผนและวิถีการดําเนินชีวิตที่ดี ความเสื่อมถอยของขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ความเชื่อ ความเอื้อ

อาทร ความรวมมือและความชวยเหลือเกื้อกูลของชุมชนดั้งเดิม 

เกณฑและตัวชี้วัดดังกลาวขางตนสามารถใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลโครงการ ซึ่งครอบคลุมมิติ 

ดานเศรษฐกิจ สังคม มิติดานการบริหารจัดการ มิติดานทรัพยากร และมิติดานสิ่งแวดลอม เกณฑและตัวชี้วัด จะเปน

ประโยชนในการติดตามและประเมินผลโครงการ ในลักษณะที่เปนพลวัตร ในทุกขั้นตอนของกระบวนการ โครงการ 

เพื่อวัดถึงความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการพัฒนาดานตาง ๆ ซึ่งในทางปฏิบัติจำเปนตอง นํามาปรับใชให

เหมาะสมกับลักษณะโครงการ โดยกําหนดและวัดตัวแปรเฉพาะเพื ่อประมวลเปนตัวชี ้ว ัดรวม (Composite 

indicators) ของแตละโครงการตอไป 

2.3  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจ 

“คุณภาพ” เปนคำที่ถูกกลาวถึงในดานตาง ๆ มากมาย เชน สินคาและบริการที่มีคุณภาพการทำงานที่มี

คุณภาพ หรือบุคลากรที่มีคุณภาพ เปนตน ดังน้ัน ความหมายของคำวา คุณภาพจึงมีความแตกตางกันไปตามแตบริบท

หรือสถานการณทั้งน้ีมีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายความหมายของ คำวา “คุณภาพ” แตกตางกันออกไป ดังน้ี 

Oxford Dictionary อธิบายวา คุณภาพ หมายถึง มาตรฐานของบางสิ ่งที ่ว ัดเปรียบเทียบกับสิ ่งอื่น                

ที่อยูในประเภทเดียวกัน หรืออีกความหมายหน่ึง หมายถึง ระดับความเปนเลิศของสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

Verma and Boyer (2009) กลาววา คุณภาพ หมายถึงความสามารถของสินคาและบริการที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตอเน่ืองหรือสามารถตอบสนองเกินความคาดหวังของลูกคา 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

Swing et al. (2011) อธิบายวา คุณภาพของผลิตภัณฑ หมายถึง ความเหมาะสมของผลิตภัณฑที่ตรงกับ

ความตองการบริโภคของลูกคา ซึ่งความเหมาะสมนั้นถูกกำหนดดวยคุณภาพของการออกแบบผลิตภัณฑและคณุภาพ

ของสินคาที่ตรงตามมาตรฐานที่กำหนดไว 

ชวงโชติ พันธุเวช (2547) กลาววา คุณภาพ มีความหมายที่หลากหลาย ทั้งน้ีข้ึนอยูกับสภาพและสถานการณ

ที่นำคำวา “คุณภาพ” มาใชอยางไรก็ตาม คุณภาพ ประกอบดวยลักษณะที่สำคัญ 5 ประการ ไดแก  

1. คุณคาและประโยชนที่มีตอลูกคา (Customers)  

2. มาตรฐานความเปนเลศิ  

3. เหมาะสมและตรงตามความตองการของลูกคา  

4. ประสิทธิผลและความคุมคา  

5. มีการรักษาและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ืองใหดียิ่งข้ึน 

บรรจง จันทมาศ (2547) อธิบายวา คุณภาพ หมายถึง สิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได 

พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายของคุณภาพไวว า หมายถึง “ลักษณะ                   

ที่ดีเดนของบุคคลหรือสิ่งของ” 

เรืองวิทย เกษสุวรรณ (2554) ใหคำจำกัดความของ “คุณภาพ” วา หมายถึง การใหในรูปของสินคาและ

บริการที่ตรงตามความตองการหรือเกินกวาที่ลูกคาตองการ” 

ปรียาวดี ผลอเนก (2556) กลาววา คุณภาพ หมายถึง การผลิตสินคาและบริการโดยมุงเนนในเรื่องคุณภาพ

ในการออกแบบผลิตภัณฑและคุณภาพของสินคาที่ตรงตามมาตรฐานที่กำหนดโดยเนนการกำจัดของเสียในการผลิต

ดวยการทำใหถูกตองตั้งแตครั้งแรก เพื่อใหไดสินคาที่สมบูรณแบบมีความคงเสนคงวาและเนนความรวดเร็วในการสง

มอบ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาหรือเกินความคาดหวังของลูกคา 

จากที ่กลาวมาขางตน ทำใหสามารถอธิบายไดวา คุณภาพ หมายถึง ลักษณะของสินคาและบริการ                

ที่เปนเลิศ ซึ่งองคการผลิตขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาหรือสูงกวาความตองการที่ลูกคาคาดหวังสงผลให

ลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคาและบริการนั้น ๆ ดวยเหตุนี้การดำเนินงานขององคการที่มีคุณภาพจะตองผลิตสินคา

และบริการที่มีคุณภาพ เพื่อสงตอไปยังลูกคา ในขณะเดียวกัน จะตองตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

กับองคการดวย เชน ผู ถือหุน ผู จัดสงวัตถุดิบ ผู บริหารและพนักงาน เปนตน รวมถึงการพัฒนาพนักงานและ

กระบวนการดำเนินงานขององคการทุกอยางใหมีคุณภาพดวย 

ความหมายคุณภาพการบริการ 

Parasuraman A, Zeithaml VA, Berry LL. (1985) กล าวว า ค ุณภาพการบร ิการ หมายถึง                   

รูปแบบการรับรูของลูกคาระหวางอยูในกระบวนการจัดซื้อและเมื่อสินคาหรือบริการถูกสงมอบและหลังจากนั้นลกูคา

สามารถจำแนกการบริการที่ลูกคาไดรับกับความคาดหวังที่ลูกคาคาดหวัง  
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 ชัชวาลย ทัตศิวัช (2554) กลาววา คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) หมายถึง ความสามารถใน

การตอบสนองความตองการของธุรกิจใหบริการ คุณภาพของบริการจะสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขง

ขันและตอบสนองตามความคาดหวังของผูรับบริการ  

สุชาฐินี พยุงภร (2554) กลาววา คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การสงมอบบรกิารที่ดีมี

คุณภาพหรือมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของลูกคานั้น ยังเปนการสรางความพึงพอใจ และกระตุนใหลูกคา

กลับมาซ้ือสินคาซ้ำหรือใชบริการมากข้ึน 

Bitner & Hubbert (1994) ไดกลาวไวว า คุณภาพการใหบริการเปนความประทับใจในภาพรวม                   

ของลูกคาผูรับบริการ อันมีตอความเปนเลิศขององคกรและบริการที่องคการจัดใหมี 

White & Abel (1995) ไดกลาวไววา การวินิจฉัยของผูรับบริการเกี่ยวกับความสามารถในการเติมเต็มงาน 

การใหบริการของหนวยงานที่ใหบริการ ไวทและเอเบล เสนอแนวคิด วาแตกตางไปจากสินคา (Goods) กลาวคือ 

สินคาเปนสิ่งที่จับตองได มีความคงทนสูง และโดยทั่วไปผลิตขึ้นภายใตและผลิตเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานที่แนนอน

อันหนึ่ง ในขณะที่บริการเปนเรื่องที่มีความผันแปรมากกวาสินคาแมจะมีลักษณะที่ตอบสนองผูบริโภคเชนเดียวกับ

สินคาก็ตามและโดยทั่วไปแลว บริการมีคุณลักษณะสำคัญที่จับตองไมไดมีความหลากหลายและไมสามารถแบงแยก ได

จากการผลิตและการบริโภค 

Schmenner (1995) ได กล าวไว ว า ค ุณภาพการให บร ิการได มาจากการร ับร ู ท ี ่ ได ร ับจร ิงลบ                                 

ดวยความคาดหวังที ่คาดวาจะไดร ับจากบริการนั ้น หากการรับรู ในบริการที ่ไดรับมีนอยกวาความคาดหวัง                 

ก็จะทำใหผูรับบริการมองคุณภาพการใหบริการน้ันติดลบ หรือรับรูวาการบริการน้ันไมมีคุณภาพเทาที่ควร ตรงกันขาม 

หากผ ู  ร ับบร ิการร ับร ู  ว  าบร ิการท ี ่ ได  ร ับจร ิ งน ั ้ นมากกว  าส ิ ่ งท ี ่ เขาคาดหว ั ง  ค ุณภาพการให บร ิการ                                      

ก็จะเปนบวกหรือมีคุณภาพในการบริการน่ันเอง 

ว ีรพงษ  เฉล ิมจ ิรร ัตน  (2543) ได กล าวไว ว า ค ุณภาพการให บร ิการ ค ือ ความสอดคลองกัน                         

ของความตองการของลูกค าหร ือผ ู ร ับบร ิการหร ือระดับของความสามารถในการใหบร ิการท ี ่ตอบสนอง                 

ความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการอันทำใหลูกคาหรือผูรับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการทีเ่ขาไดรบั สวนสม

วงศ พงศสถาพร (2550) เสนอความเห็นไววา คุณภาพการใหบริการเปนทัศนคติที่ผู รับบริการสะสมขอมูลความ

คาดหวังไววาจะไดรับจากบริการ ซ่ึงหากอยูในระดับที่ยอมรับได (Tolerance Zone) ผูรับบริการก็จะมีความพึงพอใจ

ในการใหบริการ ซ่ึงจะมีระดับแตกตางกันออกไปตามความคาดหวังของแตละบุคคลและความพึงพอใจน้ีเอง เปนผลมา

จากการประเมินผลที่ไดรับจากบริการน้ัน ณ ขณะเวลาหน่ึง 

สมวงศ พงศสถาพร (2550) ไดกลาววา คุณภาพการใหบริการเปนทัศนคติที่ผูรับบริการสะสมขอมูลความ

คาดหวังไววาจะไดรับจากบริการ โดยเมื่อพิจารณาในสวนของการตอบสนองตอผูรับบริการ คือ ลักษณะของความยินดี

ที่จะชวยเหลือผูรับบริการและพรอมที่จะใหบริการไดในทันที ซ่ึงหากอยูในระดับที่ยอมรับไดผูรับบริการก็จะมีความพึง

พอใจในการใหบริการและตัดสินใจที่จะใชบริการตอไป 

พลฤทธ ิ ์  จ ิระเสว ี (2550) กล าวว า ค ุณภาพการบร ิการ หมายถึง การส งมอบการบร ิการท ี ่ดี                            

มีความเหมาะสมทั้งในดานเวลา ดานสถานที่ โดยการใชแรงงานเพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ
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ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากการใชบริการเกิดความประทับใจในดานบวกอยากกลับมาใชบริการอีก และมี

การบอกตอไปยังผูอื่นทางที่ดี 

นายิกา เดิดขุนทศ (2550) กลาววา คุณภาพการบริการ หมายถึง ความสัมพันธระหวางความคาดหวัง ตอ

การใหบริการลูกคากับการรับรูบริการที่ไดรับ ซึ่งอาจจะเปนการไดรับบริการตามที่สิ่งคาดหวังไว หรือสูงกวาต่ำกวาที่

คาดหวังก็ได 

พ ิมล เมฆสว ัสด ิ ์  ( 2550 )  กล  าวว  า  ค ุณภาพการบร ิการ หมายถ ึ ง  การส  งมอบบร ิการท ี ่ ดี                           

เหมาะสมทั้งเวลา สถานที่ รูปแบบ เพื่อสนองตอบความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการทำใหผูใชบริการเกิด

ความพึงพอใจสูงสุดจากการใชบริการ มีความประทับใจดานบวกและอยากกลับมาใชบริการอีก ซึ่งสงผลกระทบดาน

บวกตอภาพลักษณของบริการที่ดีดวย 

ชลธิชา (2557) ไดกลาวไววา การบริการ (Service) คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดำเนินการอยางใด

อยางหนึ่งของบุคคลหรือองคกร เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่นใหไดรับความสุข และความสะดวกสบาย

หรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทำนั้น โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเองไมสามารถจับตองได ไมสามารถ

ครอบครองเปนเจาของในรูปธรรม และไมจำเปนตองรวมอยูกับสินคาหรือผลิตภัณฑอื่นๆ ทั้งยังเกิดจากความเอื้ออาทร 

มีน้ำใจไมตรีเปยมดวยความปรารถนาดีชวยเหลือเกื้อกูล ใหความสะดวกรวดเร็ว ใหความเปนธรรมและความเสมอภาค 

หลักในการใหบริการนั้น ตองตอบสนองความตองการของบุคคลสวนใหญ โดยดำเนินการไปอยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ

เทาเทียมกันทุกคน ทั้งยังใหความสะดวกสบายไมสิ้นเปลืองทรัพยากรและไมสรางความยุงยากใหแกผูใชบริการมาก

จนเกินไป 

ปยณัฐ จันทรเกิด (2560) ไดกลาวไววา คุณภาพการใหบริการ หมายถึง คุณลักษณะหรือคุณสมบัติโดยรวม

ของการบริการที่เหมาะสมกับความคาดหวังหรือสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ ซึ่งทำใหผูรับบริการเกิด

ความพึงพอใจจากบริการที่ไดรับเปนอยางมาก  

คุณภาพบริการ (Service Quality) หมายถึง ระดับของความสามารถของผลิตผลหรือบร ิการ                   

ในการบำบัดความต องการของล ูกค าท ี ่ม ีค ุณล ักษณะไดมาตรฐานปราศจากขอบกพรองและสอดคลอง                                                   

กับความตองการของลูกคาถึงข้ันเปนที่พึงพอใจองคประกอบหลักที่กำหนดความพึงพอใจของลูกคาผูรับบริการตอการ

ใหบริการ ซ่ึงเปนหัวใจสำคัญของคุณภาพบริการประกอบดวย 2 สวนหลัก ๆ รวม 4 เปนปจจัย กลาวคือ สวนแรกเปน

สวนของผูใหบริการซ่ึงสะทอนถึงลักษณะการใหบริการมี 3 ปจจัย คือ 1) ดานระบบการใหบริการ (Service System) 

2) ดานกระบวนการใหบริการ (Workflow Process) 3) ดานพฤติกรรมของผูใหบริการ (Providers Behavior) และ

สวนที่สองเปนสวนของผูรับบริการซึ่งเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการ คือ ปจจัยที่ 4) ดานภูมิหลังของ 

ผูรับบริการ (Recipients Background) ความพึงพอใจของลูกคาหรือประชาชนผูมารับบริการจะเกิดขึ้นไดตอเม่ือ

ความตองการจำเปน (Need) ของประชาชนผูรับบริการไดรับการตอบสนองไดอยางเหมาะสม ปราศจากขอบกพรอง

ในสภาพแวดลอมที่นาพึงพอใจ ดังกลาวใหเปนรูปธรรม เพื่อใหผูใหบริการเกิดความเขาใจและสามารถเห็นแนวทางใน

การปฏิบัติได  โดยเริ่มดวยการกำหนดประเด็น หรือจุดเนนเพื่อผูใหบริการไดตระหนักและเขาใจวาการใหบริการที่มี

คุณภาพจะตองเปนไปอยางถูกตองตามเทคนิควิธี มีความรวดเร็ว ตรงตามเวลา เปนมิตรและเปนกันเองกับผูรับบริการ

เสริมสรางทักษะและความรูในการใหบริการ เพื่อใหเกิดความมั่นใจแกผูรับบริการวา ตัวผูใหบริการเปนผูที่มีทักษะและ
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ความเชี่ยวชาญ มีการพัฒนาปรับปรุงสถานที่ใหเปนที่ประทับใจของผูมารับบริการ การพัฒนามาตรฐานและทักษะใน

การใหบริการแกเจาหนาที่ทุกคนใหขอมูลขาวสารในสวนที่เกี่ยวของ กับการปฏิบัติตนของผูรับบริการภายหลังจากการ

รับบริการ 

องคประกอบคุณภาพการบริการ  

Parasuraman (1988) กลาวว า ค ุณภาพการบริการ หร ือเร ียกว า SERVQUAL เปนเคร ื ่องมือ                  

วัดการคุณภาพบริการซึ่งประกอบดวย สามารถจับตองได (Tangibles) ความนาเชื่อถือ (Reliability) การตอบสนอง 

(Responsiveness) ความมั่นใจ (Assurance) และความเอาใจใส (Empathy) ตอมามีการเปลี่ยนแปลงการใหบรกิาร

จากออฟไลนเปนออนไลนจึงนำไปสูการพัฒนาคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส (E-S-QUAL) Parasuraman A, 

Zeithaml VA, Malhotra A. (2005) จึงพัฒนาเครื่องมือวัดการคุณภาพบริการประกอบดวย 22 องคประกอบ ใน 4 

มิติ ไดแก ประสิทธิภาพ (Efficiency) การปฏิบัตติามขอกำหนด (Fulfilment) ความพรอมใชงานของระบบ (System) 

และความเปนสวนตัว (Privacy) นอกจากนี้เพื่อวัดการกูคืนคุณภาพการบริการ Parasuraman A,Zeithaml VA, 

Malhotra A. (2005) ไดพัฒนามาตราสวน E-Recovery (E-RecS-QUAL) ซึ่งประกอบดวย 11 รายการใน 3 มิติ ซ่ึง

ประกอบดวย การตอบสนอง (Responsiveness) การชดเชย (Compensation) และการติดตอ (Contact) หากวัด

คุณภาพการบริการบนมือถือหรือเรียกวา “M-S-QUAL” ตองประกอบดวย 5 มิติ ไดแก ดานการติดตอ (Contact) 

การปฏิบัติตามขอกำหนด (Fulfilment) ความเปนสวนตัว (Privacy) และประสิทธิภาพ (Efficiency) (Lu Y, Zhang 

L, Wang B. 2009) 

มิติของคุณภาพการบริการ 

การศึกษาคุณภาพการบริการไดมีการวิจัยทางการตลาดมาแลวหลายครั้งโดยเริ่มตั้งแตป 1983 ไดมีการ

สรางรูปแบบของคุณภาพบริการ (Service Quality Model) และมิติของคุณภาพบริการ (Dimensions of Service 

Quality) ซึ่งวัดไดจากการรับรูของผูรับบริการวาบริการที่ไดรับเปนไปตามความคาดหวังหรือไมเพียงใด Zeithaml, 

Berry & Parasuraman (1990) และไดมีการวิจัยแลวนำไปพัฒนาเปนรูปแบบของการบริการตามความคาดหวังของ

ผูรับบริการ ซ่ึงมีสิ่งบงชี้คุณภาพบริการ ดังน้ี 

มิต ิของคุณภาพบริการ (Dimensions of Service Quality) โดยการประเมินจากผู ร ับบริการ                   

ซ่ึงประกอบดวยเกณฑตาง ๆ 10 ดาน ดังน้ี  

1. ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangible) หมายถึง ลักษณะสิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ อุปกรณ

เครื่องมือ บุคลากรและวัสดุในการติดตอสื่อสาร  

2. ความเชื่อมั่นไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการตามที่ใหสัญญาไวและมี

ความนาเชื่อถือ  
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3. การตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความยินดีที่จะชวยเหลือผูรับบริการ และ

พรอมที่จะใหบริการไดในทันที  

4. สมรรถนะของผู  ให บร ิการ (Competence) หมายถึง การมีความรู และความสามารถทักษะ                  

ในการบริการที่ใหและสามารถแสดงออกมาใหผูรับบริการประจักษได  

5. ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพออนโยน ใหเกียรติ มีน้ำใจและเปนมิตรตอ

ผูรับบริการ 

6. ความนาเชื ่อถือ (Credibility) หมายถึง ความนาไว วางใจเชื ่อถือไดซ ึ ่งเก ิดจากความซื ่อสัตย                 

และความจริงใจของผูใหบริการ  

7. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง ความรูสึกมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน ชื่อเสียง 

ปราศจากความรูสึกเสี่ยงอันตราย และขอสงสัยตาง ๆ รวมทั้งการรักษาความลับของผูรับบริการ  

8. การเข าถ ึ งบร ิการ (Access) หมายถ ึง  การท ี ่ผ ู  ร ับบร ิการสามารถเข าร ับบร ิการได ง  าย                               

และไดรับความสะดวกจากการมารับบริการ  

9. การติดตอสื ่อสาร (Communication) หมายถึง การใหขอมูลตาง ๆ แกผู ร ับบริการใชสื ่อสาร                

ดวยภาษาที่ผูรับบริการเขาใจและรับฟงเรื่องราวตาง ๆ จากผูรบับริการ  

10. การเขาใจและรูจักผูรับบริการ (Understanding the Customer) หมายถึง การทำความเขาใจ และ

รูจักผูรับบริการ รวมทั้งความตองการของผูรับบริการของตนเอง 

ความหมายของความพึงพอใจ กู ด (Good, 1973) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ                

หรือระดับความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจาก ความสนใจตาง ๆ และทัศนคติที่บุคคลน้ันมีตอสิ่งน้ัน  

โอลิเวอร (Oliver, 1997) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ คือ การตอบสนองที ่แสดงถึงความรู             

ของล ูกค าเป นว ิจารณญาณของล ูกค าท ี ่ม ีต อส ินค าและบร ิการ ความพ ึงพอใจม ีม ุมมองท ี ่แตกต างกัน                     

แลวแตมุมมองของแตละคน  

โวลแมน (Wolman, 1973) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่มีความสุข เมื่อไดรับผลสำเร็จตาม

จุดมุงหมาย ความตองการหรือแรงจูงใจ  

เ คล ิ ร  ก  (Qu i r k ,  1987 )  ความพ ึ งพอ ใจ  หมายถ ึ ง  ความร ู  ท ี ่ ม ี ค วามส ุ ขหร ื อความพอใจ                                  

เมื่อไดรับความสำเร็จหรือไดรับสิ่งที่ตองการ  

ฮอร นบ ี ้  (Hornby, 2000) ความพ ึงพอใจ หมายถ ึง ความร ู ส ึกท ี ่ดี เม ื ่อประสบความสำเร็จ                      

หรือไดรับสิ่งที่ตองการใหเกิดข้ึนเปนความรูสึกที่พอใจ 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ไดใหความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก ภายในจิตใจของมนุษยที่ไม

เหมือนกันขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหวังกับสิ่งหนึ่งอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและไดรับการ

ตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเมื่อไมไดรับการ

ตอบสนองตามที่คาดหวังไว ทั้งน้ีข้ึนอยูกับสิ่งที่ตนตั้งใจไววามีมากหรือนอย 
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สุริยะ วิริยะสวัสดิ์ (2530 ; ปราการ กองแกว. 2546)  ไดใหความหมายความพึงพอใจหลังการใหบริการของ

หนวยงานของรัฐของเขาวาระดับผลที่ไดจากการพบปะ สอดคลองกับปญหาที่มีอยูหรือไม สงผลดีและสรางความภูมิใจ

เพียงใด และสรางความภูมิใจเพียงใด 

สาโรช ไสยสมบัติ (2534 ; ปราการ กองแกว .2546) ความพึงพอใจเปนปจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ชวยทำ

ใหงานประสบผลสำเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถาเปนงานที่เกี่ยวกับการใหบริการ นอกจากผูบริหารจะดำเนินการใหผูทำ

งานเกิดความพึงพอใจในการทำงานแลว ยังจำเปนตองดำเนินการที่จะทำใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจดวย เพราะ

ความเจริญกาวหนาของการบรกิารเปนปจจยัที่สำคัญประการหน่ึงที่เปนตัวบงชี้ถึงจำนวนผูมาใชบริการ ดังน้ันผูบริหาร

ที่ชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งที่จะศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ที่จะทำใหเกิดความพึงพอใจ ทั้ง

ผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการ 

ราณี เชาวนปรีชาศ (2538 ; วฤทธิ์ สารฤทธิคาม .2548) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือ

ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของความรูสึกพึงพอใจจะเกิดเมื่อความตองการของ

บุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของบุคคลไดรับ

การตอบสนองหรือบรรลุตามจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น หากความตองการ

หรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนองความพึงพอใจตอการใชบริการจึงเปนความรูสึกของผูที่มารับ บริการมีตอ

สถานบริการตามประสบการณ ที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการน้ัน ๆ 

อรรถพร คำคม (2546, หนา 29) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจของ

บุคคลตอกิจการรมตาง ๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู

คานิยมและประสบการณที ่แตละบุคคลจะไดรับระดับของความพึงพอใจจะเกิดขึ ้นเมื ่อกิจกรรมนั้น ๆ สามารถ

ตอบสนองความตองการแกบุคคลน้ันได 

วฤทธิ์ สารฤทธิคาม (2548 ; ตนศักดิ์ ยี่สารพัฒน .2551) ไดใหความหมายความพึงพอใจวา เปนปฏิกิริยา

ดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดย

แบงออกถึงทิศทางของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยา 

วัลภา ชายหาด (2532 ; ประชากร พัฒนกุล และคณะ. 2550) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจของ

ประชากรที่มีตอการบริการสาธารณะวา หมายถึง ระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการไดรับบริการใน

ลักษณะของ  

1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน  

2. การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา  

3. การใหบริการอยางตอเน่ือง  

4. การใหบริการอยางกาวหนา  
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สุทธิชาติ อำมาตยหิน (2543 ; รังสรรค ฤทธิ์ผาด .2550) ไดใหความหมายของความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

โดยแบงออกเปน 2 นัย คือ  

1. ความหมายที่ยึดสถานการณการซื้อหลัก ใหความหมายวา “ความพึงพอใจเปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการ

ประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณหน่ึง”  

2.  ความหมายท ี ่ ย ึดประสบการณ  เก ี ่ ยวก ับ เคร ื ่ อ งหมายการค  า เป นหล ักให ความหมายว า                          

“ความพึงพอใจเปนผลที่เกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายอยางเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

หรือการบริการในระยะหน่ึง” และไดใหความหมายคำวา ความพึงพอใจของ ผูบริโภค หมายถึง ภาวการณแสดงออกที่

เกิดจากการประเมนิประสบการณซื้อและการใชสินคาและบริการและไดอธิบายความหมายเพิ่มเติมวา ความพึงพอใจ 

หมายถึง ภาวะที่แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวก ที่เกิดข้ึนจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ ไดรับบริการที่

ตรงกับสิ่งที่ลูกคา คาดหวังหรือดีกวาความคาดหวังของลูกคาในทางตรงกันขาม ความไมพึงพอใจ หมายถึง ภาระการ

แสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการเปรียบเทียบประสบการณไดรับบริการที่ต่ำกวาความคาดหวังของลูกคา 

ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ 

การใหบริการเปนหนาที่สำคัญของหนวยงานหรือองคการ ที่จัดใหผูรับบริการอยางเทาเทียมกัน วีเบอร 

(Weber. 1966 : 340 ; อางอิงมาจาก อาภากร ธาตุโลหะ และคณะ. 2553 : 10-11) ไดชี้ใหเห็นวาการใหบริการที่มี

ประสิทธิภาพและเปนประโยชนมากที่สุด คือ การใหบริการโดยไมคำนึงถึงตัวบุคคล กลาวคือ เปนการใหบริการที่ไมใช

อารมณและไมมีความชอบพอใครเปนพิเศษ ซ่ึงทำใหเกิดความพึงพอใจ แกผูไดรับบริการทุกระดับความพงึพอใจในการ

บริการมีความสำคัญในการดำเนินงาน ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพซึ่งมีลักษณะทั่วไปดังน้ี (สิริกันยา พัฒนภูทอง. 

2546 : 9-10) 

1 . ความพึงพอใจในการแสดงออกทางอารมณและความร ู ส ึกในทางบวกของบุคคลต อส ิ ่งหน่ึง                       

ซึ่งบุคคลจำเปนตองปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมรอบตัว การตอบสนองความตองการสวนบุคคลดวยการโตตอบกับ

บุคคลอื่นๆ และสิ่งตางๆ ในชีวิตประจำวัน ทำใหแตละบุคคลมีประสบการณการรับรูเรียนรูสิ่งที่จะไดรับตอบแทน

แตกตางกันออกไป ในสถานการณบริการก็เชนเดียวกัน บุคคลรับรูสิ่งตางๆ เกี่ยวกับการบริการไมวาจะเปนประเภท

ของการบริการ หรือคุณภาพของการบริการซึ่งประสบการณที่ไดรับจากการสัมผัสบริการตางๆ หากเปนไปตามความ

ตองการของผูรับบริการไดรับสิ่งที่คาดหวังทำใหเกิดความรูสึกที่ดีและพึงพอใจในบริการที่ไดรับ 

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจริงในสถานการณ

หนึ่ง ในสถานการณกอนที่ผูใชบริการจะมารับบริการก็ตาม มักจะมีมาตรฐาน การบริการนั้นอยูในใจอยูแลว ซึ่งอาจ

เปนแหลงอางอิงคุณคา หรือเจตคติที่ยึดถือตอการบริการ ประสบการณดั้งเดิมที่เคยใชบริการ การบอกเลาจากผูอื่น 

การรับทราบการประกันขอมูลจากที่ตาง ๆ การใหคำมั่นสัญญาของผูใหบริการเหลานี้เปนปจจัยพื้นฐานที่ผูรับบรกิาร

ใชเปรียบเทียบกับบริการที่ไดรับในวงจรการใหบริการตลอดชวงเวลาเผชิญความจริง สิ่งที่ผูรับบริการไดรับรูเกี่ยวกับ

บริการกอนมาใชบริการหรือความคาดหวังในสิ่งที่ควรจะไดรับนี้มีอิทธิพลตอชวงเวลาเผชิญความจริง หรือพบปะ
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ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการเปนอยางมาก เพราะผูรับบริการจะเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับจริงในกระบวนการที่เกิด

ขึ้นกับสิ่งที่คาดหวังหากสิ่งที่รับเปนไปตามที่คาดหวัง ถือวาเปนการยืนยันที่ถูกตองกับความคาดหวังที่มีอยูผูรับบริการ

ยอมพอใจตอบริการดังกลาว แตถาไมเปนไปตามที่คาดหวัง อาจจะสูงกวาหรือต่ำกวานับเปนการยืนยันที่คลาดเคลื่อน

จากความหวังดังกลาว ทั้งนี้ชวงความแตกตางที่เกิดขึ้น จะชี้ใหเห็นถึงระดับความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจมาก

นอยไดถาขอยืนยันเบ่ียงเบนไปในทางบวก แสดงถึงความพึงพอใจถาไปในทางลบแสดงถึงความไมพึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอม และสถานการณที่เกิดขึ้น ความพึง

พอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งหนึ่งที่ผันแปรไดตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับความคาดหวังไวของบุคคลในแตละ

สถานการณชวงเวลาหนึ่งที่บุคคลอาจไมพอใจตอสิ่งหนึ่งเพราะไมเปนไปตามที่คาดหวังไวแตอีกชวงหนึ่งหากสิ่งที่

คาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง บุคคลสามารถเปลี่ยนความรูสึกเดิมตอสิ่งนั้นไดอยางทันทีทันใด แมวาจะ

เปนความรูสึกที่ตรงกันขามก็ตาม นอกจากนี้ ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่สามารถแสดงออกในระดับมากนอยได

ข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไวสวนใหญลูกคาจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการ

เปรียบเทียบความคาดหวังจากบริการตาง ๆ 

กัลธิมา เหลืองอราม, นิธิวดี เหลืองออน และปญญา มั่นบำรุง (2545) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจตอการ

ใหบริการและการจูงใจวาบุคคลสวนใหญเขาใจวาเปนสิ่งเดียวกัน ซึ่งในความเปนจริงแลวความพึงพอใจเปนความรูสึก

ตอการใหบริการ สวนการจูงใจมาใชบริการนั้นเปนผลที่เกิดจากความรูสึก ซึ่งกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการใชบริการ

ความแตกตางที่เห็นไดชัดเจน คือ ความพึงพอใจเปนทัศนคติที่มีตอการใหบริการของบุคคลในองคกรเปนเปาหมาย แต

แรงจูงใจน้ันมีจุดหมายอยางไรก็ตามทั้งสองเรื่องไมสามารถแยกออกจากกันไดอยางชัดเจนดวยเหตุผลสองประการ คือ 

ประการที่หนึ่ง ความพึงพอใจนั้นเปนความพึงพอใจที่ตอบสนองสิ่งที่ชอบหรือไมชอบ และเราถือวาคนเรา

พยายามเขาใกลสิ่งที่ตนพอใจ และความพยายามหลีกเลี่ยงหางสิ่งที่ตนไมพอใจ ซ่ึงเปนผลใหความพึงพอใจเชื่อมโยงกับ

พฤติกรรมในการจูงใจมาใชบริการ 

ประการที่สอง ทฤษฎีการจูงใจทั้งหลายอยูภายใตขอสมมติฐานในเรื่องความพึงพอใจ ซึ่งหมายความวา แต

ละคนจะถูกจูงใจใหมุงหาสิ่งที่ตนพึงพอใจอันกอใหเกิดผลที่วา ทฤษฎีการจูงใจนั้นยังตองพิจารณาในเรื่อง ความพึง

พอใจควบคูไปดวย 

ความพึงพอใจมีความหมายโดยทั่วไปวาระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งความหมาย

ของความพึงพอใจในการบริการ สามารถจำแนกออกเปน 2 ความหมายในความหมายที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ

ผูบริโภคหรือผูรับบริการและความพึงพอในในงานของผูใหบริการ 

ความพ ึ งพอใจในการบร ิการ เก ิดจากการประเม ินค ุณค าการร ับร ู  ค ุณภาพของการบร ิการ                            

เกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการตามลักษณะของการบริการและกระบวนการนำเสนอบริการในวงจรของการใหบริการ

ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ซึ่งถาตรงกับสิ่งทีผูรับบริการมีความตองการ หรือตรงกับความคาดหวังที่มีอยูหรือ

ประสบการณที่เคยไดรับบริการตามองคประกอบดังกลาว ยอมนำมาซึ่งความพึงพอใจในการบริการนั้น หากเปนไป
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ในทางตรงกันขามการรับรูสิ่งที่ผูรับบริการไดรับจริงไมตรงกับการรับรูสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังผูรับบริการยอมเกิด

ความไมพอใจตอผลิตภัณฑบริการและนำเสนอบริการน้ันได 

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน สรุปวา ความพึงพอใจของผู ใชบริการคือ ความรู ส ึก อารมณ                   

ที่มีความสุข ความยินดี ทางจิตใจที ่เกิดขึ ้นเปนผู ร ับบริการ ซึ ่งความรู สึกดังกลาวเกิดจากการที ่ผ ู ร ับบริการ              

ไดร ับการตอบสนองความตองการเปนผู ตอบสนองเองหรือผู อื ่นตอบสนองใหความพึงพอใจจะเกิดขึ ้นระดับ             

ใดขึ้นอยูกับปริมาณการรับสนองความตองการที่เกิดขึ้นไดครบถวนเพียงใด เชน ความพึงพอใจของผูบริโภคขึ้นอยูกับ

คุณภาพของสินคาและบริการ 

 

2.4  ขอมูลทั่วไปของเมืองพัทยา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ความเปนมาของเมืองพัทยา 

เมืองพัทยาตั้งอยูในเขตอำเภอบางละมุง มีพื้นที่สวนใหญอยูในเขตตำบลหนองปรือ เขตตำบลนาเกลือ และ

พื้นที่บางสวนอยูในตำบลหวยใหญและตำบลหนองปลาไหล มีลักษณะภูมิประเทศ เปนที่เนิน มีที่ราบนอย ที่ราบสำคัญ

จะเปนที่ตั ้งของยานพาณิชยกรรมหรือแหลงการคา และบริเวณยานที่พักอาศัยจะอยูถัดจากหาดพัทยาขึ้นไปทาง

ตอนบน โดยที่ราบจะถูกลอมรอบเนินเขาเตี้ยๆ สูงไมเกิน 100 เมตรจากระดับน้ำทะเลปานกลาง นับตั้งแตทิศเหนือลง

มาเปนเนินเขาเตี้ย ความสูงประมาณ 35 เมตร จากระดับน้ำทะเลปานกลาง บริเวณถัดลงมาเปนเขานอย เขาตาโล 

และเขาเสาธงทอง สูงประมาณ 65 เมตร จากระดับน้ำทะเลปานกลาง แนวเขานี้แตกตัวออกไปตอเนื่องกับเขาพัทยา

ทางดานทิศตะวันตก ซึ่งติดกับชายฝงทะเล สูงประมาณ 98 เมตรจากระดับน้ำทะเลปานกลาง ซึ่งทำใหเกิดที่ราบ

ระหวางเชิงเขากับชายฝงทะเลอกี 2 แหง อยูทางตอนบนและตอนลาง โดยที่ราบตอนบนสวนใหญเปนพื้นที่บริเวณนา

เกลือ ซึ่งเปนที่ตั้งของศูนยกลางของชุมชนแถบนี้ สวนที่ราบตอนลาง มีลักษณะเปนแถบยาวขนานไปกับชายฝงทะเล 

ซึ่งหางจากชายฝงทะเลประมาณ 1 กิโลเมตร และจากลักษณะของเนินเขาและที่ราบดังกลาว ทำใหเกิดทางน้ำตาม

ธรรมชาติ ลักษณะลำน้ำโดยทั่วไป มีขนาดเล็กและตื้นเขินในชวงฤดูแลง เชน คลองนาเกลือ คลองเสือแผว คลองพัทยา 

เปนตน รวมทั้งในเขตการปกครองของเมืองพัทยาบางสวนยังมีลักษณะภูมิประเทศเปนเกาะอยูหางจากชายฝงทะเล

ประมาณ 8 กิโลเมตร เชน เกาะลาน เกาะครก และเกาะสาก เปนตน 

คำวา “พัทยา” นั้น มีประวัติเลากันมาวา ในป พ.ศ. 2310 กอนที่จะเสียกรุงแกพมา พระยาตาก (สิน) ซ่ึง

ขณะนั้นเปนพระยากำแพงเพชร เห็นวาถาในกรุงศรีอยุธยาตอสูกับพมาออนแออยางที่เปนเชนนี้ ก็จะตองเสียกรุงเปน

มั่นจึงคิดหนีไปตั้งตัวใหม หาสมัครพรรคพวกไดประมาณ 500 คน ยกออกจากคายวัดพิชัย มุงไปทางทิศตะวันออก

เฉียงใต และไดรบกับพมาที่ยกติดตามไปถึง 4 ครั้ง จนกระทั่งไดเดินทัพลวงหนาไปแขวงเมืองชลบุรี พระยาตากไปพัก

ทัพที่บริเวณหนาวัดใหญอินทราราม (ปจจุบัน) และจึงเคลื่อนทัพมุงไปยังจันทบุรี ระหวางทางไดพักทัพที่บานหนองไผ 

(หลังสถานีตำรวจภูธรเมืองพัทยา ริมถนนสุขุมวิทปจจุบัน) ตำบลนาเกลือ แขวงเมืองบางละมุง  
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

พระราชพงศาวดารฉบับพระราชหัตถเลขา เลม 2 กลาวไววา “ขณะน้ีนายกลม เปนนายชุมนุม” คุมไพรพล

อยูที่นั ่น คอยสกัดจะตอรอง และพระยากำแพงเพชรขึ้นขี่ชางพลาย ถือปนนกสับรางแดงพรอมดวยพลทหาร แห

แวดลอมหนาหลังตรงเขาไปในระหวางพวกพลนายกลม ซ่ึงมาสกัดอยูน้ันดวยเดชบารมีบันดาลใหนายกลม เกรงกลัวเด

ชานุภาพวางอาวุธเสียสิ้น พวกพลทัพเขาออนนอมเปนขา แลวนำทัพไปหยุดประทับ ณ ที่มีหนองน้ำ ครั้นรุงขึ้นวัน

อังคาร แรม ค่ำ เดือนยี่ นายกลมจึงนำไพรพลหมื่นหนึ่ง นำทัพไปถึงตำบลแหงหนึ่ง หยุดพักแรมเสียคืนหนึ่ง รุงข้ึน

เดินทัพมาถึงจอมเทียนและ ทุงไกเตี้ย สัตหีบ หยุดพักแรมแหงละคืน 

ตอมาตำบลแหงนั้นชาวบานเรียกวา “ทัพพระยา” และตอมาเรียกใหมเปน “พัทธยา” มีทั้งตัว ท. ทหาร 

และตัว ธ. ธง เน่ืองจากเห็นวาตรงที่บริเวณพระยาตากมาตั้งทัพน้ันทำเลดี มีลมทะเล ชื่อลมพัทธยา คือลมที่พัดจากทิศ

ตะวันตกเฉียงใต ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือในตนฤดูฝน จึงเรียกสถานที่แหงน้ีวา “หมูบานพัทธยา” ตอมาปจจุบัน 

ไดเขียนใหมเปน “พัทยา” 

เหตุการณสำคัญของเมืองพัทยา เมื ่อวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2502 มีรถบรรทุกขนาดใหญของทหาร

อเมริกันประมาณ 4-5 คัน ไดบรรทุกทหารเต็มคันรถ ประมาณคันละ 100 คน จากนครราชสีมา ซึ่งมีฐานทัพของ

ทหารอเมริกันอยูที่น่ันมาที่หาดพัทยา และเชาบานตากอากาศของพระยาสุนทรพักอยูเปนประจำ บานดังกลาวอยูทาง

ตอนใตของหาดพัทยาโดยผลัดกันพักผอนเปนงวดๆ ละ 1 สัปดาห และพักอยูที่บานพักดังกลาว ดวยเหตุการณเชนน้ี 

จึงเปนจุดเริ่มตนของการมาทองเที่ยวพัทยา และตอมาพัทยาไดเปลี่ยนจากหมูบานชายทะเลที่สงบมาเปนสถานที่ 

ทองเที่ยวตากอากาศที่ทันสมัย ดังที่เห็นกันอยูในปจจุบัน กอนเดือนพฤศจิกายน 2521 พัทยามีฐานะเปนสุขาภิบาล 

นาเกลือ ซึ่งตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ.2499 มีพื้นที่เฉพาะตำบลนาเกลือ ตอมาไดขยายเขตไปถึงพัทยาใต เมื่อป พ.ศ.2507 มี

พื้นที่ในการปกครองดูแล ประมาณ 22.2 ตารางกิโลเมตร 

แตเนื่องจากพัทยาไดเจริญเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว กลายเปนสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมมากทั้ง ชาว

ไทยและชาวตางประเทศ หนวยการปกครองที่เปนสุขาภิบาลอยูเดิมไมอาจจะบริหารงาน และใหบริการไดทันกับความ

เจริญอยางรวดเร็วได รัฐบาลจึงไดตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2521 ขึ้น ดวยผลแหง

พระราชบัญญัตินี้ จึงไดยุบสุขาภิบาลนาเกลือ และไดจัดตั้งเมืองพัทยา เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ.2521 เปนการ

ปกครองทองถิ่น รูปแบบพิเศษ (City Manager) ผูจัดการเมือง และใหเมืองพัทยามีฐานะเทียบเทาเทศบาลนคร 

กระทั่งรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 มีผลบังคับใช ไดกำหนดใหผูบริหารทองถิ่นและสภาทองถิ่น ตองมา

จากการเลือกตั้ง จึงยกเลิกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2521 และตราพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 บังคับใช มีผลตั้งแตวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2542 เปนตนมา 

(บรรยายสรุปเมืองพัทยา .2566) 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

โครงสรางการแบงสวนราชการของเมืองพัทยา 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2545 (เมืองพัทยา. 2546) ไดกำหนดใหการ

บริหารเมืองพัทยา และการแบงสวนราชการของเมืองพัทยา มีรายละเอียด ดังน้ี 

1) การบริหารเมืองพัทยา ประกอบดวย สภาเมืองพัทยา และนายกเมืองพัทยา ดังน้ี 

(1) สภาเมืองพัทยา ประกอบดวย จำนวนสมาชิก 24 คน ซึ่งเลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขต

เมืองพัทยา อายุสภาเมืองพัทยามีกำหนดคราวละสี่ปนับแตวันเลือกตั้งใหสภาเมืองพัทยาเลือกสมาชิกเปนประธานสภา

เมืองพัทยาคนหน่ึง และรองประธานสภาเมืองพัทยา จำนวนสองคน แลวเสนอผูวาราชการจังหวัดแตงตั้ง ใหปลัดเมือง

พัทยาทำหนาที่เลขานุการสภาเมืองพัทยา มีหนาที่รับผิดชอบงานธุรการ การจัดประชุม และงานอื่นใดตามที่สภาเมือง

พัทยามอบหมาย 

(2) นายกเมืองพัทยา ใหเมืองพัทยามีนายกเมืองพัทยาคนหน่ึง เลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขต

เมืองพัทยา มีวาระอยูในตำแหนงคราวละสี่ปนับแตวันเลือกตั้ง นายกเมืองพัทยาอาจแตงตั้งรองนายกเมืองพัทยา

จำนวนไมเกินสี่คน ซึ่งมิใชสมาชิกเปนผูชวยเหลือในการบริหารราชการของเมืองพัทยา นายกเมืองพัทยาอาจแตงตั้ง

เลขานุการนายกเมืองพัทยาไมเกินจำนวนรองนายกเมืองพัทยา และอาจแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิเปนประธานที่ปรึกษาและ

ที่ปรึกษาไดจำนวนรวมกันแลวไมเกินหาคน เพื่อชวยเหลือในการบริหารราชการเมืองพัทยา 

2)  การแบงสวนราชการเมืองพัทยา ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 ได

แบงสวนราชการออกเปน 2 สวน คือ สำนักปลัดเมืองพัทยา และสวนราชการอื่น ๆ ดังน้ี 

(1) สำนักปลัดเมืองพัทยา 

(2 )  ส  วนราชการอ ื ่ น  ตามท ี ่ นายกเม ืองพ ัทยาประกาศกำหนด โดยความเห ็นชอบของ      

กระทรวงมหาดไทย 
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อำนาจหนาท่ีของเมืองพัทยา 

 เมืองพัทยามีอำนาจหนาที่ในการดำเนินการบริหารราชการเมืองพัทยา ประกอบดวยอำนาจหนาทีต่าม 

พระราชบัญญัติบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 อำนาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอน

การกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และอำนาจหนาที่ตามโครงสรางการบริหารของเมือง

พัทยา ดังน้ี 

1) อำนาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 มีดังน้ี 

(1)  นายกเมืองพัทยา มีอำนาจหนาที่ดังน้ี  

- กำหนดนโนบายและรับผิดชอบในการบริหารราชการของเมืองพัทยาใหเปนไปตามกฎหมาย 

ขอบัญญัติ และนโยบาย 

- สั่ง อนุญาต และอนุมัติเกี่ยวกับราชการของเมืองพัทยา 

- แตงตั้งและถอดถอนรองนายกเมืองพัทยา เลขานุการนายกเมืองพัทยา ผูชวยเลขานุการนายก

เมืองพัทยา ประธานที่ปรึกษา ที่ปรึกษาหรือคณะที่ปรึกษา 

- วางระเบียบเพื่อใหงานของเมืองพัทยาเปนไปดวยความเรียบรอย 

- ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือผูวาราชการจังหวัดมอบหมาย หรือ

ตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของนายกเมืองพัทยา 

2) เมืองพัทยา มีอำนาจหนาที่ดำเนินการในเขตเมืองพัทยาในเรื่องดังตอไปน้ี 

- รักษาความสงบ 

- การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

- การคุมครองและดูแลรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณะสมบัติของแผนดิน  

- การวางผังเมืองและควบคุมการกอสราง 

- การจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย และการปรับปรุงแหลางเสื่อมโทรม 

- การจัดการจราจร 

- การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง  

- การกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และการบำบัดน้ำเสีย  

- การจัดใหมีน้ำสะอาดหรือการประปา  

- การจัดใหมีการควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ และที่จอดรถ  

- การควบคุมอนามัยและความปลอดภัยในรานจำหนายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอื่น 

- การควบคุมและสงเสริมการทองเที่ยว  

- การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  

- อำนาจหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนของเมืองพัทยา 
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3) เมืองพัทยา มีอำนาจตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมายในกรณีดังตอไปน้ี 

(1) การปฏิบัติใหเปนไปตามนาจหนาที่ของเมืองพัทยา  

(2) เมื่อมีกฎหมายเมืองพัทยามีอำนาจตราขอบัญญัติได             

(3) การใหบริการโดยมีคาตอบแทนตามมาตรา 64 วรรคหนึ่ง “เมืองพัทยาอาจใหบริการแกบุคคล หนวย

ราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น โดยมีคาตอบแทนได เม่ือ

บริการน้ัน โดยปกติเปนบริการที่มีคาตอบแทน” 

(4) การพาณิชยตามมาตร 64 วรรคสอง “การประกอบการพาณิชยของเมืองพัทยาใหตราขอบัญญัติ”  

(5) การคลัง การงบประมาณ การเงิน ทรัพยสิน การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน การจาง และการพัสดุ 

(ขอบัญญัติตองมีมาตรฐานไมต่ำกวามาตรฐานกลางที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด) ขอบัญญัติตามวรรค

หน่ึงจะตราข้ึนไดตองไดรับความเห็นชอบจากสภาเมืองพัทยา 

4) อำนาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2542 มีอำนาจหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนของประชาชน ในทองถ่ินของตนเอง 

ดังน้ี  

- การจัดใหมีแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง  

- การจัดใหมีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ   

- การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 

- การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ  

- การสาธารณูปโภค  

- การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 

- การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

- การสงเสริมการทองเที่ยว  

- การจัดการศึกษา                    

- การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส  

- การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  

- การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 

- การจัดใหมีและบำรุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 

- การสงเสริมกีฬา 

- การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  

- สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

- การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยอขงบานเมือง   

- การกำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ำเสีย 
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-  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล  

- การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

- การควบคุมการเลี้ยงสัตว  

- การจัดใหมีการควบคุมการฆาสัตว 

- การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ และ

สาธารณสถานอื่น ๆ  

- การจัดการ การบำรุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที ่ดินทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม  

- การผังเมือง 

- การขนสงและการวิศวกรรมจราจร  

- การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

- การควบคุมอาหาร  

- การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย                         

- การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสิน  

- กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

5) อำนาจหนาที่ตามโครงสรางการบริหารของเมืองพัทยา มีดังน้ี 

• สำนักปลัดเมืองพัทยา มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเมืองพัทยา งานประสาน

ราชการ งานทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน งานเลขานุการเมืองพัทยา  งานเลขานุการเมืองพัทยาและ

ผูบริหารสวนราชการเมืองพัทยา กิจการสภาเมืองพัทยา การอำนวยการแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกขแบบบูรณาการ

เชิงรุก งานรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง การปองกัน  และแกไขปญหายาเสพติด งานปองกันภัยพิบัติ การ

อำนวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การปองกันอัคคีภัย การสนธิกำลัง การประสานงานกับสวนราชการและ

เอกชน การเฝาระวังภัยพิบัติ การอำนวยการความปลอดภัย การปองกันและการใหความชวยเหลือผูประสบภัยทั้งทาง

บกและทางทะเล การบูรณาการ การสงเสริมศูนยพัฒนาบุคลากรทางดานใหการปองกันและชวยเหลือผูประสบภัย

พิบัติ และปฏิบัติราชการอื่นที่ไมไดกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของสวนราชการใดโดยเฉพาะ รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่

เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

• สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกำหนดนโยบาย 

เปาหมาย การจัดทำและพัฒนาแผนยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจ สังคมการเมือง การบริหาร โครงสรางพื้นฐาน 

สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ประสานและสนับสนุนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ และกำหนดทิศทางและ

จัดทำขอบัญญัติงบประมาณ การดำเนินการวิจัยพัฒนาและประเมินผลการบริหารปฏิบัติตามแผนและงบประมาณให
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เกิดประสิทธิภาพ และการนำเทคโนโลยีเพื่อการพฒันาการบริหารการบริการประชาชนการสงเสริมดานเศรษฐกิจและ

สังคม รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของที่ไดรับมอบหมาย 

• สำนักคลัง มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเงิน การคลัง การบัญชีของเมืองพัทยา 

ตลอดจนการรับจายเงินอุดหนุนจากรัฐบาลตามโครงการตาง ๆ การดำเนินการเกี ่ยวกับเงินสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ แกพนักงานเมืองพัทยา รวมทั้งการตรวจสอบเกี่ยวกับการขอรับและเบิกจายบำเหน็จบำนาญของ

พนักงานเมืองพัทยาและลูกจางประจำ การศึกษา วิเคราะห กำหนดหลักเกณฑ และวิธีการเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได

ทุกชนิด จัดทำประมาณการรายรับประจำปแจงประเมินภาษีรับชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุงทองที่ ภาษีปาย 

คาทำเนียมตาง ๆ และรายไดอื่น ๆ ของเมืองพัทยา ติดตามเรงรัดภาษีคางชำระ การขอปลด การลดคาภาษี การ

อุทธรณภาษี ตลอดจนการผอนชำระภาษีการยึดและการขายทอดตลาดทรัพยสินของผูคางชำระ ภาษีดูแลรักษาและ

จัดหาผลประโยชนจากการใชที่สาธารณะ ทาเทียบเรือ ทรัพยสินของเมืองพัทยา รับชำระและติดตามเรงรัด คาเชา

ทรัพยสิน คาเชาที่สาธารณะเพื่อบริการที่จอดยานยนต และเก็บคาทำเนียมจอดยานยนต เปนรายไดของเมืองพัทยา 

งานจดทะเบียนพาณิชยรับรองอาคารและสิ่งปลูกสราง ศึกษาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางใหเมืองพัทยาได รับจัดสรร

รายไดเพิ่มจากสวนที่รัฐบาลจัดสรรใหกับทองถิ่น ในสัดสวนที่เหมาะสมและสอดคลองกับภาระหนาที่รวมทั้งปฏิบัติ

หนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

•  สำนักชาง มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการขออนุญาตควบคุมอาคาร และการกอสราง 

การขออนุญาต และควบคุมดานอุตสาหกรรมและพลังงาน การออกแบบและควบคุมการกอสรางการตรวจวิเคราะห

วัสดุกอสราง การวางและควบคุมดานผังเมือง การดูแลรักษาและคุมครอง ที่สาธารณะ การจัดรูปและกรรมสิทธิ์ที่ดิน 

การบำรุงรักษาและบูรณะสาธารณูปโภค อาหาร และสิ่งกอสราง การสนับสนุนใหมีสาธารณูปโภคพื้นฐานบริการ

ประชาชนและนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง ไดแก ประปา ไฟฟา เปนตน การจราจรและขนสง เชื่อมโยงการขนสงสินคา

และเดินทางทองเที่ยว รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

• สำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสงเสริมสนับสนุน การ

จัดการบริการดานการรักษาโรค การปองกันและควบคุมโรค การเสริมสรางสุขภาพ และการพัฒนาศักยภาพของ

ประชาชนทางดานพฤติกรรมและสำนึกทางสุขภาพ การดำเนินการตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุขและกฎหมายที่

เกี่ยวของการพัฒนาความรูและรูปแบบการจัดระบบบริการสาธารณสุข การสุขาภิบาลอาหารการอาชีวะอนามัยและ

การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม การเผยแพรความรูและถายทอด เทคโนโลยีทั้งดาน การสงเสริมสุขภาพการปองกันโรค การ

ควบคุมสาธารณสุขสิ่งแวดลอมภายในอาคารสถานที่และชุมชนและพฤติกรรม การดูแลรักษาสุขภาพ รวมทั้งปฏิบัติ

หนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

• สำนักการศึกษา มีอำนาจหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและพัฒนาการศึกษาทั้ง

การศึกษาในระบบการศึกษาและการศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย เชน การจัดการศึกษา

ประถมวัยอนุบาล ศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา งานบริหารวิชาการ งานโรงเรียน งานนิทรรศการ 



46 
 

โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

การศึกษางานกิจกรรมนักเรียน งานการศึกษาประถมวัย งานขยายโอกาส  ทางการศึกษา งานหองสมุด พิพิธภัณฑ

และเครือขายทางการศึกษา งานศาสนา การสืบสานสรางสรรค ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ และการศึกษาการสนอง

งานของสถาบันชาติศาสนาและพระมหากษัตริย เทิดทูนและดำรงไว ซึ่งสถาบันอันสูงสุดของประเทศ งานกีฬาและ

นันทนาการเพื่อการศึกษางานกิจกรรมเด็ก และเยาวชนโรงเรียนและการศึกษานอกโรงเรียน รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่

เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

• สำนักชางสุขาภิบาล มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดการระบบปองกัน และระบายน้ำ 

การปองกันน้ำทวม การระบายน้ำ และการบริหารพื้นที่น้ำทวม การออกแบบและวางโครงการระบบระบายน้ำ การ

ควบคุมงานกอสรางเกี่ยวกับการปองกันน้ำทวม น้ำกัดเซาะ ระบบทอระบบสูบน้ำ การบำรุงรักษาเครื่องกลและโรงงาน 

การขออนุญาตบำรุงรักษาระบบระบายน้ำ การจัดการคุณภาพน้ำรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาระบบของบัตรน้ำเสีย 

การบำบัดน้ำเสีย การวิเคราะหคุณภาพน้ำ และควบคุมมลพิษ การจัดการคุณภาพน้ำ สถานการณมลพิษทางน้ำ การ

จัดการปญหามลภาวะทางน้ำทางวิศวกรรมเฝาระวัง ดูแลรักษาและอนุรักษแหลงน้ำ คู คลอง และทะเล ตรวจสอบ

ควบคุมคุณภาพน้ำทิ้งจากอาคารสถานประกอบการตาง ๆ ที่เปนแหลงกำเนิดน้ำเสียใหเปนไปตามกฎหมาย รวมทั้ง

ปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

• สำนักสวัสดิการสังคม มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ และ

ความมั่นคงในชีวิตของประชาชน สรางความเปนธรรมและความเสมอภาคในการดำรงชีวิต การสงเสริมคุมครองและ

พิทักษสิทธิของบุคคล พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน การสงเสริมและ

พัฒนาสถาบันครอบครัว ตลอดจนศึกษาวิเคราะหวิจัยปญหาและแนวทางการดำเนินงานการพัฒนาสังคม รวมทั้ง

ปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและไดรับมอบหมาย 

• สำนักทรัพยากรและสิ่งแวดลอม มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการดาน

สิ่งแวดลอมการศึกษาวิเคราะหวิจัยเพื่อแกไขฟนฟูสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ติดตามตรวจสอบคุณภาพ

สิ ่งแวดลอม จัดทำรายงานสถานการณสิ ่งแวดลอม การควบคุมการควบคุมคุณภาพและเฝาระวังอากาศ เสียง 

ยานพาหนะ และเเหลงอื่น ๆ รวมทั้งการจัดการขยะ ของเสียอันตรายและสิ่งปฏิกูล การสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม

การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ การดูแลพื้นที่สีเขียว การใชเทคโนโลยีสะอาดที่เปนมิตร กับสิ่งแวดลอม รวมทั้งปฏิบัติ

หนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

• สำนักพัสดุและทรัพยสิน มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดหาวัสดุครุภัณฑ การสราง

งานกอสรางหรือบริการ การปรับปรุงซอมแซมวัสดุครุภัณฑและสิ่งปลูกสราง เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

สำนักงานและกองควบคุม การจายโอนทรัพยสิน การจดทะเบียน การตอทะเบียน และการจำหนายทรัพยสิน การ

พัฒนาระบบการบริหารพัสดุควบคุมและจัดทำทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ และใหคำปรึกษาแนะนำขอกฎหมายที่

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 
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• สำนักการทองเที่ยวและกีฬา มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวใหมุงสู

การเปนศูนยกลางทางการทองเที่ยวของประเทศในระดับภูมิภาคและระดับโลก มุงเนนการสราง และมูลคาเพิ่มใหกับ

เศรษฐกิจใหกับเมืองพัทยา และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ การวางแผนการวิเคราะหปจจยัความเสี่ยง การพัฒนา

และสงเสริมการทองเที่ยวรูปแบบใหม เพื ่อดึงดูดนักทองเที่ยว การจัดมหกรรม การทองเที่ยว การพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว การพัฒนากีฬาเพื่อการทองเที่ยว การจัดมหกรรมกีฬา การจัดการประชุมนิทรรศการและนันทนาการ

ระดับชาติ และนานาชาติ การสงเสริมศิลปะวัฒนธรรมสรางสรรค เพื ่อการทองเที ่ยว การเปนชองทางในการ

แลกเปลี่ยนและเผยแพรวัฒนธรรมทั้งในและตางประเทศ การสรางสรรคการทองเที่ยวแนวใหมใหเมืองพัทยามีความ

ทันสมัย ที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารรูปแบบใหมมาใชในการออกแบบการผลิตสื่อการทองเที่ยวใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส สื่อเคลื่อนไหว เพื่อใหเมืองพัทยาเปนเมืองทองเที่ยวดิจิตอลที่สมบูรณ การสงเสริมการผลิตสาร

คด ีภาพยนตรรวมทั้งการเผยแพรและประชาสัมพันธผานชองทางการสื่อสารอันทันสมัย เพื่อเผยแพรการทองเที่ยว ให

ประเทศสมาชิกอาเซียน และนานาอารยประเทศไดเขาถึงการทองเที่ยวของเมืองพัทยาไดโดยงายสรางกระแสนิยม 

สรางรายไดเขาประเทศจากการทองเที่ยว และสงออกสินคา บริการ การทองเที่ยว กีฬาศิลปะวัฒนธรรม การวิเทศ

สัมพันธนำเอกลักษณอันโดดเดน เชิดชู สานสัมพันธอันดีกับนานาอารยประเทศ รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและ

ที่ไดรับมอบหมาย 

• กองการเจาหนาที่ มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเมืองพัทยา 

พนักงานครูเมืองพัทยา บุคลากรทางการศึกษา ลูกจางประจำ และพนักงานจางเมืองพัทยา ไดแก เมืองพัทยา บรรจุ

และแตงตั้ง งานทะเบียนประวัติและบำเหน็จความชอบ งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล งานวินัย การอุทธรณ การรอง

ทุกข งานเลขานุการคณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยา รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่น ที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

• หน วยงานตรวจสอบภายใน ม ีอำนาจหน าท ี ่ความร ับผ ิดชอบเก ี ่ ยวก ับการตรวจสอบ                     

การปฏิบัต ิการบริหารงานงบประมาณ การเง ิน การพัสดุและทรัพยส ิน รวมทั ้งการบริหารวานดานอื ่น ๆ                  

ให  เป นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบ ียบ ข อบ ั งค ับ คำส ั ่ ง  และมต ิคณะรัฐมนตร ี  ตรวจสอบบ ัญชี                          

เอกสาร หลักฐานประกอบการบันทึกบัญชี ตรวจสอบระบบการดูแลรักษาและความปลอดภัยของทรัพยสินและการใช

ทรัพยากรทุกประเภทใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด การรายงานผล การตรวจสอบและ

ขอเสนอแนะตอผูบริหาร รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

• กลุมงานกฎหมาย มีอำนาจหนาที่ความรับฺอบเกี่ยวกับการใหคำปรึกษาและเสนอแนะดานระเบียบ 

กฎหมายแกเมืองพัทยาและหนวยงานตาง ๆ ประสานงานกับสำนักงานอัยการสูงสุดในการวางตางและแกตางแกคดี

แพงทุกชั้นศาล ดำเนินการเกี่ยวกับคดีปกครอง พิจารณาดำเนินการเกี่ยวกับการละเมิดการพิจารณาคำขออธุรณภาษี 

ดำเนินการบังคับทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 พิจารณารางกฎหมาย 

ขอบัญญัติเมืองพัทยา ดำเนินการฟองรองคดีลมละลาย การบังคับคดีและวางทรัพย   การพิจารณารางกฎหมาย 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ขอบัญญัติเมืองพัทยา ระเบียบ ประกาศ คำสั่งของเมืองพัทยา พิจารณาตอบขอหารือ ชี้แจง ใหคำปรึกษาแนะนำกับ

หนวยงานตาง ๆ รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

• เมืองพัทยา สาขาเกาะลาน มีอำนาจหนาที่ความรับฺชอบเกี่ยวกับกิจการในสำนักงานเมืองพัทยาสาขา

เกาะลาน ในสวนที่เปนอำนาจหนาที่ของปลัดเมืองพัทยา โดยใหมีสำนักงานเมืองพัทยาสาขาเกาะลาน รับผิดชอบงาน

บริหารทั่วไป งานปองกันและรักษาความปลอดภัย งานโยธาและสุขาภิบาล งานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม อยูใน

สังกัดหรืออาจจะใหมีการแบงสวนงานอื่น ๆ ที่จำเปนมาปฏิบัติหนาที่ ในสำนักงานเมืองพัทยาสาขาเกาะลานน้ัน 

รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ยุทธศาสตรเมืองพัทยา 

วิสัยทัศน 

“เมืองแหงโอกาส เศรษฐกิจสมดุล คุณภาพชีวติทีด่ีสำหรับทุกคน” 

เปาประสงค  

1. ประชาชนทุกคนในเมืองพัทยา สามารถเขาถึงบริการพื้นฐานไดอยางทั่วถึงและเทาเทียมลดความเหลื่อม

ล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม เคารพความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม มีการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม

และเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง พรอมรับการเปลี่ยนแปลง (Resilience) พึ่งพาตนเองไดและเปน

ประโยชนตอเมืองอื่นโดยรอบ  

2. การพัฒนานวัตกรรมทางเศรษฐกิจของเมืองพัทยาใหเกิดความสมดุล 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดาน

สังคม และดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เกื้อหนุนใหประชาชนมีโอกาสพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ 

และสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจดานการขับเคลื่อนนวัตกรรม โดยคำนึงถึงความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม  

3. ประชาชนในเมืองพัทยามีสุขภาวะที่ดี มีการศึกษา มีชีวิตการงานและรายไดที่ดี มีสภาพแวดลอมในการ

อยูอาศัยที่ดี ชุมชนมีความปลอดภัย มีการคมนาคมที่สะดวกปลอดภัย เปนเมืองที่นาอยู และสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนทางการเมืองและสังคม 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย  

1. ผานเกณฑการประเมนิข้ันต่ำเพื่อการประกันคณุภาพการจดับริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน  

2. ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน  

3. ผานเกณฑการประเมนิการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน  
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีและความปลอดภัยสำหรับทุกคน 

เปาประสงค  

1) ประชาชนในเขตเมืองพัทยาทกุคน มีคุณภาพชวีิตที่ดีและมีความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสิน  

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย  

1) ผานเกณฑการประเมินข้ันต่ำเพื่อการประกันคณุภาพการจดับริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 4 ดาน ดังน้ี  

(1) ดานสาธารณสุข บรกิารทางสังคม และคุณภาพชวีิต  

(2) ดานการศึกษา  

(3) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย  

(4) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน  

2) ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน 3 ดาน ดังน้ี  

 (1) ดานสุขภาพ 

(2) ดานการศึกษา  

(3) ดานชีวิตครอบครวัและชุมชน  

3) ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน  

(1) ดานการดำรงชวีิตอัจฉริยะ (Smart Living)  

(2) ดานพลเมืองอัจฉริยะ (Smart People)  

กลยุทธ  

1) การสงเสริมการพัฒนาเมืองแหงการศึกษาที่ทันสมัย มีมาตรฐานระดับสากล  

2) การปรับปรุงและพัฒนาระบบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน นักทองเที่ยวและนัก

ลงทุนในเมืองพัทยา ใหเปนเมืองนาอยูและมีความปลอดภัยสูง  

3) การยกระดับการจัดบริการสวัสดิการสังคม เพื่อแกไขปญหาทางสังคม เชน ดานสุขภาพอนามัย การ

ปองกันโรคติดตอ และการดูแลกลุมเปราะบาง ใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง  

4) การจัดระเบียบสังคมเพื่อความปลอดภัยและความสงบเรียบรอยของสังคม เชน หาบเร แผงลอย กลุมคา

มนุษย กลุมคาสิ่งเสพติด กลุมคนเรรอน ประชากรแฝง และอาชญากรขามชาติ เปนตน  

จุดยืนทางยุทธศาสตร  

มุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขใหกับประชาชนทุกคน ไดแก การมีสุขภาพแข็งแรง มีที่อยู

อาศัย ครอบครัวที่อบอุน สภาพแวดลอมที่ดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีการศึกษา มีสวัสดิการสังคม 

เคารพความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม เปนตน สวนประกอบดังกลาวจำเปนตองสรางระบบใหสมดุลและดำรงอยู

ภายใตความเปลี่ยนแปลงทางสังคม ความเปลี่ยนแปลงจากภัยธรรมชาติ และความเปลี่ยนแปลงของโรคอุบัติใหม ทั้งน้ี 

คุณภาพชีวิตที่ดีสามารถทำใหประชาชนมีความสุขและสงผลทำใหสังคมดีมีคุณภาพ 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับประสิทธิภาพโครงสรางพ้ืนฐาน รองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

เปาประสงค  

1) การยกระดับระบบขนสงมวลชนเมืองพัทยาใหมีมาตรฐานและประสิทธภิาพสูง  

2) การยกระดับโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อบริการประชาชน  

3) การยกระดับคุณภาพโครงสรางพื้นฐานเมืองพทัยาใหมีมาตรฐานสูง  

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย  

1) ผานเกณฑการประเมินข้ันต่ำเพื่อการประกันคณุภาพการจดับริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 3 ดาน ดังน้ี  

(1) ดานโครงสรางพื้นฐาน  

(2) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย  

(3) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทองเที่ยวและการลงทุน  

2) ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน 2 ดาน ดังน้ี  

(1) ดานที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม  

(2) ดานการคมนาคมและการสื่อสาร  

3) ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 4 ดาน ดังน้ี  

(1) ดานพลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy)  

(2) ดานการเดินทางและขนสงอัจฉริยะ (Smart Mobility)  

(3) ดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment)  

(4) ดานการดำรงชวีิตอจัฉริยะ (Smart Living)  

กลยุทธ  

1) การสรางและพัฒนาระบบขนสงมวลชนเมืองพัทยา เพื่อเชื่อมตอการขนสง ทางบก ทางราง และทาง

ทะเล ใหมีมาตรฐานและประสิทธิภาพ เชน รถไฟฟารางเบา รถขนสงสาธารณะที่ทันสมัย เพื่อรองรบัการขยายตัวเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

2) การยกระดับโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทลั เชน อินเทอรเน็ตความเร็วสูง แพลตฟอรมกลาง และ

ระบบสารสนเทศดานบรหิารและบริการ เพื่อรองรับการพัฒนานวัตกรรมทางเศรษฐกิจสมดุล  

3) การยกระดับคุณภาพโครงสรางพื้นฐานเมืองพทัยา ใหมีมาตรฐานสูง เชน ทางเดินเทา ศาลาทีพ่กั จุดจอด

รถ สะพาน และไฟทางเดิน เปนตน โดยบูรณาการความรวมมอืระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน  

4) การปรับปรุงแหลงทองเที่ยวเดิมของเมืองพัทยาใหมีความทันสมัยมีความปลอดภัยและรักษาวัฒนธรรม

ทองถ่ินเดิม  
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

5) การยกระดับพื้นที่อยูอาศัย เพื่อรองรับจำนวนประชากรจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก 

จุดยืนทางยุทธศาสตร  

มุงเนนการยกระดับคุณภาพโครงสรางพื้นฐานใหมีมาตรฐานสากล เพื่ออำนวยความสะดวกตอการใหบริการ

ประชาชน อยางทั่วถึงและเทาเทียม พรอมทั้งเชื่อมโยงพื้นที่เศรษฐกิจและชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ รองรับเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

เปาประสงค  

1) การเปนศูนยกลางดานสุขภาพที่ทันสมัยแหงภาคตะวันออก  

2) การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงคุณภาพและการทองเที่ยวสีเขียว  

3) การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน ภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย  

1) ผานเกณฑการประเมินข้ันต่ำเพื่อการประกันคณุภาพการจดับริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 3 ดาน ดังน้ี  

(1) ดานสาธารณสุข บรกิารทางสังคม และคุณภาพชวีิต  

(2) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทองเที่ยว และการลงทุน  

(3) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน  

2) ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน 2 ดาน ดังน้ี  

(1) ดานชีวิตการงาน  

(2) ดานรายได  

3) ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 3 ดาน ดังน้ี  

(1) ดานเศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy)  

(2) ดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment)  

(3) ดานพลเมืองอัจฉริยะ (Smart People)  

กลยุทธ  

1) การสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมดานสุขภาพ เชน บุคลากร โรงพยาบาล อุปกรณทางการแพทย และ

ระบบสารสนเทศสาธารณสุขและสุขภาพ เพื่อใหเมืองพัทยาเปนศูนยกลางดานสุขภาพทีท่ันสมัยแหงภาคตะวันออก 

และมุงสูการพัฒนาระบบการแพทยระดับนานาชาต ิ 
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2) การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ ที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง 

3) การสงเสริมการทองเที่ยวสีเขียวใน 2 มติิ ไดแก (1) มิติดานสิ่งแวดลอม และ (2) มิติดานศิลปวัฒนธรรม

ทองถ่ินและพหุวัฒนธรรม  

4) การยกระดับอุตสาหกรรมไมซ (Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions : MICE)  

5) การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การประกอบอาชพี การสรางรายได ทีส่ามารถพึ่งตนเองภายใตปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง  

6) การสงเสริมเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค  

จุดยืนทางยุทธศาสตร  

มุงเนนการสงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจการทองเที่ยว เมืองพัทยาเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม โดยการเชื่อมโยงความรวมมือของทุกภาคสวนในการฝาทุกวกิฤต ยกระดับศักยภาพเศรษฐกิจที่มีโอกาส

การจางงาน และสรางรายไดใหกับภาคประชาชนอยางทั่วถึง 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมอยางยัง่ยืน 

เปาประสงค  

1) การยกระดับการบริหารจดัการน้ำอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ  

2) การเฝาระวังและปองกันปราบปรามการเกิดปญหามลพิษ  

3) การอนุรักษ ฟนฟู และแกไขปญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการ  

4) การจัดการขยะและของเสียอยางเปนระบบ  

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย  

1) ผานเกณฑการประเมินข้ันต่ำเพื่อการประกนัคณุภาพการจดับริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 2 ดาน ดังน้ี  

(1) ดานโครงสรางพื้นฐาน  

(2) ดานการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

2) ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน 1 ดาน ดังน้ี  

(1) ดานที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม  

3) ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 1 ดาน ดังน้ี 

(1) ดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment)  

กลยุทธ  
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1) การยกระดับการบริหารจดัการน้ำอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความมัน่คงดานน้ำ เชน 

การแกไขปญหาขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค และการแกไขปญหาน้ำทวม  

2) การเฝาระวังและปองกันปราบปรามการเกิดปญหามลพิษทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ อยางมี

ประสิทธิภาพ  

3) การอนุรักษ ฟนฟู และแกไขปญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการ เชน แนวชายหาด 

แนวปะการัง สวนสาธารณะ หมูเกาะ และปาชายเลน  

4) การจัดการขยะและของเสียอยางเปนระบบ เพื่อลดการตกคางขยะในชุมชน  

จุดยืนทางยุทธศาสตร  

มุงเนนการใชทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางถูกหลักอนุรักษวิทยา ไดแก การอนุรักษ ฟนฟู เฝา

ระวัง ปองกัน และการแกไขปญหา โดยการมีสวนรวมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อลดอัตราการ

สูญเสียทรัพยากรและการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดสุทธิเปนศูนย อยางยั่งยืน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การยกระดับการบริหารเมืองพัทยาเปนองคกรท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง 

เปาประสงค  

1) การเปนองคกรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสงู  

2) การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน  

3) การปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธเชิงรุก  

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย  

1) ผานเกณฑการประเมินข้ันต่ำเพื่อการประกันคณุภาพการจดับริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 1 ดาน ดังน้ี  

(1) ดานการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบปลอดภัย  

2) ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน 1 ดาน ดังน้ี  

(1) ดานการมีสวนรวม  

3) ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 1 ดาน ดังน้ี  

(1) การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) 

กลยุทธ  

1) การพัฒนาและยกระดับการบริหารและการปฏิบัติงานของเมืองพัทยาที่มีความทันสมัยสูการเปนองคกร

ดิจิทัลสมรรถนะสูง  

2) การยกระดับการบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใหประชาชนสามารถเขาถึงอยางสะดวก และโปรงใส  
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3) การปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณใหกับเมืองพัทยา  

4) การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานวัฒนธรรม ดานโครงสราง

พื้นฐาน และดานสิ่งแวดลอม เปนตน 

จุดยืนทางยุทธศาสตร  

มุงเนนสงเสริมเมืองพัทยาเปนองคกรดิจิทัลสมรรถนะสูงมุงสูเมืองอัจฉริยะ ใน 7 ดาน ไดแก 1) สิ่งแวดลอม

อัจฉริยะ 2) เศรษฐกิจอัจฉริยะ 3) ขนสงอัจฉริยะ 4) พลังงานอัจฉริยะ 5) พลเมืองอัจฉริยะ 6) การดำรงชีวิตอัจฉรยิะ 

และ 7) การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ และสอดรับตอการเปนรัฐบาลดิจิทัลและการมีสวนรวมของประชาชน  

ที่มา : ฝายยุทธศาสตรและแผนงาน สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ (2566) 
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2.5  กรอบแนวคิดการประเมินผล 

 จากวรรณกรรมทั้งในสวนของแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของ สามารถนำมาใชในการกำหนด

กรอบแนวคิดในการตดิตามและการประเมินผลไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการประเมินผล 

ที่มา : คณะผูวิจัย (2566) 

ยกระดับคุณภาพชีวติท่ีดี  

และความปลอดภัยสำหรับทุกคน  

(Upgrading life quality and security) 

- ตัวช้ีวัดความกาวหนาของคน (HAI) 

- ตัวช้ีวัดคดีอาชญากรรมในเขตเมืองพัทยา 

ยกระดับประสิทธิภาพโครงสรางพื้นฐาน  

รองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 (Upgrading infrastructure performance 

Support for EEC) 

-ตัวช้ีวัดความพึงพอใจจากการใชบริการระบบขนสงมวลชน 

-ตัวช้ีวัดเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  

ครอบคลุมเขตเมืองพัทยา 

-ตัวช้ีวัดความพึงพอใจในการบริการผานแพลตฟอรมกลาง  

หรือระบบสารสนเทศดานบริการ 

-ตัวช้ีวัดความพรอมใชงานของโครงสรางพื้นฐาน

สาธารณูปโภค 

  
สงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและ 

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Encourage economic 

innovation and Eco-Friendly) 

-ตัวช้ีวัดการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานสากลของ

สถานพยาบาลสังกัดเมืองพัทยา 

-ตัวช้ีวัดปริมาณของแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนตามแนวคิด

BCG 

-ตัวช้ีวัดรายไดของประชาชนตอหัวหรือครัวเรือน 

-ตัวช้ีวัดกลุมอาชีพชุมชนเมืองพัทยา 

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  

และส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน (Sustainable 

management of the environment) 

 

-ตัวช้ีวัดพื้นท่ีวิกฤตน้ำทวม 

-ตัวช้ีวัดมลพิษทางส่ิงแวดลอม 

-ตัวช้ีวัดพื้นท่ีสีเขียว 

-ตัวช้ีวัดปริมาณแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาต ิ

-ตัวช้ีวัดกระบวนการบริหารจัดการขยะและของเสีย 

-ตัวช้ีวัดการมีสวนรวมของประชาชนหรือชุมชน 

การยกระดับการบริหารเมืองพัทยาเปนองคกรท่ี

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง (Upgrading the 

management to be modern with high 

quality) 

-ตัวช้ีวัดการออกแบบเมืองอัจฉริยะ ๗ ดาน 

-ตัวช้ีวัดความพรอมรัฐบาลดิจิทัล 

-ตัวช้ีวัดชองทางประสัมพันธส่ือโซเซียลมีเดีย 
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บทท่ี 3 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

ยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดี และความปลอดภยัสำหรับทุกคน 

(Upgrading Life Quality and Security) 
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ยุทธศาสตรที่ 1 
ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี และความปลอดภัยสำหรับทุกคน 

(Upgrading Life Quality and Security) 

 

เปาประสงค  : ประชาชนในเขตเมืองพัทยาทุกคน มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

กลยุทธ : 1.  การสงเสริมการพัฒนาเมืองแหงการศึกษาที่ทันสมัย มีมาตรฐานระดับสากล 

2.  การปรับปรุงและพัฒนาระบบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน นักทองเที่ยว

และนักลงทุนในเมืองพัทยา ใหเปนเมืองนาอยูและมีความปลอดภัยสูง 

3.  การยกระดับการจัดบริการสวัสดิการสังคม เพื่อแกไขปญหาทางสังคม เชน ดานสุขภาพอนามัย 

การปองกันโรคติดตอ และการดูแลกลุมเปราะบาง ใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง 

4.  การจัดระเบียบสังคมเพื่อความปลอดภัยและความสงบเรียบรอยของสังคม เชน หาบเร แผงลอย 

กลุมคามนุษย กลุมคาสิ่งเสพติด กลุมคนเรรอน ประชากรแฝง และอาชญากรขามชาติ เปนตน 

จุดยืนทางยุทธศาสตร   : 

มุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขใหกับประชาชนทุกคน ไดแก การมีสุขภาพแข็งแรง 

มีที่อยูอาศัย ครอบครัวที่อบอุน สภาพแวดลอมที่ดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีการศึกษา มีสวัสดิการ

สังคม เคารพความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม เปนตน สวนประกอบดังกลาวจำเปนตองสรางระบบใหสมดุลและ

ดำรงอยูภายใตความเปลี่ยนแปลงทางสังคม ความเปลี่ยนแปลงจากภัยธรรมชาติ และความเปลี่ยนแปลงของโรคอบัุติ

ใหม ทั้งน้ี คุณภาพชีวิตที่ดีสามารถทำใหประชาชนมีความสุขและสงผลทำใหสังคมดีมีคุณภาพ 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของยุทธศาสตร   : 

1.  ผานเกณฑการประเมินข้ันต่ำเพื่อการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 4 ดาน ดังนี้  1) ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 2) ดานการศกึษา 

3) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย และ 4) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม 

ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน  

2.  ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มขึ้น 3 ดาน ดังนี้ 1) ดาน

สุขภาพ 2) ดานการศึกษา และ 3) ดานชีวิตครอบครัวและชุมชน  

3.  ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน ดังนี้ 1) ดานการดำรงชีวิตอัจฉริยะ 

(Smart Living) และ 2) ดานพลเมืองอัจฉริยะ (Smart People)  

ตัวช้ีวัดท่ีใชในการติดตามและประเมินผล   :  

1.  ตัวชี้วัดความกาวหนาของคน (HAI) 

2.  ตัวชี้วัดคดีอาชญากรรมในเขตเมืองพัทยา 
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วิธีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร (ปท่ี 1)   : 

ในการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี และความปลอดภัยสำหรับ

ทุกคน ในปที ่ 1 (ปงบประมาณพ.ศ.2566) จะใชเกณฑสัมฤทธิ ์ผลและการบรรลุว ัตถุประสงคของนโยบาย 

(Achievement) ซึ่งเปนการประเมินความสําเร็จโดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของเมืองพัทยาที่นํา 

นโยบายไปปฏิบัติ กับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในนโยบาย โดยการประเมินผลผลิต (Outputs) จะแบงออกเปน 2 สวน

ที่สำคัญ คือ 1) ผลผลิตระดับปฏิบัติการ (Operation outputs)  และ 2) ผลผลิตในภาพรวม (Overall outputs) 

ผลผลิตระดับปฏิบัติการ (Operation outputs) เปนการประเมินผลการดําเนินงานตามที่เมืองพัทยา

มีการเปดเผยใหสาธารณชนทราบอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอในทุกไตรมาสและหรือทุกป โดยใชขอมูลรายงานการ

ติดตามประเมินผลสำเร็จของแผนการดำเนินงานเมืองพัทยา ในการพิจารณาผลสัมฤทธิ์รวมถึงการดําเนินงานที่การ

บรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร รวมถึงคุณภาพของผลผลิตและบริการสาธารณะ ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของ

องคกร การประหยัดพลังงานและการรักษาสภาวะแวดลอม โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกับเปา

หมายความตองการในสายตาของประชาชนผูรับบริการ 

ผลผลิตในภาพรวม (Overall outputs) เปนการประเมินผลการดำเนินงานกับความสอดคลองกับ

เปาหมายเชิงกลยุทธ โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกับภาพสะทอนของความสำเร็จเชิงนโยบาย 

ตลอดระยะเวลา 1 ปงบประมาณ ดวยตัวชี้วัดดัชนีความกาวหนาของคน (HAI) เฉพาะประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่

เมืองพัทยา เปรียบเทียบกับดัชนีความกาวหนาของคนในระดับประเทศ และระดับภูมิภาค (พื้นที่ภาคตะวันออก) 

รวมทั้งมีการประเมินจากคาสถิติคดีอาชญากรรมในเขตเมืองพัทยา เนื่องดวยยุทธศาสตรมีความเกี่ยวเนื่องกับการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี และความปลอดภัย ทำใหทราบถึงจุดแข็งและจุดออนเชิงนโยบายที่เกิดขึ้นจริงและสงผล

กระทบตอประชาชนทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 

 

ข้ันตอนการดำเนินงาน   : 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยเริ ่มจากการศึกษาเกี ่ยวกับ

ยุทธศาสตรเมืองพัทยาภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 และแผนการดําเนินงาน

เมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งมีรายละเอียดของกิจกรรมและโครงการเมืองพัทยาที่เกี่ยวของตาม

ยุทธศาสตร จากนั้นจึงกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ กรอบแนวคิดการประเมินผล และเกณฑการติดตามและประเมินผลที่

เหมาะสมตามแตละยุทธศาสตร ซ่ึงยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี และความปลอดภัยสําหรับทุกคน จะตอง

มีการศึกษาวิจัยเอกสารเพิ่มเติมเกี่ยวกับดัชนีชี้วัดความกาวหนาของคน (HAI) และ สถิติคดีอาชญากรรมในเขตเมือง

พัทยา รวมถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาความพึงพอใจ การรับรู หรือความคิดเห็น ของผูรับประโยชนจากการ

ดําเนินโครงการตามยุทธศาสตรที่ 1 ของเมืองพัทยา ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปนปแรกในการติดตามและ

ประเมินผล จึงมีลักษณะของการศึกษาและสํารวจในลักษณะของการกําหนดฐานขอมูลสําคัญและหลักเกณฑ เพื่อให

สามารถใชในการสังเกตและเปรียบเทียบชุดขอมูลในปงบประมาณ พ.ศ.2567 – 2570 (ปที่ 2-5) ตอไปไดอยาง

ตอเน่ือง 
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ข้ันตอนท่ี 2 วางแผนเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงที่มาตางๆทั้งหนวยงานภายใน หนวยงานภายนอก

ที่เกี่ยวของ และขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยางประชากรผูรับประโยชน ประกอบดวย 

1)   ขอมูลสำหรับการประเมินผลผลิตระดับปฏิบัติการ (Operation outputs) มีแหลงที่มาของ

ขอมูล ดังน้ี 

(1)  รายงานการต ิดตามประเม ินผลสำเร ็จของแผนการดำเน ินงานเม ืองพ ัทยา 

ปงบประมาณ 2566   

(2)  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางประชากรผูรับประโยชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เขตเมือง

พัทยา 

2)   ขอมูลสำหรับการประเมินผลผลิตในภาพรวม (Overall outputs) มีแหลงที่มาของขอมูล ดังน้ี 

(1)  ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีความกาวหนาของคนดานสุขภาพ ประกอบดวย จำนวน

ทารกแรกเกิดที่มีน้ำหนักตํ่ากวาเกณฑ, จำนวนประชากรที่เจ็บปวยที่เปนผูปวยใน, จำนวน

ประชากรที่พิการ และ จำนวนการฆาตัวตายสำเร็จ โดยรวบรวมจากรายงานสถิติสาธารณสุข 

สำนักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข, ขอมูลทะเบียนกลางคนพิการ กรม

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

และระบบบริการขอมูลสถิติชีพประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

กระทรวงสาธารณสุข 

(2)  ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีความกาวหนาของคนดานการศึกษา ประกอบดวย จำนวน

ปการศึกษาเฉลี่ยของประชากรอายุ 15 ปข้ึนไป, จำนวนการเขาเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายและ

อาชีวศึกษา, จำนวนเด็ก 0-5 ปที่มีพัฒนาการสมวัย และ คะแนนเฉลี่ยการทดสอบ O-NET 

ระด ับม ัธยมศ ึกษาตอนปลาย โดยรวบรวมจากสำน ักงานเลขาธ ิการสภาการศ ึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ, ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ ,ขอมูลสุขภาพ Health Data Center (HDC) กลุมรายงาน

มาตรฐาน สงเสริมปองกัน อนามัยแมและเด็ก สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

(3)  ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีความกาวหนาของคนดานชีวิตการงาน ประกอบดวย 

จำนวนผูวางงาน, อัตราการทำงานต่ำระดับ, รอยละของแรงงานที่มีประกันสังคม และ อัตรา

การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเน่ืองจากการทำงาน  โดยรวบรวมจากสำนักงานสถิติแหงชาติ,

สำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน, กองพัฒนาขอมูลและตัวชี้วัดสังคม สำนักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ สำนักงาน ก.พ.  

(4)  ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีความกาวหนาของคนดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย 

ผลิตภัณฑมวลรวมตอหัว, สัดสวนประชากรยากจน, รอยละของครัวเรือนที่มีหนี้สินเพื่อการ

อุปโภคบริโภค และ ดัชนีความไมเสมอภาคดานรายจาย โดยรวบรวมจาก สำนักงานสภา
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พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ขอมูลจากการสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ

ครัวเรือน สำนักงานสถิติแหงชาติ, ประมวลผลโดย กองพัฒนาขอมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. 

(5)  ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีความกาวหนาของคนดานที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม 

ประกอบดวย จำนวนครัวเรือนที่มีที่อยูอาศัยใชวัสดุคงทนและเปนของตนเอง, สัดสวนกำลังการ

ผลิตติดตั้งไฟฟาจากพลังงานทดแทนตอการใชพลังงานไฟฟารวม, อัตราการรองเรียนปญหา

มลพิษ และรอยละประชากรที่ประสบภัยพิบัติ โดยรวบรวมจาก ขอมูลจากการสำรวจภาวะ

เศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน สำนักงานสถิติแหงชาติ, กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงงาน, กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม, สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, รายงานสถิติ

อุทกภัยและภัยแลงของประเทศไทยประจำป ศูนยขอมูลสาธารณภัย กรมปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย และขอมูลประชากรจากสำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครองประมวลผล

โดย กองพัฒนาขอมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. 

(6)  ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีความกาวหนาของคนดานชีวิตครอบครัวและชุมชน 

ประกอบดวย จำนวนเด็กและเยาวชนที่เขาสูสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน, จำนวน

ครัวเรือนที่มีหัวหนาครัวเรือนเดี่ยว, ของผูสูงอายุที่อยูลำพังคนเดียว โดยรวบรวมจาก กรมพินิจ

และคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม, สำนักทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย, การสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน สำนักงานสถิติแหงชาติ, 

ประมวลผลโดยกองพัฒนาขอมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. 

(7)  ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีความกาวหนาของคนดานการคมนาคมและการสื่อสาร 

ประกอบดวย จำนวนหมูบานที่ถนนสายหลักใชการไดตลอดป, อัตราการตายจากอุบัติเหตุบน

ทองถนน, ประชากรที่มีโทรศัพทมือถือ และ จำนวนประชากรที่เขาถึงอินเทอรเน็ต โดยรวบรวม

จากกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, ศูนยความรวมมือดานขอมูลการบาดเจ็บ กรม

ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข และการสำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในครัวเรือน สำนักงานสถิติแหงชาติ 

(8)  ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีความกาวหนาของคนดานการมีสวนรวม ประกอบดวย 

จำนวนประชากรที่ไปใชสิทธิเลือกตั้ง, จำนวนองคกรชุมชน, จำนวนครัวเรือนที่เปนสมาชิกกลุม/

องคกรในทองถิ่น และ จำนวนครัวเรือนที่มีสวนรวมทำกิจกรรมสาธารณะของหมูบาน โดย

รวบรวมจากสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั ้ง, สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน), สำนักงานทะเบียนราษฎร กระทรวงมหาดไทย และกรมการพัฒนาชุมชน 

กระทรวงมหาดไทย 

(*รายละเอียดคำอธิบายและแหลงที่มา ของขอมูลตัวชี้วดัเพิ่มเติมใน ภาคผนวก ก) 
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ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Survey Research) เพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากประชาชนทั่วไปในพื้นที่ 42 

ชุมชนในเขตพื้นที่เมืองพัทยา สําหรับนํามาใชในการประเมินผลลัพธในแงมุมของผูรับประโยชน หรือมีสวนเกี่ยวของใน

โครงการและกิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ของเมืองพัทยา และหรือเก็บ

รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเปนขอมูลทุติยภูมิที่ผานการรวบรวม วิเคราะห และเผยแพร

เปนสาธารณะจากหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกดังที่กําหนดไวในข้ันตอนที่ 2 สําหรับนํามาใชในการประเมิน

ในประเด็นอื่นๆ ที่สามารถประเมินไดตามเกณฑ 

ขั้นตอนที่ 4 นําขอมูลทั้งขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูลเชิงปริมาณที่เก็บรวบรวมได มาทําการ 

ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล กอนเขาสูกระบวนการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) ภายใตกรอบ แนวคิดของ

การติดตามและประเมินผล หรือตัวชี้วัดที่ไดจัดทําข้ึน 

ข้ันตอนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลตามกรอบของวัตถุประสงค แนวคิดของการติดตามและประเมินผล และ

ตัวชี้วัด สําหรับการประเมินยุทธศาสตรทั ้ง 5 ดาน และ 19 ตัวชี้วัด ที่ไดกําหนดไว ดวยวิธีการวิเคราะหเนื ้อหา 

(Content Analysis) สําหรับในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพ และวิธีการ วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 

Statistics) และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับ ในสวนของขอมูลเชิงปริมาณภาพ 

ขั้นตอนที่ 6 นําเสนอขอมูล (Data Presentation) โดยจัดทําเปนรายงานโครงการติดตามและ

ประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 

การวิเคราะหขอมูล  : 

การวิเคราะหขอมูลสำหรับการประเมินผลยุทธศาสตรที่ 1 มีวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1.  กำหนดตัวชี้วัดและรายละเอียดของตัวชี้วัดสำหรับการประเมินผลการดำเนินงานรายมิติ 

2.  กำหนดดัชนีชี้วัด และคาสถิติตางๆที่ตองเก็บบันทึก ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 (ปที่1) เพื่อใช

เปนฐานขอมูลในลักษณะของการตั ้งเปนเกณฑ และกำหนดเปนดัชนีชี ้ว ัดที ่ใชในการติดตาม 

เปรียบเทียบ และประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนาเมืองพัทยา ในปงบประมาณตอไป 

(ปที่ 2-5) 

3.  นำขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง หรือหนวยงานตางๆมาทำการวิเคราะหดวยวิธีการ 

สรุปขอมูล การจัดกลุมขอมูลตามดัชนีตัวชี้วัดรายดาน และการจำแนกขอมูลรายมิติ ภายใตกรอบ

แนวคิดของการประเมินผล และตัวชี้วัดรายมิติที่ไดจัดทำไว 

4.  นำขอมูลที่ไดวิเคราะห และจำแนกไวเปนมิติยุทธศาสตรรายดานมาเก็บเปนฐานขอมูลเพื่อใหได

ขอสรุประดับของผลการประเมินการดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยาในสวนของงบประมาณป 

พ.ศ. 2566  และเพื่อใชเปนเกณฑในการกำหนดดัชนีชี ้วัด/คาเปาหมาย รวมถึงเปรียบเทียบกับ

ตัวชี้วัดในปงบประมาณตอไป 

 

 

 



62 
 

โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

สรุปผลการวิเคราะหยุทธศาสตรท่ี 1 

 

1. ตัวช้ีวัดความกาวหนาของคน (HAI) 

1.1 สถิติดัชนีความกาวหนาของคน 

แนวคิดการจัดทำดัชนีความกาวหนาของคน (HAI) มีการพัฒนาขึ้นโดยสำนักงานโครงการพัฒนา แหง

สหประชาชาติประจำประเทศไทย (UNDP Thailand) ดวยการผสมผสานระหวางแนวคิดพื้นฐานของ การจัดทำดัชนี

การพัฒนามนุษย (Human Development Index: HDI) ที่ทำงโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) เปน

ผูจัดทำและเผยแพรตั้งแตป 2533 โดยเปนกำรประยุกตใชแนวคิดที่ชื่อ “ทฤษฎีการพัฒนา (development theory)” 

จากที่เปนการมองเฉพาะการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจเปนการมองหาปจจัยสำคัญ ที่สงผลตอการพัฒนาดานสังคม อีก

ทั้งเมื่อมีการจัดทำและเผยแพร “รายงานการพัฒนามนุษย ค.ศ.1990 (Human Development Report 1990)” ที่

เปนการนำเสนอแนวทางใหมในการพัฒนาที่มุงเนนไปยังดานของคนเปนหลัก ซึ่งถือเปนการเปลี่ยนแปลงแนวคิดที่

สำคัญอีกครั้ง เพราะรายงานดังกลาวมีการระบุอยางชัดเจนเกี่ยวกับการสนับสนุนแนวคิดการพัฒนาที่มุงเนนในเรื่อง

แนวทำงการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความจำเปนขั้นพื้นฐาน ที่มีความเชื่อมโยงกับการสนับสนุนชีวิตความเปนอยู

ของประชาชน โดยสวนหนึ่งของรายงานมีการระบุถึงขอคนพบสำคัญอยางหนึ่งวา “ประชาชนคือศูนยกลางของการ

พัฒนาในทุกดาน” อีกทั้งแนวคิดวาดวยการพัฒนามนุษย (Human development) ที่ไมมุงเนนพัฒนาเฉพาะดาน

เศรษฐกิจ แตใหความสำคัญกับการพัฒนาดานอื่นๆ ที่ชวยสงเสริมปจจัยสนับสนุนใหประชากรสามารถมีคุณภาพชีวติที่

ดียิ่งข้ึน รวมถึงเพิ่มความเปนไปไดของ การพัฒนาใหมีความหลากหลายและเสริมสรางศักยภาพของคนทุกดานผาน

กิจกรรมตางๆ อยางเหมาะสม 

ดัชนีความกาวหนาของคน (HAI) เปนเครื่องมือสำหรับติดตามและประเมินผลสถานการณการพัฒนาคนหรอื

ระดับความกาวหนาของคนในประเทศ ภูมิภาค จังหวัด หรือทองถิ่น รวมถึงผลลัพธการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน 

และลำดับตำแหนงของความกาวหนาของแตละทองที่เพื่อสะทอนจุดเดนและจุดที่ตองปรับปรุง การกำหนดประเด็น

ปญหาใหสอดคลองกับบริบทของพื้นที่ที่สงผลกระทบตอความกาวหนาของคน และดำเนินการแกไขปญหา ตลอดจน

การกำหนดแผนหรือเปาหมายในการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตคนในพื้นที่ใหดียิ่งข้ึน โดยประกอบดวยดัชนียอย

ทั้งหมด 8 ดัชนียอยในดานสุขภาพ การศึกษา ชีวิตการงาน เศรษฐกิจ ที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม ชีวิตครอบครัว

และชุมชน การคมนาคมและการสื่อสาร และการมีสวนรวม ซ่ึงแตละดัชนียอยประกอบดวยตัวชี้วัดจำนวน 4 ตัวชี้วัดที่

เปนเชิงบวกและเชิงลบ รวมเปนจำนวนทั้งหมด 32 ตัวชี้วัด มีรายละเอียดผลการวิจัยดังตอไปน้ี 

• ดัชนียอยดานสุขภาพ 

การพัฒนาบานเมืองใหมีความเจริญสามารถแขงขัน ในระดับนานาชาติไดจำเปนตองอาศัยความรวมมือและ

การผลักดันรายกิจกรรมในประเทศซึ่งในการดำเนินกิจกรรมตางๆตองอาศัยทั้งกำลังแรงงานภายในประเทศ ซึ่งปจจัย

ข้ันพื้นฐานปจจัยหน่ึงที่สำคัญในการจะผลักดันกำลังรายงาน คือปจจัยดานสุขภาพ โดยประชาชนควรจะไดรับการดูแล

รักษาผานชองทางที่หลากหลาย ไมวาจะเปนประกันสุขภาพถวนหนาสำหรับผูคนที่ประกอบอาชีพทั่วไป ประกันสังคม

สำหรับลูกจางในภาคเอกชน รวมถึงการมีสวัสดิการรักษาพยาบาล สำหรับขาราชการหรือลูกจางรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเปน

ประชาชน ปจจัยสำคัญอยางหน่ึงที่สนับสนุนใหประชาชน ในพื้นที่ตางๆ มีสุขภาพรางกายที่แข็งแรงและสามารถใชชวีติ
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ไดอยางมีคุณภาพ แตอยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาในดานการพัฒนาคน โดยเฉพาะการประเมินความกาวหนาของคน

ดานสุขภาพแลว พบวาความครอบคลุมดานสุขภาวะที่ดีควรครอบคลุมถึงประชากรในทุกชวงวัย ตั้งแตวัยเด็ก วัยเรียน 

วัยแรงงาน ไปจนถึงวัยสูงอายุ ที่ยังมีทิศทางที่นากังวล เพราะยังมีบางพื้นที่ที่มีความแตกตางดานสุขภาพ ตามปจจัย

ของพื้นที่ ซึ่งในดัชนียอยสามารถสะทอนปจจัยพื้นฐานที่สามารถบงชี้ถึงปญหาดานสุขภาพในชวงวัยตางๆที่ไดรับการ

สงเสริมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ตลอดจนพัฒนาดานรางกายและจิตใจของผูคนใหมีความพรอมเปนสวน 

หน่ึง ของสังคมที่ชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพื่อพัฒนาพื้นที่เมืองพัทยา พัฒนาทองถ่ิน หรือพัฒนาประเทศตอไป สำหรับ

ตัวชี้วัดที่เปนองคประกอบสำคัญของดัชนียอยดานสุขภาพมี 4 ตัวชี้วัด ไดแก 1) รอยละของทารกแรกเกิดที่มีน้ำหนัก

ต่ำกวาเกณฑ 2) รอยละของประชากรที่เจ็บปวยที่เปนผูปวยใน 3) รอยละของประชากรที่พิการ และ 4) และ อัตรา

การฆาตัวตายสำเร็จ ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเปนตัวบงชี้ถึงความกาวหนาในการพัฒนาคนดานสุขภาพ อยางครอบคลุม ชวย

แสดงใหเห็นถึงการกระจายตัวและการกระจุกตัวของความกาวหนาของคนดานสุขภาพ ที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ 

ซ่ึงจากการวิจัยและเก็บขอมูลในพื้นที่เมืองพัทยาสามารถสรุปสาระสำคัญ หรือสรุปผลการวิจัยได ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิจัยดัชนียอยดานสุขภาพ 

ขอ หัวขอ และ รายละเอียด 
ระดับประเทศ 

ภาค

ตะวันออก 
เมืองพัทยา 

1.1 ทารกแรกเกิดที่มีน้ําหนักตํ่ากวาเกณฑ (รอยละ) 9.83 9.53 9.50 

1.2 ประชากรที่เจ็บปวยที่เปนผูปวยใน (รอยละ) 10.41 9.95 9.41 

1.3 ประชากรทีพ่ิการ (รอยละ) 3.26 2.60 1.20 

1.4 การฆาตัวตายสำเร็จ (รายตอประชากรแสนคน) 9.75 8.97 6.95 

ที่มา : สำนักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข (2566) 

 

จากตารางผลการวิจัยดัชนียอยดานสุขภาพ พบวา ในชวงป พ.ศ. 2566 เมืองพัทยามีคาดัชนีดานสุขภาพ

เปนไปในทิศทางบวกทุกตัวชี้วัด โดยมีอัตราการมีทารกแรกเกิดที่มีน้ำหนักตํ่ากวาเกณฑ ประชากรที่เจ็บปวยที่เปน

ผูปวยใน ประชากรที่พิการ และ การฆาตัวตายสำเร็จ ต่ำกวาอัตราระดับประเทศ และอัตราระดับภูมิภาค บงชี้ถึง

ความกาวหนาในการพัฒนาคนดานสุขภาพของเมืองพัทยาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสูงกวาเกณฑมาตรฐาน 

• ดัชนียอยดานการศึกษา 

การศึกษาเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาคนใหมีความรู เปนปจจัย หนึ่ง ที่ชวยพัฒนาใหคนพนจากความ

ยากจน มีความมั่นคงในชีวิต และพัฒนาคนใหมีความสมบูรณทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อยางไรก็ตามการศึกษา 

ยังคงมีปญหาความเหลื่อมล้ำในดานคุณภาพการศึกษา จากความแตกตางระหวางสังกัดโรงเรียนและพื้นที่ โดยตัวชี้วัด

ที่เปนองคประกอบของดัชนียอยดานการศึกษา มี 4 ตัวชี้วัด คือ 1) จำนวนปการศึกษาเฉลี่ยของประชากรอายุ 15 ป

ข้ึนไป 2) การเขาเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายและอาชีวศึกษา 3) เด็ก 0-5 ปที่มีพัฒนาการสมวัย และ 4) คะแนนเฉลี่ย
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

การทดสอบ O-NET ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งจากการวิจัยและเก็บขอมูลในพื้นที่เมืองพัทยาสามารถสรุป

สาระสำคัญ หรือสรุปผลการวิจัยได ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิจัยดัชนียอยดานการศึกษา 

ขอ หัวขอ และ รายละเอียด ระดับประเทศ 
ภาค

ตะวันออก 
เมืองพัทยา 

2.1 จำนวนปการศึกษาเฉลี่ยของประชากรอาย ุ15 ปข้ึนไป 

(ป) 

9.24 9.65 9.99 

2.2 การเขาเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายและอาชีวศึกษา (รอย

ละ) 

85.35 90.41 105.25 

2.3 เด็ก 0-5 ปที่มีพัฒนาการสมวัย (รอยละ) 85.14 83.61 83.06 

2.4 คะแนนเฉลี่ยการทดสอบ O-NET ระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย (รอยละ) 

29.92 31.83 44.05 

ที่มา : สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) (2566) 

 

จากตารางผลการวิจัยดัชนียอยดานการศึกษา พบวา ในชวงป พ.ศ. 2566 เมืองพัทยามีคาตัวชี้วัดของดัชนี

ดานการศึกษาสวนใหญเปนไปในทิศทางบวก โดยมีจำนวนปการศึกษาเฉลี่ยของประชากรอายุ 15 ปขึ้นไป การเขา

เรียนมัธยมศึกษาตอนปลายและอาชีวศึกษา และคะแนนเฉลี่ยการทดสอบ O-NET ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สูง

กวาอัตราระดับประเทศ และอัตราระดับภูมิภาค บงชี้ถึงความกาวหนาในการพัฒนาคนดานการศึกษาของเมืองพัทยา

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของระบบการศึกษาในระดับชั้น มัธยมศึกษาในพื้นที่เมืองพัทยา 

 

• ดัชนียอยดานชีวิตการงาน 

การพัฒนาคนในดานชีวิตการงานมีความสำคัญโดยตรงกับดานการพัฒนาทางเศรษฐกิจ เนื่องจากเปนการ

พัฒนาที่สะทอนใหเห็นถึงโอกาสในการมีรายไดจากการมีเงินทำ การมีทักษะ ความ 3 ารถในการทำ การมีหลักประกัน

ทางสังคมที่บงบอกถึงความมั่นคงในการใชชีวิต ตลอดจนความปลอดภัยในการทำงาน รวมถึงไดรับการคุมครองทาง

สังคมที่นำไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นี้องคประกอบของดัชนียอยดาน ชีวิตการงาน ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัดคือ 1) 

อัตราการวางงาน 2) อัตราการทำงานตำ่ระดบั 3) แรงงานที่มีหลักประกันทางสังคม และ 4) อัตราการประสบอันตราย

หรือเจ็บปวยเนื่องจากการทำงาน ซึ่งจากการวิจัยและเก็บขอมูลในพื้นที่เมืองพัทยาสามารถสรุปสาระสำคัญ หรือสรุป

ผลการวิจัยไดดังน้ี 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตารางท่ี 3 ผลการวิจัยดัชนียอยดานชีวิตการงาน 

ขอ หัวขอ และ รายละเอียด ระดับประเทศ 
ภาค

ตะวันออก 
เมืองพัทยา 

3.1 อัตราการวางงาน (รอยละ) 1.33 0.97 1.91 

3.2 อัตราการทำงานตํ่าระดบั (รอยละ) 0.71 0.17 0.27 

3.3 แรงงานที่มีหลักประกันทางสังคม (รอยละ) 62.66 86.74 88.38 

3.4 อัตราการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเน่ืองจากการ

ทำงาน (ตอลกูจาง 1,000 คน) 

6.55 6.64 5.33 

ที่มา : การสำรวจภาวะการทำงานของประชากร สำนักงานสถิติแหงชาต ิ(2566) 

 

จากตารางผลการวิจัยดัชนียอยดานชีวิตการงาน พบวา ในชวงป พ.ศ. 2566 เมืองพัทยามีคาตัวชี้วัดดานชวีิต

การงานที่เปนไปในทิศทางบวกไดแก แรงงานที่มีหลักประกันทางสังคมซึ่งสูงกวาอัตราระดับประเทศ และอัตราระดับ

ภูมิภาค และอัตราการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเน่ืองจากการทำงานซ่ึงสูงกวาอัตราระดับประเทศ และอัตราระดับ

ภูมิภาค บงชี้ถึงจุดเดนในการพัฒนาคนดานชีวิตการงานของเมืองพัทยาในดานของสวัสดิการและคุมครองดูแลแรงงาน

ในพื้นที่ รวมถึงมาตรการตรวจสอบ ควบคุมสถานประกอบกิจการที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เปนการสงเสริมกำลัง

แรงงานในพื้นที่เพื่อผลักดันขับเคลื่อนเศรษฐกิจตอไป 

 

• ดัชนียอยดานเศรษฐกิจ 

 การพัฒนาคนดานเศรษฐกิจ เปนการพัฒนา ที่ภาครัฐใหความสำคัญเปนอยางมาก เนื่องจากโครงสราง

เศรษฐกิจในไทยในชวงที่ผานมามีความเปราะบางทามกลางการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก ที่สงผลโดยตรงตอ

สภาพโดยรวมของประชาชนในประเทศ ซ่ึงสามารถสะทอนผานกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมทั้งฐานะ ทางเศรษฐกิจของ

ภาคครัวเรือน อาทิระดับรายได รายจาย และภาระหนี้สินในดานตางๆ ตลอดจนความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ แม

เศรษฐกิจในชวงที่ผานมาจะมีทิศทางการปรับตัวดีขึ้นก็ตาม โดยดัชนียอยดานเศรษฐกิจประกอบดวย 4 ตัวชี้วัดไดแก 

1) ผลิตภัณฑมวลรวมตอหัว 2) สัดสวนประชากรยากจน 3) ครัวเรือนที่มีหน้ีสิน เพื่อการอุปโภคบริโภค และ 4) ความ

ไมเสมอภาคดานรายจาย ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวสามารถสะทอนประสิทธิภาพและกลไกการทำงานของนโยบายรวมทั้ง

ความหลากหลายของการวางนโยบายการพัฒนาทางเศรษฐกิจตามสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับ

พื้นที่ ที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพของคนในพื้นที่ไดอยางชัดเจน ซึ่งจากการวิจัยและเก็บขอมูลในพื้นที่เมืองพัทยา

สามารถสรุปสาระสำคัญ หรือสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตารางท่ี 4 ผลการวิจัยดัชนียอยดานเศรษฐกิจ 

ขอ หัวขอ และ รายละเอียด ระดับประเทศ 
ภาค

ตะวันออก 
เมืองพัทยา 

4.1 ผลิตภัณฑมวลรวมตอหัว (บาท) 231,986 469,872 524,002 

4.2 สัดสวนประชากรยากจน (รอยละ) 5.43 2.56 0.01 

4.3 ครัวเรือนที่มีหน้ีสินเพื่อการอุปโภคบริโภค (รอยละ) 36.28 36.40 40.67 

4.4 ดัชนีความไมเสมอภาคดานรายจาย (รอยละ) 34.28 30.19 25.25 

ที่มา : การสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน สำนักงานสถิติแหงชาต ิ

ประมวลผลโดย กองพัฒนาขอมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. (2566) 

 

จากตารางผลการวิจัยดัชนียอยดานเศรษฐกิจ พบวา ในชวงป พ.ศ. 2566 เมืองพัทยามีคาตัวชี้วัดดาน

เศรษฐกิจที่เปนไปในทิศทางบงชี้ถึงสภาพความเปนอยูของประชากรในพื้นที่มีคาครองชีพสูงข้ึน คือ ผลิตภัณฑมวลรวม

ตอหัวควบคูกับครัวเรือนที่มีหนี้สินเพื่อการอุปโภคบริโภค ที่สูงกวาอัตราระดับประเทศ และอัตราระดับภูมิภาค 

สะทอนใหเห็นถึงภาพรวมของการใชจายประชาชนที่สวนใหญจะใชเพื่อการบริโภค และคาใชจาย สาธารณูปโภค

มากกวาการลงทุน ดัชนีความไมเสมอภาคดานรายจายต่ำกวาอัตราระดับประเทศ และอัตราระดับภูมิภาค และใน

ขณะเดียวกันสัดสวนประชากรยากจน อยูในระดับที่ต่ำมากจึงแสดงใหเห็นถึงโอกาสในการสรางรายไดเขาสูครัวเรือน

ในพื้นที่เมืองพัทยา แสดงใหเห็นวาเมืองพัทยาเปนหนึ่งในพื้นที่ทางเศรษฐกิจที่สำคัญ สะทอนใหเห็นถึงการกระจาย

ของลักษณะสภาพเศรษฐกิจทั่วพื้นที่พัทยาเปนไปในลักษณะเดียวกัน คือการไดรับอิทธิพลจากนโยบายการแกไขปญหา

ความยากจนและความเหลื่อมล้ำ จากการมุงเนนการชวยเหลือเยียวยาประชาชนและผูประกอบการ กลุมที่ไดรับ

ผลกระทบ จากการแพรระบาดของโควิด-19 รวมทั้งจำนวนคนจนที่สามารถเขาถึงสวัสดิการของภาครัฐเพิ่มมากข้ึน ซ่ึง

วาเมืองพัทยามีนโยบายการแกปญหา และพัฒนาขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ดี และสามารถเขาถึงประชาชนได 

 

• ดัชนียอยดานท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอม 

อยูอาศัยและสภาพแวดลอมถือเปน หนึ่ง ในปจจัยที่สำคัญที่ชวยสนับสนุนใหผูคนมีความพรอมสำหรับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี รวมถึง การมี่ที่อยูอาศัยที่คงทนและเปนของตนเองในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย ยังสะทอนถึง

ความมั่นคงในชีวิต สำหรับตัวชี้วัดที่เปนองคประกอบสำคัญของดัชนียอยดานที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมมี 4 

ตัวชี้วัดไดแก 1) ครัวเรือนที่มีที่อยูอาศัยใชวัสดุคงทนและเปนของตนเอง 2) สัดสวนกำลัง ติดตั้งไฟฟาทดแทนตอการใช

พลังงานไฟฟารวม 3) อัตราการรองเรียนปญหามลพิษ และ 4) ประชากรที่ประสบภัยพิบัติ ซึ่งจากการวิจัยและเก็บ

ขอมูลในพื้นที่เมืองพัทยาสามารถสรุปสาระสำคัญ หรือสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตารางท่ี 5 ผลการวิจัยดัชนียอยดานท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอม 

ขอ หัวขอ และ รายละเอียด ระดับประเทศ ภาคตะวันออก เมืองพัทยา 

5.1 ครัวเรือนที่มีที่อยูอาศัยใชวัสดุคงทนและเปนของ

ตนเอง (รอยละ) 

70.09 58.69 45.93 

5.2 สัดสวนกำลังติดตั้งไฟฟาทดแทนตอการใชพลังงาน

ไฟฟารวม (กิโลวัตตตอ 1,000 กิกะวัตต) 

62.80 29.18 8.09 

5.3 อัตราการรองเรียนปญหามลพิษ (เรื่องตอประชากร

แสนคน) 

1.08 1.36 8.59 

5.4 ประชากรที่ประสบภัยพบัิติ (รอยละ) 3.09 0.81 0.25 

ที่มา : กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลงังาน กระทรวงพลังงงาน (2566) 

 

จากตารางผลการวิจัยดัชนียอยดานที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมพบวา ในชวงป พ.ศ. 2566 ผลดัชนี เชิงลบ

ของประชากรที่ประสบภัยพิบัติ อยูในระดับที่ต่ำมาก เมื่อเทียบกับดัชนีระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค แสดงใหเห็น

ถึงศักยภาพของเมืองพัทยาในการการแกไขปญหาภัยพิบัติตางๆที่เกิดขึ้นในทองที่ ขณะที่อัตราการรองเรียนปญหา

มลพิษและสิ่งแวดลอมยังคงมีอัตราที่คอนขางสูง อันเกิดขึ ้นจากผลกระทบของการขยายการคมนาคม และกลุม

ผูประกอบการที่มีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งสอดคลองกับสัดสวนกำลัง การติดตั้งไฟฟาทดแทน

ตอการใชพลังงานไฟฟารวม ที่มีอัตราการใชพลังงานทดแทน คอนขางต่ำ เปนผลสืบเนื่องมาจากพลังงานไฟฟาสวน

ใหญในพื้นที่เมืองพัทยาที่ใชงาน ถูกสงมาจากสถานีไฟฟาบางละมุง สถานีไฟฟาพัทยาใต สถานีไฟฟาพัทยาใต2 สถานี

ไฟฟาพัทยาเหนือ สถานีไฟฟาพัทยาเหนือ2 สถานีไฟฟาเขาไมแกว และสถานีไฟฟาพัทยากลาง เปนสถานีไฟฟาที่รับ

ไฟฟามาจากโรงไฟฟาประเภทกาซธรรมชาติเปนสวนใหญ 

 

• ดัชนียอยดานชีวิตครอบครัวและชุมชน 

 ชีวิตครอบครัวและชุมชนเปนดัชนียอยที่สะทอนถึงสภาพครอบครัวที่มีความอบอุน สมาชิกในครอบครัวอยู

รวมกัน โดยไมปลอยใหผูสูงอายุตองอยูอยางโดดเดี่ยว การมีหัวหนาครัวเรือนเดียว การสรางความอบอุนชวยเหลือ

เกื้อกูลกันระหวางสมาชิกในครอบครัวเพื่อปกปองเด็กและเยาวชนไมใหกระทำผิดและเขาสูสถานพินิจคุมครองเด็กและ

เยาวชน รวมทั้งสะทอนถึงสภาพแวดลอมและชุมชนที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินไมมีปญหาการทำราย

รางกาย และคดีประทุษรายตอทรัพย ซ่ึงดัชนียอยดานชีวิตครอบครัวและชุมชนประกอบดวย 4 ตัวชี้วัดคือ 1) เด็กและ

เยาวชนเขาสูสถานพินิจคุมครองเด็กและเยาวชน 2) ครอบครัวที่มีหัวหนาครัวเรือนเดี่ยว 3) ผูสูงอายุที่อยูลำพังคน

เดียว และ 4) การแจงความชีวิตรางกาย เพศ และคดีประทุษรายตอทรัพย  ซ่ึงจากการวิจัยและเก็บขอมูลในพื้นที่เมือง

พัทยาสามารถสรุปสาระสำคัญ หรือสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิจัยดัชนียอยดานชีวิตครอบครัวและชุมชน 

ขอ หัวขอ และ รายละเอียด ระดับประเทศ 
ภาค

ตะวันออก 
เมืองพัทยา 

6.1 เด็กและเยาวชนที่เขาสูสถานพินิจและคุมครองเดก็และ

เยาวชน (ตอประชากรกลุมอายุพันคน) 

2.29 1.24 1.32 

6.2 ครัวเรือนที่มีหัวหนาครัวเรือนเดี่ยว (รอยละ) 7.97 9.19 22.94 

6.3 ผูสูงอายุที่อยูลำพังคนเดยีว (รอยละ) 7.45 5.41 4.23 

6.4 การแจงความคด ีชวีิต รางกาย เพศ และคดี

ประทุษรายตอทรพัย (รายตอประชากรแสนคน) 

97.80 117.54 371.20 

ที่มา: กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุตธิรรม (2566) 

และสำนักทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2566) 

 

จากตารางผลการวิจัยดัชนียอยดานชีวิตครอบครัวและชุมชนพบวา ในชวงป พ.ศ. 2566 อัตราของเด็กและ

เยาวชนที่เขาสู สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน มีอัตราที่สูงกวา ระดับภูมิภาค แตยังคงต่ำกวาอัตราใน

ระดับประเทศ และในขณะเดียวกันมีอัตราการแจงความ คดีชีวิตรางกาย เพศ และคดีประทุษรายตอทรัพย ในอัตราที่

สูงถึง 371.20 รายตอประชากรแสนคน เปนผลอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ สังคม และการยายถิ่นของ

ประชากร ซึ่งสะทอนใหเห็นไดจากมิติความสัมพันธของคนในครอบครัวในลักษณะการหยารางกันหรือแยกกันอยูที่

เพิ่มข้ึนไมนอยกวารอยละ 6 ตอป (อัตราการหยารางตอการสมรส .2566)  ซ่ึงปรากฏอยูในสอดคลองกับดัชนีที่มิติของ

ครัวเรือนที่มีหัวหนาครัวเรือนเดี่ยวสูงถึง รอยละ 22.94 ซึ่งสูงกวาอัตราดัชนีในระดับประเทศและระดับภูมิภาค 2.50-

2.88 เทา 

 

• ดัชนียอยดานการคมนาคมและการสื่อสาร 

 ปจจัยสำคัญในการพัฒนา คนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี ไดแกการมีระบบโครงสรางพื้นฐาน ที่พรอมรองรับการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสังคม และเปนตัวเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน ทั้งในระดับภูมิภาค หรือ

ระดับประเทศ การคมนาคมขนสงทางบกจึงเปนเรื ่องที ่เกี ่ยวของกับการใชชีวิตประจำวันของคนจำนวนมาก

นอกเหนือจากปจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิตอื่น การเดินทางในเขตพื้นที่ตางๆเพื่อไปยังจุดหมายปลายทางที่ตองการให

มีความสะดวกรวดเร็วและมีความปลอดภัยรวมทั้งการติดตอสื่อสารโดยเฉพาะในยุคปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสาร 

การศึกษาหาความรู และเปนการเปดโลกทัศนที่กวางขึ้น ดังนั้นโทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตจึง

กลายเปนปจจัยที่ 5 ของการดำรงชีวิตของประชาชนไมวาจะเปนการพัฒนาและถายทอดองคความรูตางๆ การสื่อสาร

จึงเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนา ใหเมืองพัทยา สรางความเจริญกาวหนาแกชุมชนและสังคมในทุกดานใด ดังน้ัน 

ความกาวหนาของคนดานการคมนาคมและการสื่อสารจึงสะทอนผานตวัชี้วดั 4 ตัวชี้วัดดังน้ี 1) หมูบานที่ถนนสายหลัก

ใชการไดตลอดป 2) อัตราการตาย จากอุบัติเหตุบนทองถนน 3) ประชากรที่มีโทรศัพทมือถือ และ 4) ประชากรที่

เขาถึงอินเทอรเน็ต ซึ่งจะเปนขอบงชี้ถึงความกาวหนาในการพัฒนาของคนแตละทองที่ รวมทั้งเปนเครื่องมือเพื่อ
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วางแผนพัฒนาหรือปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตใหเหมาะสมและสอดคลองกับพื้นที่ ซึ่งจากการวิจัยและเก็บ

ขอมูลในพื้นที่เมืองพัทยาสามารถสรุปสาระสำคัญ หรือสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 7 ผลการวิจัยดัชนียอยดานการคมนาคมและการสื่อสาร 

ขอ หัวขอ และ รายละเอียด ระดับประเทศ ภาคตะวันออก เมืองพัทยา 

7.1 หมูบานที่ถนนสายหลักใชการไดตลอดป (รอยละ) 59.97 53.17 75.59 

7.2 อัตราการตายจากอุบัติเหตุบนทองถนน (รายตอ

ประชากรแสนคน) 

26.67 43.56 5.16 

7.3 ประชากรที่มโีทรศพัทมือถือ (รอยละ) 95.29 96.41 96.18 

7.4 ประชากรทีเ่ขาถึงอินเทอรเน็ต (รอยละ) 87.98 91.29 91.39 

ที่มา : กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย (2566) 

 

จากตารางผลการวิจัยดัชนียอยดานชีวิตครอบครัวและชุมชนพบวา ในชวงป พ.ศ. 2566 ประชากรในพื้นที่

เมืองพัทยา มีสัดสวนประชากร ที่มีโทรศัพทมือถือและการเขาถึงอินเทอรเน็ตที่เพิ่มขึ้น ครอบคลุมเกือบทั่วทั้งพื้นที่ 

โดย คิดเปนรอยละ 96.18 และ 91.39 ตามลำดับ ซ่ึงในชองที่ผานมาเปนชวงของการเรงพัฒนาประเทศ ตามนโยบาย

รัฐบาล ทำใหการพัฒนาดานการคมนาคมและการสื่อสารเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดด นอกจากนี้ภาครัฐยังไดมีการ

สนับสนุนโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ใหมีความครอบคลุม ทั่วทุกพื้นที่มากยิ่งขึ้น เพื่อใหโรงเรียน และชุมชนได

เขาถึงระบบอินเทอรเน็ต อีกทั้งหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชนไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานและการสื่อสาร

เปนรูปแบบออนไลนเปนหลัก ทำใหความกาวหนาทางดานการคมนาคมและการสื่อสารมีการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

อยางไรก็ตาม หมูบานที่มีถนนสายหลักที่ใชการไดตลอดป มีอัตราสูงถึงรอยละ 75.19 ซึ ่งสูงกวาอัตราดัชนีใน

ระดับประเทศและในระดับภูมิภาค เนื่องจากถนนสวนใหญที่ไมสามารถใชการไดในหลายชวงตลอดป เกิดมาจาก

โครงการกอสรางขนาดใหญ เพื่อปรับปรุง โครงสรางพื้นฐานในการคมนาคม แตเมื่อโครงการเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่

กำหนดจะทำใหคาดัชนีความกาวหนา ดานการคมนาคมปรับตัวสูงข้ึนในปตอไป 

 

• ดัชนียอยดานการมสีวนรวม 

ดัชนีความกาวหนาของคนดานการมีสวนรวมจะครอบคลุมทั้งการมีสวนรวมทางการเมืองในการใชสิทธิ

เลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตย และการมีสวนรวมทางสังคมเชนการมีสวนรวมในครัวเรือน ในการเขารวมเปน

สมาชิกกลุมองคกรในชุมชน และการมีจติอาสารวมทำกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชนและทองถ่ิน ซ่ึงจะเปนการ

สะทอนถึงความเขมแข็งของชุมชนและเปนปจจัยสำคัญของการพัฒนาทองถ่ิน ที่มุงใหประชาชนมีความเขมแข็ง

สามารถพึ่งพาตนเองและชวยเหลือชุมชนไดอยางยั่งยืน ดัชนียอยดานการมีสวนรวมที่สะทอนการพัฒนาความกาวหนา

ของคนประกอบดวย 4 ตัวชี้วดัคือ 1) ประชากรที่ไปใชสิทธิเลือกตั้ง 2) จำนวนองคกรชุมชน   3) ครัวเรือนที่เปน
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สมาชิกกลุม/องคกรในทองถ่ิน และ 4) ครัวเรือนที่มีสวนรวมทำกิจกรรมสาธารณะของหมูบาน ซ่ึงจากการวิจัยและเก็บ

ขอมูลในพื้นที่เมืองพัทยาสามารถสรุปสาระสำคัญ หรือสรุปผลการวจิัยไดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 8 ผลการวิจัยดัชนียอยดานการมสีวนรวม 

ขอ หัวขอ และ รายละเอียด ระดับประเทศ ภาคตะวันออก เมืองพัทยา 

8.1 ประชากรที่ไปใชสิทธิเลือกตั้ง (รอยละ) 74.87 76.01 49.63 

8.2 จำนวนองคกรชุมชน (แหงตอประชากรแสนคน) 144.45 158.85 36.09 

8.3 ครัวเรือนที่เปนสมาชิกกลุม/องคกรในทองถ่ิน (รอย

ละ) 

67.80 53.56 61.58 

8.4 ครัวเรือนที่มีสวนรวมทำกิจกรรมสาธารณะของ

หมูบาน (รอยละ) 

99.72 99.62 99.99 

 ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2566) 

 

จากตารางผลการวิจัยดัชนียอยดานชีวิตครอบครัวและชุมชนพบวา ในชวงป พ.ศ. 2566 ประชากรในพื้นที่

เมืองพัทยา มีสัดสวนประชากรที่ไปใชสิทธิ์เลือกตั้งที่ต่ำกวาดัชนีระดับประเทศและระดับภูมิภาคสะทอนใหเห็นถงึการ

ใหความสำคัญการบทบาทในเชิงการเมืองในระดับปานกลาง แตในขณะเดียวกันประชากรในพื้นที่เมืองพัทยา หรือ

ครัวเรือนตางใหความสำคัญในการมีสวนรวมในการทำกิจกรรมสาธารณะ ของชุมชนหรือหมูบานสูงถึงรอยละ 99.99 

รวมทั้งมีครัวเรือนที่เปนสมาชิกกลุม/องคกรในทองถิ่น รอยละ 61.58 ซึ่งสูงกวาระดับดัชนีของภูมิภาค เปนผลตอ

เน่ืองมาจาก หลังการฟนตัวจากการแพรระบาดของโควิด-19 ที่เกิดข้ึนในชวงปที่ผานมา สงผลใหสถานการณจึงเปนไป

ในทิศทางที่ดี เนื่องจากทางภาครัฐไดมีการจัดกิจกรรมหรือการมีสวนรวมตางๆไดมากขึ้น และประชาชนสามารถเขา

รวมกิจกรรมตางๆ ไดตามปกติโดยไมมีความกังวล ทำใหการพัฒนาคนดานการมีสวนรวมปรับตัวดีขึ้นมีการฟนตัวของ

เศรษฐกิจรากฐาน ผานกลไกการทองเที่ยวของชุมชน 

 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

การติดตามความกาวหนาของบุคคล (HAI: Human Advancement Indicator) ในเมืองพัทยาเปนสิ่งสำคัญ

สำหรับการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชน นี่คือการวิเคราะห, ปรับปรุง, และขอเสนอที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนา HAI ในเมืองพัทยา 

การวิเคราะห HAI 

1. การระบุตัวชี้วัดหลัก: 

• การศึกษาและการฝกอบรม: ระดับการศึกษาของประชาชน การเขาถึงการฝกอบรมและการศึกษาใน

ทักษะตาง ๆ 

• สุขภาพ: การเขาถึงบริการสขุภาพ การตรวจสุขภาพ และอัตราการปวยไข 
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• คุณภาพชีวิต: ดัชนีคุณภาพชีวิต เชน รายไดเฉลี่ย ความมั่นคงในการทำงาน และการเขาถึงที่อยูอาศัยที่มี

คุณภาพ 

• การมีสวนรวมในชุมชน: ระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชน การอาสาสมัคร และการมีสวนรวมใน

กิจกรรมสาธารณะ 

• การพัฒนาอาชีพ: ความกาวหนาในอาชีพ การมีงานทำที่มั่นคง และการเติบโตในสายอาชีพ 

2.  การเก็บขอมูล: 

• ขอมูลสถิติ: ใชขอมูลจากหนวยงานราชการ เชน สำนักงานสถิติแหงชาติ, กระทรวงศึกษาธิการ, และ

กระทรวงสาธารณสุข 

• การสำรวจความคิดเห็น: การสำรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความพอใจในชีวิต การศึกษา 

และการบริการสาธารณะ 

• การวิเคราะหรายงาน: วิเคราะหรายงานขององคกรทองถิ่นและสื่อทองถิ่นเพื่อใหเห็นภาพรวมของการ

พัฒนา 

การปรับปรุงและแกไข 

1. การปรับปรุงตัวชี้วัด: 

• การเพิ่มความหลากหลายของตัวชี้วัด: เพิ่มตัวชี้วัดใหมที่สะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงในความตองการและ

ความสำคัญของประชาชน เชน การพัฒนาทักษะดิจิทัล 

• การพัฒนาเครื่องมือวัด: ใชเครื่องมือที่ทันสมัยในการวัดความกาวหนา เชน ระบบการจัดเก็บขอมูลที่   

อัปเดต  

2. การเก็บขอมูลที่แมนยำ: 

• การใชเทคโนโลยี: ใชเทคโนโลยีในการเก็บขอมูล เชน การสำรวจออนไลน หรือแอปพลิเคชันที่ชวยในการ

เก็บขอมูลและวิเคราะห 

• การตรวจสอบขอมูล: ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและความสมบูรณของขอมูลที่เก็บ 

3.  การวิเคราะหขอมูลอยางละเอียด: 

• การวิเคราะหแนวโนม: วิเคราะหแนวโนมของตัวชี้วัดเพื่อระบุปญหาที่เกิดข้ึนและโอกาสในการพัฒนา 

• การศึกษากรณี: ศึกษากรณีเฉพาะของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความกาวหนาในดานตาง ๆ เพื่อเขาใจ

ปจจัยที่สงผล 

ขอเสนอแนวทางในการพัฒนา HAI ในเมืองพัทยา 

1.  การพัฒนาแผนการพัฒนาบุคคล: 

• การสรางแผนการพัฒนาที่ชัดเจน: พัฒนาแผนการพัฒนาที่ชัดเจนโดยมีเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง เชน การ

สงเสริมการศึกษา การเพิ่มโอกาสในการทำงาน หรือการสงเสริมสุขภาพ 

• การสรางโครงการสนับสนุน: จัดโครงการฝกอบรมและพัฒนาทักษะที่ตอบสนองความตองการของ

ประชาชน 
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2. การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน: 

• การสรางโอกาสในการมีสวนรวม: สงเสริมกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา

ชุมชน เชน การทำงานอาสาสมัคร 

• การสรางพื ้นที ่สำหรับการแลกเปลี ่ยนความรู : จัดกิจกรรมที ่สงเสริมการแลกเปลี ่ยนความรู และ

ประสบการณในชุมชน 

3. การพัฒนาทักษะและการศึกษา: 

• การสนับสนุนการศึกษาและการฝกอบรม: ใหการสนับสนุนดานการศึกษาที่เขาถึงไดงาย เชน การจัด

หลักสูตรการฝกอบรมหรือการศึกษาตอ 

• การสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต: สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตผานการจัดกิจกรรมหรือหลักสูตร

ออนไลน 

4. การสงเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิต: 

• การพัฒนาบริการสุขภาพ: เพิ่มการเขาถึงบริการสุขภาพ เชน การจัดบริการสุขภาพฟรีหรือการตรวจ

สุขภาพเปนประจำ 

• การพัฒนาสภาพแวดลอม: ปรับปรุงสภาพแวดลอมเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิต เชน การพัฒนาพื้นที่

สาธารณะและการจัดกิจกรรมเพื่อสุขภาพ 

5. การติดตามและประเมินผล: 

• การติดตามความกาวหนา: กำหนดชวงเวลาสำหรับการติดตามและประเมินผลการพัฒนา HAI 

• การปรับปรุงตามผลการประเมิน: ใชผลการประเมินเพื่อปรับปรุงกลยุทธและแผนการพัฒนา 

การพัฒนา HAI ในเมืองพัทยาตองการการประสานงานอยางใกลชิดระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ประชาชน เพื่อใหสามารถติดตามและปรับปรุงความกาวหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของ

ประชาชนในทุกดานอยางครอบคลุม. 

 

2. ตัวช้ีวัดคดีอาชญากรรมในเขตเมืองพัทยา 

2.1 สถิติคดีอาชญากรรมในเขตเมืองพัทยา 

สถิติคดีอาชญากรรมในเขตเมืองพัทยา ในป พ.ศ.2566 โดยสถานีตำรวจภูธรเมืองพัทยา ไดแบงคดีอาญา 

ออกเปน 4 กลุม ตามระบบ CRIMES (Criminal  Record  Information  Management  Enterprise  System) 

หรือ ระบบสารสนเทศขอมูลอาชญากรรมสำนักงานตำรวจแหงชาติ  ไดแก 1) ฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต รางกาย และ

เพศ 2) ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย 3) ฐานความผิดพิเศษ และ 4) คดีความผิดที่รัฐเปนผูเสียหาย 
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ตารางท่ี 9 ขอมูลผลการดำเนินงานในเชิงสถิติดานคดีอาญา 4 กลุม ป พ.ศ. 2566 

ประเภทความผิด 
คดีรับแจงเฉลี่ย/

เดือน 2566 

อัตราความผิดตอ

ประชากรแสนคน 

1. ฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต รางกาย และเพศ 11 0.69 

1) ฆาผูอื่น 

2) ทำรายผูอื่นถึงแกความตาย 

3) พยายามฆา 

4) ทำรายรางกาย 

5) ขมขืนกระทำชำเรา  

6) อื่นๆ 

- 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

2. ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย 28 1.77 

1) ปลนทรัพย 

2) ชิงทรัพย 

3) วิ่งราวทรพัย 

4) ลักทรัพย 

5) กรรโชกทรพัย 

6) ฉอโกง (ยกเวนฉอโกงที่กระทำผานระบบคอมพิวเตอร) 

7) ยักยอกทรพัย 

8) ทำใหเสียทรัพย 

9) รับของโจร 

10) ลักพาเรียกคาไถ 

11) วางเพลิง 

12) อื่นๆ 

- 

/ 

/ 

/ 

- 

/ 

/ 

/ 

/ 

- 

- 

/ 

3. ฐานความผิดพิเศษ 0 0.00 

1) พ.ร.บ. ปองกันและปราบปรามการคามนุษย 

2) พ.ร.บ.คุมครองเด็ก 

3) พ.ร.บ. ลิขสิทธิ ์

4) พ.ร.บ.สิทธิบัตร 

5) พ.ร.บ.เครื่องหมายการคา 

6) พ.ร.บ.วาดวยการกระทาผิดทางคอมพิวเตอร 

7) ความผิดเกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกส (ป.อาญา ม.269/1-269/7) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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ตารางท่ี 9 ขอมูลผลการดำเนินงานในเชิงสถิติดานคดีอาญา 4 กลุม ป พ.ศ. 2566 (ตอ) 

ประเภทความผิด 
คดีรับแจงเฉลี่ย/

เดือน 2566 

อัตราความผิดตอ

ประชากรแสนคน 

8) พ.ร.บ.ปาไม 

9) พ.ร.บ.ปาสงวนแหงชาต ิ

10) พ.ร.บ.ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 

11) พ.ร.บ.หามเรียกดอกเบ้ียเกินอัตรา 

12) พ.ร.บ.ทวงถามหน้ี 

- 

- 

- 

- 

- 

4. คดีความผดิที่รัฐเปนผูเสียหาย 176 10.56 

1) ยาเสพติด 

2) อาวุธปนและวัตถุระเบิด 

3) การพนัน 

4) ความผิดเกี่ยวกับวัสด ุสือ่สิ่งพิมพลามกอนาจาร 

5) ความผิดเกี่ยวกับ พ.ร.บ. คนเขาเมือง 

6) ความผิดเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการคาประเวณ ี

7) ความผิดเกี่ยวกับสถานบริการ 

8) ความผิดเกี่ยวกับการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอร 

/ 

/ 

/ 

- 

/ 

- 

 

/ 

/ 

ที่มา: ขอมูลผลการดำเนินงานดานคดีอาญา 4 กลุม ในพื้นที่เมืองพัทยา (2566) 

 

 จากตารางขอมูลผลการดำเนินงานดานคดีอาญา 4 กลุม ในพื้นที่เมืองพัทยา ปพ.ศ. 2566 พบวา มีผูกระทำ

ความผิดมากที่สุด ไดแก คดีความผิดที่รัฐเปนผูเสียหาย โดยมีอัตราความผิดตอประชากรแสนคนตอเดือนสูงถึง 10.56 

ซึ่งแสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการทำงาน และการดูแลความปลอดภัยอยางทั่วถึงของสถานีตำรวจภูธรเมืองพัทยา ซ่ึง

เปนผูดูแลความสงบเรียบรอยในพื้นที่ รองลงมาคือ ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย และฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต รางกาย 

และเพศ โดยมีอัตราความผิดตอประชากรแสนคนตอเดือนเทากับ 1.77 และ 0.69 และยังไมมีผูกระทำผิดในฐาน

ความผิดพิเศษ  

 

2.2 มีการติดตั้งระบบความปลอดภัยและระบบปองกันสาธารณภัย เชน ตดิตั้งไฟสองสวาง กลองวงจรปด 

ครอบคลุมทางสัญจรสาธารณะของชุมชน ใชผลการประเมินมาตรฐานข้ันต่ำการจดับริการสาธารณะ ของเมืองพัทยา

ประจำป พ.ศ. 2566 
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ตารางท่ี 10 การติดตัง้ระบบความปลอดภัยและระบบปองกันสาธารณภัย ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 

ภารกิจ/ตัวช้ีวัด 
รอยละท่ีทำไดตาม

เปาหมาย 
ผลการประเมิน 

1. ไฟสองสวางในความรบัผิดชอบในเขตทางของเมืองพัทยา 

ที่ไดรับการบำรุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใชงานไดปกต ิ

100.00 เปนไปตามเปาหมาย 

2. มีการจัดทำแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภยัประเภท

สำคัญที่เกิดข้ึนในพื้นที ่

100.00 เปนไปตามเปาหมาย 

3. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ทีเ่มือง

พัทยา สนับสนุนใหจัดตั้งข้ึน รวมทั้งอาสาสมัครปองกันสา

ธารณภัยของมูลนิธ ิสมาคม สมาชิก ชมรม รูปแบบอื่น ที่ตั้ง

ข้ึนถูกตองตามกฎหมาย ในเขตพื้นที่เมืองพัทยา 

105.50 สูงกวาคาเปาหมาย 

4. กลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ดานความปลอดภัย 

(ของ เมืองพัทยา ที่มีระบบ CCTV) ที่ชำรุดเสียหายและ

สามารถซอมแซมได ที่ไดรับการซอมแซมใหสามารถใชงาน

ไดปกต ิ

6.55 *อยูระหวางการพัฒนา

ในอนาคต 

ที่มา: การประเมินมาตรฐานข้ันต่ำการจัดบรกิารสาธารณะ เมืองพัทยา (2566) 

 

 จากผลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะ ของเมืองพัทยาประจำป พ.ศ. 2566 ตามตาราง

ขางตน เมืองพัทยามีการติดตั้งระบบความปลอดภัยและระบบปองกันสาธารณภัยที่คอนขางครอบคลุมทั่วพื้นที่ ซ่ึง

โครงการสงเสริมความปลอดภัยสวนใหญเปนไปตามคาเปาหมายที่ตั้งไว สำหรับการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

(CCTV) ในเมืองพัทยา ณ ปจจุบันมีการติดตั้งกลองพื้นที่สาธารณะ 620 จุด กลองพื้นที่เสนทางการจราจร 370 จุด 

กลองพื้นที่อาคารหนวยงานเมืองพัทยา 549 จุด กลองเฉพาะงาน 66 จุด กลองพื้นที่ชายหาด 394 จุด กลองพื้นที่

พัทยาเกาะลาน 96 จุด รวมทั้งสิ้น 2,095 จุด ซึ่งมีการชำรุดเสียหายที่ยังอยูระหวางการซอมแซมถึง 1,170 จุด จึงทำ

ใหกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) สามารถใชงานไดเพียงรอยละ 44.15 ของจำนวนทั้งหมดเทาน้ัน เมื่อทำการลงพื้นที่

สำรวจพบวาสาเหตุหลักเกิดจาก 1) การปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองพัทยา เพื่ออำนวยความสะดวกบาทวิถี โดยมีการ

จัดระเบียบสายไฟฟาในพื้นที่ตางๆของเมืองพัทยา ตามขอรองเรียนของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งสงผลใหสายสงไฟฟา 

สายสงสัญญาณ (สายไฟเบอร) หรืออื่นๆ นอกเหนือจากสายสงไฟฟาหลักของการไฟฟาสวนภูมิภาคถูกตัดออกไปเพื่อ

ความเปนระเบียบเรียบรอย 2) อุปกรณสงสัญญาณเกิดการชำรุดเนื่องจากสภาพภูมิอากาศที่มีความรอนหรือความชืน้

สูง 3) อุปกรณจายไฟฟาเกิดความเสียหายจากเหตุอัคคีภัย และ 4) เกิดเหตุไฟฟาขัดของ อาทิเชน ไฟฟาดับ 

แรงดันไฟฟาตก อุปกรณสำรองไฟฟาใชงานไมได ทำใหเกิดความไมเสถียรของไฟฟาที่จายเขา สงผลใหอุปกรณเกิดการ

ชำรุดหรือสิ้นอายุการใชงานกอนกำหนด จึงทำใหกลองโทรทัศนวงจรปดในหลายพื้นที่ไมสามารถใชงานไดเปนการ

ชั่วคราว 
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วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

การวิเคราะหและปรับปรุงตัวชี้วัดคดีอาชญากรรมในเขตเมืองพัทยาสำคัญสำหรับการพัฒนาแผนการ

ปองกันและจัดการกับปญหาอาชญากรรมอยางมีประสิทธิภาพ นี่คือแนวทางในการวิเคราะห ปรับปรุง และ

เสนอแนวทางในการจัดการกับปญหาน้ี 

การวิเคราะหตัวช้ีวัดคดอีาชญากรรม 

1. การระบุและกำหนดตัวชี้วัด: 

• จำนวนคดีอาชญากรรม: จำนวนคดีที่เกิดข้ึนในชวงเวลาที่กำหนด (รายวัน, รายเดือน, รายป) 

• ประเภทของอาชญากรรม: การจำแนกประเภทคดี เชน การโจรกรรม การลักทรัพย การฆาตกรรม

และการทำรายรางกาย 

• สถานที่เกิดเหตุ: การติดตามพื้นที่ที่เกิดอาชญากรรมบอย ๆ 

• เวลา: การวิเคราะหชวงเวลาที่อาชญากรรมเกิดข้ึน เชน วันในสัปดาห เวลาในวัน 

• อัตราการจบักุม: เปอรเซ็นตของคดีที่สามารถจับกุมผูกระทำผิดได 

• อัตราการฟองรอง: เปอรเซ็นตของคดีที่เขาสูกระบวนการฟองรองและการตัดสิน 

2. การเก็บขอมูล: 

• การใชขอมูลทางการ: ขอมูลจากสถานีตำรวจ รายงานความผิดปกติ หรือฐานขอมูลอาชญากรรม 

• การสำรวจความคิดเห็น: สำรวจความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่เกี่ยวกับความรูสึกปลอดภัย

และประสบการณการเจอกับอาชญากรรม 

• การวิเคราะหรายงานขาว: ศึกษาขอมูลจากสื่อทองถ่ินเพื่อดูภาพรวมของเหตุการณที่เกิดข้ึน 

การปรับปรุงและแกไข 

1. การจัดการขอมูล: 

• การบูรณาการขอมูล: รวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน สถานีตำรวจ องคกรทองถ่ิน และ 

      ประชาชน เพื่อใหไดภาพรวมที่ครอบคลุม 

• การปรับปรุงระบบบันทึกขอมูล: ใชระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการเก็บบันทึกและจัดการขอมูล 

2. การวิเคราะหเชิงลึก: 

• การวิเคราะหแนวโนม: ระบุแนวโนมและรูปแบบของอาชญากรรม เพื่อพยากรณเหตุการณใน  

     อนาคต 

• การศึกษาสาเหต:ุ วิเคราะหสาเหตุที่อาจนำไปสูการเกิดอาชญากรรม เชน ปจจัยทางเศรษฐกิจ  

     สังคม หรือสภาพแวดลอม 
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3. การเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันและควบคุม: 

• การเพิ่มความปลอดภัยในพื้นที่เสี่ยง: ติดตั้งกลองวงจรปด เพิ่มการลาดตระเวนของตำรวจใน 

     พื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูง 

• การรวมมือกับชุมชน: จัดกิจกรรมสรางความตระหนักรูในชุมชน และสงเสริมความรวมมือ 

     ระหวางประชาชนและเจาหนาที ่

ขอเสนอแนวทางในการจัดการ 

1. การสรางกลยุทธการปองกันที่มีเปาหมาย: 

• การพัฒนาแผนปองกันอาชญากรรม: สรางแผนที่มุงเนนการลดประเภทอาชญากรรมที่เกิดข้ึน

บอย เชน การจัดตั้งหนวยปองกันเฉพาะกิจ 

• การใชขอมูลในการวางแผน: ใชขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเพื่อวางแผนปองกันที่ตรงจุด 

2. การปรับปรุงการทำงานรวมกันระหวางหนวยงาน: 

• การสรางเครือขายการทำงานรวมกัน: สรางความรวมมือระหวางตำรวจ หนวยงานทองถิ่น และ

องคกรภาคเอกชนในการจัดการปญหาอาชญากรรม 

• การแบงปนขอมูล: สงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูลและประสบการณในการจัดการอาชญากรรม 

3. การศึกษาและการฝกอบรม: 

• การจัดอบรมเจาหนาที่: จัดอบรมใหกับเจาหนาที่ตำรวจและเจาหนาที่ทองถิ่นเกี่ยวกับการจดัการ

และปองกันอาชญากรรม 

• การศึกษาใหกับประชาชน: จัดการศึกษาและฝกอบรมเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมใหกับ

ประชาชน 

4. การติดตามและประเมินผล: 

• การติดตามผลการดำเนินงาน: ติดตามผลการดำเนินงานของกลยุทธและมาตรการตาง ๆ และ

ประเมินผลอยางตอเน่ือง 

• การปรับปรุงตามผลลัพธ: ปรับปรุงกลยุทธตามผลการประเมินเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การใชขอมูลและการวิเคราะหอยางเปนระบบสามารถชวยในการพัฒนามาตรการปองกันและจัดการ

อาชญากรรมในเมืองพัทยาอยางมีประสิทธิภาพ และสรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยสำหรับประชาชน 
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บทท่ี 4 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

ยกระดับประสิทธิภาพโครงสรางพื้นฐาน  

รองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

(Upgrading infrastructure performance Support for EEC) 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตรที่ 2 
ยกระดับประสิทธิภาพโครงสรางพ้ืนฐาน รองรบัเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

(Upgrading infrastructure performance Support for EEC) 

เปาประสงค  : 1.  การยกระดับระบบขนสงมวลชนเมืองพัทยาใหมีมาตรฐานและประสิทธิภาพสูง 

2.  การยกระดับโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการประชาชน 

3.  การยกระดับคุณภาพโครงสรางพื้นฐานเมืองพัทยาใหมีมาตรฐานสูง 

กลยุทธ : 1.  การสรางและพัฒนาระบบขนสงมวลชนเมืองพัทยา เพื่อเชื่อมตอการขนสง ทางบก ทางราง 

 และทางทะเล ใหมีมาตรฐานและประสิทธิภาพ เชน รถไฟฟารางเบา รถขนสงสาธารณะที่ทันสมัย  

เพื่อรองรับการขยายตัวเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 2.  การยกระดับโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน อินเทอรเน็ตความเร็วสูง แพลตฟอรมกลาง 

และระบบสารสนเทศดานบริหารและบริการ เพื่อรองรับการพฒันานวัตกรรมทางเศรษฐกิจสมดลุ 

3. การยกระดับคุณภาพโครงสรางพื ้นฐานเมืองพัทยา ใหม ีมาตรฐานสูง เช น ทางเดินเทา                      

ศาลาที่พัก จุดจอดรถ สะพาน และไฟทางเดิน เปนตน โดยบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน 

4.  การปร ับปร ุงแหลงท องเท ี ่ยวเด ิมของเม ืองพ ัทยาให ม ีความทันสม ัยมีความปลอดภัย                       

และรักษาวัฒนธรรมทองถ่ินเดิม 

 5.  การยกระดับพื ้นที ่อยู อาศัย เพื ่อรองรับจำนวนประชากรจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ                   

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จุดยืนทางยุทธศาสตร   : 

มุ งเนนการยกระดับคุณภาพโครงสรางพื ้นฐานใหมีมาตรฐานสากล เพื ่ออำนวยความสะดวก                

ตอการใหบริการประชาชน อยางทัว่ถึงและเทาเทียม พรอมทั้งเชื่อมโยงพื้นที่เศรษฐกิจและชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ 

รองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของยุทธศาสตร   : 

1.  ผานเกณฑการประเมินข้ันต่ำเพื่อการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 3 ดาน ดังนี้  1) ดานโครงสรางพื้นฐาน 2) ดานการจัดระเบียบชุมชน และการรักษา

ความสงบปลอดภัย และ 3) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทองเที่ยวและการลงทุน  

2.  ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน 2 ดาน ดังน้ี 1)ดานที่

อยูอาศัยและสภาพแวดลอม และ 2) ดานการคมนาคมและการสื่อสาร  

3.  ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 4 ดาน ดังนี ้ 1) ดานพลังงานอัจฉริยะ 

(Energy) 2) ดานการเดินทางและขนสงอัจฉริยะ (Mobility) 3) ดานสิ ่งแวดลอมอัจฉร ิยะ 

(Environment) และ 4) ดานการดำรงชีวิตอจัฉริยะ (Living) 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตัวช้ีวัดท่ีใชในการติดตามและประเมินผล   :  

1.  ตัวชี้วัดความพึงพอใจจากการใชบริการระบบขนสงมวลชน 

2.  ตัวชี้วัดเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ครอบคลุมเขตเมืองพัทยา 

3.  ตัวชี้วัดความพึงพอใจในการบริการผานแพลตฟอรมกลาง หรือระบบสารสนเทศดานบริการ 

4.  ตัวชีว้ัดความพรอมใชงานของโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภค 

วิธีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร (ปท่ี 1)   : 

ในการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรที ่ 2 ยกระดับประสิทธิภาพโครงสรางพื้นฐานรองรับ      

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ในปที่ 1 (ปงบประมาณพ.ศ.2566) จะใชเกณฑสัมฤทธิ์ผลและการบรรลุวัตถุประสงค

ของนโยบาย (Achievement) ซึ่งเปนการประเมินความสําเร็จโดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของเมือง

พัทยาที่นํา นโยบายไปปฏิบัติ กับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในนโยบาย โดยการประเมินผลผลิต (Outputs) จะแบง

ออกเปน 2 สวนที่สำคัญ คือ 1) ผลผลิตระดับปฏิบัติการ (Operation outputs) และ 2) ผลผลิตในภาพรวม (Overall 

outputs) 

ผลผล ิตระด ับปฏ ิบ ัต ิการ (Operation outputs) เป นการประเม ินผลการด ําเน ินงาน                           

ตามที ่เมืองพัทยามีการเปดเผยใหสาธารณชนทราบ อยางตอเนื ่องและสม่ำเสมอในทุกไตรมาสและหรือทุกป                    

โดยใชขอมูลรายงานการติดตามประเมินผลสำเร็จของแผนการดำเนินงานเมืองพัทยา ในการพิจารณาผลสัมฤทธิ์รวมถึง

การดําเนินงานที่การบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร รวมถึงคุณภาพของผลผลิตและบริการสาธารณะ ประสิทธิภาพ

การใชทรัพยากรขององคกร การประหยัดพลังงานและการรักษาสภาวะแวดลอม โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่

เกิดข้ึนจริงกับเปาหมายความตองการในสายตาของประชาชนผูรับบริการ 

ผลผลิตในภาพรวม (Overall outputs) เปนการประเมินผลการดำเนินงานกับความสอดคลองกับ

เปาหมายเชิงกลยุทธ โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกับภาพสะทอนของความสำเร็จเชิงนโยบาย 

ตลอดระยะเวลา 1 ปงบประมาณ  

ข้ันตอนการดำเนินงาน   : 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยเริ ่มจากการศึกษาเกี ่ยวกับ

ย ุทธศาสตร  เม ื อ งพ ัทยาภายใต  การทบทวนแผนพ ัฒนา เม ื อ งพ ัทยา  ฉบ ับท ี ่  2  พ .ศ .  2566 -2570                                       

และแผนการดำเน ินงานเม ืองพ ัทยา ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2566 ซ ึ ่ งม ีรายละเอ ียดของก ิจกรรม                             

และโครงการเมืองพัทยาที่เกี่ยวของตามยุทธศาตร จากนั้นจึงกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญ กรอบแนวคิดการประเมินผล 

และเกณฑการติดตามและประเมินผลที่เหมาะสมตามแตละยุทธศาสตร ซึ่งยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับประสิทธิภาพ

โครงสรางพื้นฐาน รองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จะตองมีการศึกษาวิจัยเอกสารเพิ่มเติม รวมถึงทฤษฎี                

ที่เกี ่ยวของกับการศึกษาความพึงพอใจ การรับรู  หรือความคิดเห็น ของผูรับประโยชนจากการดำเนินโครงการ                

ตามยุทธศาสตรที ่ 2 ของเมืองพัทยา ซึ ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปนปแรกในการติดตามและประเมินผล                   

จ ึ งม ีล ักษณะของการศ ึกษาและสำรวจในล ักษณะของการกำหนดฐานข อม ูลสำค ัญและหล ัก เกณฑ                                

เพื ่อใหสามารถใชในการสังเกตและเปรียบเทียบชุดขอมูลในปงบประมาณ พ.ศ.2567 – 2570 (ปท ี ่  2-5)                      

ตอไปไดอยางตอเน่ือง 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ข ั ้ นตอนท ี ่  2  วางแผนเก ็บรวบรวมข อม ูลจากแหล  งท ี ่ มาต  างๆท ั ้ งหน วยงานภายใน                        

หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ และขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยางประชากรผูรับประโยชน ประกอบดวย 

1)   ขอมูลสำหรับการประเมินผลผลิตระดับปฏิบัติการ (Operation outputs) มีแหลงที ่มา                     

ของขอมูล ดังน้ี 

(1)  รายงานการต ิดตามประเม ินผลสำเร ็จของแผนการดำเน ินงานเม ืองพ ัทยา 

ปงบประมาณ 2566   

(2)  ความคิดเห็นของกลุ มตัวอยางประชากรผู ร ับประโยชนที ่อาศัยอยู  ในพื ้นที่                   

เขตเมืองพัทยา 

2)   ขอมูลสำหรับการประเมินผลผลิตในภาพรวม (Overall outputs) มีแหลงที่มาของขอมูล  

ข ั ้นตอนท ี ่  3  การศ ึกษาว ิจ ัยภาคสนาม (Survey Research) เพ ื ่ อการเก ็บรวบรวม                             
ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธ ีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)                      
จากประชาชนทั่วไปในพื้นที่ 42 ชุมชนในเขตพื้นที่เมืองพัทยา สำหรับนำมาใชในการประเมินผลลัพธในแงมุม                
ของผูรับประโยชน หรือมีสวนเกี่ยวของในโครงการและกิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ              
และส ิ ่งแวดล อม ของเม ืองพ ัทยา และหร ือเก ็บรวบรวมขอม ูลเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research)                          
ซึ ่งเปนขอมูลทุติยภูมิที ่ผานการรวบรวม วิเคราะห และเผยแพรเปนสาธารณะจากหนวยงานตางๆ ทั ้งภายใน               
และภายนอก สำหรับนำมาใชในการประเมินในประเด็นอื่นๆ ที่สามารถประเมินไดตามเกณฑ 

ข ั ้นตอนท ี ่  4 นำข อม ูลท ั ้ งข อม ูลเช ิ งค ุณภาพและข อม ูลเช ิงปร ิมาณท ี ่ เก ็บรวบรวมได                           
มาทำการ ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ก อนเขาส ู กระบวนการว ิเคราะหข อม ูล (Data Analysis)                      
ภายใตกรอบ แนวคิดของการติดตามและประเมินผล หรือตัวชี้วัดที่ไดจัดทำข้ึน 

ข้ันตอนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลตามกรอบของวัตถุประสงค แนวคิดของการติดตามและประเมินผล และ
ตัวชี้วัด สำหรับการประเมินยุทธศาสตรทั ้ง 5 ดาน และ 19 ตัวชี้วัด ที่ไดกำหนดไว ดวยวิธีการวิเคราะหเนื ้อหา 
(Content Analysis) สำหรับในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพ และวิธีการ วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 
Statistics) และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) สำหรับ ในสวนของขอมูลเชิงปริมาณภาพ 

ขั ้นตอนที ่ 6 นำเสนอขอมูล (Data Presentation) โดยจัดทำเปนรายงานโครงการติดตาม               
และประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 

การวิเคราะหขอมูล  : 

การวิเคราะหขอมูลสำหรับการประเมินผลยุทธศาสตรที่ 2 มีวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1.  กำหนดตัวชี้วัดและรายละเอียดของตัวชี้วัดสำหรับการประเมินผลการดำเนินงานรายมิต ิ

2.  กำหนดดัชนีชี ้ว ัด และคาสถิติตางๆที ่ตองเก็บบันทึก ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 (ปที ่1)                  

เพื่อใชเปนฐานขอมูลในลักษณะของการตั้งเปนเกณฑ และกำหนดเปนดัชนีชี้วัดที่ใชในการติดตาม 

เปรียบเทียบ และประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนาเมืองพัทยา ในปงบประมาณตอไป 

(ปที่ 2-5) 
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3.  นำขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง หรือหนวยงานตางๆมาทำการวิเคราะหดวยวิธีการ 

สรุปขอมูล การจัดกลุมขอมูลตามดัชนีตัวชี้วัดรายดาน และการจำแนกขอมูลรายมิติ ภายใตกรอบ

แนวคิดของการประเมินผล และตัวชี้วัดรายมิติที่ไดจัดทำไว 

4.  นำขอมูลที ่ไดวิเคราะห และจำแนกไวเปนมิติยุทธศาสตรรายดานมาเก็บเปนฐานขอมูล                    

เพ ื ่ อ ให  ได ข อสร ุประด ับของผลการประเม ินการดำเน ินงานโครงการของเม ืองพ ัทยา                                

ในสวนของงบประมาณป พ.ศ. 2566 และเพื่อใชเปนเกณฑในการกำหนดดัชนีชี้วัด/คาเปาหมาย 

รวมถึงเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดในปงบประมาณตอไป 

 

สรุปผลการวิเคราะหยุทธศาสตรท่ี 2 

 

1. ตัวช้ีวัดความพึงพอใจจากการใชบริการระบบขนสงมวลชน 

เมืองพัทยา มีความพรอมดวยศักยภาพการเปนศูนยกลางเศรษฐกิจเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ดวย

เปนฐานการผลิตขนาดใหญ เปนทำเลที่ดีที่สุดในการลงทุนในภูมิภาคอาเซียนที่สำคัญเปนประตูสูอาเซียน โดยเฉพาะ

จีนและอินเดีย และมีมูลคาลงทุนพัฒนาเมืองในพื้นที่ และการพัฒนาดานการทองเที่ยวมูลคาสูง นอกจากน้ีรัฐบาลยังมี

นโยบายสงเสริมใหเปนศูนยกลางการคา การลงทุนดานอุตสาหกรรมหลักที่สำคัญของประเทศและภูมิภาคอาเซียนมี

การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและโครงสรางพื้นฐานที่แข็งแกรงพรอมรับการแขงขันจากตางประเทศ ทั้งโครงการ

รถไฟความเร็วสูงเชื่อม 3 สนามบิน (ดอนเมือง สุวรรณภูมิ อูตะเภา) โครงการรถไฟฟารางเบาเชื่อมรถไฟฟาความเรว็สงู 

และโครงการขยายสนามบินอูตะเภา เพื่อรองรับผูโดยสารใหได 3 ลานคนตอป นอกจากน้ันยังมีความพรอมดานธุรกิจ

บริการมาตรฐานสากล และแหลงทองเที่ยวระดับโลกซ่ึงติดอันดับ 18 เมืองจุดหมายปลายทางของโลกในป พ.ศ. 2561 

จากปริมาณนักทองเที่ยวทั้ง 14 ลานคน และมีแนวโนมขยายตัวขึ้นอีกมาก รวมทั้งยังเปนศูนยกลางการคา การลงทุน 

และธุรกิจบริการ มีความพรอมทั้งดานการแพทย การศึกษา และเปนหนึ่งในพื้นที่นำรองการพัฒนาเปนเมืองอัจฉรยิะ 

ดังนั้นการเลือกเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เปนเมืองพัฒนา TOD จะชวยเพิ่มความคุมคาในการลงทุนพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานขนาดใหญ การกระจายความเจริญ การเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตที่ดีแกประชาชนในพื้นที่ 

รวมทั้งจังหวัดในภูมิภาคตะวันออก และเปนกลไกสำคัญในการสนับสนุนการเติบโตเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

ปจจุบันเมืองพัทยามีเสนทางคมนาคมที่สำคัญ ดังน้ี  

1) การคมนาคมทางรถยนต 

เมืองพัทยาสามารถเขาถึงไดสะดวกจากกรุงเทพฯ ในระยะเวลาไมเกิน 2 ชั่วโมง โดยพัทยาเปนศูนยกลางเพื่อ

การเดินทาง ทางรถยนตไปยังพื้นที่ตางๆ ในภาคตะวันออกไดอยางสะดวก เนื่องจากมีถนนเสนทางสายหลักของภาค

ตะวันออกและเปนถนนเชื่อมเมืองพทัยากับสถานที่สำคัญอื่นๆ พาดผานโดยเสนทางสายสำคัญมีดังนี้ ทางหลวงพิเศษ

หมายเลข 7 กรุงเทพฯ - ชลบุรี – พัทยา – มาบตาพุด , ทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 (ถนนสุขุมวิท) , ทางหลวง

แผนดินหมายเลข 36 และ ทางหลวงแผนดินหมายเลข 3240 นอกจากทางหลวงแผนดินแลวยังมีทางหลวงชนบทซ่ึง

เปนเสนทางเชื่อมโยงระหวางอำเภอบางละมุงกับชุมชนอื่น ๆ จำนวน 8 สาย ระยะทางรวมกวา 69.91 กิโลเมตร ซ่ึง

นอกจากการเดินทางโดยรถยนตสวนตัว ยังสามารถเดินทางโดยรถโดยสารปรับอากาศจากสถานีขนสงสายตะวันออก 
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(เอกมัย) สถานีขนสงสายเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ (หมอชิต 2) และสถานีขนสงสายใตมายัง เมืองพัทยาได

สะดวก โดยมีรถโดยสารบริการทุกวันในทุกครึ่งชั่วโมง สวนการเดินทางจากสนามบินสุวรรณภูมิสามารถใชบริการรถ

แท็กซ่ี หรือรถโดยสารปรับอากาศจากสนามบินมายังเมืองพัทยาไดเชนเดียวกัน 

2)  การคมนาคมทางรถไฟ 

การเดินทางมายังเมืองพัทยาโดยทางรถไฟอาศัยเสนทางรถไฟสายฉะเชิงเทรา - สัตหีบ ซึ่งเปนเสนทางเลียบ

ชายฝงทะเลตะวันออกจากสถานีฉะเชิงเทราผานตัวจังหวัดชลบุรี อำเภอพานทอง อำเภอเมืองชลบุรี อำเภอศรีราชา 

อำเภอบางละมุง สูปลายทางบริเวณทาเทียบเรือน้ำลึกสัตหีบ ระยะทางประมาณ 134 กิโลเมตร 

เสนทางเดินรถไฟที่ผานเมืองพัทยา ไดแก สายที่ 283 กรุงเทพฯ พลูตาหลวง และสายที่ 284 พลูตาหลวง 

กรุงเทพฯ มีการเดินรถเฉพาะวันจันทร – วันศุกร 

3) การคมนาคมทางอากาศ 

การเดินทางมายังเมืองพัทยาโดยการคมนาคมทางอากาศ สามารถกระทำไดโดยมาลงที่ทาอากาศยานนานาชาติ

อูตะเภา (ระยอง - พัทยา) หรือที่เรียกกันวาสนามบินอูตะเภา เปนสนามบินที่ตั้งอยูในพื้นที่ ตำบลพลา อำเภอบานฉาง 

จังหวัดระยอง หางจากเมืองพัทยาประมาณ 45 กิโลเมตร หางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 190 กิโลเมตร โดยใช

เสนทาง ทางหลวงพิเศษระหวางเมือง (มอเตอรเวย),ถนนบางนา - ตราด หรือถนนเสนทางยุทธศาสตร (331) ที่แยก

ตัดออกมาจากทางหลวงแผนดินหมายเลข 36 ในชวงที่ตอกับทางหลวงพิเศษระหวางเมือง (มอเตอรเวย) สนามบินอู

ตะเภาเปนทาอากาศยานภายใตการดูแลของกองทัพเรือไทย 

สนามบินอูตะเภาสามารถรองรับเครื่องบินขนาดใหญ เชน หรือ ได แตดวยที่ตั้งอยูใกลกับทาอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ จึงทำใหไมมีเที ่ยวบินประจำมากนัก เที ่ยวบินระหวางประเทศที่มาใชบริการสวนใหญเปนแบบเชาเหมาลำ 

โดยเฉพาะจากประเทศรัสเซีย 

ปจจุบันสนามบินอูตะเภาเปดใหบริการเชิงพาณิชยดวย โดยมีสายการบินและเปดบริการรับสงผูโดยสารระหวาง

อูตะเภาไปยังสนามบินตางๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ตามตารางการบิน นอกจากนี้สนามบินอูตะเภายัง

สามารถรองรับสายการบินตางชาติ รวมทั้งเครื่องบินแบบเชาเหมาลำ (Flight) ไดเชนกัน 

4) การคมนาคมทางน้ำ 

เมืองพัทยามีทาเรือพัทยาใต (แหลมบาลีฮาย) ซึ่งเปนทาเทียบเรือของเมืองพัทยาสำหรับเรือโดยสารและเรือ

ทองเที ่ยวมีการประเมินดวยระดับความพึงพอใจ จากการใชบริการระบบขนสงมวลชน ซึ ่งใชเครื ่องมือ คือ 

แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการขนสงมวลชน เก็บรวบรวมจากประชาชนผูรับประโยชน โดยมี

คำถามจำนวน 45 ขอ ดังน้ี 

จากขอมูลดานการคมนาคมทางน้ำในเมืองพัทยา พบวา พัทยามีการเชื่อมโยงทางทะเลกับหมูเกาะตางๆ ใน

จังหวัดชลบุรีไดเปนอยางดี และยังสามารถรองรับการเดินทางทางเรือจากตางประเทศ ซึ่งมีทาเรืออยูที่แหลมฉบัง 

รวมกับการมีมารีนาที่ใหญที่สุดในภาคตะวันออกที่หาดจอมเทียน ซึ่งจากทำเลที่ตั้งและศักยภาพของเมืองพัทยา และ

ประกอบกับแนวโนมของการเดินทางทางเรือที่มีเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ จึงสมควรอยางยิ่งที่จะมีการขยายเสนทางเดินเรือเฟอร

รี่เพิ่มเติมในการพัฒนาการคมนาคมขนสงทางน้ำเพื่อการทองเที่ยว เชื่อมโยงพื้นที่ชายฝงทะเลภาคตะวันออกและภาค

อื่น รองรับปริมาณผูโดยสารและรถยนตที่จะมาใชบริการ ตลอดจนจัดสรางสถานีใหบริการนักทองเที่ยวและสิ่งอำนวย
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ความสะดวกที่จำเปน รวมทั้งสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการของประเทศอยาง

ยั่งยืนตามเจตนารมณของรัฐบาล 

 

คาสถิติพ้ืนฐานแสดงลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คาสถิต ิพ ื ้นฐานแสดงลักษณะทั ่วไปของกล ุ มต ัวอย างประชาชนผู ใช บร ิการระบบขนสงมวลชน                         

ของเมืองพัทยา จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง จำนวน 400 ตัวอยาง มีรายละเอียดดังตารางตอไปน้ี 

ตารางท่ี 11 ลักษณะท่ัวไปของประชากรตัวอยางผูใชบริการระบบขนสงมวลชน (สวนท่ี 1) 

ลักษณะของประชากรตวัอยาง จำนวน รอยละ 

1.  เพศ 

       ชาย 

       หญิง 

       ไมระบุ 

 

162 

178 

60 

 

40.50 

44.50 

15.00 

2.  อาย ุ

       นอยกวาหรือเทากบั 30 ป 

       31 – 40 ป 

       41 – 50 ป 

       มากกวา 50 ป 

 

112 

81 

100 

107 

 

28.00 

20.25 

25.00 

26.75 

3. ระดับการศึกษา 

       ต่ำกวาปริญญาตร ี

       ปริญญาตร ี

       สูงกวาปริญญาตร ี

 

103 

266 

31 

 

25.75 

66.50 

7.75 

4.  อาชีพ 

       พนักงานเอกชน 

       รับราชการ / ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 

       ธรุกิจสวนตวั 

       นักเรียน / นักศึกษา 

       อาชีพอิสระ 

       วางงาน / อื่นๆ 

 

124 

38 

105 

70 

54 

9 

 

31.00 

9.50 

26.25 

17.50 

13.50 

2.25 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตารางท่ี 11 ลักษณะท่ัวไปของประชากรตัวอยางผูใชบริการระบบขนสงมวลชน (สวนท่ี 1) (ตอ) 

ลักษณะของประชากรตวัอยาง จำนวน รอยละ 

5.  ประเภทของบริการขนสงมวลชนที่เคยใช

บริการ 

       รถโดยสารประจำทาง 

       รถโดยสารประจำทางของสนามบิน 

       รถไฟ 

       เรือขามฟาก 

 

 

191 

76 

53 

80 

 

 

47.75 

19.00 

13.25 

20.00 

รวม 400 100.00 

ที่มา: คณะผูวิจัย (2566) 

 

ตารางท่ี 12 ความคิดเห็นดานคุณภาพการใหบริการระบบขนสงมวลชน (สวนท่ี 2)  

ลำดับท่ี ขอคำถาม คาเฉลี่ย 

การแปลผล 

(ระดับ

คุณภาพ) 

1 สภาพยานพาหนะโดยสารโดยทัว่ไป มีความทันสมัย 4.11 มาก 

2 ยานพาหนะโดยสารโดยทั่วไป มีความสะอาด 4.84 มากที่สุด 

3 สถานีขนสง/ทาเรือ มีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 2.11 นอย 

4 สถานีขนสง/ทาเรือ มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆไวอยางเพียงพอ 3.20 ปานกลาง 

5 พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง 4.56 มากที่สุด 

6 พนักงานมีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติหนาที ่ 4.45 มากที่สุด 

7 การเขา-ออกสถานีขนสง/ทาเรือตรงตามเวลาที่กำหนด 4.67 มากที่สุด 

8 ระบบคิดคาโดยสารมคีวามเปนมาตรฐาน 4.82 มากที่สุด 

9 การตรวจสอบเอกสารและขอมูลเปนไปดวยความถูกตอง 4.26 มากที่สุด 

10 พนักงานมีความตั้งใจปฏิบัติหนาที่เปนอยางด ี 3.91 มาก 

11 ตารางเวลาเดินทางมีความสะดวกตอการใชบริการ 3.75 มาก 

12 สถานีขนสงมีการเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง 3.70 มาก 

13 สภาพยานพาหนะดูแลวมีความปลอดภัยในการเดินทาง 4.25 มากที่สุด 

14 ระบบข้ันตอนการใหบริการมีความเปนมาตรฐาน 4.10 มากที่สุด 

15 พนักงานมีการจดัลำดับการใหบริการกอนหลัง 3.68 มาก 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตารางท่ี 12 ความคิดเห็นดานคุณภาพการใหบริการระบบขนสงมวลชน (สวนท่ี 2) (ตอ) 

ลำดับท่ี ขอคำถาม คาเฉลี่ย การแปลผล 

(ระดับ

คุณภาพ) 

16 พนักงานขับ ขับดี มีความปลอดภัยด ี 4.72 มากที่สุด 

17 พนักงานใหบริการดวยความเอาใจใสด ี 4.15 มาก 

18 พนักงานมีการรับฟงปญหาของผูใชบริการและเสนอแนวทางแกไขปญหา 4.32 มากที่สุด 

19 ขอมูลที่มีการเผยแพรประชาสัมพันธตรงกับความตองการของทาน 4.43 มากที่สุด 

20 พนักงานมีความเต็มใจใหความชวยเหลือทุกครั้งที ่ทานมาขอใชบริการ 4.57 มากที่สุด 

ที่มา: คณะผูวิจัย (2566) 

 

ตารางท่ี 13 ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการใหบรกิารระบบขนสงมวลชน (สวนท่ี 3) 

ลำดับ

ท่ี 
ขอคำถาม คาเฉลี่ย 

การแปลผล 

(ความพึง

พอใจ) 

1 บริษัทขนสงมีข้ันตอนการใหบริการที่ชัดเจน 4.78 มากที่สุด 

2 บริษัทขนสงมีการใหบริการที่เปนไปตามกำหนดระยะเวลา 4.89 มากที่สุด 

3 
บริษัทขนสงมีอุปกรณ/เครื่องมือ เทคโนโลยีและความพรอมในการ

ใหบริการ 
4.13 มาก 

4 บริษัทขนสงมีการใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันไมเลือกปฏิบัติ 4.03 มาก 

5 การใหบริการของบริษัทขนสงมีความถูกตอง 4.39 มากที่สุด 

6 คาใชจายในการใหบริการของบริษัทขนสงมีความเหมาะสม 2.87 ปานกลาง 

7 บริษัทขนสงมีการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการอยูเสมอ 3.12 มาก 

8 บริษัทขนสงมีการใหบริการที่ปลอดภัย 4.38 มาก 

9 
บริษัทขนสงมีการใหคำแนะนำการใชบรกิารและวธิีปฏิบัติเพื่อความ

ปลอดภัยแกผูโดยสาร 
3.85 มาก 

10 บุคลากรของบริษัทขนสงมีความพรอมและกระตือรือรนในการใหบริการ 4.44 มากที่สุด 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตารางท่ี 13 ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการใหบรกิารระบบขนสงมวลชน (สวนท่ี 3) (ตอ) 

ลำดับ

ท่ี 

ขอคำถาม คาเฉลี่ย การแปลผล 

(ความพึง

พอใจ) 

11 บุคลากรของบริษัทขนสงมีความสามารถในการสือ่สารไดเปนอยางด ี 4.62 มากที่สุด 

12 
บุคลากรของบริษัทขนสงใหบริการแกผูใชบรกิารอยางเสมอภาคเทาเทียม

กัน 
4.37 มากที่สุด 

13 บริษัทขนสงมีบุคลากรเพียงพอตอการใหบริการ 3.28 ปานกลาง 

14 บุคลากรของบริษัทขนสงใหบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 4.11 มาก 

15 บริษัทขนสงมีปายประชาสัมพันธตารางการเดินรถ/เรือ 4.86 มากที่สุด 

16 บริษัทขนสงมีการประชาสัมพันธเสียงตามสายที่ชดัเจน 3.75 มาก 

17 บริษัทขนสงมีสถานที่ใหรอรับบริการสำหรับผูโดยสารอยางเพียงพอ 3.02 ปานกลาง 

18 
บริษัทขนสงมีสิ่งอำนวยความสะดวก เชน หองน้ำ ตูATM รานคา ฯลฯ ไว

บริการอยางเพียงพอ 
2.64 ปานกลาง 

19 อุปกรณและสิ่งอำนวยความสะดวกอยูในสภาพพรอมใชงาน 2.40 นอย 

20 บริเวณอาคารที่พกัผูโดยสารและบริเวณโดยรอบสะอาด ไมมีมลพิษ 2.05 นอย 

ที่มา: คณะผูวิจัย (2566) 

 

จากตารางพบว า ล ักษณะท ั ่วไปของประชาชนผ ู  ใช บร ิการระบบขนส งมวลชนของเม ืองพ ัทยา                            

สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 44.50 เพศชาย คิดเปนรอยละ 40.50 และไมระบุ คิดเปนรอยละ 15.00 สวน

ใหญ มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป คิดเปนรอยละ 28.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.50 และ

ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 31.00 โดยประเภทของบริการขนสงมวลชนที่ใชบริการมากที่สุด 

คือ รถโดยสารประจำทาง คิดเปนรอยละ 47.75 รองลงมาคือ เรือขามฟาก รถโดยสารประจำทางของสนามบิน และ 

รถไฟ คิดเปนรอยละ 20.00 , 19.00 และ 13.25 ตามลำดับ 

ดานคุณภาพการใหบริการระบบขนสงมวลชนของเมืองพัทยา พบวา ประชากรตัวอยางมีการใหคะแนน

คุณภาพการให บร ิการส ูงท ี ่ส ุดในประเด ็น 1) ยานพาหนะโดยสารโดยทั ่วไป ม ีความสะอาด (4.84) 2)                           

ระบบคิดคาโดยสารมีความเปนมาตรฐาน (4.82) และ 3) พนักงานขับ ขับดี มีความปลอดภัยดี ตามลำดับ (4.72) ซ่ึง

ถือวาเปนจุดเดนในการใหบริการ ในขณะเดียวกัน ประเด็นที ่ม ีคะแนนต่ำที ่ส ุดคือ 1) สถานีขนสง/ทาเรือ                      

มีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย (2.11) และ 2) สถานีขนสง/ทาเรือ มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ              

ไวอยางเพียงพอ (3.20) ซ่ึงจัดวามีคุณภาพการใหบริการอยูในระดับนอย และปานกลาง 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

การวิเคราะหและปรับปรุงบริการระบบขนสงมวลชนในเมืองพัทยาตองอิงกับตัวชี ้ว ัดความพึงพอใจ               

ที่ชัดเจนเพื่อใหไดผลลัพธที่ดีและสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม นี่คือบางตัวชี้วัด

และวิธีการวิเคราะหที่อาจเปนประโยชน: 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

1. ความสะอาดของรถขนสง: 

• การรักษาความสะอาดภายในและภายนอกของรถ 

• ความถ่ีในการทำความสะอาด 

2. ความปลอดภัย: 

• ความปลอดภยัในระหวางการเดินทาง 

• การปฏิบัตติามมาตรฐานความปลอดภัย 

• การจัดการกับเหตุการณฉุกเฉิน 

3. ความสะดวกสบาย: 

• ความสะดวกในการเขาถึงบริการ 

• การจัดการที่น่ังและพื้นที่ภายในรถ 

• อุปกรณเสริม เชน ระบบปรับอากาศหรือ Wi-Fi 

4. ความตรงตอเวลา: 

• ความตรงตอเวลาของการเดินรถ 

• ความสม่ำเสมอของตารางการเดนิรถ 

5. ความพึงพอใจของพนักงาน: 

• ความเปนมิตรและความชวยเหลือของพนักงาน 

• ความรูและทักษะในการใหบริการ 

6. คาใชจาย: 

• ความเหมาะสมของคาโดยสารเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพบริการ 

• ระบบการชำระเงินที่สะดวก 

7. ขอมูลและการสื่อสาร: 

• การใหขอมูลเกี่ยวกับตารางเวลาและเสนทาง 

• ชองทางการสื่อสารและการใหขอเสนอแนะแกผูใชบริการ 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

การวิเคราะห 

1. การสำรวจความคิดเห็น: 

• ใชแบบสอบถามหรือการสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลจากผูใชบริการ 

• วิเคราะหขอมูลที่ไดเพื่อระบุปญหาและความตองการของผูใช 

2. การตรวจสอบคุณภาพการบริการ: 

• ตรวจสอบการปฏิบัติงานของระบบขนสงตามตัวชี้วัดที่ตั้งไว 

• ใชการตรวจสอบจากภายนอก เชน การตรวจสอบจากหนวยงานภายนอกหรือผูเชี่ยวชาญ 

3. การรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ: 

• รวบรวมขอมูลจากการใชบริการจริง เชน เวลาที่ใชในการเดินทาง การลาชาของรถ 

• ใชขอมูลการบันทึกเหตุการณหรือขอรองเรียนจากผูใช 

การปรับปรุงและขอเสนอ 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน: 

• ปรับปรุงตารางการเดินรถและเพิ่มความตรงตอเวลา 

• เพิ่มจำนวนรถในชวงเวลาที่มีความตองการสูง 

2. การปรับปรุงคุณภาพการบริการ: 

• เพิ่มการฝกอบรมใหกับพนักงาน 

• ปรับปรุงความสะอาดและความสะดวกสบายภายในรถ 

3. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน: 

• ปรับปรุงสถานีและจุดจอดรถใหสะดวกและเขาถึงไดงาย 

• จัดหาอุปกรณเสริมที่จำเปน เชน ตูเก็บของหรือพอรตชารจ 

4. การสรางชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ: 

• จัดทำแอปพลิเคชันหรือเว็บไซตที่ใชงานงายเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับตารางเวลาและเสนทาง 

• สรางชองทางใหผูใชบริการสามารถแสดงความคิดเห็นหรือรองเรียนไดสะดวก 

5. การตรวจสอบและติดตามผล: 

• ติดตามความกาวหนาและประสิทธิผลของการปรับปรุงที่ทำ 

• ทำการสำรวจความคิดเห็นซ้ำเพื่อวัดความพึงพอใจหลังจากการปรับปรุง 

การปรับปรุงบริการระบบขนสงมวลชนในเมืองพัทยาจะตองอิงจากขอมูลที่ชัดเจนและการมีสวนรวมของ

ผูใชบริการเพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุดในการตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจสูงสุด 
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2.  ตัวช้ีวัดเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ครอบคลุมเขตเมืองพัทยา 

ประเมินจากพื้นที่ใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ในเขตเมืองพัทยา และสัดสวนพื้นที่ที่รองรับบริการตาม

ความเร็วอินเทอรเน็ต ที่วัดโดยผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตรายใหญในพื้นที่ โดยแบงประเภทสัญญาณหรือคลื่น

ความถ่ีออกเปน 5 รูปแบบ คือ 2G ,3G ,4G ,4G+ และ 5G 

 

ตารางท่ี 14 ความครอบคลุมของคลื่นความถี่ ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 

ลำดับที ่ ผูใหบริการ 

ความครอบคลุมของคลื่นความถ่ี 

บิตเรตสูงสุดในการ 

ดาวนโหลด 2G 3G 4G 4G+ 5G 

รอยละ

ของ

พื้นที่ 

1 AIS Mobile  / / / / 85 1G 

2 CAT Mobile  / /  / 40 20M 

3 DTAC   / / / 90 1G 

4 NT Mobile  / / / / 45 1G 

5 True (incl. Roaming)  / / / / 95 - 

6 True Move H   / / / 95 1G 

แหลงที่มา: ผูวิจัย (2566) 

 

การปร ับปร ุง เคร ือข ายอ ินเทอร  เน ็ตความเร ็วส ู งในเขตเม ืองพ ัทยาเป นกระบวนการท ี ่สำคัญ                                  

ในการเพิ่มคุณภาพการใหบริการและตอบสนองความตองการของประชาชนและนักทองเที่ยว น่ีคือตัวชี้วัดหลัก วิธีการ

วิเคราะห และขอเสนอในการปรับปรุงเครือขาย 

 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

ตัวช้ีวัดเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
1. ความเร็วในการเชื่อมตอ (Bandwidth): 

• ความเร็วในการดาวนโหลดและอัปโหลดขอมูล 
• ความเร็วในการตอบสนอง (Latency) 

2. ความเสถียรและความเชือ่ถือได: 
• อัตราการขาดการเชื่อมตอ (Dropout Rate) 
• ความเสถียรของการเชื่อมตอในชวงเวลาตาง ๆ 

 
3. ความครอบคลุม (Coverage): 

• พื้นที่ที่ครอบคลุมดวยสญัญาณอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
• ความแข็งแกรงของสัญญาณในพื้นทีต่าง ๆ เชน เขตชุมชน เขตธุรกจิ และพื้นที่ทองเที่ยว 
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4. การใหบริการลกูคา (Customer Service): 

• เวลาที่ใชในการแกไขปญหา 
• ความพึงพอใจของลูกคาในเรื่องการบรกิาร 

5. ความปลอดภัยและการปองกันขอมูล: 
• ระบบปองกันการโจมตีไซเบอร 
• การรักษาความปลอดภัยของขอมูลผูใช 

6. ความสามารถในการรองรับการใชงาน: 
• จำนวนผูใชงานที่สามารถเชื่อมตอพรอมกันได 
• ความสามารถในการรองรับการใชงานหนัก เชน สตรีมมิ่งวดีีโอ หรือการประชุมออนไลน 

 
การวิเคราะห 

1. การสำรวจและรวบรวมขอมูล: 
• ใชเครื่องมือวดัความเร็วอินเทอรเน็ตเพื่อเก็บขอมูลความเร็วในการเชื่อมตอ 
• ดำเนินการสำรวจความพงึพอใจของผูใชบริการผานแบบสอบถามหรือสัมภาษณ 

2. การตรวจสอบความครอบคลุมและความเสถียร: 
• ตรวจสอบสัญญาณอินเทอรเน็ตในพื้นที่ตาง ๆ โดยใชเครื่องมือวดัสัญญาณ 
• วิเคราะหขอมูลการขาดการเชื่อมตอและปญหาที่เกิดข้ึนในพื้นที่ตาง ๆ 

3. การประเมินการใหบริการลูกคา: 
• ตรวจสอบเวลาในการตอบสนองและแกไขปญหาของศูนยบริการลูกคา 
• เก็บขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากผูใชบริการเกี่ยวกับประสบการณการบริการ 

4. การตรวจสอบระบบความปลอดภัย: 
• ตรวจสอบมาตรการปองกันการโจมตีไซเบอรและการรักษาความปลอดภัยขอมูล 
• ตรวจสอบความปลอดภยัของการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

 
การปรับปรุงและขอเสนอ 

1. การเพิ่มความเรว็และความเสถียร: 
• อัปเกรดโครงสรางพื้นฐาน เชน การติดตั้งไฟเบอรออปติกหรือเทคโนโลยี 5G 
• เพิ่มจำนวนเซิรฟเวอรหรอืเสนทางการเชื่อมตอเพือ่เพิ่มความเร็วและลดความลาชา 

2. การขยายความครอบคลมุ: 
• ติดตั้งจุดเชื่อมตอ Wi-Fi หรือเสาสัญญาณเพิ่มเติมในพื้นที่ที่ขาดการครอบคลุม 
• ใชเทคโนโลยีเครือขาย Mesh เพื่อเพิ่มความครอบคลุมและการกระจายสัญญาณ 

3. การปรับปรุงบริการลูกคา: 
• เพิ่มการฝกอบรมใหกับทีมบริการลูกคาเพื่อใหสามารถตอบสนองปญหาไดเร็วข้ึน 
• จัดทำชองทางการติดตอที่สะดวก เชน แอปพลิเคชันหรือเว็บไซตสำหรับการรายงานปญหา              

และขอเสนอแนะ 
4. การเสริมความปลอดภัย: 

• ติดตั้งและอัปเดตระบบปองกันการโจมตีไซเบอรอยางสม่ำเสมอ 
• ใหความรูและแนวทางเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยขอมูลแกผูใชบริการ 

5. การติดตามและประเมินผล: 
• ดำเนินการตรวจสอบความเร็วและเสถียรภาพของเครือขายอยางสม่ำเสมอ 
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• สำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใชบริการเพื่อปรับปรุงบริการตอไป 
การดำเนินการตามตัวชีว้ดัและขอเสนอที่กลาวถึงจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของเครือขายอินเทอรเน็ตความเรว็

สูงในเมืองพัทยาและสรางประสบการณการใชงานที่ดีข้ึนใหกับประชาชนและนักทองเที่ยว 
 

3. ตัวช้ีวัดความพึงพอใจในการบริการผานแพลตฟอรมกลาง หรือระบบสารสนเทศดานบริการ 

การประเมินความพึงพอใจในการบร ิการผานแพลตฟอรมกลางหร ือระบบสารสนเทศดานบริการ                        

โดยการพิจารณาตัวชี ้วัดหลายดานเพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุม จะชวยใหเขาใจถึงระดับความพึงพอใจของผูใช                

และพื ้นที ่ที ่ตองการการปรับปรุงในแพลตฟอรมกลางหรือระบบสารสนเทศดานบริการ เพื ่อพัฒนา และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหบริการตอไป ดังตารางตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 15 คาสถิติความพึงพอใจในแพลตฟอรมกลางหรือระบบสารสนเทศดานบริการ 

ขอคำถาม คาเฉลี่ย การแปลผล 

(ระดับคุณภาพ) 

1  การใชแพลตฟอรมกลาง ฯ ชวยลดคาใชจายและปญหาในการ

เดินทาง  

4.67 มากที่สุด 

2  แพลตฟอรมกลางฯ มีความทันสมัย 4.33 มากที่สุด 

3  แพลตฟอรมกลางฯ สามารถตรวจสอบความถูกตองได 4.33 มากที่สุด 

4  แพลตฟอรมกลางฯ มีความชัดเจนในการสื่อสาร 4.67 มากที่สุด 

5  แพลตฟอรมกลางฯ มีข้ันตอนการใชงานทีช่ัดเจน 5.00 มากที่สุด 

6  ระบบแพลตฟอรมกลางฯ สามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็ว 4.33 มากที่สุด 

7  การจดัผัง และรูปแบบของแพลตฟอรมกลางฯใชงานงาย 4.00 มาก 

8  ภาพและเน้ือหามีความเหมาะสม สวยงาม 4.00 มาก 

9  แพลตฟอรมกลางฯ สามารถตอบสนองตอผูใชงานไดทุกระดับ 4.33 มากที่สุด 

10 แพลตฟอรมกลางฯ มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอื่นๆ  4.00 มาก 

11  การแจงขาวสารประชาสมัพันธมีความเหมาะสม 4.00 มาก 

12 แพลตฟอรมกลางฯ มีความรวดเร็วในการตดิตอสือ่สาร 4.33 มากที่สุด 

13  แพลตฟอรมกลางฯ ใหความสะดวกในการติดตอราชการ 4.67 มากที่สุด 

14  แพลตฟอรมกลางฯ สะดวกตอการสืบคนขอมูล 4.67 มากที่สุด 

15  แพลตฟอรมกลางฯ มฟีงกชันการใชงานที่ครบถวนตามความ

ตองการ  

4.67 มากที่สุด 

ที่มา : คณะผูวิจัย (2566) 
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วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา  

การวัดความพึงพอใจในการบริการผานแพลตฟอรมกลางหรือระบบสารสนเทศดานบริการมีความสำคัญใน

การประเมินคุณภาพการใหบริการและการตอบสนองตอความตองการของผูใช ตัวชี้วัดความพึงพอใจสามารถแบง

ออกเปนหลายด านเพ ื ่อให ได ภาพรวมที ่ครอบคลุมและมีข อม ูลท ี ่ เป นประโยชนในการปรับปร ุงบร ิการ                         

น่ีคือตัวชี้วัดหลักและวิธีการวิเคราะหที่เกี่ยวของ: 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจในการบริการผานแพลตฟอรมกลาง 

1. ความสะดวกในการใชงาน (Usability): 

• ความงายในการเขาถึง: ความสามารถในการเขาสูแพลตฟอรมไดโดยไมยุงยาก 

• ความเขาใจในอินเทอรเฟซ: ความงายในการนำทางและการใชงานฟงกชันตาง ๆ 

2. ความเสถียรและความเร็ว: 

• ความเร็วในการโหลด: เวลาที่ใชในการโหลดหนาและขอมูล 

• ความเสถียรของระบบ: ความถ่ีในการเกิดขอผิดพลาดหรือการลมของระบบ 

3. คุณภาพของขอมูลและการใหบริการ: 

• ความถูกตองของขอมูล: ความถูกตองและความทันสมัยของขอมูลที่ใหบริการ 

• การใหขอมูลที่ชัดเจน: ความชัดเจนและความครอบคลุมของขอมูลและคำแนะนำที่มีให 

4. ประสิทธิภาพในการตอบสนอง (Responsiveness): 

• เวลาตอบสนอง: เวลาที่ใชในการตอบสนองตอคำรองหรือขอเสนอแนะ 

• คุณภาพการตอบสนอง: ความพึงพอใจตอคำตอบหรือการดำเนินการที่ไดรับ 

5. ความพึงพอใจของผูใช (User Satisfaction): 

• ความพอใจโดยรวม: ความพอใจในภาพรวมของประสบการณการใชแพลตฟอรม 

• ความตั้งใจในการใชบริการซ้ำ: ความตั้งใจที่จะใชบริการหรือแพลตฟอรมอีกครั้งในอนาคต 

6. ความปลอดภัยและความเปนสวนตัว: 

• การปกปองขอมูลสวนบุคคล: มาตรการที่มีในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

• ความโปรงใสในการจัดการขอมูล: ความชัดเจนในวิธีการเก็บและใชงานขอมูลผูใช 

7. การสนับสนุนและการชวยเหลือ (Support): 

• ความพรอมใหบริการ: ความพรอมในการใหบริการชวยเหลือหรือสนับสนุน 

• คุณภาพของการชวยเหลือ: ความพึงพอใจตอการสนับสนุนที่ไดรับจากทีมบริการลูกคา 

วิธีการวิเคราะห 

1. การสำรวจความคิดเห็นผูใช: 

• ใชแบบสอบถามหรือสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับประสบการณและความพึงพอใจของผูใช 

• ใชเครื่องมือสำรวจออนไลน เชน Google Forms หรือ SurveyMonkey 
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2. การวิเคราะหขอมูลการใชงาน: 

• ติดตามและวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับการใชงาน เชน เวลาที ่ใชในการโหลด, อัตราการคลิก,                 

และขอมูลการเขาใชแพลตฟอรม 

• ใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงเว็บ เชน Google Analytics 

3. การตรวจสอบขอรองเรียนและขอเสนอแนะ: 

• รวบรวมและวิเคราะหขอรองเรียนหรือขอเสนอแนะจากผูใชเพื่อระบุปญหาและความตองการ 

• ประเมินแนวโนมและขอบกพรองที่ตองการการปรับปรุง 

4. การประเมินการสนับสนุนและการชวยเหลือ: 

• ประเมินเวลาการตอบสนองและคุณภาพของการชวยเหลือที่ไดรับจากทีมบริการลูกคา 

• ตรวจสอบความพึงพอใจของผูใชจากการสนับสนุนที่ไดรับ 

ขอเสนอในการปรับปรุง 

1. การพัฒนาและออกแบบ: 

• ปรับปรุงการออกแบบและฟงกชันของแพลตฟอรมใหใชงานงายและเขาใจไดงาย 

• เพิ่มฟงกชันการคนหาหรือคำแนะนำที่ชวยใหผูใชสามารถหาขอมูลไดรวดเร็ว 

2. การเพิ่มความเร็วและความเสถียร: 

• ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบเพื่อลดเวลาในการโหลดและเพิ่มความเสถียร 

• ตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาดหรือปญหาที่เกิดข้ึนในระบบ 

3. การปรับปรุงขอมูลและการใหบริการ: 

• ตรวจสอบและอัปเดตขอมูลใหถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ 

• ใหขอมูลที่ชัดเจนและครอบคลุมเกี่ยวกับบริการที่มี 

4. การเสริมความปลอดภัยและความเปนสวนตัว: 

• เสริมมาตรการปองกันการโจมตีและรักษาความปลอดภัยของขอมูลผูใช 

• เพิ่มความโปรงใสในการจัดการขอมูลและการใชขอมูลผูใช 

5. การพัฒนาการสนับสนุนและการชวยเหลือ: 

• ปรับปรุงการตอบสนองและการสนับสนุนที่มีใหกับผูใช 

• เพิ่มชองทางการติดตอและการใหความชวยเหลือที่สะดวกและมีประสิทธิภาพ 

การติดตามตัวช ี ้ว ัดและการดำเนินการตามขอเสนอที ่ เสนอจะชวยเพิ ่มประสิทธ ิภาพและความพึงพอใจ                         

ในการใชแพลตฟอรมกลางหรือระบบสารสนเทศดานบริการ, ซ่ึงเปนการเสริมสรางประสบการณที่ดีและตอบสนองตอ

ความตองการของผูใชบริการไดอยางดีเยี่ยม 
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4.  ตัวช้ีวัดความพรอมใชงานของโครงสรางพ้ืนฐานสาธารณูปโภค 

การพิจารณาความพรอมใชงานของโครงสรางพื ้นฐานสาธารณูปโภคในเมืองพัทยาและขอเสนอแนะ                    

ที ่เกี ่ยวของสามารถชวยใหเมืองมีการพัฒนาและปรับปรุงในดานตาง ๆ เพื ่อใหตอบสนองตอความตองการ                   

ของประชาชนไดดียิ่งข้ึน ดานลางน้ีคือการวิเคราะหความพรอมใชงานและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในเมืองพัทยา 

1. น้ำประปา (Water Supply) 

สถานการณปจจุบัน: 

• การเขาถึงน้ำประปาในเมืองพัทยามีความครอบคลุมทั่วทั้งเมือง แตบางพื้นที่อาจพบปญหาการขาดแคลนน้ำ

ในชวงฤดูแลง 

ขอเสนอแนะ: 

• การขยายระบบน้ำประปา: ลงทุนในการขยายเครือขายน้ำประปาไปยังพื้นที่ที่ยังขาดแคลนและพื้นที่ขยายตัว

ใหม 

• การพัฒนาแหลงน้ำใหม: สำรวจและพัฒนาแหลงน้ำใหมเพื่อรองรับความตองการที่เพิ่มข้ึน 

• การปรับปรุงเทคโนโลยีการกรองน้ำ: ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการกรองและบำบัดน้ำเพื่อเพิ่มคุณภาพน้ำ 

2. ไฟฟา (Electricity) 

สถานการณปจจุบัน: 

• ระบบไฟฟาในเมืองพัทยามีความเสถียร แตบางพื้นที่อาจมีปญหาไฟฟาดับบอยครั้ง 

ขอเสนอแนะ: 

• การอัปเกรดโครงสรางพืน้ฐานไฟฟา: ลงทุนในการอัปเกรดโครงสรางพื้นฐานไฟฟา เชน การเพิ่มสายไฟฟาและ

ระบบสงไฟฟา 

• การพ ัฒนาแหล งพล ังงานทดแทน: ส งเสร ิมการใช พล ังงานทดแทน เช น พล ังงานแสงอาท ิตย                              

เพื่อลดการพึ่งพาพลังงานฟอสซิล 

• การติดตั้งระบบสำรองไฟฟา: ติดตั้งระบบสำรองไฟฟาเพื่อรับมือกับการหยุดชะงักของระบบ 

3. การขนสง (Transportation) 

สถานการณปจจุบัน: 

• ระบบขนสงสาธารณะในเมืองพัทยายังมีขอจำกัดและไมครอบคลุมทุกพื้นที่ 

ขอเสนอแนะ: 

• การขยายระบบขนสงสาธารณะ: เพิ ่มจำนวนเสนทางและบริการของระบบขนสงสาธารณะ เชน รถบัส           

และรถไฟฟา 

• การพัฒนาระบบขนสงอัจฉริยะ: ใชเทคโนโลยีในการจัดการการขนสง เช น ระบบติดตามตำแหนง                      

และแอปพลิเคชันสำหรับการจอง 

• การปร ับปร ุงโครงสร างพ ื ้นฐานถนน: ปร ับปร ุงถนนและส ัญญาณจราจรเพื ่อเพ ิ ่มความปลอดภัย                     

และลดการจราจรติดขัด 

4. ระบบระบายน้ำ (Drainage System) 
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สถานการณปจจุบัน: 

• ระบบระบายน้ำในเมืองพัทยามีปญหาน้ำทวมในบางพื้นที่โดยเฉพาะชวงฤดูฝน 

ขอเสนอแนะ: 

• การพัฒนาระบบระบายน้ำ: อัปเกรดระบบระบายน้ำเพื่อเพิ่มความสามารถในการรับน้ำฝนและลดน้ำทวม 

• การสรางพื้นที่เก็บน้ำฝน: สรางพื้นที่เก็บน้ำฝนหรือบอน้ำเพื่อชวยระบายน้ำออกจากพื้นที่ 

• การบำร ุงร ักษาระบบระบายน ้ำ :  ตรวจสอบและบำร ุ งร ักษาระบบระบายน ้ำอย  างสม ่ำ เสมอ                               

เพื่อปองกันการอุดตัน 

5. การจัดการขยะ (Waste Management) 

สถานการณปจจุบัน: 

• การจัดการขยะในเมืองพัทยามีประสิทธิภาพ แตยังมีปญหาขยะลนหลามในบางพื้นที่ 

ขอเสนอแนะ: 

• การเพิ่มระบบการรีไซเคิล: สงเสริมการรีไซเคิลและการจัดการขยะอยางยั่งยืน 

• การจัดการขยะอยางมีประสิทธิภาพ: เพิ่มความถ่ีในการเก็บขยะและใชเทคโนโลยีในการจัดการขยะ 

• การสรางความตระหนักรู: สงเสริมการศึกษาผูประชาชนเกี่ยวกับการจัดการขยะและการรีไซเคิล 
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บทท่ี 5 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

สงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกจิและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

(Encourage economic innovation and Eco-Friendly) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



98 
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ยุทธศาสตรที่ 3 
สงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

(Encourage economic innovation and Eco-Friendly) 

 

เปาประสงค  : 1. การเปนศูนยกลางดานสุขภาพที่ทันสมัยแหงภาคตะวันออก 

                 2. การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงคุณภาพและการทองเที่ยวสีเขียว 

                     3. การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน ภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

กลยุทธ :  1. การสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมดานสุขภาพ เชน บุคลากร โรงพยาบาล อุปกรณทาง

การแพทย และระบบสารสนเทศสาธารณสุขและสุขภาพ เพื่อใหเมืองพัทยาเปนศูนยกลางดาน

สุขภาพที่ทันสมัยแหงภาคตะวันออก และมุงสูการพัฒนาระบบการแพทยระดับนานาชาติ 

                  2. การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ ที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง 

 3. การสงเสริมการทองเที ่ยวสีเขียวใน 2 มิติ ไดแก 1) มิติดานสิ ่งแวดลอม และ 2) มิติดาน 

ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินและพหุวัฒนธรรม 

  4. การยกระดับอุตสาหกรรมไมซ (Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions: MICE) 

  5. การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การประกอบอาชีพ การสรางรายได ที่สามารถพึ่งตนเองภายใต 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  6. การสงเสริมเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค               

 

จุดยืนทางยุทธศาสตร   : 

                มุงเนนการสงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจการทองเที่ยว เมืองพัทยาเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม โดยการเชื่อมโยงความรวมมือของทุกภาคสวนในการฝาทุกวิกฤต ยกระดับศักยภาพเศรษฐกิจที่มี

โอกาสการจางงาน และสรางรายไดใหกับภาคประชาชนอยางทั่วถึง 

 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของยุทธศาสตร   :  

1. ผานเกณฑการประเมินข้ันตํ่าเพื่อการประกันคุณภาพการจดับริการสาธารณะขององคกร 

ปกครองสวนทองถ่ิน 3 ดาน ดังน้ี 

1.1 ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

1.2 ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทองเที่ยว และการลงทุน 

1.3 ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน 

2. ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน 2 ดาน ดังน้ี 

2.1 ดานชีวิตการงาน 

2.2 ดานรายได 
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3. ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 3ดาน ดังน้ี 

3.1 ดานเศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) 

3.2 ดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment) 

3.3 ดานพลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) 

 

ตัวช้ีวัดท่ีใชในการติดตามและประเมินผล   :  

 1. ตัวชี้วัดการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานสากลของสถานพยาบาลสังกัดเมืองพัทยา 

            2. ตัวชี้วัดปริมาณของแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนตามแนวคิดBCG 

            3. ตัวชี้วัดรายไดของประชาชนตอหัวหรือครัวเรือน 

            4. ตัวชี้วัดกลุมอาชีพชุมชนเมืองพัทยา 

 

วิธีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร (ปท่ี 1)   : 

ในการต ิดตามและประเม ินผลย ุทธศาสตร ท ี ่  3 สงเสร ิมนว ัตกรรมทางเศรษฐก ิจและเป นม ิตร                         

ต อสิ ่งแวดลอม (ปงบประมาณพ.ศ.2566) จะใชเกณฑสัมฤทธิ ์ผลและการบรรลุว ัตถุประสงคของนโยบาย 

(Achievement) ซึ ่งเปนการประเมินความสําเร็จโดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของเมืองพัทยา                    

ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ กับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในนโยบาย โดยการประเมินผลผลิต (Outputs)  

1. กำหนดตัวชี้วัด (Indicators) : กำหนดตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลไดชัดเจน เชน จำนวนธุรกิจใหมที่

เริ่มตนในพัทยา, มูลคาการลงทุนใหมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม, อัตราการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมเขาสูธุรกิจใน

พื้นที่ เปนตน 

2. เก็บขอมูลเบื้องตน (Baseline Data) : ทำการเก็บขอมูลพื้นฐาน (baseline data) เพื ่อทราบ

สถานภาพปจจุบันของแตละตัวชี้วัด ซ่ึงเปนพื้นฐานสำหรับการเปรียบเทียบและการวัดผลในอนาคต 

3. การติดตามและบันทึกขอมูล (Tracking and Recording) : ติดตามการดำเนินการและกิจกรรม

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร โดยบันทึกขอมูลอยางเปนระบบ เชน การจัดสรรงบประมาณ, การประชาสัมพันธ

โครงการ, การประชุมทำความเขาใจกับผูบริหาร, การตรวจสอบความกาวหนาของโครงการ เปนตน 

4. การวิเคราะหและประเมินผล (Analysis and Evaluation) : วิเคราะหขอมูลที ่เก็บรวบรวม                        

และประเมินผลตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว ปรับปรุงแผนการดำเนินงานตอไปหากจำเปน 

5. รายงานผลและสื่อสาร (Reporting and Communication) :  จัดทำรายงานผลการดำเนินการ                     

ตามยุทธศาสตร และสื่อสารผลตอผูที่เกี่ยวของ เชน ผูบริหาร สื่อมวลชน และสาธารณะ เปนตน 

 

ตัวช้ีวัดท่ีใชในการติดตามและประเมินผล : 

1. จำนวนธุรกิจใหมที่เริ่มตนในพัทยา : เปนตัวชี้วัดที่บงบอกถึงความนาสนใจของพัทยาเปนศูนยกลาง

ธุรกิจและนวัตกรรมใหม 
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2. มูลคาการลงทุนใหมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม : การวัดผลจากการลงทุนที่มีผลตอสิ่งแวดลอมในพื้นที่

อัตราการลงทุน 

3. การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมเขาสูธุรกิจ : วัดจากการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมเขาสู

กิจกรรมธุรกิจในพัทยา 

4. การเสริมสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ-เอกชน : เชน โครงการรวมสรางสรรคที่มีประโยชน                     

ตอเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม 

5. การสรางองคความรูและการศึกษา: การวัดผลจากการสรางองคความรูและการศึกษาที่เกี่ยวของ                    

กับนวัตกรรมและเทคโนโลยีในพัทยา 

 

ข้ันตอนการดำเนินงาน   : 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยเริ่มจากการศึกษาเกี่ยวกับยุทธศาสตรเมือง

พัทยาภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 และแผนการดำเนินงานเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งมีรายละเอียดของกิจกรรมและโครงการเมืองพัทยาที่เกี่ยวของตามยุทธศาสตร 

จากนั้นจึงกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญ กรอบแนวคิดการประเมินผล และเกณฑการติดตามและประเมินผลที่เหมาะสม

ตามแตละยุทธศาสตร ซ่ึงยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไดดังตอไปน้ี 

1. เปนศูนยกลางดานสุขภาพที่ทันสมัยแหงภาคตะวันออก ดวยการพัฒนาศักยภาพทางการแพทยและ 

บริการสุขภาพ พัฒนาโรงพยาบาลและศูนยการแพทยที ่ม ีเทคโนโลยีและอุปกรณทางการแพทยที ่ท ันสมัย                     

เพื ่อใหบริการการรักษาที ่ม ีคุณภาพสูง สนับสนุนการศึกษาและการอบรมในวงการแพทยและดานสุขภาพ                      

เพื ่อเพิ ่มศักยภาพและความเชี ่ยวชาญของบุคลากรทางการแพทย พัฒนาระบบสารสนเทศทางการแพทย                        

ที ่มีประสิทธิภาพ เพื่อการบริหารจัดการที่เปนระบบและการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ สนับสนุนการรับรอง

มาตรฐานสากลเช น Joint Commission International (JCI) เพ ื ่อใหโรงพยาบาลและศูนยการแพทย                          

ไดรับการยอมรับทั้งในและตางประเทศ พัฒนาบริการที่ประทับใจและตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการทาง

การแพทย เชน การจัดทำแผนการดูแลผู ปวยที ่ทันสมัยและเหมาะสม สรางพื ้นที ่สีเขียวและพื ้นที ่สาธารณะ                 

ที่เปนมิตรตอสุขภาพ เชน สวนสาธารณะ สนามกีฬา และทางเทาของเมือง สรางเสริมกิจกรรมที่สงเสริมสุขภาพ เชน 

การจัดกิจกรรมการออกกำลังกายทีส่าธารณะ เปนตน เพิ่มเติมสนับสนุนการรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการ

พัฒนาโครงการที่เกี่ยวกับสุขภาพและการแพทย สนับสนุนธุรกิจในพื้นที่ใหเขารวมกับโครงการที่เกี่ยวของกับสุขภาพ

และการแพทย 

2. การสงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจเบื้องตน การจัดตั้งจัดตั ้งศูนยนวัตกรรมเพื่อสงเสริมการพัฒนา                

และนว ัตกรรมในภาคธุรก ิจและอ ุตสาหกรรม โดยเฉพาะในพื ้นท ี ่ท ี ่ม ีศ ักยภาพทางเศรษฐก ิจของพัทยา                          

และใหความสำคัญตอการสนับสนุนธุรกิจสตารทอัพที่มีแนวคิดนวัตกรรมในพัทยา โดยการใหที่ปรึกษาทางธุรกิจ และ

การสนับสนุนทุนเริ ่มตน สรางโอกาสใหกับภาครัฐและเอกชนที่จะรวมมือกันในการพัฒนาโครงการที่สนับสนุน
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นวัตกรรมทางเศรษฐกิจ สนับสนุนการศึกษาและการอบรมที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหแกประชาชนและ

ธุรกิจในพื้นที่ 

3. การเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สงเสริมการอนุรักษและการใชทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่อยางยั่งยืน รวมถึง

การจัดการทรัพยากรน้ำและพื้นที่สีเขียว สนับสนุนโครงการที่ชวยลดการมลพิษและการปลอยกาซเรือนกระจกในพื้นที่ 

สรางพื้นที่สีเขียวและพื้นที่สาธารณะที่สะดวกสบายแกประชาชน สนับสนุนโครงการการใชพลังงานทดแทนและการลด

การใชพลังงานที่มีผลตอสิ่งแวดลอม 

ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปนปแรกในการติดตามและประเมินผล จึงมีลักษณะของการศึกษาและ

สำรวจในลักษณะของการกำหนดฐานขอมูลสำคัญและหลักเกณฑ เพื่อใหสามารถใชในการสังเกตและเปรียบเทียบชุด

ขอมูลในปงบประมาณ พ.ศ.2567 – 2570 (ปที่ 2-5) ตอไปไดอยางตอเน่ือง 

ขั้นตอนที่ 2 วางแผนเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงที่มาตางๆทั้งหนวยงานภายในหนวยงานภายนอกที่

เกี่ยวของ และขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยางประชากรผูรับประโยชน ประกอบดวย 

1. ขอมูลสำหรับการประเมินผลผลิตระดับปฏิบัติการ (Operation outputs) มีแหลงที่มาของขอมูล ดังน้ี 

1.1 ขอมูลสถานพยาบาล ที่ตั ้งอัตราการรองรับผูปวยและสัดสวนประชาชนในพื้นที่ขอมูลแหลง

ทองเที่ยวในพื้นที่เมืองพัทยา 

1.2  สถิติประชากร เมืองพัทยา 

1.3  จำนวนโครงการที่เมืองพัทยามีการสนับสนุนงบประมาณ หรือสนับสนุนกลุมอาชีพกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนกลุมการทองเที่ยว ฯลฯ 

1.4 จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่เมืองพัทยาดำเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพ 

2. ขอมูลสำหรับการประเมินผลผลิตในภาพรวม (Overall outputs) มีแหลงที่มาของขอมูล ดังน้ี 

2.1  ขอมูลจากสถานพยาบาลในสังกัดเมืองพัทยาและขอมูลประชากรจากเมืองพัทยา 

2.2  ขอมูลจากภาพถายดาวเทียมและการสำรวจแหลงพื้นที่ทองเที่ยวรายชุมชน 

2.3  แบบสอบถามขอมูลประชากรเก็บรวบรวมจากประชาชนกลุมตัวอยาง 

2.4  ขอมูลการประเมินมาตรฐานข้ันต่ำการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

 

ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนี  

1. ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีดานสถานพยาบาล การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานสากลของ

สถานพยาบาลสังกัดเมืองพัทยา โดยใชขอมูลสถานพยาบาล ที่ตั้งอัตราการรองรับผูปวย และสัดสวนประชาชนในพื้นที่

ขอมูลแหลงทองเที่ยวในพื้นที่เมืองพัทยา ซึ ่งเขตพื้นที่เมืองพัทยารองรับและรักษาผูปวย สงเสริมการใหบริการ

ประชาชนทางดานสาธารณสุข ประกอบดวยโรงพยาบาลในสังกัดของ รัฐ โรงพยาบาลของเอกชน โรงพยาบาลที่อยูใน

กำกับดูแลของเมืองพัทยา ศูนยบริการสาธารณสุขเมือง พัทยา ศูนยสาธารณสุข มูลฐานชุมชนเมืองพัทยา อาสาสมคัร

สาธารณสุขในเขตเมืองพัทยา คลินิก ราน ขายยา และคลินิกสัตวแพทย ขอมูลสำหรับการวิเคราะหประกอบดวย    

1) โรงพยาบาลรัฐจำนวน 1 แหง ไดแก โรงพยาบาลบางละมุง  
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2) โรงพยาบาลของเอกชน จำนวน 4 แหง ไดแก โรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา, โรงพยาบาลพัทยาเมโม

เรียล, โรงพยาบาลพัทยาอินเตอร และโรงพยาบาลจอมเทียน 

3) โรงพยาบาลในกำกับดูแลของเมืองพัทยา จำนวน 1 แหง ไดแก โรงพยาบาลเมืองพัทยา 

4) ศูนยบริการสาธารณสุขเมืองพัทยา จำนวน1 แหง ไดแก ศูนยบริการสาธารณสุข เมืองพัทยา 

5) ศูนยแพทยชุมชน 2 แหง ไดแก ศูนยแพทยชุมชนบานเกาะลาน (โอนไปอยูเกาะลาน)และศูนย

แพทยชุมชนเมืองพัทยา (วัดบุณยกัญจนาราม) 

6) ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนเมืองพัทยา จำนวน 32 แหง 

7) อาสาสมัครสาธารณสุขในเขตเมืองพัทยา (อสม.) จำนวน 231 คน 

8) ทีมเฝาระวังสอบสวนโรคเคลื ่อนที ่เร ็ว (SRRT) เมืองพัทยา จำนวน 153 คนและจิตอาสา                     

จำนวน 57  คน 

9) คลินิก จำนวน 359 แหง 

10) รานขายยา จำนวน 473 แหง 

11) คลินิกสัตวแพทย จำนวน 39 แหง 

ที่มา : สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (2566)  

 

2. ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีดานขอมูลประชากร เมืองพัทยาเปนหนึ่งในเมืองทองเที่ยวที่สำคัญของ

ประเทศไทย ดวยการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว มีการอพยพแรงงานจากถิ่นอื่นเขามาทำงานในภาคการทองเที่ยวและ

บริการ ทำใหประชากรแฝงมีจำนวนมากกวาประชากรตามทะเบียนราษฎรประมาณ 4-5 เทา ซึ่งคิดเปนจำนวน

ประมาณ 400,000 - 500,000 คนในชวงเวลาปกติ อยางไรก็ตาม สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

ไดสงผลใหประชากรแฝงลดลงอยางมีนัยสำคัญ จากขอมูลของโครงการสำรวจและวิเคราะหขอมูลทั่วไป จำนวน การ

กระจายตัวและวัตถุประสงคในการยายถิ่นของประชากรแฝงในเมืองพัทยา เพื่อใชกำหนดแนวทางในการวางแผน

พัฒนาเมืองพัทยา ระยะที ่ 3 ประจำป พ.ศ. 2565 (จัดทำโดยฝายวิจัยและประเมินผล สำนักยุทธศาสตรและ

งบประมาณ) พบวามีจำนวนประชากรแฝงจำนวน 317,967 คน ซึ่งไมไดมีการแจงยายที่อยูเขามาตามกฎหมาย

ทะเบียนราษฎร ซ่ึงปจจัยที่มีผลตอจำนวนประชากรแฝง ไดแก  

1) เมืองพัทยามีสถานที่ทองเที่ยวและสถานบันเทิงมากมาย ทำใหมีนักทองเที่ยวและแรงงานเขามาเปน

จำนวนมาก  

2) การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมๆ และโครงสรางพื้นฐานสงเสริมการทองเที่ยว  

3) แรงงานจากจังหวัดตางๆ รวมถึงแรงงานตางชาติที่เขามาทำงานในภาคการบริการ เชน โรงแรม 

รานอาหาร และการกอสราง  

4) การเคลื่อนยายของแรงงานมีผลโดยตรงตอจำนวนประชากรแฝงในพัทยา  

5) การแพรระบาดของโควิด-19 สงผลใหมีการเคลื่อนยายกลับภูมิลำเนาของแรงงาน และการลดลง

ของนักทองเที่ยวตางชาติและในประเทศทำใหจำนวนประชากรแฝงลดลงอยางมีนัยสำคัญ  
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ซ่ึงอาจจำเปนตองเพิ่มการจัดเก็บและบริหารจัดการขอมูลประชากรแฝงอยางเปนระบบ เพื่อนำมาวิเคราะห

และวางแผนการพัฒนาเมืองอยางแมนยำ รวมถึงสงเสริมใหประชากรแฝงมีการแจงยายที่อยูเขามาตามกฎหมาย

ทะเบียนราษฎรเพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน พัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่ตอบสนองตอการเติบโตของประชากรแฝง เชน ที่

อยูอาศัย ระบบน้ำและไฟฟา สงเสริมการทองเที่ยวในรูปแบบใหม ๆ ที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวกลับมาไดหลัง

สถานการณโควิด-19 

3. ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีดานจำนวนโครงการที่เมืองพัทยามีการสนับสนุนงบประมาณหรือ

สนับสนุนกลุ มอาชีพ กลุ ม ว ิสาหกิจช ุมชนกลุ มการทองเที ่ยวเพื ่อเสร ิมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ                  

และยกระดับคุณภาพชีว ิตของประชากร ขอมูลรายงานประจำปของเม ืองพัทยา หร ือสำนักย ุทธศาสตร                      

และงบประมาณ ซึ่งเมืองพัทยามีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนโครงการตางๆ มีจำนวนมากมายขึ้นอยูกับ

แผนงานและนโยบายของแตละป งบประมาณเหลานี้อาจครอบคลุมถึงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การปรับปรุง

บริการสาธารณะ และการสงเสริมการทองเที่ยว มีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและความรูใหกับกลุมอาชีพตางๆ เชน 

การทำงานในภาคบริการ การประกอบอาชีพเสริม การทำธุรกิจขนาดเล็ก มีการสนับสนุนเงินทุนหรือสินเชื่อเพื่อ

ชวยเหลือกลุ มอาชีพในการเร ิ ่มตนหรือขยายธุรกิจ การจัดอบรมและใหคำปรึกษาเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ                     

ในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนการสนับสนุนดานการตลาด เชน การจัดแสดงสินคา การประชาสัมพันธ                

ผานชองทางตางๆ  

4. ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีดานจำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่เมืองพัทยาดำเนินการเกี่ยวกับการ

สงเสริมอาชีพ ไดแก 

1) จำนวนโครงการสงเสริมอาชีพที่ดำเนินการในแตละป จำนวนกิจกรรมตางๆ ที่ดำเนินการภายใน

โครงการแตละโครงการ 

2) ประเภทของการสงเสริมอาชีพ การจัดประเภทโครงการ เชน การฝกอบรม การใหคำปรึกษา การ

สนับสนุนเงินทุน การจัดงานแสดงสินคาและผลิตภัณฑทองถ่ิน และขอมูลเกี่ยวกับประเภทของอาชีพ

ที่ไดรับการสงเสริม เชน การทองเที่ยว การเกษตร การประมง งานฝมือ และบริการ 

3) ขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณที่จัดสรรใหกับโครงการสงเสริมอาชีพและการสนับสนุนเงินทุนหรือสินเชื่อ

ใหกับ กลุมอาชีพตางๆ  

4) ขอมูลเกี ่ยวกับจำนวนผูเขารวมโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมอาชีพ การวิเคราะหผลลัพธของ

โครงการ เชน การสรางงานใหม การเพิ่มรายได ความพึงพอใจของผูเขารวม 

 

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Survey Research) เพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากประชาชนทั่วไปในพื้นที่ 42 
ชุมชนในเขตพื้นที่เมืองพัทยา สำหรับนำมาใชในการประเมินผลลัพธในแงมุมของผูรับประโยชน หรือมีสวนเกี่ยวของใน
โครงการและกิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของเมืองพัทยา และหรือเก็บ
รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเปนขอมูลทุติยภูมิที่ผานการรวบรวม วิเคราะห และเผยแพร
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เปนสาธารณะจากหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกดังที่กำหนดไวในข้ันตอนที่ 2 สำหรับนำมาใชในการประเมิน
ในประเด็นอื่นๆ ที่สามารถประเมินไดตามเกณฑ 

ขั้นตอนที่ 4 นำขอมูลทั้งขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูลเชิงปริมาณที่เก็บรวบรวมไดมาทำการตรวจสอบความ
สมบูรณของขอมูล กอนเขาสูกระบวนการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) ภายใตกรอบแนวคิดของการติดตามและ
ประเมินผล หรือตัวชี้วัดที่ไดจัดทำข้ึน 

 

ข้ันตอนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลตามกรอบของวัตถุประสงค แนวคิดของการติดตามและประเมินผล และตัวชี้วดั
สำหรับการประเมินยุทธศาสตรทั้ง 5 ดาน และ 19 ตัวชี้วัด ที่ไดกำหนดไว ดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) สำหรับในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพ และวิธีการ วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) 
และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) สำหรับ ในสวนของขอมูลเชิงปริมาณภาพ 

ขั้นตอนที่ 6 นำเสนอขอมูล (Data Presentation) โดยจัดทำเปนรายงานโครงการติดตาม และประเมินผล
ตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 

 

การวิเคราะหขอมูล  : 

การวิเคราะหขอมูลสำหรับการประเมินผลยุทธศาสตรที่ 3 มีวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1.  กำหนดตัวชี้วัดและรายละเอียดของตัวชี้วัดสำหรับการประเมินผลการดำเนินงานรายมิต ิ

2.  กำหนดดัชนีชี้วัด และคาสถิติตางๆที่ตองเก็บบันทึก ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 (ปที่1) เพื่อใชเปน

ฐานขอมูลในลักษณะของการตั้งเปนเกณฑ และกำหนดเปนดัชนีชี้วัดที่ใชในการติดตาม เปรียบเทียบ และประเมินผล

ตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนาเมืองพัทยา ในปงบประมาณตอไป (ปที่ 2-5) 

3.  นำขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง หรือหนวยงานตางๆมาทำการวิเคราะหดวยวิธีการ สรุปขอมูล 

การจัดกลุมขอมูลตามดัชนีตัวชี้วัดรายดาน และการจำแนกขอมูลรายมิติ ภายใตกรอบแนวคิดของการประเมินผล และ

ตัวชี้วัดรายมิติที่ไดจัดทำไว 

4.  นำขอมูลที่ไดวิเคราะห และจำแนกไวเปนมิติยุทธศาสตรรายดานมาเก็บเปนฐานขอมูล เพื่อใหไดขอสรุป

ระดับของผลการประเมินการดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยาในสวนของงบประมาณป พ.ศ. 2566 และเพื่อใชเปน

เกณฑในการกำหนดดัชนีชี้วัด/คาเปาหมาย รวมถึงเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดในปงบประมาณตอไป 
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สรุปผลการวิเคราะหยุทธศาสตรท่ี 3 

 

1. ตัวช้ีวัดการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานสากลของสถานพยาบาลสังกัดเมืองพัทยา 

• ขอมูลจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล หรือ สรพ. 

วิเคราะหจากขอมูลโรงพยาบาล 

การวิเคราะหนี้ชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของการรับรองมาตรฐานสากลในการยกระดับคุณภาพการบริการทาง

การแพทยและสรางความเชื่อมั่นใหกับผูปวย ทั้งในและนอกประเทศ ขอมูลนี้สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา

นโยบายและแผนการพัฒนาสถานพยาบาลในอนาคต  

1) ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีดานสถานพยาบาล การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานสากล

ของสถานพยาบาลสังกัดเมืองพัทยา โดยใชขอมูลสถานพยาบาล ที่ตั้งอัตราการรองรับผูปวย และสัดสวนประชาชนใน

พื้นที่ขอมูลแหลงทองเที่ยวในพื้นที่เมืองพัทยา ซึ่งเขตพื้นที่เมืองพัทยารองรับและรักษาผูปวย สงเสริมการใหบริการ

ประชาชนทางดานสาธารณสุข ประกอบดวยโรงพยาบาลในสังกัดของรัฐ โรงพยาบาลของเอกชน โรงพยาบาลที่อยูใน

กำกับดูแลของเมืองพัทยา ศูนยบริการสาธารณสุขเมืองพัทยา ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนเมืองพัทยา อาสาสมัคร

สาธารณสุขในเขตเมืองพัทยา คลินิก รานขายยา และคลินิกสัตวแพทย ขอมูลสำหรับการวิเคราะหประกอบดวย   

1. โรงพยาบาลรัฐจำนวน 1 แหง  

2. โรงพยาบาลของเอกชน จำนวน 4 แหง 

- โรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา  

- โรงพยาบาลพัทยาเมโมเรียล  

- โรงพยาบาลพัทยาอินเตอร  

- โรงพยาบาลจอมเทียน  

3. โรงพยาบาลในกำกับดูแลของเมืองพัทยา จำนวน 1 แหง  

4. ศูนยบริการสาธารณสุขเมืองพัทยา จำนวน 1 แหง  

5. ศูนยแพทยชุมชน จำนวน 2 แหง  

6. ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนเมืองพัทยา จำนวน 32 แหง 

7. อาสาสมัครสาธารณสุขในเขตเมืองพัทยา (อสม.) จำนวน 231 คน 

8. ทีมเฝาระวังสอบสวนโรคเคลื ่อนที ่เร็ว (SRRT) เมืองพัทยา จำนวน 153 คน และจิตอาสา  

จำนวน 57  คน 

9. คลินิก จำนวน 359 แหง 

10. รานขายยา จำนวน 473 แหง 

11. คลินิกสัตวแพทย จำนวน 39 แหง 

ที่มา : กองบริหารการสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข (2566) 
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1.1.2 การประเมินและการรับรอง 

       สถานพยาบาลที่ไดรบัการรับรองมาตรฐานสากล: เชน Joint Commission International - JCI หรือ

มาตรฐาน HA ของไทย 

 

• ดัชนียอยดานประเภทของการรับรองมาตรฐาน 

สถานพยาบาลที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน JCI และ HA มีความแตกตางกันในดานการบริหารจัดการ การ

บริการทางการแพทย และการดูแลผูปวย ซ่ึงสงผลใหมีความหลากหลายในการใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการ

ของผูปวย ไดแก 

ประเภทของการรับรอง : สวนใหญเปนการรับรองตามมาตรฐาน JCI และมาตรฐาน HA  

ความแตกตางในการรับรอง : ความแตกตางระหวางการรับรองของ JCI และ HA ในดานการบรหิารจัดการ 

การบริการทางการแพทย และการดูแลผูปวย รักษาและปรับปรุงคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง โดยการประเมิน

และรับฟงความคิดเห็นจากผูปวย 

 

• ดัชนียอยดานประเภทของการรับรองมาตรฐาน 

มาตรฐาน JCI (Joint Commission International) อยูในการกำกับดูแลของ The Joint Commission 

ซึ่งเปนสถาบันของสหรัฐอเมริกาที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล เปนองคกรอิสระที่ไมหวังผลกำไร และมีการ

ดำเนินงานมานานกวา 75 ป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการพัฒนาคุณภาพ และความปลอดภัยในการดูแล

รักษาพยาบาลผูปวยใหกับสถานพยาบาลตางๆ ทั่วโลกอยางตอเนื่อง ดวยการตรวจประเมินอยางละเอียดถี่ถวน 

ตลอดจนใหการรับรองมาตรฐานคุณภาพแกสถานพยาบาลที่มีคุณสมบัติเปนไปตามขอกำหนด ในปจจุบันทั่วโลกมี

สถานพยาบาลที่ผานการรับรองมาตรฐาน JCI แลวกวา 300 แหง จาก 39 ประเทศ และสำหรับในประเทศไทยมี

สถานพยาบาลที่ผานการรับรองมาตรฐาน JCI รวม 53 แหง ไดแก โรงพยาบาล 43 แหง และคลินิกอีก 10 แหง โดย

กรมสบส. ก็ไดมีนโยบายพัฒนาและสงเสริมใหความรูสถานพยาบาลของประเทศไทยใหไดรับการรับรองจาก

มาตรฐานสากล JCI มาอยางตอเน่ือง 

การตรวจประเมินของ The Joint Commission เพื่อพิจารณารับรองสถานพยาบาลตามมาตรฐาน JCI น้ัน 

ครอบคลุมทั้งการบริหารจัดการองคกร ทิศทางและภาวะผูนำ ระบบโครงสรางความปลอดภัยทางกายภาพ ระบบการ

รองรับภาวะฉุกเฉิน ระบบการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ระบบการสื่อสารและสารสนเทศ ระบบการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล ระบบคุณภาพและความปลอดภัยผูปวย รวมไปถึงการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการดูแล

รักษาตั้งแตผูปวยเขามาในโรงพยาบาล จนกระทั่งผูปวยออกจากโรงพยาบาล โดยคำนึงถึงสิทธิผูปวย การใหขอมูล

เกี่ยวกับโรคและอาการที่เปน ตลอดจนการปฏิบัติที่ถูกตองเพื่อใหกระบวนการดูแลรักษาเกิดผลลัพธที่ใหประโยชน

สูงสุดตอผูปวย 

มาตรฐาน HA (Hospi ta l  Accred i tat ion)  “มาตรฐานโรงพยาบาลและบร ิการส ุขภาพ                         

ฉบับเฉลิมพระเกียรติ ฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป” ซึ ่งประกาศใชเมื ่อพ.ศ. 2549 เปนมาตรฐานที ่ประมวล                  

เอาขอกำหนดสำคัญมาตรฐาน 3 เร ื ่อง ไดแก มาตรฐานการดูแลผู ป วย มาตรฐานการสรางเสร ิมส ุขภาพ                       



107 
 

โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

และเกณฑ บร ิหารจ ัดการส ู  ความเป น เล ิศ  มาตรฐานด ั งกล  าวได  ร ับการร ับรองในระด ับสากลจาก                                  

ISQua (International Society for Quality in Healthcare) เมื ่อตนป 2553 ISQua เปนองคกรเดียว                         

ที ่ ให การร ับรองระบบ Healthcare Accreditat ion ของประเทศต างๆ ท ั ่วโลก การท ี ่มาตรฐาน HA                           

ไดร ับการรับรองจาก ISQua ถือเปนกาวที ่สำคัญในการสรางภาพลักษณของกระบวนการรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาลของประเทศไทย ใหเปนที ่ยอมรับในระดับสากล และชวยใหผู มารับบริการในสถานพยาบาล                       

ที่ไดรับการรับรองกระบวนการคุณภาพ HA ไมวาจะเปนชาวไทยหรือชาวตางชาติใหมั่นใจในคุณภาพของบริการ               

ที่จะไดรับมากยิ่งข้ึน 

 

• ดัชนียอยดานการบริการทางการแพทย 

การประเมินคุณภาพการบริการพบวาผู ป วยมีความพึงพอใจสูง และมีอ ัตราการกลับมาใชบร ิการ                        

ที่สถานพยาบาลที่ไดรับการรับรองมาตรฐานสากลเพิ่มขึ้น การใหบริการที่มีคุณภาพสูงมีผลใหผูปวยไดรับการดูแลที่ดี

และปลอดภัย ไดแก  

การประเม ินค ุณภาพการบร ิการ :  การประเม ินความพ ึงพอใจของผ ู ป วยและการตอบสนอง                                 

ตอความตองการของผู ปวย อัตราการกลับมาใชบริการ: อัตราการกลับมาใชบริการของผู ปวยที ่มีการรับรอง

มาตรฐานสากลสูงข้ึน  

การส ง เสร ิมการฝ กอบรมบ ุคลากร :  จ ัดการฝ กอบรมเพ ิ ่ม เต ิมให ก ับบ ุคลากรทางการแพทย                               

เพื่อรักษามาตรฐานและความเปนมืออาชพีในการใหบริการ 

 

• ดัชนียอยดานการการบริหารจัดการและการพัฒนา 

สถานพยาบาลที่ไดรับการรับรองไดดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน รวมถึงการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการแพทย และการพัฒนาทักษะบุคลากรอยางตอเนื่อง การฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่องเปนสวน

สำคัญที่ชวยรักษามาตรฐานการบริการ ไดแก 

การปรับปรุงและพัฒนา: การปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การจัดการระบบสารสนเทศทาง

การแพทย และการพัฒนาทักษะบุคลากร  

การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ: การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ                              

และการใหบริการทางการแพทยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกสบาย 

การฝกอบรมและการศึกษา: การสงเสริมการฝกอบรมและการศึกษาเพิ่มเติมสำหรับบุคลากรทางการแพทย                 

เพื่อรักษามาตรฐานการบริการ 

 

• ดัชนียอยดานผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 

การร ับรองมาตรฐานสากลช วยเพ ิ ่มความเช ื ่อม ั ่นของนักท องเท ี ่ยวและผ ู ป วยจากต างประเทศ                            

สงผลใหมีการเพิ่มรายไดจากการใหบริการทางการแพทย นอกจากนี้ยังชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากร                

ในเมืองพัทยาและพื้นที่ใกลเคียง ไดแก 
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ผลกระทบทางเศรษฐกิจ: การร ับรองมาตรฐานสากลชวยเพิ ่มความเชื ่อมั ่นของนักทองเท ี ่ยวและผู ป วย                        

จากตางประเทศ สงผลใหมีการเพิ่มรายไดจากการใหบริการทางการแพทย  

ผลกระทบทางสังคม : การมีสถานพยาบาลที ่ได ร ับการร ับรองมาตรฐานสากลชวยยกระดับคุณภาพชีวิต                        

ของประชากรในเมืองพัทยาและพื้นที่ใกลเคียง 

รหัสข้ันการรับรอง 

การรับรองและสถานะการรับรองของสถานพยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 

 

ตารางท่ี 16 รายช่ือโรงพยาบาลท่ีผานการรับรอง HA และ A-HA  

โรงพยาบาล H Code สังกัด ชนิด รพ. 

กรุงเทพพัทยาโรงพยาบาลท่ัวไปขนาดใหญ 
11850 

เอกชน สมาคมโรงพยาบาล

เอกชน 

กองพันพยาบาล สนับสนุน 12456 กระทรวงกลาโหม กรมแพทยทหารบก 

เกาะจันทร 28006 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพช. 

เกาะสีชัง 10824 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพช. 

คายนวมินทราชิน ี 11486 กระทรวงกลาโหม กรมแพทยทหารบก 

จอมเทียน โรงพยาบาลท่ัวไปขนาดกลาง 41859 เอกชน เอกชน 

จุฬารัตน ชลเวชโรงพยาบาลท่ัวไปขนาดกลาง 

ท่ัวไปขนาดกลาง 
11845 

เอกชน สมาคมโรงพยาบาล

เอกชน 

เฉพาะทางมะเร็งขนาดเล็กแคนเซอรอลิอันซ ศรีราชา 41711 เอกชน เอกชน 

ชลบุรี 10662 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพศ. 

ท่ัวไปขนาดใหญสมิติเวช ชลบุรี 40768 เอกชน เอกชน 

บอทอง 10826 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพช. 

บางละมุง 10819 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพท. 

บานบึง 10817 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพช. 

ปยะเวชช บอวินโรงพยาบาลท่ัวไปขนาดกลาง 23914 เอกชน เอกชน 

แผนกแพทยศูนยฝกทหาร 12453 กระทรวงกลาโหม กรมแพทยทหารเรือ 

แผนกแพทยฯรร.ทหารเกล็ดแกว 12454 กระทรวงกลาโหม กรมแพทยทหารเรือ 

พญาไท ศรีราชาโรงพยาบาลท่ัวไปขนาดใหญ 
11855 

เอกชน สมาคมโรงพยาบาล

เอกชน 

พนัสนิคม 10822 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพท. 

พัทยาเมโมเรียลโรงพยาบาลท่ัวไปขนาดกลาง 
11851 

เอกชน สมาคมโรงพยาบาล

เอกชน 

พัทยาอินเตอรเนช่ันแนลฮอสพิทอลโรงพยาบาลท่ัวไปขนาดกลาง 
11852 

เอกชน สมาคมโรงพยาบาล

เอกชน 
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ตารางท่ี 16 รายช่ือโรงพยาบาลท่ีผานการรับรอง HA และ A-HA (ตอ) 

โรงพยาบาล H Code สังกัด ชนิด รพ. 

พานทอง 10821 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพช. 

มหาวิทยาลัยบูรพา 13766 มหาวิทยาลัย โรงเรียนแพทย 

มะเร็งชลบุรี 13760 รัฐในสังกัดสธ. กรมการแพทย 

เมืองพัทยา 28005 กระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย 

วัดญาณสังวราราม 10820 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพช. 

วิภาราม อมตะนครโรงพยาบาลท่ัวไปขนาดใหญ 40750 เอกชน เอกชน 

วิภารามแหลมฉบังโรงพยาบาลท่ัวไปขนาดใหญ 
11854 

เอกชน สมาคมโรงพยาบาล

เอกชน 

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ กรมแพทยทหารเรือ 13758 กระทรวงกลาโหม กรมแพทยทหารเรือ 

สมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา สภากาชาดไทย 13754 สภากาชาดไทย สภากาชาดไทย 

สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผูสูงอายุ จังหวัดชลบุรี 12442 รัฐในสังกัดสธ. กรมการแพทย 

สมิติเวช ศรีราชาโรงพยาบาลท่ัวไปขนาดใหญ 
11853 

เอกชน สมาคมโรงพยาบาล

เอกชน 

สัตหีบ กม.10 10825 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพช. 

หนวยกามโรคและโรคเอดสท่ี ๖.๑ อำเภอบางละมุง (ศูนยพัทยา

รักษ) 
77500 

รัฐในสังกัดสธ. กรมควบคุมโรค 

หนองใหญ 10818 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพช. 

แหลมฉบัง 10823 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพช. 

อาภากรเกียรติวงศ 11487 กระทรวงกลาโหม กรมแพทยทหารเรือ 

เอกชล 2 โรงพยาบาลท่ัวไปขนาดใหญ 
23207 

เอกชน สมาคมโรงพยาบาล

เอกชน 

เอกชลโรงพยาบาลท่ัวไปขนาดใหญ 
11847 

เอกชน สมาคมโรงพยาบาล

เอกชน 

(ขอมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2567) 

 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

ตัวช้ีวัดท่ีใชในการติดตามและประเมินผล   :  

1. ตัวช้ีวัดการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานสากลของสถานพยาบาลสังกัดเมืองพัทยา 

การผลักดันใหโรงพยาบาลสังกัดเมืองพัทยาไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เปนกาวสำคัญ                  

ในการยกระด ับค ุณภาพบร ิการทางการแพทย   สร างความเช ื ่อม ั ่นให ก ับประชาชนและน ักท องเท ี ่ยว                                

และสงเสริมภาพลักษณที ่ดีของเมืองพัทยาในระดับสากล ซึ่งทางพัทยาจะตองเลือกมาตรฐานสากลที่เหมาะสม               

กับขนาดและประเภทของโรงพยาบาล เชน JCI, HA หรือมาตรฐานอื ่นๆ ที ่ไดร ับการยอมรับในระดับสากล                   

รวมทั ้งจ ัดต ั ้งคณะทำงานที ่ม ีความหลากหลายทั ้งจากภายในและภายนอกองคกร เพ ื ่อร วมก ันวางแผน                         

และดำเนินงาน และประเมินความพรอมของโรงพยาบาลในทุกดาน เชน ดานบุคลากร กระบวนการทำงาน                    



110 
 

โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

สิ่งอำนวยความสะดวก และระบบสารสนเทศ ปรับปรุงกระบวนการทำงานใหสอดคลองกับมาตรฐานที่กำหนด        

เชน กระบวนการใหการดูแลผูปวย กระบวนการควบคุมการติดเชื ้อ รวมถึงจัดอบรมพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 

ความสามารถ และทักษะที่สอดคลองกับมาตรฐานที่กำหนด จัดหาเทคโนโลยีที่จำเปน เชน ระบบสารสนเทศสุขภาพ 

เครื่องมือทางการแพทย เพื่อสนับสนุนการทำงาน และมีการประเมินผลการดำเนินงานอยางสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุง

แกไข 

ตัวอยางเกณฑการประเมินตามมาตรฐาน HA 

• ความปลอดภัยของผู ป วย: มีการดำเนินงานเพื ่อลดความเส ี ่ยงตอการเกิดอันตรายตอผู ป วย เชน                       

การปองกันการตกหลน การปองกันการติดเชื้อ 

• คุณภาพการดูแลผูปวย: มีการใหการดูแลผูปวยอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

• การมีสวนรวมของผูปวย: ผูปวยมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาของตนเอง 

• การบริหารจัดการ: มีการบริหารจัดการโรงพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใส 

• การพัฒนาอยางตอเน่ือง: มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการทำงานอยางตอเน่ือง 

ทางพัทยาอาจเพิ ่มเติมดานสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก เชน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาลเอกชน                  

เพื ่อแลกเปลี ่ยนเรียนรู และพัฒนารวมกัน ขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐทั ้งในดานงบประมาณและนโยบาย               

และสรางเครือขายกับโรงพยาบาลอื่นๆ ที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและเรียนรู               

จากกัน 

ตารางท่ี 17 ตัวอยางท่ีใชในการติดตามและประเมินผลโดยมีกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน 

กิจกรรมหลัก ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ กำหนดเวลา 

การวิเคราะหความพรอม จำนวนขอบกพรองท่ีพบ หัวหนาแตละหนวยงาน ภายใน 3 เดือน 

การพัฒนากระบวนการทำงาน จำนวนกระบวนการท่ีปรับปรุง คณะทำงานปรับปรุงกระบวนการ ตอเนื่อง 

การอบรมพัฒนาบุคลากร จำนวนบุคลากรท่ีผานการอบรม ฝายพัฒนาบุคลากร ตอเนื่อง 

การจัดหาเทคโนโลยี จำนวนเคร่ืองมือแพทยท่ีจัดหา ฝายการแพทย ภายใน 1 ป 

การส่ือสารภายในองคกร จำนวนบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรม ฝายบริหาร ตอเนื่อง 

การประเมินตนเอง ผลการประเมินตนเองเปนไปตามเกณฑ

ท่ีกำหนดหรือไม 

คณะทำงานประเมินตนเอง ทุก 6 เดือน 

 

ทั ้งนี ้การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานสากลของสถานพยาบาลสังกัดเมืองพัทยาจำเปนตอง                  

มีแหลงงบประมาณของโรงพยาบาล, การสนับสนุนจากภาครัฐ, การระดมทุนจากภาคเอกชน คาอบรมบุคลากร, คา

จัดซื้อเครื่องมือแพทย, คาจางที่ปรึกษา มีการจัดทำการบริหารโครงการ ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง หัวหนา

หนวยงานที่เกี่ยวของ และผูเชี่ยวชาญ และมีแบงงานตามความรับผิดชอบ เชน คณะทำงานพัฒนากระบวนการทำงาน 

คณะทำงานประเมินตนเอง และมีแผนปฏิบัตกิารที่เปนรูปธรรมชัดเจนโดยระบุเรื่องหัวขอ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาและ

จำนวนงบประมาณ เปนตน 
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2. ตัวช้ีวัดปริมาณของแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนตามแนวคิด BCG (Bio-Circular-Green Economy) 

  การประเมินความยั ่งยืนและความเปนมิตรตอสิ ่งแวดลอมในเมืองพัทยานั ้นมีความสำคัญอยางมาก                   

ในการจัดการและพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพดานตางๆ ของตัวชี ้ว ัดที ่สำคัญ สามารถประเมิน                  

และปร ับปร ุงการพ ัฒนาแหลงท องเท ี ่ยวให มีความย ั ่งย ืนมากย ิ ่งข ึ ้น โดยคำนึงถ ึงการร ักษาส ิ ่งแวดล อม                             

การใช ทร ัพยากรอยางม ีประส ิทธ ิภาพ และการส งเสร ิมเศรษฐก ิจทองถ ิ ่น ข อม ูลท ี ่ ได จากการว ิ เคราะห                                

จะเปนประโยชนในการวางแผนและตัดสินใจเพื ่อการพัฒนาแหลงทองเที ่ยวในระยะยาวอยางมีประสิทธิภาพ                 

และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 

• ดัชนียอยดาน Bio Economy (เศรษฐกิจชีวภาพ) 

1) ความหลากหลายทางชีวภาพ 

- จำนวนชนิดพันธุพืชและสัตว: ตัวชี้วัดนี้ประเมินจำนวนและความหลากหลายของพืชและสัตวที่พบใน

แหลงทองเที่ยว เพื่อประเมินการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพและการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

- โครงการอนุรักษ: จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่มุงเนนการอนุรักษและฟนฟูความหลากหลายทาง

ชีวภาพ 

2) การใชทรัพยากรทองถ่ิน 

- การใชวัตถุดิบทองถิ่น: การวัดสัดสวนการใชวัตถุดิบและผลิตภัณฑจากทองถิ่นในการพัฒนา และ

ดำเนินการแหลงทองเที่ยว เชน การใชวัสดุกอสรางทองถ่ินและผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมทองถ่ิน 

- การสนับสนุนเศรษฐกิจทองถิ่น: จำนวนการซื้อสินคาหรือบริการจากชุมชนทองถิ่นและผลกระทบตอ 

เศรษฐกิจของชุมชน 

 

• ดัชนียอยดาน circular Economy (เศรษฐกิจหมุนเวียน) 

1) การจัดการขยะ 

- ปริมาณขยะที่เกิดข้ึน: การวัดปริมาณขยะที่เกิดข้ึนในแหลงทองเที่ยว โดยแบงเปนประเภทขยะทั่วไป 

ขยะรีไซเคิล และขยะที่นำกลับมาใชใหม 

-  อัตราการรีไซเคิลและการนำกลับมาใชใหม: เปอรเซ็นตของขยะที่ถูกรีไซเคิลหรือนำกลับมาใชใหม

จากขยะทั้งหมดที่เกิดข้ึน 

2) การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

- การใชพลังงาน: การวัดปริมาณการใชพลังงานในแหลงทองเที่ยว เชน การใชไฟฟาและเชื้อเพลิง 

- การใชทรัพยากรน้ำ: การติดตามการใชและการจัดการน้ำ เชน การใชน้ำอยางประหยัดและการใช

ระบบการจัดการน้ำที่ยั่งยืน 
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• ดัชนียอยดาน Green Economy (เศรษฐกิจสีเขียว) 

1) การลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

- การวัดการปลอย CO2: ปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด (CO2) จากกิจกรรมที่เกิดข้ึนใน   

แหลงทองเที่ยว เชน การขนสง การใชพลังงาน 

- การใชพลังงานหมุนเวียน: สัดสวนการใชพลังงานหมุนเวียนในแหลงทองเที่ยว เชน พลังงานแสงอาทิตย 

พลังงานลม 

2) การอนุรักษสิ่งแวดลอม 

- โครงการอนุรักษธรรมชาติ: จำนวนโครงการที่มุงเนนการอนุรักษธรรมชาติ เชน การปลูกตนไม การ

รักษาแหลงน้ำ 

- การลดการใชสารเคมี: การลดหรือหลีกเลี ่ยงการใชสารเคมีที ่เปนอันตรายในการดำเนินกิจกรรม

ทองเที่ยว 

 

• ดัชนียอยดาน ความรวมมือกับชุมชนทองถิ่น 

1) การมีสวนรวมของชุมชน 

- จำนวนโครงการที ่มีการมีสวนรวมของชุมชน: จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที ่มีการมีสวนรวม                        

ของชุมชนทองถ่ินในการพัฒนาและจัดการแหลงทองเที่ยว 

- ความคิดเห็นและความพึงพอใจของชุมชน: การสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของชุมชน

ทองถ่ินตอแหลงทองเที่ยวและการพัฒนา 

2) การสนับสนุนเศรษฐกิจทองถ่ิน 

- การสรางงานและรายไดใหกับชุมชน: จำนวนงานที่สรางขึ้นและรายไดที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว 

- การใชบริการจากทองถ่ิน: สัดสวนของบริการและผลิตภัณฑที่มาจากชุมชนทองถ่ิน 

 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

แนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) หรือ BCG (Bio-Circular-Green Economy) มุงเนนการพัฒนา

เศรษฐก ิจท ี ่ย ั ่ งย ืน โดยให ความสำค ัญก ับทร ัพยากรช ีวภาพ การใช ทร ัพยากรอย างม ีประส ิทธ ิภาพ                                 

และการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เมื ่อนำแนวคิด BCG มาประยุกตใชกับภาคการทองเที่ยว จะสงผลใหเกิด                 

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ยั ่งยืน ทางพัทยาสามารถวัดจำนวนนักทองเที่ยวที่เขามาเยี่ยมชมชุมชน รายไดเฉลี่ย      

ตอครัวเรือน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที ่ยว เพื ่อประเมินผลกระทบของการพัฒนาการทองเที ่ยว                  

เชิงสรางสรรค หรือ จำนวนขยะที่ลดลง และสัดสวนของนักทองเที่ยว ที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพื่อประเมินผลกระทบ

ของมาตรการอนุรักษสิ่งแวดลอม เปนตน การเลือกใชตัวชี้วัดเพิ่มเติม ที่เหมาะสมสอดคลองกับแนวคิด BCG เชน 
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พิจารณาจากลักษณะของแหลงทองเท่ียว: 

• แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ: เนนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับจำนวนนักทองเที่ยวที่เขาชมพื้นที่อนุรักษ รายได

จากคาธรรมเนียมเขาชม และผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน ปริมาณขยะที่ลดลง 

• แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม: เนนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับจำนวนนักทองเที่ยวที่เขาชมแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม รายไดจากการจำหนายสินคาหัตถกรรม และการมีสวนรวมของชุมชน 

• แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ: เนนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับจำนวนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการสุขภาพ รายไดจาก

การใหบริการ และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

พิจารณาจากเปาหมายการพัฒนา: 

• เพ่ิมจำนวนนักทองเท่ียว: เนนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับจำนวนนักทองเที่ยวและรายได 

• สงเสร ิมการทองเที ่ยวอยางย ั ่งย ืน: เนนตัวชี ้ว ัดที ่ เก ี ่ยวของก ับผลกระทบตอสิ ่งแวดลอม สังคม                       

และเศรษฐกิจ 

• พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน: เนนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับรายไดของชุมชน การมีสวนรวมของชุมชน และ

การอนุรักษวัฒนธรรม 

ซึ ่งทางพัทยาอาจสรางฐานขอมูลเพื ่อรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที ่ไดจากการวัด นำเทคโนโลยีมาใช                               

ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล เชน ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เซ็นเซอร ชักชวนใหชุมชนมีสวนรวมใน

การกำหนดตัวชี ้ว ัดและรวบรวมขอมูล และสื ่อสารผลการประเมินใหผ ู ม ีส วนไดส วนเสียทราบ เพื ่อใหเกิด                

ความเขาใจและรวมกันแกไขปญหาไดอยางยั่งยืน 

ตัวอยางตัวชีว้ัดเพิ่มเติมอืน่ๆที่สามารถนำไปปรับใชวัดปริมาณของแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนตามแนวคิด BCG 

• ดัชนีความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยว: เปนตัวชี้วัดที่รวมเอาตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม   มา

วิเคราะหรวมกัน เพื่อใหไดภาพรวมของความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยว 

• รอยเทาคารบอนของการทองเที่ยว: วัดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกที่เกิดจากกิจกรรมการทองเที่ยว 

• อัตราการหมุนเวียนของนักทองเที่ยว: วัดจำนวนครั้งที่นักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนซ้ำ 

• สัดสวนของงบประมาณที่ใชในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

• จำนวนโครงการวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

ขอเสนอแนะเหลานี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อใหการวัดผลและประเมินผลการพัฒนาแหลงทองเที ่ยวอยางยั ่งยืน                         

มีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และสามารถนำไปใชในการตัดสินใจและวางแผนการพัฒนาที่เหมาะสม 
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ภาพท่ี 3 แหลงทองเท่ียวเมืองพัทยา 

ภาพท่ี 4 ภาพถายดาวเทียมแหลงทองเท่ียวเมืองพัทยา 

 

3. ตัวช้ีวัดรายไดของประชาชนตอหัวหรือครัวเรือน 

การเน นการติดตามและประเม ินรายได  เฉล ี ่ย การว ิ เคราะหความแตกตางในรายได  การใช จ าย                        

ของครัวเรือน และการสนับสนุนการสรางงานและธุรกิจ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน รวมถึงการพัฒนาทักษะ              

และการศึกษาขอมูลที่ไดจะชวยใหการวางแผนการพัฒนาเศรษฐกิจของเมืองพัทยาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ              

และสามารถเพิ่มรายไดและคุณภาพชีวิตของประชาชนไดอยางยั่งยืน 

 

• ดัชนียอยดานการวิเคราะหตัวช้ีวัดรายไดตอหัว 

ขอมูลสําคัญของจังหวัด ป 2565 ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ พบวา จังหวัดชลบุรีมี

ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) ทั้งหมด 892,061.76 ลานบาท (ขอมูล ป 2563) และประชากรมีรายไดเฉลี่ย 

471,722.79 บาท/คน/ปโดยมีรายละเอียดดานตางๆ ดังน้ี 

1. การอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญที่สุดของเมืองพัทยา 

ปจจุบันมีการจางแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมากกวารอยละ 90 ของแรงงานในภาคอุตสาหกรรม โดย

กิจกรรมตาง ๆ เชน โรงแรม รีสอรท บังกะโล ไนทคลับ สถานบันเทิง รานอาหาร เปนตน มีโรงงานอุตสาหกรรม เชน 

โรงงานท ําคอนกร ีต  อ ิฐบล ็อก แผ นพ ื ้นคอนกร ีต  วงกบประต ูหน  าต  าง  โรงงานแป  งม ันส ํ าปะหลั ง                            

โรงงานอัดมันเสน เปนตน 



115 
 

โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

2. การเกษตรกรรม พื้นที่เกษตรกรรมของเมืองพัทยาอยูในบริเวณตําบลหวยใหญ (บางสวน) และตําบล                

หนองปลาไหล (บางสวน) โดยมีการปลูกมันสําปะหลัง สับปะรดและมะพราว เปนตน ประชากรประกอบอาชีพดานน้ีมี

จํานวนนอยมาก เพราะปจจุบัน ที่ดินมีราคาสูง ทําใหการลงทุนภาคการเกษตรนอยลงไปดวย 

3. การพาณิชยกรรมและการบริการ มีการประกอบการดานพาณิชยกรรม เชน การทําธุรกิจ การคาปลีก    

ธุรกิจนําเขา – สงออก และการใหบริการแกนักทองเที่ยว ประเภทขายหรือเชาอุปกรณในการอํานวยความสะดวก และ

ความบันเทิงแกนักทองเที่ยว เชน การใหเชารถยนต, รถจักรยานยนต, เรือเจ็ทสกี, เรือนําเที่ยว, เรือลากรม, เรือลาก

กลวย เปนตน นอกจากน้ียังมี 

- โรงแรม จํานวน 1,100 แหง 

- รีสอรท จํานวน 224 แหง 

- เกสทเฮาส จํานวน 283 แหง 

- คอนโดมิเนียม จํานวน 375 แหง 

- หมูบานจัดสรร จํานวน 215 แหง 

- บังกะโล จํานวน 23 แหง 

- อพารทเมนท , แมนชั่น จํานวน 656 แหง 

- ธนาคาร , เคานเตอรธนาคาร จํานวน 540 แหง 

- สถานีบริการน้ำมัน จํานวน 30 แหง 

- สถานีบริการ LPG จํานวน 15 แหง 

- สถานีบริการ NGV จํานวน 3 แหง 

- หางสรรพสินคา, ซุปเปอรมารเก็ต/สะดวกซ้ือ จํานวน 595 แหง 

- รานอาหาร จํานวน 3,159 แหง 

- สถานบันเทิง (รวมบารเบียร, สปา, นวดแผนโบราณ) จํานวน 1,102 แหง 

- สถานที่ทองเที่ยว จํานวน 238 แหง 

จากขอมูลผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) และรายไดเฉลี่ยตอประชากรตอคนตอป หมายความวาหาก

อางอิงขอมูลประชากร 113,122 คน มีรายไดเฉลี่ย 471,722.79 บาท/คน/ป รายไดเฉลี่ยตอเดือนจะอยูที่ประมาณ 

39,310.23 บาท หากสนับสนุนการฝกอบรมในสาขาที่มีรายไดสูง เชน เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการธุรกิจ 

พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาใหตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงาน รวมถึงสนับสนุนธุรกิจสตารท

อัพ : สงเสริมการสรางและการพัฒนาธุรกิจสตารทอัพที่มีศักยภาพในการเติบโต การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานที่

สำคัญ เชน การพัฒนาและขยายศูนยการประชุมและศูนยธุรกิจเพื่อรองรับการจัดงานและกิจกรรมทางธุรกิจขนาด

ใหญ ซึ่งชวยดึงดูดนักลงทุนและธุรกิจใหม การสรางอาคารสำนักงานที่ทันสมัยและพื้นที่ทำงานรวม (co-working 

spaces) เพื่อรองรับการเริ่มตนธุรกิจและการขยายตัวของธุรกิจใหม การสรางศูนยนวัตกรรม ที่สนับสนุนการวิจัยและ

พัฒนาเทคโนโลยีใหม เพื่อใหธุรกิจใหมมีโอกาสในการเขาถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย การพัฒนาทักษะที่ตรง

ตามความตองการของตลาดแรงงาน, การสนับสนุนการเขาถึงการศึกษา, และการสรางความรวมมือที่มีประสิทธิภาพ

กับภาคธุรกิจ 
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• ดัชนียอยดานการวิเคราะหความแตกตางในรายได 

การกระจายรายไดเปนตัวชี ้ว ัดสำคัญในการประเมินความเปนธรรมและความยั ่งย ืนทางเศรษฐกิจ                      

ในพ ื ้นท ี ่ ใดพื ้นที ่หน ึ ่ง สำหร ับเม ืองพัทยา การว ิเคราะหการกระจายรายได  โดยม ีป จจ ัยการม ีส วนร วม                                

ในภาคเศรษฐกิจที ่แตกตางกัน เชน การทองเที ่ยว, การบริการ, การคา และอุตสาหกรรม สงผลใหรายได                       

ของประชากรแตกตางกัน ซ่ึงประชากรมีการศึกษาสูงและทักษะที่ทันสมัยมักจะมีรายไดสูงกวาการเปรียบเทียบรายได

ในเขตเมืองกับเขตชนบทของพัทยา โดยทั่วไปเขตเมืองมีแนวโนมที่จะมีรายไดสูงกวาเขตชนบท และการวิเคราะห

รายไดในพื้นที่เฉพาะ เชน พื้นที่ทองเที่ยวหลักและพื้นที่ที่เปนแหลงอุตสาหกรรมจะมีรายไดสูงกวา ซึ่งการสงเสริม

การศึกษาและฝกอบรมทักษะประชากรทุกกลุม การสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็กและกลาง (SMEs) การสรางโอกาสใน

การทำงานที่มีรายไดสูง สงเสริมการลงทุนในภาคสวนที่มีศักยภาพในการสรางงานที่มีรายไดสูง การพัฒนาสวัสดิการ

สังคม การปรับปรุงและขยายการใหบริการสวัสดิการสังคมเพื่อชวยเหลือประชากรที่มีรายไดนอย จะชวยเพิ่มการ

กระจายรายไดสูทุกภาคสวน 

 

• ดัชนียอยดานการวิเคราะหรายไดตอครัวเรือน 

รายไดเฉลี ่ยตอครัวเรือนในเมืองพัทยาอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับภาคสวนเศรษฐกิจที่ครัวเรือนนั ้นๆ                

มีสวนรวม โดยเฉพาะการทองเที่ยว, การบริการ, และการคาปลีกที่มีอิทธิพลสูงตอรายได รายไดตอครัวเรือน                 

ในพื ้นที่ตางๆ ของพัทยาอาจแตกตางกัน เชน ในเขตเมือง, เขตทองเที ่ยว, และเขตชานเมือง มีความแตกตาง                 

ของรายไดระหวางครัวเรือนที ่มีรายไดสูงและรายไดนอย ความไมเทาเทียมนี ้อาจไดร ับการวัดโดยดัชนีจีนิ                      

(Gini Index) โดยปจจัยที่สงผลตอความไมเทาเทียม: ระดับการศึกษา, ทักษะ, และภาคเศรษฐกิจที่ครัวเรือน                   

มีสวนรวมเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหเกิดความไมเทาเทียม อุตสาหกรรมหลักดานการทองเที่ยวและการบริการผลกระทบ

ตอรายไดของครัวเรือนในพัทยา ครัวเรือนที่มีสมาชิกที่มีการศึกษาสูงและทักษะที่เปนที่ตองการของตลาดแรงงาน

มักจะมีรายไดสูงกวารายไดครัวเรือนขึ้นอยูกับวามีการจางงานในอาชีพที่มีรายไดสูงหรือต่ำ และจำนวนสมาชิกใน

ครัวเรือนที่มีงานทำ ซึ่งครัวเรือนที่มีสวนรวมในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมักจะมีรายไดสูง โดยเฉพาะในชวงฤดูกาล

ทองเที่ยว การเปลี่ยนแปลงในภาคการทองเที่ยว เชน การลดลงของจำนวนนักทองเที่ยว อาจสงผลกระทบตอรายได

ของครัวเรือนที่พึ่งพาการทองเที่ยว ดังนั้นการปรับปรุงและขยายการใหบริการสวัสดิการสังคมเพื่อชวยเหลือครัวเรอืน

ที่มีรายไดนอย การดึงดูดการลงทุนในอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการสรางงานและรายไดสูง เชน เทคโนโลยีและ

การแพทย และการสนับสนุนทางการเงินเพื่อสงเสริมการเติบโตของธุรกิจขนาดเล็กและกลาง สามารถชวยปรับปรุง

รายไดครัวเรือนและลดความไมเทาเทียมทางรายไดในเมืองพัทยาได 

 

ผลการวิจัยดัชนียอยดานการวิเคราะหรายไดตอครัวเรือน 

• การวิเคราะหการใชจายของครัวเรือน 

เม ืองทองเท ี ่ยวเช นพัทยามักม ีค าครองชีพส ูงข ึ ้นเน ื ่องจากความตองการสินคาบร ิการที ่ เพ ิ ่ม ข้ึน                         

จากนักทองเที่ยวรายไดจากการทองเที่ยวสามารถนำไปสูการใชจายที่สูงขึ้นในหมวดตางๆ เชน การบริโภคสินคา

ฟุมเฟอยและบริการตางๆ ซึ่งมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในการใชจาย จากผลกระทบจากสถานการณเศรษฐกิจ: การ
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

เปลี ่ยนแปลงของเศรษฐกิจทั ้งในระดับทองถิ ่นและระดับประเทศสามารถสงผลตอการใชจายของครัวเรือน                  

เช น การลดลงของรายได หร ือการเพ ิ ่มข ึ ้นของคาครองชีพ การเปล ี ่ยนแปลงในร ูปแบบการใช จ าย เชน                            

การซื ้อสินคาทางออนไลนมากขึ ้น นโยบายการปรับปรุงการใชจ ายของครัวเรือนควรการสงเสริมการออม                    

และการบร ิหารจ ัดการ เง ิน :  การ ให ความร ู  และ เคร ื ่ องม ือ ในการวางแผนการใช  จ  ายและการออม                                      

การสนับสนุนคาครองชีพการใหสว ัสดิการและการชวยเหลือทางการเงินสำหรับครัวเร ือนที ่ม ีรายไดน อย                     

และนโยบายท ี ่ เน นการสน ับสน ุนค าครองช ีพ  การส งเสร ิมการออม และการพ ัฒนาเศรษฐก ิจท อง ถ่ิน                             

สามารถชวยปรับปรุงการใชจายของครัวเรือนในพัทยาไดอยางยั่งยืน 

ที่มา : รายงานการสำรวจรายรับรายจายของครัวเรือนและรายงานคาครองชีพ สำนักงานสถิติแหงชาต ิ(2566) 

 

• ดัชนียอยดานการพัฒนาเศรษฐกิจและการสรางรายได 

1. การสนับสนุนธุรกิจและการสรางงาน 

จำนวนธุรกิจที่เปดใหมและการสรางงานใหมในเมืองพัทยา 

การเปดธุรกิจใหมเปนตัวชี้วัดที่สำคัญของการเติบโตทางเศรษฐกิจ การเพิ่มขึ้นของธุรกิจใหมสามารถแสดง

ถึงความมั่นใจของผูประกอบการในโอกาสทางธุรกิจในพัทยา ธุรกิจที่เปดใหมสวนใหญมีแนวโนมที่จะเปนธุรกิจ                 

ขนาดเล็กและกลาง (SMEs) เชน รานอาหาร โรงแรม  สปา และรานคาปลีก ธุรกิจใหมมักจะสรางโอกาส                       

ในการจางงานใหม โดยเฉพาะในภาคการทองเที่ยว การบริการ และการคา งานที่ถูกสรางขึ้นใหมมักจะเปนงาน               

ในภาคการบริการ เชน พนักงานโรงแรม, พนักงานรานอาหาร, และพนักงานขาย ซึ่งปจจัยสงผลตอการเปดธุรกิจใหม

และการสรางงานมาจากการสนับสนุนจากรัฐบาล เชน การลดภาษี, การใหสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ, และการสงเสริมการ

ลงท ุน การพ ัฒนาโครงสร  างพ ื ้นฐานท ี ่ ด ี  เช น ถนน ,  ระบบขนส  งมวลชน ,  และบร ิการอ ินเทอร  เ น็ต                               

สภาพเศรษฐกิจที ่ด ีและความตองการของตลาดที ่ส ูงสามารถสงเสริมการเปดธ ุรกิจใหมและการสรางงาน                      

การเปดธุรกิจใหมและการสรางงานใหมในเมืองพัทยาเปนตัวชี้วัดสำคัญของการเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนา

ส ังคม โดยม ีป จจ ัยหลายอย างท ี ่ส งผลต อการเป ดธ ุรก ิจใหม และการสร างงาน มาตรการและนโยบาย                               

ที่เนนการสนับสนุนผู ประกอบการใหมและการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานจะชวยสงเสริมการเติบโตของธุรกิจ                       

และการสรางงานใหมในเมืองพัทยา 

ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (2566) และ หอการคาจังหวัดชลบุร ี(2566) 

 

2. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

การขยายและปรับปรุงถนนเพื่อรองรับการจราจรที่เพิ่มขึ้น ซึ่งจะชวยลดปญหาการจราจรติดขัด และเพิ่ม

ความสะดวกในการเดินทาง โครงการถนนวงแหวนชวยเชื ่อมตอระหวางพื้นที่ตางๆ ในเมืองพัทยา และลดความ

หนาแนนของการจราจรในเขตเมือง การติดตั้งระบบสัญญาณจราจรอัจฉริยะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการจราจรและลด

ปญหารถติด การพัฒนาการขนสงมวลชน เชน การพัฒนาระบบรถไฟฟาหรือรถรางในเมืองพัทยาจะชวยลดการใช

รถยนตสวนบุคคล และเพิ่มทางเลือกในการเดินทาง การเพิ่มจำนวนและปรับปรุงคุณภาพของสายรถโดยสารประจำ

ทางจะชวยใหประชาชนมีการเดินทางที่สะดวกและประหยัดมากขึ้น การพัฒนาทาเรือและการขนสงทางน้ำจะเพิ่ม
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ทางเลือกในการเดินทางและการขนสงสินคา สวนการการพัฒนาบริการพื้นฐาน การขยายและปรับปรุงระบบ

น้ำประปาและไฟฟาใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน จะชวยเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน การพัฒนาระบบ

ระบายน้ำและโครงสรางพื้นฐานเพื่อปองกันและจัดการน้ำทวม จะชวยลดความเสียหายจากน้ำทวมและเพิ่มความ

ปลอดภัยใหกับประชาชน ขยายและปรับปรุงสถานพยาบาลและโรงเรียน จะชวยใหประชาชนเขาถึงบริการสุขภาพ

และการศึกษาไดอยางทั่วถึง ซึ่งการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่ดีจะดึงดูดนักทองเที่ยวมากขึ้น ชวยเพิ่มรายไดจากการ

ทองเที่ยว การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานชวยเพิ่มโอกาสในการลงทุนและการทำธุรกิจ สงเสริมการสรางงานและเพิ่ม

รายไดใหกับประชาชนทองถิ่น โครงสรางพื้นฐานที่ดีจะเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน ชวยใหการดำรงชีวิตเปนไป

อยางสะดวกสบายและปลอดภัย การจัดหางบประมาณ และการจัดการเงินทุนที่เพียงพอสำหรับการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐาน การประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ เพื่อใหการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การ

บำรุงรักษาและการจัดการโครงสรางพื้นฐานอยางตอเน่ืองเพื่อใหคงความมีประสิทธิภาพและยาวนาน 

ที่มา: สำนักชาง เมืองพัทยา (2566) 

 

• ดัชนียอยดานการพัฒนาทักษะและการศึกษา 

1. การพัฒนาทักษะแรงงาน 

ปจจุบันมีสถานศึกษาที่ใหการศึกษาขั้นพื้นฐานและอาชีวศึกษาหลายแหงในเมืองพัทยา โครงการฝกอบรมหลาย

โครงการที่เนนการพัฒนาทักษะในสาขาตางๆ เชน การทองเที่ยว, การบริการ, และเทคโนโลยีสารสนเทศ,การฝกอบรม

ในสาขาวิชาชีพตางๆ เชน การทำอาหาร, การบริการโรงแรม, การทำสปา และการขาย, การฝกอบรมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ, การพัฒนาเว็บไซต, การตลาดออนไลน และการใชงานซอฟตแวรตางๆ การฝกอบรมภาษาอังกฤษและ

ภาษาตางประเทศอื่นๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการสื่อสารกับนักทองเที่ยวและนักลงทุนตางชาติ ขอจำกัดคือ การ

ขาดแคลนงบประมาณและทรัพยากรที่จำเปนสำหรับการจัดฝกอบรมและพัฒนาทักษะ ประชาชนบางกลุมอาจไม

สามารถเขาถึงโอกาสในการฝกอบรมได เชน ผูสูงอายุหรือคนพิการ การควบคุมคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรมและการ

ประกันวาผูที่ผานการฝกอบรมมีทักษะที่จำเปนตอการทำงานจริง ซึ่งเมืองพัทยาไดรับงบประมานการสนับสนุนการ

รวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดหาเงินทุนและทรัพยากรสำหรับการฝกอบรม การพัฒนาหลักสูตรที่

สอดคลองกับความตองการของตลาดและเทคโนโลยีใหมๆการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดฝกอบรมออนไลนเพื่อให

ประชาชนสามารถเขาถึงการฝกอบรมไดงายข้ึน 

ที่มา : สำนักงานพัฒนาชมุชนจังหวัดชลบุรี (2566) 

 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

 เมืองพัทยาเปนเมืองทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการสรางรายไดใหกับประชาชนไดอยางมาก แตการกระจาย

รายไดใหถึงมือประชาชนทุกกลุ มอยางเทาเทียมกันยังคงเปนประเด็นที ่ต องพิจารณา ดังนั ้น ขอเสนอแนะ                     

ในการเพิ่มรายไดของประชาชนตอหัวหรือครัวเรือนของเมืองพัทยา มีดังน้ี 
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1. สงเสริมการทองเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน 

• กระจายรายได: สงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ตางๆ ของเมืองพัทยา ไมจำกัดเฉพาะแหลงทองเที่ยวหลัก เพื่อ

กระจายรายไดใหถึงชุมชนตางๆ 

• พัฒนาผลิตภัณฑทองเที่ยว: สรางสรรคผลิตภัณฑทองเที่ยวที่หลากหลาย เชน ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม ทองเที่ยวเชิงกีฬา เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน 

• สงเสริมการทองเที่ยววิถีชุมชน: สนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว เพื่อใหรายไดกลับคืนสู

ชุมชน 

• ยกระดับมาตรฐานการบริการ: พัฒนาคุณภาพการบริการของผูประกอบการทองเที่ยว เพื่อสรางความ

ประทับใจใหกับนักทองเที่ยวและดึงดูดใหกลับมาเยือนซ้ำ 

2. พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

• สงเสริม SMEs: สนับสนุนผู ประกอบการรายยอยและวิสาหกิจชุมชน ใหมีโอกาสเขาถึงแหลงเงินทุน 

เทคโนโลยี และตลาด 

• พัฒนาผลิตภัณฑชุมชน: สรางสรรคผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณและคุณภาพ เพื่อจำหนายทั้งใน และนอกพื้นที่ 

• สงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตร: พัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร เชน สวนผลไม ฟารมสัตว เพื่อสรางรายได

ใหกับเกษตรกรและชุมชน 

3. พัฒนาบุคลากร 

• ฝกอบรมทักษะ: จัดอบรมพัฒนาบุคลากรในภาคการทองเที่ยวใหมีความรูความสามารถตรงตามความตองการ

ของตลาด 

• สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต: สนับสนุนใหประชาชนมีโอกาสเขาถึงการเรียนรูและพัฒนาทักษะใหมๆ เพื่อเพิ่ม

โอกาสในการทำงาน 

• สงเสริมอาชีพเสริม: สนับสนุนใหประชาชนมีอาชีพเสริม เชน การทำอาหาร การทำของที่ระลึก เพื่อเพิ่ม

รายได 

4. สงเสริมการลงทุน 

• ดึงดูดนักลงทุน: สรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการลงทุน เชน การลดขั้นตอนการขออนุญาต การใหสิทธิ

ประโยชนทางภาษี 

• สงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมสรางสรรค: สนับสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมสรางสรรค เชน ภาพยนตร 

โทรทัศน เกม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑทองถ่ิน 

5. พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

• คมนาคมขนสง: ปรับปรุงระบบคมนาคมขนสงใหสะดวกและรวดเร็ว เชน การขยายถนน การสรางรถไฟฟา 

• สาธารณูปโภค: พัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน น้ำประปา ไฟฟา ระบบบำบัดน้ำเสีย เพื่อรองรับการเติบโต

ของเมือง 

• ดิจิทัล: พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล เพื่อสงเสริมการทำธุรกรรมออนไลนและการตลาดออนไลน 

6. สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
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• สรางเวทีใหประชาชนมีสวนรวม: จัดเวทีใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะในการพัฒนาเมือง 

• สงเสริมการจัดตั้งกลุมสหกรณ: สนับสนุนใหประชาชนรวมกลุมกันจัดตั้งสหกรณ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขัน 

นอกจากนี้ ควรมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอยางตอเนื ่อง เพื่อปรับปรุงและพัฒนาแผนงานให

สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป การเพิ่มรายไดของประชาชนในเมืองพัทยาเปนเรื่องที่ตองใชเวลาและความ

รวมมือจากทุกภาคสวน หากทุกฝายรวมมือกันอยางจริงจัง เชื่อวาเมืองพัทยาจะสามารถพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให

เติบโตอยางยั่งยืนได 

แหลงขอมูล: สภาอุตสาหกรรมจังหวดัชลบุรี (2566) 

 

4. ตัวช้ีวัดกลุมอาชีพชุมชนเมืองพัทยา 

การมุงเนนที่การติดตามการกระจายกลุมอาชีพ, การพัฒนาทักษะและการฝกอบรม, การสนับสนุนวิสาหกิจ

ชุมชนและการสรางเครือขายธุรกิจ, และการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานและการสนับสนุนการเขาถึงทรัพยากร                     

ขอมูลที ่ไดจากการวิเคราะหจะชวยใหการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและยั ่งยืน                   

โดยเสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเมืองพัทยา 

 

1. การวิเคราะหกลุมอาชีพหลักและอาชีพรองในชุมชน 

• ดัชนียอยดานการติดตามการกระจายกลุมอาชีพ 

ตารางท่ี 18 เกณฑช้ีวัดบริการสาธารณะ โครงการหรือกิจกรรมสงเสรมิกลุมอาชีพฯ 

ที่มา: รายงานผลการประเมินผลมาตรฐานข้ันต่ำการจดับริการสาธารณะ เมืองพัทยา (2566) 

จำนวนโครงการท่ีเมืองพัทยามีการสนับสนุนฯ 

จำนวนโครงการหร ือก ิจกรรมท ี ่  เม ืองพ ัทยา ส  ง เสร ิมหร ือให การสน ับสน ุน กล ุ มอาช ีพต าง ๆ                               

เชน กลุมเกษตรกร กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมแปรรูปการผลิต กลุมการทองเที่ยว หรือกลุมอาชีพอื่นๆ ใหสามารถ

ดำเนินการไดอยางยั่งยืน และมีรายไดตอเน่ือง และทำไดสูงกวาคาเปาหมาย เมืองพัทยาเปนหน่ึงในจุดหมายปลายทาง

ที่สำคัญของประเทศไทย มีการกระจายกลุมอาชีพที่หลากหลาย ซึ่งประกอบไปดวยการเกษตร การคา การบริการ 

และการทองเที่ยว การวิเคราะหนี้จะพิจารณาถึงสัดสวนและบทบาทของกลุมอาชีพตางๆ ในชุมชนเมืองพัทยา ซ่ึง

เกณฑชี้วัดบริการสาธารณะ 

จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที ่เมืองพัทยา สงเสริมหรือใหการสนับสนุน กลุมอาชพีตาง ๆ เชน กลุมเกษตรกร กลุม

วิสาหกิจชุมชน กลุมแปรรูปการผลติ กลุมการทองเที่ยว หรือกลุมอาชีพอืน่ๆ ใหสามารถดำเนินการไดอยางยั่งยืน 

และมีรายไดตอเน่ือง 

คาเปาหมาย  

(รอยละ) 

กรอบการประเมิน 

(A) 

การจดับริการ 

สาธารณะ (B) 

(B) เทียบ กับ (A)  

(รอยละ) 
ผลการประเมิน 

100 2 3 150 สูงกวาคาเปาหมาย 
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การเกษตรมีสัดสวนคอนขางนอยเมื่อเทียบกับอาชีพอื่นๆ เนื่องจากพื้นที่เมืองพัทยามีความเปนเมืองสูง การคาเปน

กลุมอาชีพที่มีสัดสวนสูง โดยเฉพาะในเขตเมืองและบริเวณทองเที่ยว การบริการ เปนกลุมอาชีพที่มีสัดสวนสูงมาก 

เนื่องจากเมืองพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ การทองเที่ยวมีบทบาทสำคัญและมีการจางงานมากในภาคนี้โดย

เฉพาะารทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงกีฬา และการทองเที่ยวชายหาดและการ

ทองเที่ยวเปนกลุมอาชีพหลักที่สนับสนุนเศรษฐกจิเมืองพัทยา โดยสรางรายไดจากนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ 

จึงมีขอเสนอแนะไดวาควรเพิ่มเติมสนับสนุนการทำเกษตรเชิงนิเวศและเกษตรอินทรีย เพื่อสรางความยั่งยืนและเพิ่ม

มูลคาของผลิตภัณฑ การพัฒนาการคาออนไลน เพื่อขยายตลาดและเพิ่มชองทางการจำหนาย การฝกอบรมและพัฒนา

ทักษะในภาคการบริการเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการและการแขงขันในตลาดโลก สงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค

และการทองเที่ยวเชิงประสบการณ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวที่หลากหลายอยางยั่งยืนจะชวยใหเมืองพัทยามีความ

เจริญกาวหนาและมีคุณภาพชีวิตที่ดีสำหรับประชาชน 

 

การประเมินรายไดจากแตละกลุมอาชีพ 

จากการศึกษาสัดสวนรายไดหลักที่สำคัญในเมืองพัทยา มาจากกลุมอาชีพคาขาย ซึ่งพื้นที่ธุรกิจและตลาด ได

รายได  จากการคาปลีกและคาส ง , รวมถึงการขายสินคาในหางสรรพสินคาและตลาดสด แตย ังม ีป ญหา                     

การแขงขันสูงและความผันผวนของตลาด และรายไดหลักอีกแหลงคือจากกลุมอาชีพบริการโดยเฉพาะในกลุมธุรกิจที่

เก ี ่ยวข องก ับการท องเท ี ่ยว ซ ึ ่ งรายได จะมาจากรายได จากโรงแรม ,  ร ีสอร ท ,  ร านอาหาร ,  บาร ,  สปา ,                             

และธุรกิจบริการอื่นๆ สวนกลุมอาชีพเกี่ยวกับการเกษตรรายไดหลักมาจากการขายพืชผัก, ผลไม, และผลิตภัณฑจาก

การเกษตรในตลาดทองถ่ิน รายไดมีสัดสวนคอนขางนอยเมื่อเทียบกับกลุมอาชีพอื่นๆ เน่ืองจากพื้นที่การเกษตรมีจำกัด

และมีความสำคัญในระดับทองถ่ินมากกวาระดับเมือง 

โดยสรุปการบริการและการทองเที่ยวสรางรายไดสูงสุด โดยเปนแหลงรายไดหลักที่สนับสนุนเศรษฐกิจเมือง

พัทยา การคาสร างรายได ท ี ่สำค ัญตอเศรษฐกิจทองถิ ่นถึง แมจะไมส ูงเทาการบริการและการทองเที ่ยว                    

การเพิ่มรายไดจากกลุมอาชีพการเกษตร เพิ่มประสิทธิภาพในแตละกลุมอาชีพ เชน การพัฒนาการเกษตรเชิงนิเวศ, 

การขยายตลาดการคา, การพัฒนาการบริการ, และการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคซึ่งการสนับสนุนผลักดัน

อาชีพการเกษตรเพิ่มเติมจะชวยสงเสริมการสรางรายไดและสนับสนุนเศรษฐกิจของเมืองไดอีกทางหน่ึง 

ที่มา : การสำรวจรายไดของประชาชน, รายงานการศกึษาทางเศรษฐกิจ (2566) 

 

2. การพัฒนาทักษะและการฝกอบรม 

              2.1 การประเมินความตองการทักษะ 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตารางท่ี 19 เกณฑช้ีวัดบริการสาธารณะ โครงการหรือกิจกรรมสงเสรมิวิชาชีพฯ 

ที่มา: รายงานผลการประเมินผลมาตรฐานข้ันต่ำการจดับริการสาธารณะ เมืองพัทยา (2566) 

 

จำนวนโครงการหรือกจิกรรม เกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพหรือวชิาชีพ ใหแกนักเรียนในโรงเรียนในสังกัด เมือง

พัทยา หรือนักเรียนในโรงเรียนในสังกัดอื่นที่ เมืองพัทยา ใหการสนับสนุนหรืออุดหนุน เทากับคาเปาหมาย และ 

จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ เมืองพัทยาในการพัฒนาอาชีพ และการสงเสริมเพิ่มรายไดใหแกผูสูงอายุ สูงกวาคา

เปาหมาย 

2.2 การสนับสนุนและพัฒนาอาชีพ 

สถานะปจจุบันของการพัฒนาทักษะอาชีพ  มีการจัดฝกอบรมและหลักสูตรการศึกษาตางๆ สำหรับทักษะ

อาชีพในเมืองพัทยา เช น การบริการ, การทองเที ่ยว, การทำอาหาร, และทักษะดิจ ิท ัล ซ ึ ่งผลประโยชน                       

ของการพัฒนาและการสนับสนุนชวยการเพิ่มโอกาสในการจางงานการพัฒนาทักษะชวยเพิ่มโอกาสในการหางานและ

รายได ท ี ่ด ีข ึ ้นสำหร ับประชาชน การม ีท ักษะที ่ท ันสม ัยและเก ี ่ยวข องจะช วยให บ ุคคลม ีความสามารถ                         

ในการแข งข ันในตลาดแรงงาน การพ ัฒนาอาช ีพช วยเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพของธ ุรก ิจและการสร างงาน                               

สงผลดีตอเศรษฐกิจทองถ่ิน 

ที่มา: รายงานจากหนวยงานที่จัดการฝกอบรม, การสำรวจผลสัมฤทธิ์ของโครงการ (2566) 

 

3. การสนับสนุนธุรกิจชุมชนและการสรางเครือขาย 

3.1 การสรางและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน 

มีการสนับสนุนจากภาครัฐและองคกรตางๆ ในการกอตั ้งวิสาหกิจชุมชนเพื ่อสรางโอกาสการทำงาน                 

และเสร ิมสรางเศรษฐกิจทองถิ ่น และมีการจัดฝกอบรมเพื ่อเพิ ่มทักษะในการบริหารจัดการ, การตลาด,                           

และการผลิตใหกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ซึ่งการสรางวิสาหกิจชุมชนชวยเพิ่มโอกาสการทำงานและสรางรายไดใหกับ

สมาชิกในชุมชน และการสนับสนุนว ิสาหกิจช ุมชนชวยกระตุ นเศรษฐกิจในพื ้นที ่และเพิ ่มความสามารถ                      

ในการแขงขัน และชวยชวยพัฒนาทักษะและความรูในทองถิ่น หากสงเสริมสนับสนุนทางการเงินเพื่อการเริ่มตนและ

เกณฑช้ีวัดบริการสาธารณะ 

จำนวนโครงการหรือกิจกรรม เกี่ยวกับการสงเสรมิอาชีพหรือวิชาชีพ ใหแกนักเรียนในโรงเรียนในสงักัด เมืองพัทยา 

หรือนักเรียนในโรงเรียนในสังกัดอื่นที่ เมืองพัทยา ใหการสนับสนุนหรืออุดหนุน 

คาเปาหมาย  

(รอยละ) 

กรอบการประเมิน 

(A) 

การจดับริการ 

สาธารณะ (B) 

(B) เทียบ กับ (A)  

(รอยละ) 
ผลการประเมิน 

100 5 5 100 เทากับคาเปาหมาย 

จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ เมืองพัทยาในการพัฒนาอาชพี และการสงเสริมเพิ่มรายไดใหแกผูสูงอาย ุ

คาเปาหมาย  

(รอยละ) 

กรอบการประเมิน 

(A) 

การจดับริการ 

สาธารณะ (B) 

(B) เทียบ กับ (A)  

(รอยละ) 
ผลการประเมิน 

100 2 6 300 สูงกวาคาเปาหมาย 
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ขยายธุรกิจชุมชน การจัดหาแหลงวัตถุดิบ, อุปกรณ, และสถานที่ในการดำเนินธุรกิจ และการฝกอบรม และการ

สนับสนุนดานความรูเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ จะชวยสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนชวยสรางงาน รวมถึงกระตุน

เศรษฐกิจในพื้นที่และเพิ่มความสามารถในการแขงขันและชวยชวยพัฒนาทักษะและความรูในทองถ่ินได 

ที่มา : หนวยงานสนับสนุนวิสาหกิจ, รายงานจากกลุมวิสาหกิจชุมชน (2566) 

3.2 การสรางเครือขายธุรกิจ 

ขอมูลที่ตองการ: การจัดกิจกรรมการสรางเครือขายธุรกิจ เชน งานแสดงสินคา, การประชุมกลุมธุรกิจ 

การสรางเครือขายธุรกิจที่เชื่อมโยงระหวางธุรกิจขนาดใหญและธุรกิจขนาดเล็กในเมืองพัทยา มีการจัดกิจกรรม, การ

ประช ุม ,  และงานส ัมมนาเพ ื ่อสร างโอกาสในการแลกเปล ี ่ยนความร ู  และประสบการณ   ซ ึ ่ งประเภท                          

ของการสนับสนุน เชน การจัดงานเชื่อมโยงธุรกิจ ไดแก การจัดงานแฟร, การประชุม, และกิจกรรมที่ชวยใหธุรกิจ

สามารถเชื่อมโยงและสรางความสัมพันธ การใหคำปรึกษา: การใหคำปรึกษาดานการตลาด, การบริหารจัดการ, และ

การพัฒนาเครือขายธุรกิจ การสนับสนุนดานการตลาด: การชวยในการสงเสริมธุรกิจผานชองทางการตลาดตางๆ และ

การประชาสัมพันธ  

 

การสนับสนุนธุรกิจชุมชนและการสรางเครือขายธุรกิจในเมืองพัทยามีบทบาทสำคัญในการเสริมสราง

เศรษฐกิจทองถิ่น การพัฒนาและการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนชวยเพิ่มโอกาสการทำงานและกระตุนเศรษฐกิจ ขณะที่

การสรางเครือขายธุรกิจชวยเสริมสรางความสัมพันธและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ การลงทุนในการพัฒนาและสนับสนุนทั้ง

สองดานน้ีจะสงผลดีตอการเติบโตและความยั่งยืนของเศรษฐกิจเมืองพัทยา 

ที่มา : รายงานจากกิจกรรมสรางเครือขาย, ความพึงพอใจของผูเขารวม (2566) 

 

4. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและการสนับสนุนการเขาถึงทรัพยากร 

4.1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

ปจจุบันมีการพัฒนาโครงขายถนนและระบบขนสงสาธารณะ เชน รถเมล, แท็กซ่ี, และระบบขนสงทองถ่ิน แต

ยังมีขอจำกัดในบางพื้นที่ การพัฒนาระบบน้ำประปา, ไฟฟา, และการจัดการขยะยังมีความตองการการปรับปรุงและ

ขยายตัว การพัฒนาโรงแรม, รีสอรท, และสถานที่ทองเที่ยวมีความสำคัญในการดึงดดูนักทองเที่ยว ซ่ึงพัฒนาโครงสราง

พื ้นฐานชวยเพิ ่มความสะดวกสบายในการเดินทางและการใชบริการพื ้นฐานโครงสรางพื ้นฐานที ่ดีชวยดึงดูด

นักทองเที่ยวและสงเสริมเศรษฐกิจทองถ่ิน และการพัฒนาสาธารณูปโภคชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตของประชาชนได 

4.2 การสนับสนุนการเขาถึงทรัพยากร 

ธุรกิจในเมืองพัทยาสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนจากธนาคาร, สถาบันการเงิน, และแหลงเงินทุนจากภาครัฐ

และเอกชน แตหากมีขอจำกัดเรื่องความยากลำบากในการเขาถึงเงินทุนสำหรับธุรกิจขนาดเล็กและผูประกอบการใหม 

เนื่องจากขอกำหนดในการขอสินเชื่อที่เขมงวดและอัตราดอกเบี้ยที่สูง การสนับสนุนเงินกูและเงินทุนที่มีเงื่อนไขที่เอื้อ

ตอธุรกิจขนาดเล็กและผูประกอบการใหม รวมถึงการจัดตั้งโครงการหรือกองทุนเพื่อสนับสนุนธุรกิจเริ่มตนและการ

ขยายธุรกิจ ซ่ึงการเขาถึงเงินทุนชวยใหธุรกิจใหมสามารถเริ่มตนและดำเนินการได  การมีเงินทุนสนับสนุนชวยใหธุรกิจ

ที่มีอยูขยายกิจการและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันได รวมถึงทรัพยากร อยางวัสดุที่ควรสนับสนุนนการเชื่อมโยงธุรกิจ
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กับซัพพลายเออรที่มีคุณภาพ การจัดงานหรือกิจกรรมที่ชวยใหธุรกิจสามารถเขาถึงวัสดุและผูจำหนายที่เกี่ยวของ การ

ใหคำแนะนำในการจัดหาวัสดุและการเจรจาตอรองราคาที่ดี จะชวยใหการเขาถึงวัสดุที่มีคุณภาพและราคาเหมาะสม

ชวยลดตนทุนการผลิต รวมถึงการมีวัสดุที่ตรงตามความตองการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ สวนการ

เขาถึงเครื่องมือที่จำเปนธุรกิจสามารถเขาถึงเครื่องมือผานรานคาและผูจัดจำหนายที่มีอยูในเมืองพัทยา แตอาจมี

ปญหาในการจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยหรือเหมาะสมกับความตองการเฉพาะของธุรกิจ การสนับสนุนารใหเงินทุนหรือ

เงินกูเพื่อการซ้ือเครื่องมือที่จำเปน หรือการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการทีแ่สดงเครื่องมือและอุปกรณที่มีใหเลอืก 

รวมถึงการใหคำแนะนำในการเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมกับประเภทของธุรกิจ จะชวยใหขาถึงเครื่องมือที่เหมาะสม

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และเครื ่องมือที่มีคุณภาพชวยลดเวลาในการผลิตและเพิ่มคุณภาพของ

ผลิตภัณฑได การเขาถึงทรัพยากรเหลานี้ชวยใหธุรกิจสามารถเริ ่มตน, ขยายตัว, และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานได การลงทุนในโครงการสนับสนุน, การสรางเครือขาย, และการใหคำแนะนำอยางเหมาะสมจะชวยสงเสริม

การพัฒนาธุรกิจในเมืองพัทยาอยางยั่งยืน 

ที่มา: รายงานจากหนวยงานที่ใหการสนับสนุนทางการเงินและทรัพยากร (2566) 

 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

การพัฒนากลุมอาชีพชุมชนในเมืองพัทยาใหเติบโตอยางยั่งยืนนั้น จำเปนตองมีการบูรณาการหลายปจจัยเขา

ดวยกัน เพื่อใหกลุมอาชีพเหลานี้สามารถแขงขันไดในตลาด และสรางรายไดที่มั่นคงใหกับชุมชน ขอเสนอแนะ ที่

นาสนใจมีดังน้ี 

1. สงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม 

• พัฒนาผลิตภัณฑชุมชน: สนับสนุนใหชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑที ่มีเอกลักษณ เชน อาหารพื ้นเมือง งาน

หัตถกรรม เสื้อผา เครื่องประดับ 

• สรางแบรนดชุมชน: สรางแบรนดที่สื่อถึงเอกลักษณของชุมชนและผลิตภัณฑ เพื่อสรางความแตกตาง และ

จดจำไดงาย 

• ตลาดกลางคืนและตลาดนัด: สนับสนุนการจัดตั้งตลาดกลางคืนและตลาดนัด เพื่อใหชุมชนไดจำหนายสินคา

และบริการ 

2. พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

• ฝกอบรมทักษะ: จัดอบรมดานการตลาด การบร ิหารจ ัดการธ ุรก ิจ การออกแบบผลิตภัณฑ และ

ภาษาตางประเทศ 

• สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต: สงเสริมใหชุมชนเขาถึงแหลงเรียนรูตางๆ เชน ศูนยฝกอบรมวิชาชีพ 

• พัฒนากลุมผูนำชุมชน: สรางผูนำชุมชนที่มีความรูความสามารถในการขับเคลื่อนกลุมอาชีพ 

3. สนับสนุนการจัดตั้งสหกรณ 

• รวมกลุมเพื่อความเขมแข็ง: สนับสนุนใหกลุมอาชีพจัดตั้งสหกรณ เพื่อรวมพลังในการผลิต การตลาด และการ

เจรจาตอรอง 

• เขาถึงแหลงเงินทุน: สหกรณสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดงายข้ึน ทำใหสามารถขยายธุรกิจได 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

• แบงปนความรูและประสบการณ: สมาชิกสหกรณสามารถแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณซ่ึงกันและกัน 

4. สรางเครือขายความรวมมือ 

• ภาครัฐ: สนับสนุนนโยบายและงบประมาณในการพัฒนากลุมอาชีพ 

• ภาคเอกชน: รวมมือกับภาคเอกชนในการสรางตลาดและจัดจำหนายผลิตภัณฑ 

• สถาบันการศึกษา: รวมมือกับสถาบันการศึกษาในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ 

5. สงเสริมการใชเทคโนโลยี 

• E-commerce: สนับสนุนใหกลุมอาชีพใชชองทางออนไลนในการจำหนายผลิตภัณฑ 

• Social media: ใชโซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑและสรางแบรนด 

• Digital marketing: นำเครื่องมือทางการตลาดดิจิทัลมาใชในการเขาถึงลูกคาเปาหมาย 

6. สรางแบรนดชุมชน 

• สรางเอกลักษณ: สรางแบรนดที่สื่อถึงเอกลักษณของชุมชนและผลิตภัณฑ 

• สรางความเชื่อมั่น: สรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคในเรื่องคุณภาพและความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ 

• ประชาสัมพันธ: ประชาสัมพันธแบรนดชุมชนผานชองทางตางๆ เพื่อสรางการรับรู 

ตัวอยางโครงการที่สามารถนำไปปฏิบัติได 

• โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP: สนับสนุนใหชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP ใหมีคุณภาพ และมาตรฐาน 

• โครงการตลาดกลางคืนชุมชน: จัดตั้งตลาดกลางคืนเพื่อใหชุมชนไดจำหนายสินคาและบริการ 

• โครงการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: จัดกิจกรรมทองเที่ยวที่สอดคลองกับวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 

• โครงการอบรมอาชีพ: จัดอบรมอาชีพที่ตรงกับความตองการของตลาด 

• โครงการสรางเครือขายผูประกอบการ: เชื่อมโยงผูประกอบการในชุมชนเขาดวยกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและ

รวมกันพัฒนาธุรกิจ 
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บทท่ี 6 

ยุทธศาสตรท่ี 4 

การจัดการทรพัยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

(Sustainable management of the environment) 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตรที่ 4 
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

(Sustainable management of the environment) 

 

เปาประสงค :  1) การยกระดับการบริหารจดัการน้ำอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

2) การเฝาระวังและปองกันปราบปรามการเกิดปญหามลพิษ 

3) การอนุรักษ ฟนฟู และแกไขปญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการ 

4) การจัดการขยะและของเสียอยางเปนระบบ 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย : 1) ผานเกณฑการประเมินข้ันต่ำเพื่อการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะ  

  ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 2 ดาน ดังน้ี 

1.1) ดานโครงสรางพื้นฐาน 

1.2) ดานการจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 

  2) ดชันีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน  

  1 ดาน ดังน้ี 

2.1)  ดานที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม 

  3) ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 1 ดาน ดังน้ี 

3.1)  ดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment) 

กลยุทธ : 1) การยกระดบัการบริหารจัดการน้ำอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความมัน่คง  

  ดานน้ำ เชน การแกไขปญหาขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค และการแกไขปญหาน้ำทวม 

  2) การเฝาระวังและปองกันปราบปรามการเกิดปญหามลพิษทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ  

  อยางมีประสิทธิภาพ 

  3) การอนุรักษ ฟนฟู และแกไขปญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการ  

  เชน แนวชายหาด แนวปะการงั สวนสาธารณะ หมูเกาะ และปาชายเลน 

  4) การจดัการขยะและของเสียอยางเปนระบบ เพื่อลดการตกคางขยะในชุมชน 

จุดยืนทางยุทธศาสตร : 

มุงเนนการใชทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางถูกหลักอนุรักษวิทยา ไดแก การอนุรักษ ฟนฟู เฝา

ระวัง ปองกัน และการแกไขปญหา โดยการมีสวนรวมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อลดอตัราการ

สูญเสียทรัพยากรและการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดสุทธิเปนศูนยอยางยั่งยืน 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตัวช้ีวัดท่ีใชในการติดตามและประเมินผล :   

1. ตัวชี้วัดพื้นที่วกิฤตน้ำทวม  

2. ตัวชี้วัดมลพิษทางสิ่งแวดลอม  

3. ตัวชี้วัดพื้นที่สีเขียว  

4. ตัวชี้วัดปริมาณแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ 

5. ตัวชี้วัดกระบวนการบริหารจดัการขยะและของเสีย  

6. ตัวชี้วัดการมีสวนรวมของประชาชนหรือชุมชน  

ข้ันตอนการดำเนินงาน   : 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษายุทธศาสตรเมืองพัทยาภายใต

การทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที ่ 2 พ.ศ. 2566-2570 และแผนการดำเนินงานเมืองพัทยา ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 และแผนการดำเนินงานเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566ซึ่งมีรายละเอียดของ

กิจกรรมและโครงการเมืองพัทยาที่เกี่ยวของตามยุทธศาสตร 

1. การศึกษายุทธศาสตรและแผนการพัฒนา 

1.1 การศึกษาแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 

1.1.1 วัตถุประสงคหลัก: ศึกษาวัตถุประสงคหลักของแผนพัฒนาเมืองพัทยา เชน การพัฒนาเมือง 

        อยางยั่งยืน, การจัดการทรัพยากรธรรมชาต,ิ และการปกปองสิ่งแวดลอม 

1.1.2 ยุทธศาสตรหลัก: ตรวจสอบยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการจดัการทรพัยากรธรรมชาติ                 

        และสิ่งแวดลอม เชน: 

• การจัดการน้ำและการบำบัดน้ำเสีย 

• การควบคุมมลพิษอากาศ 

• การจัดการขยะและการรีไซเคิล 

• การอนุรักษพื้นที่สีเขียวและระบบนิเวศ 

1.2 การศึกษาแผนการดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

                   1.2.1 รายละเอียดโครงการ: ตรวจสอบรายละเอียดของโครงการที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ   

                           ในปงบประมาณ 2566 ซ่ึงเกี่ยวของกับยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ 

                           สิ่งแวดลอม 

1.2.2 กิจกรรมที่สำคัญ: ระบุและวิเคราะหกิจกรรมหลักที่เกี่ยวของ เชน: 

•   การจัดการขยะ: โครงการการจัดการขยะมูลฝอย, การสงเสริมการรีไซเคิล 

•   การอนุรักษสิ่งแวดลอม: โครงการการฟนฟูพื้นที่สีเขียว, การปลูกตนไม 

•   การพัฒนาระบบการจัดการน้ำ: โครงการการปรับปรุงระบบน้ำประปา,                              

  การบำบัดน้ำเสีย 
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ขั้นตอนที่ 2 วางแผนเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงที่มาตางๆทั้งหนวยงานภายในหนวยงานภายนอกที่

เกี่ยวของ และขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยางประชากรผูรับประโยชน ประกอบดวย 

1. ขอมูลจากหนวยงานภายใน 

1.2 หนวยงานของเมืองพัทยา 

1.2.1 แผนพัฒนาเมืองและรายงาน: รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแผนพัฒนาเมืองพัทยา,                      

รายงานประจำป, และการดำเนินงานที่เกี่ยวของ 

1.2.2 การจดัการขยะ: ขอมูลเกี่ยวกับระบบการจดัการขยะ, โครงการรีไซเคิล, และสถิติการผลิต

และการจัดการขยะ  

1.2.3 การจดัการน้ำ: ขอมูลเกี่ยวกับแหลงน้ำ, การจัดการน้ำ, และโครงการพัฒนาที่เกี่ยวของกับน้ำ 

1.2.4 การอนุรักษและการพัฒนา: ขอมูลเกี่ยวกับโครงการอนุรักษสิ่งแวดลอมและการพัฒนาพื้นที ่

2. ขอมูลจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 

2.1 หนวยงานรัฐบาลกลาง 

2.1.1 กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม: ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายระดับชาติ,   

        โครงการพิเศษ, และขอมูลสถิติ 

2.1.2 กรมปาไมและกรมชลประทาน: ขอมูลเกี่ยวกับการจดัการปาไม, การจัดการน้ำ,                        

        และโครงการที่เกีย่วของ 

2.2 องคกรระหวางประเทศและ NGOs 

 2.2.1 ขอมูลจากองคกรระหวางประเทศ: ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติทีด่ีที่สุด, โครงการ 

         ความรวมมือระหวางประเทศ, และการสนับสนุนดานการเงิน 

 2.2.2 องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs): ขอมูลเกี่ยวกับโครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ   

         การอนุรักษสิ่งแวดลอมและการพัฒนาที่ยัง่ยืน 

2.3 ภาคธุรกจิและอุตสาหกรรม 

 2.3.1 ขอมูลจากภาคธุรกิจ: ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายสิ่งแวดลอมของธรุกิจ, การใชทรัพยากร,  

         และการจัดการขยะ 

                      2.3.2 รายงานความยั่งยืน: รายงานจากธุรกจิที่เกี่ยวของกับความยั่งยืนและความรับผิดชอบ  

                              ตอสังคม 

3. ขอมูลจากภาคสนามและกลุมตัวอยางประชากรผูรับประโยชน 

3.1 การสำรวจและสัมภาษณ 

3.1.1 การสำรวจความคิดเห็นประชาชน: การสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอม 

        การใชทรัพยากร, และความตองการของประชาชน 

 3.1.2 การสัมภาษณกลุมเปาหมาย: การสัมภาษณกลุมประชากรที่ไดรับผลกระทบ เชน ชุมชน 

        ทองถ่ิน, เกษตรกร, และธุรกิจทองถ่ิน 
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3.2 การเก็บขอมูลภาคสนาม 

3.2.1 การตรวจสอบสภาพแวดลอม: การเก็บขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพอากาศ, น้ำ, และดินในพื้นที ่

3.2.2 การตรวจสอบทรพัยากรธรรมชาติ: การเกบ็ขอมูลเกี่ยวกับสถานะของแหลงน้ำ, ปาไม,  

       และความหลากหลายทางชวีภาพ 

การเก็บรวบรวมขอมูลที ่ครอบคลุมจะชวยในการพัฒนาแนวทางและกลยุทธที ่มีประสิทธิภาพในการจัดการ

ทร ัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอมอยางย ั ่งย ืนในเมืองพัทยา โดยคำนึงถ ึงความหลากหลายของขอมูล                           

และความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Survey Research) เพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ
เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนมีความสำคัญในการทำความเขาใจ สภาพปจจุบัน
ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมถึงการพัฒนาแนวทางการจัดการที่สามารถตอบสนองตอความตองการ
ของชุมชนและความยั ่งยืนของสิ ่งแวดลอม การศึกษาวิจัยภาคสนามโดยใชเทคนิคตางๆ เชน การสำรวจ, การ
สัมภาษณ, และการสังเกตการณ สามารถชวยในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล เพื่อการพัฒนาแผนการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

ข้ันตอนท่ี 4 นำขอมูลมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติเปนกระบวนการที่สำคัญในการประกันคุณภาพของขอมูลที่ได และเพื่อใหแนใจวา
ขอมูลที่ใชมีความถูกตองและเชื่อถือได โดยการตรวจสอบน้ีจะประกอบดวยการตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูล
เชิงปริมาณอยางละเอียด 

ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะหขอมูลตามกรอบของวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยใชตัวชี ้ว ัด (Indicators) เปนกระบวนการที ่สำคัญเพื ่อใหมั ่นใจวาแผนการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติมีความเปนไปตามเปาหมายและสามารถตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียได
อยางมีประสิทธิภาพ ตอไปน้ีเปนแนวทางการวิเคราะหขอมูลตามกรอบของวัตถุประสงค, การติดตาม และประเมินผล, 
และการใชตัวชี้วัด 

ขั้นตอนที่ 6 นำเสนอขอมูล (Data Presentation) โดยจัดทำเปนรายงานโครงการติดตาม และ
ประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 

การวิเคราะหขอมูล  : 

การวิเคราะหขอมูลสำหรบัการประเมินผลยุทธศาสตรที ่4 มวีิธีการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1.  กำหนดตัวชี้วดัและรายละเอียดของตัวชี้วดัสำหรับการประเมินผลการดำเนินงานรายมติ ิ

2.  กำหนดดัชนีชีว้ัด และคาสถิติตางๆที่ตองเก็บบันทึก ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 (ปที่1) เพื่อใชเปน

ฐานขอมูลในลักษณะของการตั้งเปนเกณฑ และกำหนดเปนดัชนีชี้วัดที่ใชในการตดิตาม เปรียบเทียบ และ

ประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนาเมืองพัทยา ในปงบประมาณตอไป (ปที่ 2-5) 

3.  นำขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง หรือหนวยงานตางๆมาทำการวิเคราะหดวยวธิีการ สรุปขอมูล 

การจดักลุมขอมูลตามดัชนีตัวชี้วดัรายดาน และการจำแนกขอมูลรายมิต ิภายใตกรอบแนวคิดของการ

ประเมินผล และตัวชี้วัดรายมิติที่ไดจัดทำไว 
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4.  นำขอมูลที่ไดวิเคราะห และจำแนกไวเปนมิติยุทธศาสตรรายดานมาเกบ็เปนฐานขอมูลเพื่อใหไดขอสรุป

ระดับของผลการประเมนิการดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยาในสวนของงบประมาณป พ.ศ. 2566 และ

เพื่อใชเปนเกณฑในการกำหนดดัชนีชี้วดั/คาเปาหมาย รวมถึงเปรียบเทียบกับตัวชี้วดัในปงบประมาณตอไป 

 

สรุปผลการวิเคราะหยุทธศาสตรท่ี 4 

 

1. ตัวช้ีวัดพ้ืนท่ีวิกฤตน้ำทวม  

1.1 รอยละของพ้ืนท่ีน้ำทวมในเขตเมืองพัทยา  

ในป พ.ศ. 2565 เขตพื้นที่เมืองพัทยามีน้ำเสียเกิดข้ึนประมาณ 77,256.78 ลบ.ม./วันและมีปริมาณน้ำเสีย 

ที่บำบัดไดจำนวน 77,256.78 ลบ.ม./วัน ซ่ึงมีคา BOD ในคลอง 9.34 มลิลิกรัม /ลติร ในทางระบายน้ำสายหลัก 

14.6 มิลลิกรัม / ลติร โดยมีพื้นที่น้ำทวมถึงคิดเปนรอยละ 5 ของพื้นที่ทัง้หมด ระยะเวลาเฉลี่ยทีน้่ำทวมขังนาน            

ที่สุดประมาณ 1 ชัว่โมง ในชวงเดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 

 

1.2 รอยละของจำนวนการแกไขปญหาน้ำทวมในพ้ืนท่ีพัทยา ภายใน 48 ช่ัวโมง เมื่อไดรับแจงเหตุหรือ

ตรวจพบ  

ตารางท่ี 20 รอยละของจำนวนการแกไขปญหาน้ำทวมในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ภายใน 48 ช่ัวโมง 

ที่มา: รายงานผลการประเมินผลมาตรฐานข้ันต่ำการจดับริการสาธารณะ เมืองพัทยา (2566) 

จากการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานโครงสรางพื้นฐานตามตาราง

ขางตน จะเห็นไดวาเมืองพัทยาสามารถแกไขปญหาน้ำทวมในพื้นที่เมืองพัทยาภายใน 48 ชั่วโมงไดตามเปาหมายที่ได

วางไว โดยเมื่อพัทยาเผชิญกับปญหาน้ำทวม การแกไขปญหาในเวลาที่เร็วที่สุดภายใน 48 ชั่วโมง หลังจากไดรับแจง

เหตุหรือตรวจพบเปนไปไดโดยมีข้ันตอนการดำเนินการที่สำคัญ ไดแก 

1. การประสานงานและการตรวจสอบ: ทางเมืองพัทยาหรือหนวยงานที่รับผิดชอบจะตองมีการประสานงาน กับ

ทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดการน้ำทวม เชน ทีมชวยเหลือฉุกเฉิน หรือทีมที่มีความรูในการสูบน้ำออกจาก

พื้นที่น้ำทวม 

2. การสะสางน้ำออกจากพื้นท่ี: การทำความเขาใจในลักษณะและขอบเขตของน้ำทวม เพื่อใหสามารถวางแผนการ

สะสางน้ำใหออกจากพื้นที่น้ำทวมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เกณฑชี้วัดบริการสาธารณะ 

รอยละของจำนวนการแกไขปญหาน้ำทวมในพื้นที่เมืองพัทยา ภายใน 48 ชั่วโมง เมื่อไดรับแจงเหตุหรือตรวจพบ 

คาเปาหมาย  

(รอยละ) 

กรอบการประเมิน 

(A) 

การจดับริการ 

สาธารณะ (B) 

(B) เทียบ กับ (A)  

(รอยละ) 
ผลการประเมิน 

100 15 15 100 เทากับคาเปาหมาย 



132 
 

โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

3. การใชเครื่องมือและเทคโนโลยี: การใชเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อชวยในการสะสางน้ำ เชน ปมน้ำ

เครื่องสูบน้ำ หรือเครื่องมือที่ใชในการระบายน้ำ 

4. การปองกันและการเตรียมความพรอม: การสอนแนวทางการเตรียมความพรอมในการจัดการกับน้ำทวม รวมถึง

การติดตั้งระบบระบายน้ำและการระบายน้ำสำรอง 

5. การประเมินผล: หลังจากการทำความสะอาด จะตองมีการตรวจสอบและประเมินผลเพื่อปองกันความเสียหายที่

อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

การวิเคราะหและปรับปรุงปญหาน้ำทวมในเมืองพัทยาเปนเรื่องที่สำคัญและตองการการวางแผน อยางรอบคอบ 

เน่ืองจากพัทยาเปนเมืองทองเที่ยวที่มีความสำคัญทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม ตอไปน้ีคือข้ันตอนและขอเสนอในการ

จัดการกับปญหาน้ำทวม: 

การวิเคราะหพ้ืนที่วิกฤตน้ำทวม 

1. สำรวจพื้นที่เสี่ยงน้ำทวม: 

o ระบุพื้นที่ที่มักเกิดน้ำทวมบอย เชน ถนนหลัก, เขตชุมชน, และพื้นทีต่่ำ 

o ใชขอมูลจากระบบ GIS (Geographic Information System) เพื่อวิเคราะหพื้นที่เสี่ยง 

2. ศึกษาสาเหตุของน้ำทวม: 

o ตรวจสอบการจัดการระบบระบายน้ำ เชน ทอระบายน้ำ, คูคลอง และการบำรุงรกัษา 

o วิเคราะหผลกระทบจากการพัฒนาเมือง เชน การกอสรางที่ปดกั้นทางน้ำ 

o ตรวจสอบปจจัยธรรมชาติ เชน ปริมาณฝนที่สูงผดิปกต ิ

3. ประเมินผลกระทบ: 

o ศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจ เชน ความเสียหายตอธุรกิจและการทองเที่ยว 

o ประเมินผลกระทบตอชีวติความเปนอยูของประชาชน เชน การสูญเสียที่อยูอาศัย 

การปรับปรุงและแกไข 

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน: 

o ปรับปรุงระบบระบายน้ำ เชน การขยายขนาดของทอระบายน้ำและการสรางสถานีสูบน้ำ 

o ปรับปรุงคูคลองและปองกันการอดุตันจากขยะ 

2. จัดการการใชที่ดิน: 

o วางแผนการใชทีด่ินอยางยั่งยืน เชน การกำหนดเขตพื้นที่สีเขียวและพื้นที่รับน้ำ 

o ควบคุมการกอสรางที่ปดกั้นทางน้ำ 

3. เพิ่มพื้นที่ดูดซับน้ำ: 

o ปลูกตนไมและสรางสวนสาธารณะเพื่อชวยดูดซับน้ำฝน 

o ใชการออกแบบพื้นที่สีเขียวในโครงการกอสรางใหม 
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4. ปรับปรุงการเตือนภัยและการตอบสนอง: 

o สรางระบบเตือนภัยลวงหนา เชน การแจงเตือนผานแอปพลิเคชันหรือสื่อสารมวลชน 

o ฝกอบรมประชาชนในการเตรียมตวัรับมือกับน้ำทวมและการอพยพ 

ขอเสนอเพ่ิมเติม 

1. การมีสวนรวมของชุมชน: 

o สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนและจดัการน้ำทวม 

o จัดกิจกรรมการศึกษาสำหรับประชาชนเกี่ยวกับการปองกันน้ำทวม 

2. การวิจัยและพัฒนา: 

o สนับสนุนการวิจัยดานเทคโนโลยีการจัดการน้ำทวมและการใชขอมูลจากระบบตรวจวัดน้ำ 

3. การจดัการดานการเงิน: 

o วางแผนงบประมาณเพื่อการบำรุงรักษาและการลงทุนในโครงการระบายน้ำ 

o สำรวจแหลงทุนเพิ่มเติมจากองคกรภายนอกหรือกองทุนความชวยเหลือ 

การดำเนินการตามข้ันตอนและขอเสนอเหลาน้ีจะชวยใหเมืองพัทยาสามารถลดปญหาน้ำทวมและเพิ่มความ

ปลอดภัยใหกับประชาชนและนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ตัวช้ีวัดมลพิษทางสิ่งแวดลอม  

2.1 รอยละของมลพิษทางสิ่งแวดลอม: มลพิษทางบก มลพิษทางน้ำ มลพิษทางอากาศ  

การวัดและรายงานรอยละของมลพิษทางสิ่งแวดลอมในแตละประเภท (มลพิษทางบก, มลพิษทางน้ำ, มลพิษ

ทางอากาศ) โดยการใชขอมูลจากการสุมตรวจวัดในพื้นที่และขอมูลจากกรมควบคุมมลพิษจะตองพิจารณาหลายปจจัย 

ซ่ึงโดยทั่วไปจะรวมถึง: 

1. มลพิษทางบก (Land Pollution): 

• แหลงขอมูล: ขอมูลจากการตรวจวัดมลพิษที่เกิดจากขยะ, การรั่วไหลของสารเคมี, และการใชดินใน

การเกษตรที่มีสารเคมี 

• การสุมตรวจ: ตรวจสอบสภาพดินในพื้นที่ที่มีการทิ้งขยะหรือมีการใชสารเคมี 

• การคำนวณ: ใชขอมูลจากการตรวจวัดมลพิษและขอมูลจากกรมควบคุมมลพิษเพื่อคำนวณรอยละ

ของพื้นที่ที่มีมลพิษ 

2. มลพิษทางน้ำ (Water Pollution): 

• แหลงขอมูล: ขอมูลจากการตรวจวัดคุณภาพน้ำ เชน คาความเขมขนของสารเคมี, สิ่งมีชีวิตในน้ำ, 

และปริมาณของสารปนเปอน 

• การสุมตรวจ: ตรวจวัดน้ำจากแหลงน้ำตาง ๆ เชน แมน้ำ, ลำคลอง, แหลงน้ำใตดิน 

• การคำนวณ: ใชขอมูลการตรวจวัดและขอมูลจากกรมควบคุมมลพิษในการคำนวณรอยละของแหลง

น้ำที่มีมลพิษ 
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3.  มลพิษทางอากาศ (Air Pollution): 

• แหลงขอมลู: ขอมูลจากการตรวจวัดคุณภาพอากาศ เชน คาของสารพิษในอากาศ (เชน PM 2.5, 

      PM10, NO2, SO2) 

• การสุมตรวจ: ตรวจวัดคุณภาพอากาศในพื้นที่ตาง ๆ โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีการปลอยมลพิษสูง 

• การคำนวณ: ใชขอมูลการตรวจวัดและขอมูลจากกรมควบคุมมลพิษในการคำนวณรอยละของพื้นที่ 

ที่มีมลพิษทางอากาศ 

ตัวอยางการคำนวณรอยละ: 

• หากจากการสุมตรวจพบวามีพื้นที่ 30% ที่มีมลพิษทางบกในพื้นที่ที่ตรวจสอบทั้งหมด 100 ตาราง

กิโลเมตร 

• จากการตรวจสอบน้ำพบวา 20% ของแหลงน้ำมีคามลพิษเกินมาตรฐาน 

• จากการตรวจสอบอากาศพบวา 25% ของพื้นที่ที่ตรวจสอบมีคามลพิษทางอากาศเกินมาตรฐาน 

การวัดและรายงานมลพิษจึงควรอิงตามการสุมตรวจและขอมูลที่เปนปจจุบันจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 

กรมควบคุมมลพิษ เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและเปนปจจุบันในการวิเคราะหสถานการณมลพิษทางสิ่งแวดลอมในพื้นที่

ที่กำหนด 

 

2.2 จำนวนโครงการหร ือก ิจกรรมของเม ืองพ ัทยาในการอนุร ักษ ด ูแลร ักษาแหลงน ้ำธรรมชาติ                        

ลำน ้ำธรรมชาต ิ ทร ัพยากรชายฝ  ง หร ือการจ ัดการเก ี ่ยวก ับปญหาว ัชพ ืชผ ักตบชวา ป ญหาน้ำเน าเสีย                         

การกำจัดน้ำเสีย เปนตน 

ตารางท่ี 21 เกณฑช้ีวัดบริการสาธารณะ โครงการหรือกิจกรรมการอนุรักษดูแลรักษาแหลงน้ำฯ 

 

 

เกณฑชี้วัดบริการสาธารณะ 

รอยละของจำนวนสายทางคลอง และลำธารสาธารณะ ในความรับผิดชอบของ เมืองพัทยา ที่ไดรบัการดูแลรกัษาให

น้ำสามารถไหลผานไดไมติดขัดหรือใหอยูในสภาพที่ใชงานไดปกต ิ

คาเปาหมาย  

(รอยละ) 

กรอบการประเมิน 

(A) 

การจดับริการ 

สาธารณะ (B) 

(B) เทียบ กับ (A)  

(รอยละ) 
ผลการประเมิน 

100 3 3 100 เทากับคาเปาหมาย 

รอยละของจำนวนแหลงน้ำสาธารณะ พื้นที่พกัน้ำหรือแกมลิงในความรับผิดชอบของเมืองพัทยาที่ไดรับการ

บำรุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใชงานไดปกต ิ

คาเปาหมาย  

(รอยละ) 

กรอบการประเมิน 

(A) 

การจดับริการ 

สาธารณะ (B) 

(B) เทียบ กับ (A)  

(รอยละ) 
ผลการประเมิน 

100 2 2 100 เทากับคาเปาหมาย 
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ตารางท่ี 21 เกณฑช้ีวัดบริการสาธารณะ โครงการหรือกิจกรรมการอนุรักษดูแลรักษาแหลงน้ำฯ (ตอ) 

ที่มา: รายงานผลการประเมินผลมาตรฐานข้ันต่ำการจดับริการสาธารณะ เมืองพัทยา (2566) 

 

จากตารางขอมูลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานโครงสรางพื้นฐาน

ตามตารางขางตน จะเห็นไดวาจำนวนโครงการที่จัดการเกี่ยวกับการดูแลแหลงน้ำตางๆ ของเมืองพัทยารวมถึงการ

อนุรักษทรัพยากรชายฝงทำไดตามเปาหมายทั้งหมดและมีการทำไดสูงกวาเปาหมายในโครงการการสงเสริมการปลูก

ตนไม การอนุรักษดูแลรักษาปา ทรัพยากรชายฝง หรือการจัดการเกี่ยวกับปญหาน้ำเนาเสีย 

 

2.3 จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของเมืองพัทยาในการจดัการเกี่ยวกับคาฝุน PM 2.5  

ตารางท่ี 22 เกณฑช้ีวัดบริการสาธารณะ โครงการหรือกิจกรรมการจัดการเกี่ยวกับคาฝุน PM 2.5 

ที่มา: รายงานผลการประเมินผลมาตรฐานข้ันต่ำการจดับริการสาธารณะ เมืองพัทยา (2566) 

 

จากตารางขอมูลการประเมินมาตรฐานข้ันต่ำการจัดบริการสาธารณะของเมืองพทัยาในดานการจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตามตารางขางตน จะเห็นไดวาไดมกีารจดัทำโครงการเพื่อจดัการคาฝุน                 

PM 2.5 ไดตามเปาหมายที่วางไว 

 

เกณฑชี้วัดบริการสาธารณะ (ตอ) 

รอยละของจำนวนคลองสงน้ำที่อยูในความรับผิดชอบของเมืองพัทยาที่ไดรับการบำรุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใชงาน

ไดปกต ิ

คาเปาหมาย  

(รอยละ) 

กรอบการประเมิน 

(A) 

การจดับริการ 

สาธารณะ (B) 

(B) เทียบ กับ (A)  

(รอยละ) 
ผลการประเมิน 

100 2 2 100 เทากับคาเปาหมาย 

จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของเมืองพัทยาในการสงเสริมการปลูกตนไม การอนุรักษดูแลรักษาปา ทรัพยากร

ชายฝง หรือการจัดการเกี่ยวกับปญหาน้ำเนาเสีย 

คาเปาหมาย  

(รอยละ) 

กรอบการประเมิน 

(A) 

การจดับริการ 

สาธารณะ (B) 

(B) เทียบ กับ (A)  

(รอยละ) 
ผลการประเมิน 

100 3 6 200 สูงกวาคาเปาหมาย 

เกณฑชี้วัดบริการสาธารณะ 

จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ เมืองพัทยาในการประชาสัมพันธ เพื่อลดคาฝุน PM 2.5 

คาเปาหมาย  

(รอยละ) 

กรอบการประเมิน 

(A) 

การจดับริการ 

สาธารณะ (B) 

(B) เทียบ กับ (A)  

(รอยละ) 
ผลการประเมิน 

100 2 2 100 เทากับคาเปาหมาย 
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วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

การจัดการมลพิษทางสิ่งแวดลอมในเมืองพัทยาเปนเรื่องสำคัญเพื่อลดผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนและ

ความนาสนใจของเมืองสำหรับนักทองเที่ยว นี่คือการวิเคราะห ปรับปรุงแกไข และขอเสนอในการจัดการกับมลพิษใน

พัทยา: 

การวิเคราะหมลพิษทางสิ่งแวดลอม 

1. มลพิษทางอากาศ: 

o แหลงที่มาของมลพิษ: ควันจากการจราจร, โรงงาน, และการเผาขยะ 

o การวัดระดับมลพิษ: ใชขอมูลจากสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศเพื่อประเมินความเขมขนของ 

PM2.5, PM10, NO2, และ SO2 

2. มลพิษทางน้ำ: 

o แหลงที่มาของมลพิษ: น้ำทิ้งจากอุตสาหกรรม, น้ำเสียจากบานเรือน, และขยะที่ตกคางในแมน้ำและ

ทะเล 

o การตรวจสอบคุณภาพน้ำ: ตรวจสอบระดับสารปนเปอน เชน คา BOD (Biochemical Oxygen 

Demand), COD (Chemical Oxygen Demand), และสารเคมีอันตราย 

3. มลพิษทางดิน: 

o แหลงที่มาของมลพิษ: ขยะมูลฝอย, สารเคมีอันตรายจากการเกษตร 

o การตรวจสอบสภาพดิน: การวิเคราะหสารปนเปอนในดิน เชน สารเคมีจากการเกษตร หรือขยะที่ไม

ถูกกำจัดอยางเหมาะสม 

4. มลพิษทางเสียง: 

o แหลงที่มาของมลพิษ: เสียงจากการจราจร, รานคา, และกิจกรรมในเมือง 

o การวัดระดับเสียง: ใชเครื่องวัดเสียงเพื่อประเมินระดับความดังและผลกระทบตอสุขภาพ 

 

การปรับปรุงและแกไข 

1. การควบคุมมลพิษทางอากาศ: 

o ลดการปลอยมลพิษจากรถยนต: สงเสริมการใชระบบขนสงสาธารณะ, รถไฟฟา, และการขนสงที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม 

o ควบคุมการเผาขยะ: กำหนดมาตรการควบคุมการเผาขยะและสงเสริมการจัดการขยะที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

2. การจัดการมลพิษทางน้ำ: 

o ปรับปรุงระบบบำบัดน้ำเสีย: ลงทุนในโครงการบำบัดน้ำเสียที่มีประสิทธิภาพ 

o การควบคุมการปลอยน้ำเสีย: ควบคุมและตรวจสอบการปลอยน้ำเสียจากโรงงานและธุรกิจ 
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3. การจัดการมลพิษทางดิน: 

o การจัดการขยะมูลฝอย: สงเสริมการรีไซเคิลและการกำจัดขยะอยางถูกตอง 

o การฟนฟูดินที่ปนเปอน: ใชเทคโนโลยีการฟนฟูดิน เชน การใชพืชในการดูดซับสารปนเปอน 

4. การลดมลพิษทางเสียง: 

o การควบคุมเสียงจากกิจกรรมตางๆ: กำหนดเวลาที่เหมาะสมในการทำกิจกรรมที่มีเสียงดัง 

o การสรางพื้นที่สีเขียว: สรางสวนสาธารณะและพื้นที่สีเขียวเพื่อลดผลกระทบจากเสียง 

 

ขอเสนอเพ่ิมเติม 

1. การใหความรูและการศึกษา: 

o จัดทำโครงการใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการลดมลพิษและการรักษาสิ่งแวดลอม 

o สงเสริมใหโรงเรียนและสถาบันการศึกษามีหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

2. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน: 

o สรางกลุมและเครือขายชุมชนที่มีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม 

o สงเสริมกิจกรรมทำความสะอาดและบำรุงรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชน 

3. การวิจัยและพัฒนา: 

o สนับสนุนการวิจัยในการพัฒนาเทคโนโลยีการลดมลพิษและการจัดการสิ่งแวดลอม 

o รวมมือกับสถาบันวิจ ัยและองคกรตางประเทศในการศึกษาแนวทางการจัดการมลพิษที ่มี

ประสิทธิภาพ 

การดำเนินการตามขั้นตอนและขอเสนอเหลานี้จะชวยใหเมืองพัทยาสามารถลดมลพิษทางสิ่งแวดลอม และ

สรางสภาพแวดลอมที่ดีตอสุขภาพของประชาชนและการทองเที่ยวไดอยางยั่งยืน 

 

3. ตัวช้ีวัดพ้ืนท่ีสีเขียว  

3.1 รอยละของพื้นที่สีเขียวในเขตเมืองพัทยา  

จากการสำรวจพบวาเมืองพัทยามพีื้นทีสีเขียวดังตอไปน้ี 

1. สวนสาธารณะเมืองพัทยา 35 ไร (ซอยชัยพฤกษ 2) 

พื้นที่สวนสาธารณะโดยประมาณ 35 ไร โดยภายในสวนสาธารณะมีไมยืนตน ไมดอก – ไมประดับ 

และสนามหญาปลูกกระจายทั่วพื ้นที่สวน มีทั ้งพื ้นที่ทางเดินและลู ว ิ ่งประมาณ 4,875  ตารางเมตร 

ลานพักผอนประมาณ 2,358 ตารางเมตร ลานเอนกประสงคและลานชมวิวประมาณ 3,920 ตารางเมตร 

ลานกิจกรรมประมาณ 710 ตารางเมตร สนามเด็กเลนประมาณ 460 ตารางเมตร อุปกรณสนามเด็กเลน 

จํานวน 1 ชุด อุปกรณเครื ่องออกกําลังกาย จํานวน 12 สถานี อาคารรานคา จํานวน 1 หลัง 

อาคารศาลาชมวิว จํานวน 1 หลัง อาคารหองน้ำ จํานวน 1 หลัง อาคารป มน้ำ จํานวน 1 หลัง 

โคมไฟและเสา จํานวน 144 จุด ตูควบคุมไฟฟา จํานวน 1 ตู อาคารควบคุมระบบ รดน้ำตนไมอัตโนมัติ 

จํานวน 1 หลัง 
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2. สวนสาธารณะเกาะกลางถนนสุขุมวิท 

เปนสวนร องกลางถนนสุข ุมว ิทระยะยาวประมาณ 16.5 กิโลเมตร (ยกเว นพื ้นที ่ก อสราง                   

ทางลดระดับ) ระยะทางยาวประมาณ 1.7 กิโลเมตร จากสะพานตางระดับกระทิงลาย – สุดเขตเมืองพัทยา 

ดานติดตอเขตเทศบาลตําบลนาจอมเทียนเกาะกลางถนนพัทยาเหนือ และวงเวียนปลาโลมา มีระยะทาง 

ประมาณ 1,900 เมตร 

3. สวนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ (เขา สทร.๕) 

พื้นที ่สวนสาธารณะโดยประมาณ 60 ไร ประกอบดวยตนไมใหญตระกูลปาลม ตนไมริมทาง 

สวนพฤกษชาติ สวนดอกไม และสนามหญา ทางเดินเทาและทางวิ่งออกกําลังกาย มีระยะทางประมาณ 

4,000 เมตร มีถนนแอสฟลทติก ระยะทางประมาณ 1,650 เมตร ถนนคอนกรีตระยะทางประมาณ 900 

เมตร  ลานอเนกประสงค  ลานต ิดต ั ้ ง เคร ื ่ อ งออกก ํ าล ั งกาย  ลานจอดเฮล ิคอปเตอร ก ู  ภั ย 

ลานประภาคารสําหรับชมวิว ลานชมวิว หนาปายพัทยาซิตี้ อาคารอเนกประสงค 3 หลัง ลานจอดรถ 4 

จุด ระบบรดน้ำตนไม ระบบไฟฟาแสงสวาง ปายบอกทาง รวมทั้งอุปกรณอื่น ๆ 

4. สวนสาธารณะทาเทียบเรือพัทยาใต (แหลมบาลีฮาย) 

พื ้นที ่สวนสาธารณะประมาณ 18 ไร  ประกอบไปดวย สวนสาธารณะ สะพานทาเทียบเรือ 

ลานจอดรถ และถนนรอบบริเวณทาเทียบเรือ 

5. สวนสาธารณะบริเวณชายหาดกระทิงลาย (เริ่มจากบานสุขาวดี – วัดจิตตภาวันวิทยาลัย) 

พื้นที่สวนสาธารณะประมาณ 17.5 ไร ประกอบดวย ตนไมใหญประเภท ตนมะพราว ตนปาลม 

และไมอื่น ๆ สวนไมดอกไมประดับ ทางเดินเทา ลานอเนกประสงค ระบบสาธารณูปโภค หองควบคุมระบบ 

รดน้ำตนไม อุปกรณออกกําลังกาย เกาอี้สนาม ตลอดจนอุปกรณอื่น ๆ ภายในสวน 

6. สวนสาธารณะลานโพธ์ิ 

พื้นที่สวนสาธารณะโดยประมาณ 10 ไร ประกอบดวย สวนสาธารณะมีตนไมใหญ จ ําพวกมะพราว 

ไม  ดอกไม ประด ับ  ลานออกก ํ า ล ั ง ก าย  สนาม เด ็ ก เล  น  ล านจอดรถด  านต ิ ดต  อ  ก ั บทะ เล 

ลานอเนกประสงคบริเวณชายหาดทางเดินเทาในสวน ระบบรดน้ำตนไม และหอนาิกา ตลอดจนอุปกรณอื่น 

ๆ ภายในสวน 

7. สวนสาธารณะสวนเฉลิมพระเกียรติเขาพัทยา (สวนสุขภาพ) 

7.1) สวนเฉลิมพระเกียรติเมืองพัทยา  

พื้นท ี ่สวนสาธารณะโดยประมาณ 14.5 ไร   ภายในสวนสาธารณะมีไม ดอก – ไม ประดับ 

และสนามหญา ปลูกกระจายทั่วพื้นที่สวน พื้นที่ทางเดิน – วิ่งออกกําลังกาย ซึ่งปูดวยแอสฟลทติก คอนกรีต 

ประมาณ 2,476 ตารางเมตร ลานเอนกประสงค จํานวน 1,190 ตารางเมตร เครื่องเลน สําหรับออกกําลังกาย 
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จํานวน 12 สถานี เสาโคมไฟฟาแสงสวางที่ติดตั้งอยูริมทางเดิน – วิ่ง และภายในสวน จํานวน 126 ชุด 

ตูควบคุมระบบไฟฟา จํานวน 4 ตู อาคารควบคุมระบบรดน้ำตนไมอัตโนมัติ จํานวน 2 หลัง ซุมศาลาพักผอน 

จํานวน 1 หลัง และลานจอดรถ จํานวน 2 แหง 

7.2) สวนเขาพระใหญ  

พื ้นท ี ่สวนสาธารณะโดยประมาณ 50 ไร   ภายในสวนสาธารณะ ม ีไม ดอก – ไม ประดับ  

และสนามหญาปลูกกระจายโดยรอบซุมลานเอนกประสงค ถนนรอบเขาพระใหญมีระยะทาง ประมาณ 1.4 

กิโลเมตร พื ้นที ่ลานเอนกประสงค จ ํานวน 454 ตารางเมตร พื ้นที ่ทางเดิน – วิ ่ง ออกกําลังกาย 

ซึ ่งปูดวยแอสฟลทติกคอนกรีต ประมาณ 3,500 ตารางเมตร อาคารเอนกประสงค จํานวน 2 หลัง 

ซุมไมเลื ้อย จํานวน 1 ซุม หองน้ำ จํานวน 1 หลัง ถังเก็บน้ำคอนกรีต จํานวน 3 จุด และอาคาร 

ควบคุมระบบไฟฟา ระบบ ปมน้ำ จํานวน 2 หลัง ระบบไฟฟาแสงสวาง จํานวน 109 ชุด 

7.3) สวนเขาพระใหญระยะท่ี 2  

พื ้นที ่สวนสาธารณะโดยรวมประมาณ 19 ไร  ภายใน สวนสาธารณะมีถนนและที ่จอดรถ 

พื้นแอสฟลตติก ประมาณ 5,800 ตารางเมตร ทางเดินยกระดับระยะทางประมาณ 150 เมตร บันไดหินกอ 

จํานวน 9 จุด รวมระยะทางประมาณ 160 เมตร อาคารเรือนเพาะชําตนไม จํานวน 1 หลัง 

อาคารคลับเฮาส จ ํานวน 1 หลัง อาคารซอมบํารุงจ ํานวน 1 หลัง อาคารรานคา จ ํานวน 1 หลัง 

อาคารหองน้ำชาย – หญิง จํานวน 1 หลัง อาคารศาลาพักผอน จํานวน 1 หลัง สถานีออกกําลังกาย 

พื้นที่ประมาณ 340ตารางเมตร พื้นที่ตกแตงสวนประมาณ 13,000 ตารางเมตร ระบบรดน้ำตนไมดวย 

สปริงเกอร กอกน้ำ สนามเด็กเลนพื้นที่ประมาณ 580 ตารางเมตร ลานอเนกประสงคประมาณ 140 

ตารางเมตร ทางเดินประมาณ 970 ตารางเมตร และทางวิ่งจักรยานเสือภูเขา เปนตน 
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ตารางท่ี 23 พ้ืนท่ีสวนสาธารณะในเมืองพัทยา 

พ้ืนท่ีสวนสาธารณะ 
จํานวน 

(ไร) 

 สวนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาสิริกติิ ์(เขา สทร.) 60 

 สวนเฉลิมพระเกียรติเมอืงพัทยา (สวนสุขภาพ สนามเด็กเลนและเครื่องออกกําลังกาย 12  สถานี) 83.5 

 สวนสาธารณะเมืองพัทยา (ชัยพฤกษ 2) (มีสนามเด็กเลนและเครื่องออกกําลังกาย) 35 

 สวนสาธารณะทาเทียบเรือพัทยาใต 7.5 

 สวนสาธารณะลานโพธิ ์(มีสนามเด็กเลนและเครื่องออกกําลังกาย) 9 

 สวนสาธารณะเมืองพัทยา 1 (สามแยกธรรมดา) (มีสนามเด็กเลน) 3 

 สวนหยอมพัทยาใต 3 

 สวนหยอมพัทยากลาง 2 

 สวนหยอมหนาศาลาวาการเมืองพัทยา 1 

 สวนเกาะกลางถนนและไหลทางสุขุมวิท ระยะทาง 16 กิโลเมตร 100 

 สวนเกาะกลางถนนพัทยาเหนือ 0.625 

 เรือนเพาะชําซอยชัยพฤกษ 2 12 

 เรือนเพาะชํา (บอบําบัดน้ำเสีย 80 ไร) 3 

 สวนสาธารณะชายหาดนาจอมเทียน 94 

 สวนสาธารณะชายหาดพัทยา 35 

 สวนสาธารณะชายหาดดงตาล 50 

 สวนสาธารณะชายหาดกระทิงลาย 20 

 สวนสาธารณะชายหาดพระตาํหนัก 10 

 สวนสาธารณะชายหาดซอยนาเกลือ 20 - 22 2 

รวม 530.625 
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ตารางท่ี 24 พ้ืนท่ีท่ีดําเนินกิจกรรมการปลูกตนไมในเขตเมืองพัทยา 

พ้ืนท่ีดําเนินกิจกรรม ชนิดตนไม จํานวน (ตน) 

ปาชายเลนคลองนกยาง นาเกลือ ตนโกงกาง 125 

เกาะกลางถนนจอมเทียนสาย 2 ตนปาลมหางกระรอก (สงู 2.0 - 2.5 ม.) 

ตนปาลมคาเพ็น (สูง 2.5 - 3.0 ม.) 

1,000 

1,000 

สวนสาธารณะเขาทัพพระยา ตนหางนกยูงไทย 200 

สวนสาธารณะ 35 ไร ตนมะพราว 50 

 

จากภาพถายทางดาวเทียมและขอมูลตางๆ (ภาพที่ 3 และ ภาพที่ 4) ที่แสดงใหเห็นถึงพื้นที่สีเขียวทั้งหมด

ของเมืองพัทยาจะเห็นไดวาเมืองพัทยามีพื้นที่สีเขียวมากกวา 500 ไรไวบริการประชาชนซึ่งคิดเปนขนาดพื้นที่สีเขียว

ตอประชากรประมาณ 7 ตารางเมตรตอคน  

 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

การพัฒนาพื ้นที ่ส ีเข ียวในเมืองพัทยามีความสำคัญทั ้งในดานการเพิ ่มคุณภาพชีว ิตของประชาชน                   

และการสนับสนุนการทองเที ่ยว การวิเคราะหตัวชี ้ว ัดพื ้นที ่ส ีเขียว การปรับปรุง และขอเสนอในการพัฒนา                        

ในเมืองพัทยามีดังน้ี: 

การวิเคราะหตัวช้ีวัดพ้ืนที่สีเขียว 

1. อัตราสวนพ้ืนท่ีสีเขียวตอประชากร: 

o วัดพื้นที่สีเขียวทั้งหมด (เชน สวนสาธารณะ, พื้นที่สีเขียวในเมือง) เปรียบเทียบกับจำนวนประชากรใน

เมือง 

o การวิเคราะหน้ีชวยประเมินความเพียงพอของพื้นที่สีเขียวสำหรับประชากร 

2. การกระจายของพ้ืนท่ีสีเขียว: 

o ตรวจสอบการกระจายของพื้นที่สีเขียวในแตละเขตของเมืองพัทยา 

o วัดความเขาถึงพื้นที่สีเขียวของประชาชนในพื้นที่ตางๆ โดยเฉพาะในเขตที่มีประชากรหนาแนน 

3. คุณภาพของพ้ืนท่ีสีเขียว: 

o ประเมินคุณภาพของพื้นที่สีเขียว เชน การดูแลรักษา, ความสะอาด, การมีสิ่งอำนวยความสะดวก 

(สนามเด็กเลน, เสนทางเดินวิ่ง) 

o ใชการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพของพื้นที่สีเขียว 
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4. การใชพ้ืนท่ีสีเขียว: 

o ตรวจสอบการใชพื้นที่สีเขียว เชน การใชเปนพื้นที่ออกกำลังกาย, สันทนาการ, หรือกิจกรรมทาง

สังคม 

o ประเมินความนิยมและการใชงานของพื้นที่สีเขียวในชวงเวลาและสถานการณที่ตางกัน 

การปรับปรุงและแกไข 

1. เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว: 

o การพัฒนาโครงการสวนสาธารณะใหม: วางแผนและสรางสวนสาธารณะในพื้นที่ที่ขาดแคลน เชน 

เขตชุมชนที่หนาแนน 

o การเพิ่มพื้นที่สีเขียวในโครงการกอสราง: กำหนดขอกำหนดใหโครงการใหมๆ มีพื้นที่สีเขียว เปน

สวนหน่ึงของการพัฒนา 

2. ปรับปรุงคุณภาพพ้ืนท่ีสีเขียว: 

o การบำรุงรักษาและดูแลสวนสาธารณะ: เพิ่มงบประมาณและทรัพยากรสำหรับการบำรุงรักษาพื้นที่

สีเขียว 

o การปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก: เพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวก เชน อุปกรณออกกำลังกาย, โตะ

ปกนิก, และพื้นที่พักผอน 

3. ปรับปรุงการเขาถึงพ้ืนท่ีสีเขียว: 

o การเช่ือมตอพ้ืนท่ีสีเขียว: สรางเสนทางเดินเทาและจักรยานเชื่อมโยงพื้นที่สีเขียวตางๆ 

o การเพ่ิมการเขาถึงในพ้ืนท่ีหนาแนน: พัฒนาและปรับปรุงพื้นที่สีเขียวในเขตที่มีประชากรหนาแนน 

ขอเสนอเพ่ิมเติม 

1. การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน: 

o โครงการการมีสวนรวมของชุมชน: สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการออกแบบ และ

บำรุงรักษาพื้นที่สีเขียว 

o กิจกรรมการทำสวนและปลูกตนไม: จัดกิจกรรมใหประชาชนมีสวนรวมในการปลูกตนไม และดูแล

สวนสาธารณะ 

2. การสรางความตระหนักและการศึกษา: 

o การจัดกิจกรรมการศึกษา: จัดกิจกรรมและการศึกษาเกี่ยวกับประโยชนของพื้นที่สีเขียว และการ

รักษาสิ่งแวดลอม 

o การสรางขอมูลและการเผยแพร: ใชสื่อสังคมและสื่อมวลชนในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ การดแูล

และพัฒนาพื้นที่สีเขียว 
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3. การใชเทคโนโลยีในการจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว: 

o การใช GIS และระบบการจัดการพื้นที่สีเขียว: ใชเทคโนโลยี GIS (Geographic Information 

System) เพื่อการวางแผนและจัดการพื้นที่สีเขียว 

o การติดตั้งระบบเซ็นเซอรและการติดตาม: ใชระบบเซ็นเซอรในการตรวจสอบสภาพของพื้นที่สีเขียว

และการใชงาน 

4. ตัวช้ีวัดปริมาณแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  

4.1 ปริมาณแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  

จากการลงพื ้นที ่สำรวจและการสำรวจขอมูลจากการทองเที ่ยวแหงประเทศไทย แหลงทองเที ่ยว                   

ทางธรรมชาติของเมืองพัทยามีดังน้ี 

1) หาดพัทยา  

หาดพัทยาเปนสถานที่ทองเที่ยวที่เดนสะดุดตาของพัทยา เปนหาดรูปโคงครึ่งวงกลม มีถนนเลียบชายหาด

ตลอดสาย ยาวประมาณ 3 กิโลเมตร รมรื่นไปดวยพันธุไมนานาชนิด เหมาะสำหรับการพักผอน นอกจากนี้ยังมีสิ่ง

อำนวยความสะดวกดานตางๆ เชน อุปกรณการกีฬาทางบก – ทางน้ำ หลายประเภท ชายหาดพัทยาเริ่มตั้งแตบริเวณ

พัทยาเหนือ (แยกโรงแรมดุสิตรีสอรท) เลียบไปตามแนวถนนชายหาด จนถึงพัทยาใต (จรดเขาพัทยา) ซึ่งในบริเวณ

ยานนี้ทั้งหมดเปนเขตชุมชนหนาแนน มีโรงแรม รานคา ภัตตาคาร รานอาหาร และ ธุรกิจทุกประเภทตั้งอยูมากมาย 

รวมทั้งบารเบียร ไนทคลับ คาบาเรต หลายแหงไวสำหรับบริการนักทองเที่ยวในยามราตรี  

2) หาดจอมเทียน  

เปนสถานที่ตากอากาศชายทะเลของพัทยา ซ่ึงมีบรรยากาศอีกแบบหน่ึงแตกตางไปจากอาวพัทยา มีระยะหาง

กัน เพียง 6 กิโลเมตร สถานที่แหงนี้เปนชายหาดที่ตอเนื่องจากเขาพัทยา มีถนนเลียบตามแนวชายหาด เปนระยะทาง

ยาว ประมาณ 3 กิโลเมตร ปจจุบันชายหาดน้ีไดรับการพัฒนา ใหมีการปลูกตนไมใหรมรื่นและสวยงาม หาดจอมเทียน

เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศจำนวนมาก ที่ตองการหาความสงบในการพักผอน และมี

กีฬาทางน้ำอื่นๆ เชน สกีน้ำ เจ็ทสกี วินดเซิรฟ เรือลากกลวย นอกจากน้ียังมี บังกะโลหลายแหงรวมทั้งภัตตาคาร และ

รานอาหารทะเล ไวสำหรับบริการนักทองเที่ยว  

3) หาดวงพระจันทร  

อยูทางทิศเหนือของอาวพัทยา ซอยวงศอำมาตย ชายหาดมีความยาวประมาณ 1 กิโลเมตร เปนหาดที่เงียบ

สงบ น้ำทะเลใส เหมาะที่จะเลนน้ำและพักผอนเปนอยางมาก  

4) อาวกระทิงลาย  

เปนชายหาดที่เมืองพัทยามีโครงการสงเสริมใหเปนแหลงทองเที่ยวใหมทางธรรมชาติ โดยประกาศใหเปนเขต

ปลอดสิ่งรบกวนนักทองเที่ยว ทำใหบริเวณชายหาดมีความสงบเหมาะสำหรับการพักผอน บริเวณชายหาดมีการจัด

สวน, ปลูกตนไมพรอมมีที่น่ังสำหรับใหมาพักผอนและออกกำลังกาย มีความยาวประมาณ 900 เมตร กวาง 30 เมตร  

5) สวนเฉลิมพระเกียรติ  

เมืองพัทยาไดสรางสวนสาธารณะบริเวณเชิงเขาพัทยา (ถ.พระตำหนัก) เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ รัชกาลที่ 9 เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2531 เน่ืองในมหามงคลสมัยเจริญพระชนมพรรษา 5 รอบ และ
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ไดตั้งชื่อสวนสาธารณะนั้นวา “สวนเฉลิมพระเกียรติ ร.9” มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 15 ไร เพื่อใชเปนสถานที่พักผอน

และออกกำลังกาย  

6) เขาพัทยา (เขาพระบาท)  

เขาดานฝงตะวันตกมีเนินเขาขนาดเล็ก เปนจุดชมวิวบนยอดเขาซ่ึงจะมองเห็นทิวทัศนของหาดพัทยา เปนอาว

โคงรูปครึ่งวงกลม นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาพัทยามักจะไมพลาดชมทัศนียภาพอันสวยงามบนเขาแหงนี้ เพราะ

นอกจากจะไดชมทิวทัศนดานหาดนาจอมเทียนแลว ในขณะเดียวกันก็ถือโอกาสนมัสการพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์บนเขา

และพระพุทธรูปปางตางๆ ประจำวันเกิดที่ประดิษฐานไวเพื่อความเปนสิริมงคล นอกจากนั้นบริเวณเขาพัทยายังเปน

ที่ตั้งของสถานีวิทยุ สทร. 5 พัทยา และพระอนุสาวรียของพระบรมวงศเธอกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์อีกดวย 

7) เกาะลาน 

หมูเกาะลานประกอบดวย เกาะลาน เกาะครก และเกาะสาก ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของเมืองพัทยา (เกาะ

ลานตั้งอยูหมู 7 ต.นาเกลือ) จากชายหาดเมืองพัทยาจะสามารถมองเห็นเกาะลานไดชัดเจน เพราะอยูหางจากฝง

ออกไป เพียงประมาณ 7.5 กิโลเมตร มีขนาดพื้นที่ 4.07 ตารางกิโลเมตร การเดินทางโดยเรือเร็ว ใชเวลาเดินทาง

ประมาณ 15 นาที และเรือโดยสารประมาณ 45 นาที หมูเกาะลาน แตเดิมเปนที่รูจักในหมูนักทองเที่ยวตางชาติใน

นามวา “หมูเกาะปะการัง” (Coral Islands) เพราะอุดมไปดวยปะการังนานาชนิด เปนแหลงปะการังที่สมบูรณแหง

หนึ่งของประเทศและใกลกรุงเทพมหานครมากที่สุด โดยมีเกาะครกและเกาะสากเปนเกาะบริวาร เกาะลานตั้งอยู

บริเวณเสนรุงที่ 12° 56′ เหนือ และเสนแวงที่ 100° 47′ ตะวันออก มีพื้นที่ 4.7 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 

3,000 ไร สวนที่ยาวที่สุดประมาณ 4.65 กิโลเมตร กวางประมาณ 2.15 กิโลเมตร รูปทรงเปนหาเหลี่ยมดานไมเทา

สภาพภูม ิประเทศเปนภ ูเขาประมาณ ร อยละ 90 ของพื ้นที่ เกาะลานมีแหลงท องเท ี ่ยวท ี ่น ักทองเท ี ่ยว                   

นิยมทองเที่ยวหลายแหง ดังน้ี  

1) หาดตาแหวน  

อยูทางตอนเหนือของเกาะ เปนหาดทรายยาวประมาณ 750 เมตร มีความงามทางธรรมชาติอยูมาก เพราะมี

หาดทรายที่ขาวสะอาดและน้ำทะเลใสเปนสีคราม ปลายหาดทั้งสองดานยังมีแนวปะการังในระดับน้ำตื้นที่มีสีสัน

สวยงาม อีกทั้งมีรานจำหนายสินคาที่ระลึกตั้งเรียงราย ตลอดแนวชายหาด  

2) หาดสังวาลย  

เปนหาดเล็กๆ อยูติดกับหาดตาแหวน มีความยาวหาด 150 เมตร ความงามของหาดทรายนั้น  ไมแพหาดตา

แหวนเลยทีเดียว แตมีความสงบกวา จึงเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่ชอบนอนอาบแดด ซึ่งทั้งหาดตาแหวน 

หาดทองหลาง และหาดสังวาลย จะมีความสวยงามมากที่สุดในชวงเดือนธันวาคม - เมษายน เพราะคลื่นลมจะสงบ 

สามารถดำน้ำดูปะการังที่ผิวน้ำไดเปนอยางดี 

3) หาดทองหลาง  

เปนหาดขนาดเล็กที่เงียบสงบ เหมาะกับนักทองเที่ยวที่ตองการการพักผอนแบบสวนตัวกิจกรรมหลักของหาด

ทองหลาง คือ การดำน้ำดูปะการัง บริเวณปลายหาดที่เชื่อมตอกับหาดตาแหวน ณ ที่หาดแหงนี้ยังมี แนวปะการังน้ำ

ตื ้นที ่สวยงาม และมีบริการเดินชมปะการังใตน้ำ แบบ Sea Walker ที่มีนักทองเที ่ยวนิยมมาใชบริการ สวน



145 
 

โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

นักทองเที่ยวที่ชื่นชอบปะการัง แตไมชอบการดำน้ำ ที่หาดนี้ยังมีบริการเรือทองกระจกใหสามารถลงไปชมปะการัง                              

ไดอยางใกลชิดอีกดวย  

4) หาดเทียน  

เปนหาดที่สวยงามแหงที่สองมีความยาวของหาดประมาณ 500 เมตร อยูทางทิศตะวันตกของเกาะ หาดทราย

แหงน้ีมีความสวยงามไมแพหาดตาแหวน แตเน่ืองจากมีหาดขนาดเล็กกวาจึงมีผูนิยมไปทองเที่ยวพักผอนนอย อยางไร

ก็ดีในฤดูที่มีมรสุมรุนแรงเขาปะทะชายหาดทางดานทิศเหนือ คือ หาดตาแหวน นักทองเที่ยวก็ไดหลบไปพักผอน ณ 

หาดเทียนน้ีแทนเปนจำนวนมาก  

5) หาดแสม  

อยูทางทิศตะวันตกเฉียงใตของเกาะลาน เปนหาดขนาดเล็กความยาวของหาดประมาณ 350 เมตร มีความ

สวยงาม เงียบสงบ เหมาะสำหรบัการพักผอนและการเลนน้ำ มีน้ำทะเลสีคราม และหาดทรายที่ขาวสะอาด ปจจุบันมี

การปรับปรุงภูมิทัศนโดยรวมทั้งปลูกตนไม สรางลานอเนกประสงค อาคารรานคารานขายอาหารที่ไดมาตรฐาน รวมถึง

เสนทางสัญจร ที่สามารถเดินทางไปมาไดอยางสะดวก จึงเปนชายหาดอีกแหงหนึ่งที่มีนักทองเที่ยวเขามาพักผอน   

เปนจำนวนมาก โดยเฉพาะชาวตางชาติแถบยุโรป  

6) หาดนวล  

อยูทางตอนใตของเกาะลาน เปนหาดขนาดเล็กยาวประมาณ 250 เมตร เปนพื้นที่มีกรรมสิทธิ์ เปนของเอกชน 

สภาพสิ่งแวดลอมชายหาดและปะการังอยูในสภาพสมบูรณเน่ืองจากไมคอยมีนักทองเที่ยวนิยมมาเที่ยวมากจึงเปนหาด

ที่เงียบสงบ เหมาะสำหรับนักทองเที่ยวที่ตองการ ความเปนสวนตัว พื้นที่เกาะลานยังมีหาดที่มีความสวยงามและมี

ทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ อีกหลายแหง เชน หาดตายาย หาดแหลมหัวโขด หาดสังวาลย และหาดทองหลาง ซ่ึง

เป นหาดขนาดเล ็กประมาณ 50-70 เมตร ส วนพ ื ้นท ี ่ ในเกาะล านเป นภ ู เขาและ ปาไม  ด านตะว ันออก                              

เปนชุมชนเกาะลานที่ยังสภาพไมดึงดูดนักทองเที่ยวมากนัก นอกจากหาดทรายชายทะเลแลว พื้นที่บนเกาะสวนใหญ

เปนภูเขาปกคลุมดวยพันธุไมที่เขียวชอุมตลอดทั้งป ซึ่งนับวายังคงความเปนธรรมชาติดั้งเดิมไวมาก ดังนั้นเกาะลานจึง

เปนจุดดึงดูดที่สำคัญสำหรับผูไปพักผอน  

7) เกาะครก  

อยูทางทิศตะวันตกของแหลมพัทยา หางจากชายหาดพัทยาประมาณ 7 กม. หรืออยูทางตะวันตกเฉียงเหนือ

ของเกาะลาน เกาะครกเปนเกาะเล็กๆ ตัวเกาะยาวมน ทอดตัวขนานกับฝง มีพื้นที่ประมาณ 0.05 ตร.กม. สวนที่ยาว

ที่สุดประมาณ 550 เมตร กวางประมาณ 150 เมตร เกาะโดยรอบสวนใหญเปนโขดหิน มีหาดทรายอยูเพียงหาดเดียว 

ซ่ึงอยูตอนกลางทางตะวันออกของเกาะ คือ หาดเกาะครก ซ่ึงหาดมีความยาวประมาณ 100 เมตร  

8) เกาะสาก  

อยูทางทิศตะวันตกของพัทยา หางจากชายหาดพัทยาประมาณ 8 กิโลเมตรหรืออยูทางตอนเหนือ 

ของเกาะลาน โดยอยู ห างจากแหลมหัวโขดประมาณ 500 เมตร เกาะสากเปนเกาะขนาดเล ็กโคง                      

เปนรูปเกือกมาหงาย มีพื้นที่ประมาณ 0.05 ตร.กม. เกาะนี้มีหาดทรายอยู 2 หาด คือ หาดทรายบริเวณอาวเหนือ ซ่ึง

เปนหาดทรายยาวประมาณ 250 เมตร มีหาดทรายที่ขาวและมีปะการงัน้ำตื้นอยูหางจากชายฝงไมไกลนัก บนหาดนี้มี

ที่พักและรานคา เรือทัศนาจรมักจอดใหนักทองเที่ยวลงเลนน้ำและดำน้ำชมปะการังน้ำตื้น อีกหาดหนึ่ง คือ หาดทาง
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ตอนใตของเกาะสาก ซึ่งอยูตรงขามกับหาดแรกและมีทางเดินตอกันได หาดนี้มีหินจำนวนมาก ความยาวของหาด

ประมาณ 80 เมตร มีแนวปะการังอยูบริเวณหนาหาด ดังนั้นเรือทัศนาจรจึงมักมา จอดใหนักทองเที่ยวลงดำน้ำแบบ 

Sea Walkerที่บริเวณน้ี  

พื้นที่ทางทิศตะวันออกของเกาะลาน สวนหน่ึงเปนที่อยูอาศัยของชุมชนชาวประมง ซ่ึงอยูอาศัยสืบทอดกันมา

เปนเวลายาวนาน และพื้นที่สวนหนึ่งของเกาะลานเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดพัฒนาสรางเปนสถานที่พักตากอากาศ

สำหรับตอนรับนักทองเที่ยว ซึ ่งประกอบดวยที่พักแบบบังกะโล และรีสอรท ซึ ่งมีเพียงพอตอความตองการของ

นักทองเที่ยว เกาะลานมีการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานและการบริการทองเที่ยวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวโดยการ

สรางแหลง ทองเที่ยว รานคา รานอาหาร และรานขายของที่ระลึกไวคอยบริการ รวมถึงการบรกิารเชาเรือ ชมปะการัง 

และ เรือเจ็ทสกี โครงสรางพื้นฐานที่มีการพัฒนา ไดแก ถนนเชื่อมตอระหวางหาดตางๆ ทาเรือ 2 แหงเปนทาเทียบเรือ

โดยสารบริเวณชุมชนหนา บานเกาะลาน และทาเทียบเรือทองเที่ยวหาดตาแหวน บนเกาะลาน ไมมีแหลงน้ำจืดตาม

ธรรมชาติ แตมีบริษัทที่ไดรับสัมปทานผลิตน้ำทะเลใหเปนน้ำจืดเพื่อจำหนายใหกับ ประชาชน แตกำลังการผลิต

น้ำประปาก็ยังไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน ดังนั้นจึงจำเปนตองซื้อน้ำจากฝงพัทยา และสรางที่กักเก็บ

น้ำฝนไวใชเอง กระแสไฟฟา การไฟฟาสวนภูมิภาคไดดำเนินการวางสายสงกระแสไฟฟาจากฝงพัทยามายังเกาะลาน                                     

ซึ่งจะทำใหเกาะลานมีกระแสไฟฟาใชที่เพียงพอตอการขยายตัวของภาคประชาชนและธุรกิจ สิ่งอำนวยความสะดวก

เกี่ยวกับการทองเที่ยวจะสรางบริเวณริมหาด มีทั้งที่สรางขึ้นอยางถาวร และเปนเพิงพักชั่วคราว ที่พักจะเปนรีสอรท

และบังกะโลที่มีอยูหลายแหง โดยบนเกาะแหงน้ีมีการพัฒนาใหมีสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อบริการนักทองเที่ยวเกือบ

ทุกหาด 

จากขอมูลที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาเมืองพัทยามีปริมาณแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติจำนวนมาก       

โดยสวนใหญจะเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเล 

 

5. ตัวช้ีวัดกระบวนการบริหารจัดการขยะและของเสีย  

5.1 ความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะและของเสีย  

มีการประเมินดวยระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการ ซึ่งใชเครื่องมือคือ แบบสอบถามความพึงพอใจ

ในการบริหารจัดการขยะและของเสีย เก็บรวบรวมจากประชาชนผูรับประโยชน  

เจาหนาที่เก็บขยะมูลฝอยมีเพียงพอ พนักงานขับรถ ปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง จำนวนครั้งที่เจาหนาที่

เขามาเก็บมีความเหมาะสม อยูในระดับมากที่สุด  3  อันดับแรก 

การบริหารจัดการขยะและของเสียในพัทยามีความสำคัญอยางมากเนื่องจากเปนที่ตั ้งของสถานที่ทองเที่ยว               

ที ่มีความนิยมความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะและของเสียจึงเปนเรื ่องที่สำคัญทั้งตอผู คนที่มาทองเที่ยว             

และชาวพื้นที่ที่อาศัยอยูในพื้นที่น้ันๆ การบริหารจัดการขยะและของเสียที่ดีเกิดไดจาก 

1. ความสะอาดของทองถิ ่น: การจัดการขยะที ่มีประสิทธิภาพชวยใหพัทยาดูสะอาดและนาอยู มากข้ึน                   

ทำใหผูที่มาทองเที่ยวรูสึกถูกทั้งใจและดีตอสังคม เพราะไมตองเผชิญกับภาพที่สิ ่งสกปรกหรือขยะเกิดข้ึน               

ในทองถ่ินทองเที่ยว 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

2. การรักษาสิ่งแวดลอม: การจัดการขยะที่ดีชวยลดการสรางสิ่งกอประสาทตอสิ่งแวดลอม สงผลใหทองถ่ินและ

สิ ่งแวดลอมรอบขางอยู  ในสภาพที ่ด ีกว า นอกจากนี ้ย ังช วยในการลดการปลอยกาซเร ือนกระจก                

และมลพิษจากการกำจัดขยะที่ไมเหมาะสม 

3. การใหความรู และการเขาใจของประชาชน: การศึกษาและการใหความรู ใหแกประชาชนเกี ่ยวกับ                

การจ ัดการขยะและของเส ียเป นส ิ ่ งสำค ัญท ี ่ช  วยเพ ิ ่มความตระหน ักในการด ูแลส ิ ่ งแวดล อม                           

และการใชทรัพยากรใหเหมาะสม 

4. การจัดการทรัพยากรทองถิ ่น: การบริหารจัดการขยะที ่ด ีช วยในการอนุร ักษทรัพยากรธรรมชาติ                     

และทรัพยากรทองถ่ิน โดยการนำขยะกลับมาใชใหมหรือทำการบำรุงรักษาอยางเหมาะสม 

จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะและของเสียในพัทยา เกิดจากการที่

ทองถิ่นมีระบบการจัดการที่เปนเลิศและมีความสามารถในการรับมือกับความตองการของประชาชนและนักทองเที่ยว

ในดานน้ีอยางมีประสิทธิภาพ 

ตารางท่ี 25 สถิติการรองเรียนท่ีเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการขยะ 

เรื่องรองเรียนจำแนกตามประเภทเรื่องรองเรียน เปรียบเทียบระหวางปงบประมาณ 2564-2565 

ประเภทเร่ืองรองเรียน 
จำนวนเร่ืองรองเรียน 

ปงบประมาณ 2564 
คิดเปนรอยละ 

จำนวนเร่ืองรองเรียน 

ปงบประมาณ 2565 
คิดเปนรอยละ 

ขยะตกคาง 10 0.30 1 0.03 

ผลการดำเนินการเรื่องรองเรียนแยกประเภทเรื่องรองเรียน ในปงบประมาณ 2565 

ประเภทเร่ือง จำนวนเร่ือง

รองเรียน 

ดำเนินการ

จนไดขอยุต ิ

คิดเปนรอย

ละ 

อยูระหวาง

ดำเนินการ 

คิดเปนรอย

ละ 

ไมสามารถ

ดำเนินการได 

คิดเปนรอย

ละ 

ขยะตกคาง 1 1 100 0 0.00 0 0.00 

 

จากตารางที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาจำนวนเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวกับขยะตกคางในป 2565 เมื่อเทียบกับป

กอนหนาพบวาลดลงอยางเห็นไดชัดจนแทบไมมี แสดงใหเห็นวาเมืองพัทยาสามารถจัดการกับขยะไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ในการบริหารจัดการขยะและของเสีย อีกหนึ่งปจจัยที่เมืองพัทยาทำเพื่อจัดการปญหานี้  คือ การสานตอ

วิสัยทัศน “นีโอพัทยา เพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน” ในนโยบายที่ 2 ของวิสัยทัศน  “เกาะลานโฉมใหม ทองเที่ยว

ปลอดภัย ใสใจสิ่งแวดลอม อนุรักษสิ่งแวดลอม” ซึ่งมาพรอมกับความทันสมัยจัดการขยะเบ็ดเสร็จบนเกาะ มีระบบ

จัดการน้ำเสีย รวมทั ้งปรับปรุงทาเรือตาง ๆ ที ่ชวยใหนักทองเที ่ยวเดินลงเรือ โดยไมตองลุยน้ำ แยกทาเรือ

สาธารณูปโภคใหชุมชนถายสินคาไดอยางสะดวก กลองวงจรปดที่ทั่วถึงรอบเกาะ ซึ่งชวยสรางความมั่นใจใหกับ

นักทองเที่ยวเพื่อความปลอดภัย เมื่อเจ็บปวยสามารถเคลื่อนยายผูปวยไดรวดเร็วดวยระบบ ''Emergency Refer'' 

ผลักดันประสานใหมีสถานีตำรวจบนเกาะเพื่อความอุนใจของพี่นองประชาชน รวมถึงนักทองเที่ยวที่มาเยือน 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

5.2 รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาที่ถูกกำจัดอยางถูกสขุลักษณะ 

ตารางท่ี 26 เกณฑช้ีวัดบริการสาธารณะ การจัดการขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 

ที่มา: รายงานผลการประเมินผลมาตรฐานข้ันต่ำการจดับริการสาธารณะ เมืองพัทยา (2566) 

 

จากตารางขอมูลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอมดังกลาวเห็นไดวาเมืองพัทยาสามารถกำจัดขยะมูลฝอยไดตามเปาหมาย              

โดยการกำจัดขยะมูลฝอยในเมืองพัทยามีรายละเอียดดังน้ี 

 

การจัดการมูลฝอยท่ัวไปและของเสียอันตรายของเมืองพัทยา  

• ใชวิธีจางเหมาเก็บขน ขนถาย และกำจัดมูลฝอยชุมชนเมืองพัทยา  

• ปริมาณมูลฝอยที่เกิดข้ึนในเขตเมืองพัทยาเฉลี่ย 372 ตันตอวัน (ขอมูล ณ มกราคม 2565)  

• วิธีการเก็บมูลฝอย ใชวิธีแบบบานตอบาน และแบบศูนยรวม  

• ชวงเวลาที่ทำการเก็บขนขยะมูลฝอย คือ 8.00 – 22.00 น. และ 22.00 – 8.00 น. ชายหาดพัทยา และ

ชายหาดจอมเทียน จัดเก็บ 3 เวลา (ชวงเวลาที่ไมกอความเดือดรอนและรบกวนแกประชาชน)  

การกำจัดมูลฝอยชุมชน  

เมืองพัทยาจัดจางเอกชนจัดเก็บและขนสงมูลฝอยที่จัดเก็บไดไปกำจัดที่ บริษัท ทีพีไอโพลีน จำกัด (มหาชน) 

โดยวิธีเผาในเตาเผาขยะอยางถูกวิธี  

ตารางท่ี 27 ขอมูลรถเกบ็ขยะมูลฝอยของเมืองพัทยา 

ชนิดรถท่ีใชในการ

เก็บขยะมูลฝอย 

(ขนาดความจุ) 

4 ลบ.ม. 5 ลบ.ม. 8 ลบ.ม. 10 ลบ.ม. 12 ลบ.ม. 20 ลบ.ม. 

จำนวน (คัน) 1 2 10 14 4 1 

จำนวนรวม (คัน) 32 

 

 

 

เกณฑชี้วัดบริการสาธารณะ 

รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยในพื้นที่ เมืองพัทยา ที่ถูกกำจัดอยางถูกสขุลักษณะตามกฎ ระเบียบ ข้ันตอนตาม

หลักวิชาการของกระทรวงสาธารณสุขหรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

คาเปาหมาย  

(รอยละ) 

กรอบการประเมิน 

(A) 

การจดับริการ 

สาธารณะ (B) 

(B) เทียบ กับ (A)  

(รอยละ) 
ผลการประเมิน 

100 114752.84 114752.84 100 เทากับคาเปาหมาย 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

การกำจัดขยะมูลฝอยของเกาะลาน 

ในปจจุบันใชวิธีการเทกองที่บอขยะเกาะลาน เพื่อรอศูนยกำจัดขยะมูลฝอยชุมชนดวยวิธีเผาทำลายบนพื้นที่

เกาะลานแบบครบวงจร ซ่ึงอยูระหวางการขออนุญาต โดยปริมาณขยะในชวงเวลาปกติ มีปริมาณขยะประมาณ 15-25 

ตัน/วัน โดยในชวงฤดูการทองเที่ยวจะมีปริมาณขยะสูงถึง 20 -25 ตัน/วัน โดยมีรถขนขยะเปนรถบรรทุกแบบขอเกี่ยว 

ขนาดความจไุมนอยกวา 4 ลูกบาศกหลา จำนวน 4 คัน รถบรรทุกขยะดัมพ 6 ลอ จำนวน 2 คัน และรถกระบะเททาย

เปดขาง จำนวน 3 คัน 

5.3 รอยละของปริมาณขยะอันตรายและขยะติดเชื้อในพื้นที่เมืองพัทยาที่ ถูกสงตอไปกำจัดอยางถูก

สุขลักษณะ  

ตารางท่ี 28 เกณฑช้ีวัดบริการสาธารณะ การจัดการขยะอันตรายและขยะติดเช้ือฯ 

ที่มา: รายงานผลการประเมินผลมาตรฐานข้ันต่ำการจดับริการสาธารณะ เมืองพัทยา (2566) 

จากตารางขอมูลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอมดังกลาวเห็นไดวาเมืองพัทยาสามารถกำจัดขยะอันตรายและขยะติดเชื้อ                   

ได ตามเป าหมายโดยการจ ัดการขยะอ ันตรายและขยะต ิดเช ื ้อในพ ื ้นที่ เม ืองพ ัทยาท ี ่ถ ูกส งต อไปกำจัด                             

อยางถูกสุขลักษณะมีการดำเนินการตามขั ้นตอนและมาตรฐานที ่เกี ่ยวของเพื ่อใหมั ่นใจไดวาการจัดการน้ัน           

ปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพของประชาชน ประกอบดวยข้ันตอนดังน้ี 

1. การแยกแยะขยะ: การแยกแยะขยะอันตรายและขยะติดเชื ้อจากขยะทั่วไปอยางถูกตองและเหมาะสม       

ตามกฎหมายและมาตรฐานที่กำหนดไว เชน การใชถังขยะที่มีสีและปายบอกเปนพิเศษสำหรับขยะอันตราย

หรือติดเชื้อ 

2. การบรรจุและการขนสง: ขยะอันตรายและขยะติดเชื ้อจะตองถูกบรรจุในบรรจุภัณฑที ่ เหมาะสม                    

เชน ถุงพลาสติกที ่ม ีความทนทานตอการรั ่วไหลและมีการปองกันกำจัดที ่เหมาะสม และการขนสง               

ตองเปนไปตามขอกำหนดที่มีการควบคุมอยางเขมงวด 

3. การกำจัด : การกำจัดขยะอันตรายและขยะติดเชื ้อจะตองผานกระบวนการที ่ม ั ่นคงและปลอดภัย                       

เชน การทำลายหรือการทำลายเพลิงอยางถูกตองตามกฎหมายหรือมาตรฐานที่กำหนด 

4. การรายงานและการติดตาม: การบันทึกขอมูลและการรายงานการจัดการขยะอันตรายและขยะติดเชื้อเพื่อ

การติดตามและตรวจสอบความถูกตองของการดำเนินงาน 

เกณฑชี้วัดบริการสาธารณะ 

รอยละของปริมาณขยะอันตราย และมูลฝอยติดเชื้อในพื้นที่ เมืองพทัยา ที่ถูกสงตอไปกำจัดอยางถูกสุขลักษณะตาม

กฎ ระเบียบ ข้ันตอนตามหลักวิชาการของกระทรวงสาธารณสุขหรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

คาเปาหมาย  

(รอยละ) 

กรอบการประเมิน 

(A) 

การจดับริการ 

สาธารณะ (B) 

(B) เทียบ กับ (A)  

(รอยละ) 
ผลการประเมิน 

100 1024.51 1024.51 100 เทากับคาเปาหมาย 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

การจัดการนี้มักมีการควบคุมและการตรวจสอบอยางเครงครัดเพื่อใหมั่นใจไดวาขยะอันตรายและขยะติดเชื้อถูก

จัดการอยางถูกตองและปลอดภัยตอสิ่งแวดลอมและประชาชนในพื้นที่เมืองพัทยาไดดีข้ึน 

ความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะและของเสียในเมอืงพัทยา 

มีการไดรับความเห็นชอบจากประชาชนในพื ้นที ่ดวยการลงพื ้นที ่สํารวจและเก็บขอมูล โดยใชขอมูล                

จากการส ํารวจด วย แบบสอบถามความพ ึงพอใจในการบร ิหารจ ัดการขยะและของเส ียในเม ืองพ ัทยา                          

เจาหนาที่เก็บขยะมูลฝอยมีเพียงพอ เจาหนาที่มีพฤติกรรมหรือความประพฤติเหมาะสม ความเปนมิตร สุภาพ                

เต็มใจใหบริการ โดยสรุปความพึงพอใจทั ่วไปจากแบบประเมินความพึงพอใจจนถึงพึงพอใจมากโดยมีคาเฉลี่ย                

ที ่4.25 จาก 5 คะแนนของแบบสอบถาม 

คาสถิติพ้ืนฐานแสดงลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คาสถิติพื้นฐานแสดงลกัษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนผูใชบริการความพึงพอใจในการบรหิารจัดการ

ขยะและของเสียในเมืองพัทยาจากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง มรีายละเอียดดังตารางตอไปน้ี 

ตารางท่ี 29 คาสถิติความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะและของเสียในเมืองพัทยา 

ขอคำถาม คาเฉลี่ย 
การแปลผล 

(ระดับคุณภาพ) 

1  เจาหนาที่เก็บขยะมูลฝอยมีเพียงพอ  4.67 มากที่สุด 

2  เจาหนาที่มีพฤติกรรมหรอืความประพฤติเหมาะสม  4.23 มากที่สุด 

3  ความเปนมิตร สุภาพ เตม็ใจใหบริการ  4.13 มากที่สุด 

4  รถบรรทุกขยะมูลฝอยมีเพียงพอสำหรับบริการจัดเก็บ  3.74 มาก 

5  ถังบรรจุขยะมีเพียงพอสำหรับใสขยะ  3.63 มาก 

6  ตำแหนงการวางถังบรรจขุยะ  4.25 มากที่สุด 

7  ความทันสมัยของอุปกรณ เชนสภาพรถบรรทุกขยะ ถังขยะ  4.10 มากที่สุด 

8  การจดัเตรียมถังบรรจุขยะเพิ่ม กรณีมีการรองขอเพิ่มเติม  3.68 มาก 

9  มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับปญหาขยะ และการแยกขยะ  4.72 มากที่สุด 

10 มีการประชาสัมพันธเรือ่งการกำหนดเวลาการเกบ็ขยะและ

คาธรรมเนียมอยางชัดเจน  
4.15 มาก 

11  พนักงานขับรถ ปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวงั  4.00 มาก 

12 จำนวนครั้งที่เจาหนาที่เขามาเก็บมีความเหมาะสม  4.73 มากที่สุด 

13  รถขยะของเทศบาลสามารถจัดเก็บไดตรงเวลา  4.77 มากที่สุด 

14  เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ  4.67 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.25 มากท่ีสุด 

ที่มา : คณะผูวิจัย (2566) 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

จากการสำรวจพบวา ลักษณะทั่วไปของประชาชนผูใชบริการการบริหารจัดการขยะและของเสียในเมือง

พัทยา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.00 เพศชาย คิดเปนรอยละ 40.00 และไมระบุ คิดเปนรอยละ 25.00 

สวนใหญ มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 40 ป คิดเปนรอยละ 30.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 65.50 

และประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 28.00 โดยระยะเวลาที่อยูในพื้นที่ มากที่สุดคือ 11 - 15 ป คิด

เปนรอยละ 41.75  

ความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะและของเสียในเมืองพัทยา พบวา ประชากรตัวอยาง มีการใหคะแนน

คุณภาพการใหบริการสูงที่สุดในประเด็น 1) รถขยะของเมืองพัทยาสามารถจัดเก็บไดตรงเวลา (4.77) 2) รถบรรทุก

ขยะมูลฝอยมีเพียงพอสำหรับบริการจัดเก็บ  (4.74) และ 3) จำนวนครั้งที่เจาหนาที่เขามาเก็บมีความเหมาะสม 

ตามลำดับ (4.73) ซึ่งถือวาเปนจุดเดนในการใหบริการ ในขณะเดียวกัน ประเด็นที่มีคะแนนต่ำที่สุด คือ 1) ถังบรรจุ

ขยะมีเพียงพอสำหรับใสขยะ (3.63)  

 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

การบริหารจัดการขยะและของเสียในเมืองพัทยาเปนสวนสำคัญในการรักษาสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน การว ิ เคราะห ต ั วช ี ้ ว ั ดกระบวนการบร ิหารจ ัดการขยะและของ เส ี ย  การปร ับปร ุ งแก  ไข                                 

และขอเสนอที่เกี่ยวของมีดังน้ี: 

การวิเคราะหตัวช้ีวัดกระบวนการบริหารจัดการขยะและของเสีย 

1. ปริมาณและประเภทของขยะ: 

o การจัดเก็บขอมูลปริมาณขยะ: วัดปริมาณขยะที่ถูกเก็บรวบรวมในแตละวันหรือแตละเดือน 

o การจำแนกประเภทของขยะ: แยกประเภทขยะ เชน ขยะอินทรีย, ขยะรีไซเคิล, ขยะอันตราย, และ

ขยะทั่วไป 

2. ระบบการจัดเก็บและการขนสง: 

o ประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะ: วิเคราะหการจัดเก็บขยะและการจัดการถังขยะในพื้นที่ 

o การขนสงขยะ: ตรวจสอบความถ่ีและประสิทธิภาพของการขนสงขยะไปยังสถานที่กำจัด 

3. การจัดการขยะหลังการเก็บรวบรวม: 

o การรีไซเคิลและการกำจัดขยะ: ประเมินอัตราการรีไซเคิลและการนำขยะไปกำจัดอยางปลอดภัย 

o การจัดการขยะอันตราย: ตรวจสอบกระบวนการจดัการขยะอันตรายอยางถูกตองและปลอดภัย 

4. การมีสวนรวมของชุมชนและการศึกษา: 

o การสงเสริมการรีไซเคิล: วัดความรูและการมีสวนรวมของประชาชนในการรีไซเคิลและลดขยะ 

o กิจกรรมการศึกษาและการรณรงค: วิเคราะหความถี่และผลกระทบของกิจกรรมการศึกษา และการ

รณรงคเกี่ยวกับการจัดการขยะ 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

การปรับปรุงและแกไข 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บและการขนสง: 

o การเพิ่มความถ่ีในการเก็บขยะ: ปรับปรุงความถ่ีในการเก็บขยะในพื้นที่ที่มีประชากรหนาแนน 

o การใชเทคโนโลยีในการจัดการ: ใชระบบ GPS และเทคโนโลยี IoT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บและขนสงขยะ 

2. ปรับปรุงการจัดการขยะหลังการเก็บรวบรวม: 

o การเพิ่มศูนยรีไซเคิล: ขยายและปรับปรุงศูนยรีไซเคิลเพื่อเพิ่มอัตราการรีไซเคิล 

o การพัฒนาวิธีการจัดการขยะอันตราย: สรางสถานที่เก็บและกำจัดขยะอันตรายอยางปลอดภัยและมี

ประสิทธิภาพ 

3. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน: 

o โครงการรณรงคและการศกึษา: จัดกิจกรรมการศึกษาและรณรงคเพื่อเพิ่มความรู และความตระหนัก

ของประชาชนเกี่ยวกับการรีไซเคิลและการลดขยะ 

o สรางแรงจูงใจ: ใหรางวัลหรือสิ่งจูงใจสำหรับการแยกขยะและการรีไซเคิลที่ดี 

ขอเสนอเพ่ิมเติม 

1. การสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน: 

o การรวมมือกับธุรกิจ: สนับสนุนธุรกิจในการใชบรรจุภัณฑที ่สามารถรีไซเคิลได และลดการใช

พลาสติก 

o การลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน: ลงทุนในการสรางและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของ กับการ

จัดการขยะ 

2. การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม: 

o การพัฒนาเทคโนโลยีรีไซเคิล: สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ สำหรับการรีไซเคิลและ

การจัดการขยะ 

o การใชแอปพลิเคชันและแพลตฟอรมดิจิทัล: ใชแอปพลิเคชันในการติดตามและจัดการขยะ เชน การ

แจงเตือนการเก็บขยะหรือการแจงปญหาขยะ 

3. การปรับปรุงกฎหมายและนโยบาย: 

o การบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับขยะ: เพิ่มความเขมงวดในการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับ การจัดการ

ขยะและการรีไซเคิล 

o การพัฒนานโยบายสนับสนุน: พัฒนานโยบายและมาตรการที่สนับสนุนการลดขยะ และการรีไซเคิล 
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6. ตัวช้ีวัดการมีสวนรวมของประชาชนหรือชุมชน  

จำนวนของประชาชนหรือช ุมชนมีส วนร วมในโครงการและกิจกรรมเก ี ่ยวก ับการบร ิหารจ ัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ใชขอมูลการประเมินมาตรฐานข้ันต่ำการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา และ

การสัมภาษณดวยคำถามปลายเปด 10 ดาน คือ  

1. การรวมรับรูขาวสาร  

การรวมรับรูขาวสารเปนหน่ึงในดานที่สำคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในพื้นที่

เมืองพัทยา ขอมูลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเปนเครื่องมือที่มีประโยชนใน

การทบทวนและปรับปรุงการดำเนินงานดานน้ี โดยมีความสำคัญในดานตอไปน้ี 

การสื่อสารและการสื่อสาร: การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับโครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนสิ่งสำคัญ เพื่อใหประชาชนไดรับทราบและมีสวนรวมในการตัดสินใจ

และการทำงานรวมกัน การประชาสัมพันธ: การใชสื่อตางๆ เชน เว็บไซตขาวสารออนไลนของเมืองพัทยาหรือสื่อ

สังคมออนไลนเพื่อแจงขอมูลเกี่ยวกับโครงการ กิจกรรม และนโยบายที่เกี่ยวของการจัดการประชาสัมพันธ: การจัด

กิจกรรมเชงิประชาสัมพันธ เชน การจัดงานนิทรรศการ การประชุม หรือโครงการพิเศษเพื่อสรางความตืน่ตาตื่นใจและ

เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ การสื่อสารสาธารณะ: การใชสื่อตางๆ เพื่อสรางการเขาใจและการรับรูที่

ถูกตองเกี่ยวกับประโยชนของการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม และความสำคัญของการรักษา

สิ่งแวดลอม  การรับรูขาวสารอยางทั่วถึงและเปนระบบจะชวยใหมีการมีสวนรวมและการตัดสินใจที่ดีข้ึนในการบริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในพื้นที่เมืองพัทยาไดดีข้ึน 

2. การรวมคิด รวมวางแผน  

การรวมคิด รวมวางแผนในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในเมืองพัทยา เปนขั้นตอน

สำคัญที่ตองมีการเขาใจและปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ำของการบริการสาธารณะไดดังน้ี 

การสร างความตระหนักรู : การใช ส ื ่อต างๆ เพ ื ่อแจ งข อมูลเก ี ่ยวก ับความสำค ัญของการบร ิหารจ ัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และการสรางการตระหนักรูในประชาชนเกี่ยวกับการรวมคิดและการวางแผน 

3. การรวมตัดสินใจ  

เมืองพัทยาไดมีการรวมมือกับภาคประชาชนในการรวมตัดสินใจในนโยบายตางๆเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในเมืองพัทยาที่จะทำขึ้นเพือ่ใหเห็นถงึผลกระทบตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับประชาชน

กอนออกนโยบาย โดยมีการเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการประชุมวางแผนตัดสินใจ ใหประชาชนมี

สวนรวมในการนำเสนอขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจดำเนินการ รับฟงความคิดเห็นรวมกันระหวางประชาชน, ผูบริหาร 

และบุคลากร ใหเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจดำเนินการจัดทำแผนพัฒนา 

4. การรวมดำเนินการ  

เมืองพัทยาไดมีการเพิ่มชองทางตางๆเพื่อใหขอมูลกับประชาชนและรับขอมูลจากประชาชนอีกทั้งยังมีการ

รวมมือกับกลุมภาคประชาชนเพื่อใหสามารถทำตามแผนพัฒนาไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 
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5. การรวมรับผลประโยชน  

ประชาชนเมืองพัทยาไดเห็นความสาํคัญของโครงการและไดประโยชนจากการดําเนินงาน ซึ่งเมืองพัทยาไดมี

การแกไขปญหาตางๆที่เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งทำใหประชาชนไดรับ

ผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออม 

6. การรวมติดตามและประเมินผล  

เมืองพัทยาไดมีการเปดชองทางตางๆเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนรวมถึงมีชองทางใหรองเรียนและมี

การประเมินผลและสำรวจความพึงพอใจของประชาชนหลังดำเนินงานโครงการ รวมทั ้งมีการเผยแพรผลการ

ดำเนินการใหประชาชนไดทราบ 

7. การสรางเครือขาย  

ประชาชนในแตละชุมชนมีการสรางเครือขายกัน สงผลใหสามารถแกไขปญหาของเมืองพัทยาไดอยางรวดเร็ว

และตรงจุด 

8. ความคาดหวังตอภาครัฐ  

ประชาชนในเมืองพัทยามีความคาดหวังตอภาครัฐในการแกไขปญหาตางๆ ภายในเมืองไดอยางมี

ประสิทธิภาพตามแผนที่วางไว ไมเพียงแตชุมชนแตยังรวมถึงภาพลักษณของเมืองพัทยาที่มีผลตอการทองเที่ยวอีกดวย 

9. แนวทางการจัดการสิ่งแวดลอมภายในชุมชน  

จากนโยบายตางๆของเมืองพัทยา สงผลใหชุมชนแตละชุมชนไดนำเอานโยบายที่ออกมาไปใชในการจัดการ

สิ่งแวดลอมภายในชุมชนของตน ซ่ึงสงผลดีตอชุมชนในดานของสิ่งแวดลอมรวมถึงคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนน้ันๆ 

10. ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

ไดมีการสัมภาษณประชาชนในเมืองพัทยาโดยถามประชาชนในพื้นที่ตัง้แตชวงอายุ 20-60 ป ทั้งเพศชายและ

เพศหญิง เพื่อใหสามารถออกนโยบายที่ตอบโจทยทั้งคนรุนเกาและคนรุนใหมในพื้นที่ 

การมีสวนรวมของประชาชนและชุมชนในเมืองพัทยาเปนสิ่งสำคัญในการพัฒนาและบริหารจัดการเมืองใหมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึน ตัวชี้วัดการมีสวนรวมของประชาชนหรือชุมชนสามารถชวยใหเขาใจระดับการมีสวนรวมและความพึงพอใจ

ของประชาชนในการตัดสินใจและกิจกรรมของชุมชน ตอไปน้ีเปนการวิเคราะห ตัวชีว้ัดการปรับปรงุแกไข และขอเสนอ

ที่เกี่ยวของ 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

การวิเคราะหตัวช้ีวัดการมีสวนรวมของประชาชนหรือชุมชน 

1. ระดับการมีสวนรวม: 

o การเขารวมกิจกรรมชุมชน: วัดจำนวนประชาชนที่เขารวมกิจกรรมตางๆ เชน การประชุมชุมชน, 

โครงการพัฒนา, และกิจกรรมสาธารณะ 

o การมีส วนรวมในการตัดสินใจ: วิเคราะหจำนวนและสัดสวนของประชาชนที ่ม ีส วนรวมใน

กระบวนการตัดสินใจ เชน การลงคะแนนเสียงในโครงการชุมชน 
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2. ความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชน: 

o การสำรวจความพึงพอใจ: ใชแบบสอบถามหรือการสำรวจเพื่อวัดความพึงพอใจของประชาชนตอ

กิจกรรมและโครงการของชุมชน 

o การเก็บความคิดเห็นและขอเสนอแนะ: รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชน

เกี่ยวกับการบริหารจัดการเมืองและโครงการตางๆ 

3. การเขาถึงขอมูลและการสื่อสาร: 

o การใชสื่อสังคมและชองทางสื่อสาร: วิเคราะหการใชสื่อสังคม, เว็บไซต, และชองทางการสื่อสารอื่นๆ 

ในการแจงขาวสารและรับความคิดเห็นจากประชาชน 

o การเผยแพรขอมูล: ตรวจสอบความโปรงใสในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ และการ

ดำเนินงานของชุมชน 

4. การสนับสนุนและการมีสวนรวมของกลุมตางๆ: 

o การสนับสนุนจากองคกรทองถิ่น: วัดระดับการสนับสนุนและการมีสวนรวมจากองคกรทองถิ่น เชน 

สมาคมชุมชน, องคกรไมแสวงหาผลกำไร 

o การมีสวนรวมของกลุมเฉพาะ: วิเคราะหการมีสวนรวมของกลุมประชาชนที่มีความตองการพิเศษ 

เชน ผูสูงอายุ, ผูพิการ 

การปรับปรุงและแกไข 

1. เพิ่มความตระหนักและการศึกษา: 

o การจัดอบรมและสัมมนา: จัดอบรมและสัมมนาเพื่อเพิ่มความรูเกี่ยวกับวิธีการมีสวนรวมในกิจกรรม

และการตัดสินใจของชุมชน 

o การเผยแพรขอมูล: เพิ่มการเผยแพรขอมูลและการสื่อสารอยางเปนระบบเพื่อใหประชาชนทราบถึง

โอกาสในการมีสวนรวม 

2. ปรับปรุงชองทางการสื่อสาร: 

o การพัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บไซต: สรางหรือปรับปรุงแอปพลิเคชันและเว็บไซตเพื่อใหประชาชน

สามารถติดตามขอมูลและเขารวมกิจกรรมไดงายข้ึน 

o การใชสื่อสังคม: ใชสื่อสังคมเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการรับขอเสนอแนะจากประชาชน 

3. เพิ่มความสะดวกในการมีสวนรวม: 

o การจัดกิจกรรมที่สะดวกตอการเขาถึง: จัดกิจกรรมและประชุมในเวลาที่สะดวก และสถานที่ที่เขาถึง

งาย 

o การสนับสนุนการมีสวนรวมของกลุมเฉพาะ: จัดทำกิจกรรมและโครงการที่ออกแบบมาเฉพาะเพื่อ

กลุมประชาชนที่มีความตองการพิเศษ 
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4. สรางกลไกการตอบสนองและการติดตามผล: 

o การติดตามผลการมีสวนรวม: สรางกลไกในการติดตามผลและประเมินความสำเร็จของการมีสวน

รวมของประชาชน 

o การตอบสนองตอความคิดเห็น: สรางระบบที่ทำใหประชาชนเห็นผลของความคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะที่ได 

ขอเสนอเพ่ิมเติม 

1. การสงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและชุมชน: 

o การสรางพันธมิตร: สงเสริมการสรางพันธมิตรระหวางหนวยงานภาครัฐ, องคกรทองถิ่น,และ

ประชาชนเพื่อการพัฒนาชุมชน 

o การจัดตั้งคณะกรรมการชมุชน: สรางคณะกรรมการที่ประกอบดวยตัวแทนของประชาชน, ภาคธุรกจิ

, และภาครัฐเพื่อการตัดสินใจรวม 

2. การใชเทคโนโลยีเพื่อการมีสวนรวม: 

o การจัดทำแพลตฟอรมออนไลน: พัฒนาแพลตฟอรมออนไลนสำหรับการแสดงความคิดเห็น, การ

ลงคะแนนเสียง, และการติดตามโครงการ 

o การใชขอมูลขนาดใหญ (Big Data): ใชขอมูลขนาดใหญเพื่อวิเคราะหความตองการ และความพึง

พอใจของประชาชน 

3. การจัดกิจกรรมสาธารณะและการมีสวนรวมอยางตอเน่ือง: 

o การจัดกิจกรรมชุมชนประจำป: จัดกิจกรรมที่เปนประจำปเพื่อสงเสริมการมีสวนรวม และการรวมตัว

ของประชาชน 

o การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผน: ใหประชาชนมีโอกาสเขามามีสวนรวม 

 

การวางแผนและการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับโครงการพัฒนาชุมชน การดำเนินการตามขอเสนอเหลาน้ี จะ

ชวยใหเมืองพัทยาสามารถเพิ่มระดับการมีสวนรวมของประชาชนและชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมความ

รวมมือและความพึงพอใจของประชาชนในการพัฒนาและการบรหิารจัดการเมือง 
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บทท่ี 7  

ยุทธศาสตรท่ี 5 

การยกระดับการบริหารเมืองพทัยาเปนองคกรท่ี 

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง  

(Upgrading the management to be modern with high quality) 
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ยุทธศาสตรที่ 5 
การยกระดับการบริหารเมืองพัทยาเปนองคกรท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง  

(Upgrading the management to be modern with high quality) 

 

เปาประสงค  : 1) การเปนองคกรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง 

                     2) การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน  

                     3) การปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธเชิงรุก 

กลยุทธ : 1) การพัฒนาและยกระดับการบริหารและการปฏิบัต ิงานของเมืองพัทยาที ่ม ีความทันสมัย                 

สูการเปนองคกรดิจิทัลสมรรถนะสูง 

                    2) การยกระดับการบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใหประชาชนสามารถเขาถึงอยางสะดวก และ

โปรงใส 

                     3) การปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณใหกับเมืองพัทยา  

                     4) การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานวัฒนธรรม            

ดานโครงสรางพื้นฐานและดานสิ่งแวดลอม เปนตน   

จุดยืนทางยุทธศาสตร   : 

                มุ งเนนสงเสริมเมืองพัทยาเปนองคกรดิจิทัลสมรรถนะสูงมุ งสู เมืองอัจฉริยะ ใน 7 ดาน ไดแก                       

1) สิ ่งแวดลอมอัจฉริยะ 2) เศรษฐกิจอัจฉริยะ 3) ขนสงอัจฉริยะ 4) พลังงานอัจฉริยะ 5) พลเมืองอัจฉริยะ                     

6) การ ดำรงชีวิตอัจฉริยะ และ 7) การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ และสอดรับตอการเปนรัฐบาลดิจิทัล และการมีสวน

รวมของประชาชน  

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของยุทธศาสตร   : 

1) ผานเกณฑการประเมินขั ้นต่ำเพื ่อการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะ ขององคกรปกครอง               

สวนทองถ่ิน 1 ดาน ดังน้ี  

1.1) ดานการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบปลอดภัย  

2)  ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน 1 ดาน ดังน้ี  

2.1) ดานการมีสวนรวม  

     3)  ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 1ดาน ดังน้ี  

          3.1) การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) 

ตัวช้ีวัดท่ีใชในการติดตามและประเมินผล   :  

1.  ตัวชี้วัดการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน 

2.  ตัวชีว้ัดความพรอมรัฐบาลดิจิทัล 

3.  ตัวชี้วัดความพึงพอใจทางชองทางประสัมพันธสื่อโซเซียลมีเดีย 
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วิธีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร (ปท่ี 1)   : 

ในการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรที่ 5 การยกระดับการบริหารเมืองพัทยาเปนองคกรที่ 

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง (ปงบประมาณพ.ศ.2566) จะใชเกณฑสัมฤทธิ ์ผลและการบรรลุว ัตถุประสงค                 

ของนโยบาย (Achievement) ซึ ่งเปนการประเมินความสําเร็จโดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน                  

ของเมืองพัทยาที่นํานโยบายไปปฏิบัติกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในนโยบาย โดยการประเมินผลผลิต (Outputs)  

1. กำหนดตัวชี้วัด (Indicators): กำหนดตัวชี ้วัดที่สามารถวัดผลไดชัดเจน เชน จำนวนธุรกิจใหมที ่เริ ่มตน              

ในพัทยา, มูลคาการลงทุนใหมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม, อัตราการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมเขาสูธุรกิจใน

พื้นที่ เปนตน 

2. เก็บขอมูลเบ้ืองตน (Baseline Data): ทำการเก็บขอมูลพื้นฐาน (baseline data) เพื่อทราบสถานภาพปจจุบัน

ของแตละตัวชี้วัด ซ่ึงเปนพื้นฐานสำหรับการเปรียบเทียบและการวัดผลในอนาคต 

3. การติดตามและบันทึกขอมูล (Tracking and Recording): ติดตามการดำเนินการและกิจกรรมตางๆ               

ที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร โดยบันทึกขอมูลอยางเปนระบบ เชน การจัดสรรงบประมาณ, การประชาสัมพันธ

โครงการ, การประชุมทำความเขาใจกับผูบริหาร, การตรวจสอบความกาวหนาของโครงการ เปนตน 

4. การวิเคราะหและประเมินผล (Analysis and Evaluation): วิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมและประเมินผล

ตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว ปรับปรุงแผนการดำเนินงานตอไปหากจำเปน 

5. รายงานผลและสื ่อสาร (Reporting and Communication): จัดทำรายงานผลการดำเนินการ                      

ตามยุทธศาสตรและสื่อสารผลตอผูที่เกี่ยวของ เชน ผูบริหาร สื่อมวลชนและสาธารณะ 

 

ข้ันตอนการดำเนินงาน   : 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยเริ่มจากการศึกษาเกี่ยวกับ 

ย ุทธศาสตร  เม ื อ งพ ัทยาภายใต  การทบทวนแผนพ ัฒนา เม ื อ งพ ัทยา  ฉบ ับท ี ่  2  พ .ศ .  2566 -2570                                    

และแผนการดำเนินงานเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซ่ึงมีรายละเอียดของกิจกรรมและโครงการเมือง

พัทยาที่เกี่ยวของตามยุทธศาสตร จากนั้นจึงกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญ กรอบแนวคิดการประเมินผล และเกณฑการ

ติดตามและประเมินผลที่เหมาะสมตามแตละยุทธศาสตร ซึ่งยุทธศาสตรที่ 5 การยกระดับการบริหารเมืองพัทยาเปน

องคกรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง มุงเนนเมืองพัทยาเปนองคกรดิจิทัลสมรรถนะสูงมุงสูเมืองอัจฉริยะ ใน 7 ดาน 

ไดแก 1) สิ่งแวดลอมอัจฉริยะ 2) เศรษฐกิจอัจฉริยะ 3) ขนสงอัจฉริยะ 4) พลังงานอัจฉริยะ 5) พลเมืองอัจฉริยะ 6) 

การดํารงชีวิตอัจฉริยะ และ 7) การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ และสอดรับตอการเปนรัฐบาลดิจิทัลและการมีสวนรวมของ

ประชาชน 

1. การพัฒนาและยกระดับการบริหารและการปฏิบัติงานของเมืองพัทยาสูการเปนองคกรดิจิทัล 

สมรรถนะสูงตองการการดำเนินการอยางเปนระบบและมีข้ันตอนที่ชัดเจนเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานไดอยางสูงสุด ซึ่งตั้งวิสัยทัศนที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเปนองคกรดิจิทัล

สมรรถนะสูง รวมถึงการกำหนดเปาหมายระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการทำแผนกลยุทธดิจิทัลที่ครอบคลุม        

ทั้งดานเทคโนโลยี ทรัพยากรมนุษย และกระบวนการทำงาน โดยกการพัฒนาโครงสรางตองใชระบบฐานขอมูลที่
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บและจัดการขอมูล และปรับปรุงโครงสรางพื ้นฐานดานการสื ่อสาร                

เพื ่อใหการเชื ่อมตออินเทอรเน็ตเปนไปอยางมีเสถียรภาพและรวดเร็ว อีกสิ ่งหนึ ่งคือการนำเทคโนโลยีมาใช                         

ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  เช  น  น ำ ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร อ ั จ ฉ ร ิ ย ะ  ( S m a r t  M a n a g e m e n t  S y s t e m s )                                               

เชน ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) มาใชในการบริหารจัดการทรัพยากรใชขอมูลขนาดใหญ                 

(Big Data) และการวิเคราะหขอมูล ใชเทคโนโลยีในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจที่ดีขึ้นและการคาดการณ

แนวโนมตางๆ 

2. การยกระดับการบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใหประชาชนสามารถเขาถึงอยางสะดวก และ 

โปรงใสการยกระดับการบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก และโปรงใส

ตองใชกลยุทธและการดำเนินการที่ครอบคลุมหลายดาน เชน สรางหรือปรับปรุงเว็บไซต และแอปพลิเคชันที่ใชงานงาย

สำหรับประชาชนในการเขาถึงบริการตางๆ เชน การยื่นคำรอง การชำระเงิน การตรวจสอบสถานะ และขอมูลขาวสาร 

หรือเปดใหบริการออนไลน เชน การขอใบอนุญาต การขอขอมูล การลงทะเบียนตางๆ ที่สามารถทำไดจากที่บานและ

หากการใชเทคโนโลยีเพื่อความสะดวก เชน ใชระบบการจองคิวออนไลนเพื่อลดความแออัดและใหบริการอยางมี

ระเบียบหรอืใชแชทบอท (Chatbot) หรือระบบตอบคำถามอัตโนมัติในการใหขอมูลเบ้ืองตนและตอบขอสงสัย รวมถึง

การตั้งศูนยบริการที่ใหบริการครบวงจรในที่เดียว เพื่อลดความยุงยากในการดำเนินการ ในเรื่องความสะดวกและ

โปรงใส คือ ใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน การใชจายงบประมาณ และผลการดำเนินงานในรูปแบบที่เขาใจ

งายผานเว็บไซตหรือแพลตฟอรมออนไลน ทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปและเผยแพรใหประชาชนสามารถ

เขาถึงได ซึ่งตอนนี้ประชาชนสามารถเขาสูเว็บไซตของทางการและสามารถศึกษาขอมูลได ทางเมืองพัทยาอาจใชแบบ

สำรวจออนไลนหรือชองทางอื่นๆ เพื่อรับขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากประชาชนหรือจัดประชุมออนไลนเพื่อเปด

โอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและการตัดสินใจมากข้ึน 

3. การปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณใหกับเมืองพัทยาการปรับปรุงระบบการ 

ประชาสัมพันธเพื ่อสรางภาพลักษณที ่ดีใหกับเมืองพัทยาเปนกระบวนการที่ตองใชกลยุทธและการดำเนินการ                    

ที ่ช ัดเจน โดยเนนที ่การสื ่อสารที ่ม ีประสิทธิภาพและสรางความเขาใจที ่ดีในหมู ประชาชนและนักทองเที ่ยว                         

ทางพัทยาสามารถเพิ่มเติมการปรับปรุงเว็บไซตใหทันสมัย ใชงานงายและใหขอมูลที่ครบถวนเกี่ยวกับเมืองพัทยา 

รวมถึงขาวสารกิจกรรม การใหบริการและขอมูลสำหรับนักทองเที่ยว ใชชองทางโซเชียลมีเดีย เชน Facebook, 

Instagram, Twitter และ YouTube เพ ื ่อเผยแพร ข อม ูล ข าวสารและก ิจกรรมตางๆ ของเม ืองพัทยา                            

พ ัฒนาแอปพลิเคช ันสำหร ับเม ืองพ ัทยาที ่สามารถให ข อม ูลเก ี ่ยวก ับบร ิการสาธารณะ ก ิจกรรมทองถ่ิน                           

และการท องเท ี ่ยว สร างเน ื ้อหาที ่ม ีความนาสนใจและเก ี ่ยวข องก ับเม ืองพัทยา เช น บทความเก ี ่ยวกับ                           

สถานที่ทองเที่ยว, อาหารทองถิ่น, และวัฒนธรรม ใชภาพถายและวิดีโอที่มีคุณภาพสูงเพื่อแสดงถึงความงดงาม        

และกิจกรรมที่นาสนใจในเมืองพัทยาจัดงานแถลงขาวหรือกิจกรรมพิเศษเพื่อเชิญสื่อมวลชนมารวมชมเมืองพัทยาและ

ใหขอมูลลาสุดเกี่ยวกับการพัฒนาและกิจกรรม สงขาวประชาสัมพันธอยางสม่ำเสมอเพื่อใหสื่อมวลชนไดรับขอมูล

ลาสุดและโปรโมตเมืองพัทยา ใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินผลการประชาสัมพันธ เชน การติดตามจำนวนผู

เขาชมเว็บไซต ความนิยมของโพสตในโซเชียลมีเดียและการตอบสนองของประชาชน ปรับปรุงกลยุทธการ

ประชาสัมพันธตามผลการวิเคราะหเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการเขาถึง 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

4. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานวัฒนธรรม ดาน 

โครงสรางพื้นฐาน และดานสิ่งแวดลอม การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในเมืองพัทยาสามารถทำไดผาน

หลากหลายดาน โดยแตละดานมีว ิธ ีการและกลยุทธท ี ่แตกตางกันเพื ่อใหประชาชนมีส วนรวมอยางเต็มที่                      

และมีผลกระทบในทางบวก ตอไปนี ้ค ือแนวทางในการสงเสร ิมการมีส วนรวมของประชาชนในแตละดาน               

เชน จัดกิจกรรมหรือแคมเปญเพื่อสงเสริมการซื้อสินคาจากธุรกิจทองถิ่น เชน งานแฟรสินคาและบริการทองถิ่น หรือ

การใหความชวยเหลือทางการเงินและการฝกอบรมสำหรับผูประกอบการทองถิ่น จัดงานสัมมนาหรือการจัดหา

ตำแหนงงานรวมกับธุรกิจทองถิ่นเพื่อเพิ่มโอกาสในการจางงานและฝกอบรมทักษะ เปดโอกาสใหประชาชนเขาถึง

การศึกษาและการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมหลักของเมือง ในดานสังคม เชน สงเสริม

โครงการที่ชวยเพิ่มความปลอดภัยในชุมชนและใหการสนับสนุนสวัสดิการแกกลุมประชาชนที่ตองการความชวยเหลือ 

และดานวัฒนธรรม เชน พัฒนาพื้นที่หรือศูนยวัฒนธรรมที่เปดใหประชาชนเขารวมกิจกรรมทางวัฒนธรรม และแสดง

ความสามารถทางศิลปะของชุมชน ในสวนดานโครงสรางพื้นฐาน เชน เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

กระบวนการวางแผนและออกแบบโครงการโครงสรางพื้นฐาน เชน การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นหรือการทำแบบ

สำรวจปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกสาธารณะ เชน สวนสาธารณะ หองสมุด หรือศูนยบริการประชาชนใหมีคุณภาพ

และตอบสนองความตองการของประชาชน สวนดานสิ่งแวดลอม เชน เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

โครงการสิ่งแวดลอม เชน การเขารวมเปนอาสาสมัครในโครงการการอนุรักษธรรมชาติหรือจัดโครงการหรือกิจกรรม

เพื่อสงเสริมการอนุรักษสิ่งแวดลอมเชน การจัดกิจกรรมทำความสะอาดชุมชน การปลูกตนไม หรือการลดการใช

พลาสติก เปนตน 

ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปนปแรกในการติดตามและประเมินผล จึงมีลักษณะของการศึกษาและ

สำรวจในลักษณะของการกำหนดฐานขอมูลสำคัญและหลักเกณฑ เพื่อใหสามารถใชในการสังเกตและเปรียบเทียบชุด

ขอมูลในปงบประมาณ พ.ศ.2567 – 2570 (ปที่ 2-5) ตอไปไดอยางตอเน่ือง 

ข ั ้ นตอนท ี ่  2  วางแผนเก ็บรวบรวมข อม ูลจากแหล  งท ี ่ มาต  างๆท ั ้ งหน วยงานภายใน                          

หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ และขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยางประชากรผูรับประโยชน ประกอบดวย 

1. ข อม ูลสำหร ับการประเม ินผลผล ิตระด ับปฏ ิบ ัต ิการ (Operat ion outputs)                               

มีแหลงที่มาของขอมูล ดังน้ี 

- ผานเกณฑการประเมินออกแบบเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน 

- เสนอนว ัตกรรมท ี ่สามารถสน ับสน ุนการพ ัฒนาเม ืองอ ัจฉร ิยะให  เก ิดข ึ ้นได                        

อย างเป นร ูปธรรม ผ านการสำรวจความพร อมร ัฐบาลด ิจ ิท ัลว ิสาหก ิจช ุมชน                     

กลุมการทองเที่ยว ฯลฯ 

- มีตัวชี ้ว ัดที ่ช ัดเจนโดยไดรับการประเมินจากบุคคลภายนอก หรือไดรายงานผล                

การปฏิบัติงานตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 

- มีการระบุระยะเวลาการพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีรายละเอียดการดำเนินการ              

ที่ชัดเจน และไดรบัความเห็นชอบจากประชาชนในพื้นที่รอยละของจำนวนประชาชนที่

เปนสมาชิกการประชาสัมพันธสื่อโซเชียลมีเดีย 
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2. ขอมูลสำหร ับการประเมินผลผลิตในภาพรวม (Overall outputs) มีแหลงท ี ่มา                   

ของขอมูล ดังน้ี 

-   ประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะโดยผูทรงคุณวุฒิ 

-   ขอมูลจากนโยบายแผนงานเมืองพัทยา 

-   ประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะโดยผูทรงคุณวุฒิ 

-   เก็บขอมูลจากสื่อประชาสัมพันธเมืองพัทยา 

-   แบบสอบถาม การรบัรูเก็บรวบรวมจากประชาชนกลุมตัวอยาง 

-   ลงพื้นที่สำรวจและเก็บขอมูลจากสื่อประชาสัมพันธ 

ข้ันตอนท่ี 3 การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Survey Research) เพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง 

คุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากประชาชนทั่วไปใน
พื ้นที ่ 42 ชุมชนในเขตพื ้นที ่เมืองพัทยา สำหรับนำมาใชในการประเมินผลลัพธในแงมุมของผู ร ับประโยชน                 
หรือมีสวนเกี ่ยวของในโครงการและกิจกรรมเกี ่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม                  
ของเมืองพัทยา และหรือเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ ่งเปนขอมูลทุติยภูมิ                     
ที่ผานการรวบรวม วิเคราะห และเผยแพรเปนสาธารณะจากหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกดงัที่กำหนดไวใน
ข้ันตอนที่ 2 สำหรับนำมาใชในการประเมินในประเด็นอื่นๆ ที่สามารถประเมินไดตามเกณฑ 

ข ั ้นตอนท ี ่  4 นำข อม ูลท ั ้ งข อม ูลเช ิ งค ุณภาพและข อม ูลเช ิงปร ิมาณท ี ่ เก ็บรวบรวมได                              
มาทำการ ตรวจสอบความสมบูรณของข อม ูลก อนเข าส ู กระบวนการว ิ เคราะหข อม ูล (Data Analysis)                        
ภายใตกรอบแนวคิดของการติดตามและประเมินผล หรือตัวชี้วัดที่ไดจัดทำข้ึน 

ข้ันตอนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลตามกรอบของวัตถุประสงค แนวคิดของการติดตามและประเมินผล และ
ตัวชี้วัด สำหรับการประเมินยุทธศาสตรทั ้ง 5 ดาน และ 19 ตัวชี้วัด ที่ไดกำหนดไว ดวยวิธีการวิเคราะหเนื ้อหา 
(Content Analysis) สำหรับในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพ และวิธีการ วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 
Statistics) และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) สำหรับในสวนของขอมูลเชิงปริมาณภาพ 

ขั ้นตอนที ่ 6 นำเสนอขอมูล (Data Presentation) โดยจัดทำเปนรายงานโครงการติดตาม               
และประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 

การวิเคราะหขอมูล  : 

การวิเคราะหขอมูลสำหรับการประเมินผลยุทธศาสตรที่ 5 มีวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1.  กำหนดตัวชี้วัดและรายละเอียดของตัวชี้วัดสำหรับการประเมินผลการดำเนินงานรายมิต ิ

2.  กำหนดดัชนีชี ้ว ัด และคาสถิติตางๆที ่ตองเก็บบันทึก ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 (ปที ่1)                 

เพื่อใชเปนฐานขอมูลในลักษณะของการตั้งเปนเกณฑ และกำหนดเปนดัชนีชี้วัดที่ใชในการติดตาม 

เปรียบเทียบ และประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนาเมืองพัทยา ในปงบประมาณตอไป 

(ปที่ 2-5) 

3.  นำขอมูลที ่ได เก ็บรวบรวมจากกลุ มตัวอยาง หร ือหนวยงานตางๆมาทำการวิเคราะห                   

ดวยวิธีการสรุปขอมูล การจัดกลุมขอมูลตามดัชนีตัวชี้วัดรายดาน และการจำแนกขอมูลรายมิติ 

ภายใตกรอบแนวคิดของการประเมินผล และตัวชี้วัดรายมิติที่ไดจัดทำไว 
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4.  นำขอมูลที ่ไดว ิเคราะหและจำแนกไวเปนมิติย ุทธศาสตรรายดานมาเก็บเปนฐานขอมูล                       

เพ ื ่ อ ให  ได ข อสร ุประด ับของผลการประเม ินการดำเน ินงานโครงการของเม ืองพ ัทยา                               

ในสวนของงบประมาณป พ.ศ. 2566 และเพื่อใชเปนเกณฑในการกำหนดดัชนีชี้วัด/คาเปาหมาย 

รวมถึงเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดในปงบประมาณตอไป 

 

สรุปผลการวิเคราะหยุทธศาสตรท่ี 5 

เมืองพัทยาเปนหนึ่งในเมืองสำคัญของประเทศไทยที่มีบทบาทโดดเดนในฐานะศูนยกลางการทองเที่ยว ดวย

สถานที่ทองเที่ยวที่หลากหลายและกิจกรรมที่นาสนใจ เมืองพัทยาจึงดึงดูดนักทองเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก ตอการ

เติบโตอยางรวดเร็วของเมืองและความตองการในการพัฒนาที่ยั่งยืนได ซึ่งรวมถึงการจัดการทรัพยากร การจัดการ

การจราจร การลดมลพิษ และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนและนักทองเที่ยว และเปนการตอบสนองตอ

ความตองการที่เพิ่มขึ้นในการจัดการเมืองที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน การบูรณาการเทคโนโลยีล้ำสมัยและนวัตกรรม

เขากับการบริหารจัดการเมืองจะชวยใหเมืองพัทยาสามารถจัดการปญหาที่เกิดจากการเติบโตของเมืองไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งในดานการขนสง การจัดการพลังงาน การควบคุมมลพิษ และการปรับปรุงคุณภาพชีวิต ยังรวมถึงการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่สามารถรองรับการเติบโตของประชากรและการทองเที่ยวในอนาคต การเพิ่มพื้นที่สีเขียว

และการพัฒนาโครงการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม จะชวยในการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและลดผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งหนึ่งในความตองการที่เพิ่มขึ้นในการจัดการเมืองอยางมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการ

เติบโตอยางรวดเร็วและการเพิ่มขึ ้นของจำนวนประชากรและนักทองเที่ยว คือการนำแนวคิดการออกแบบเมือง

อัจฉริยะ (Smart City) มาปรับใชจึงเปนทางเลือกที ่เหมาะสมในการพัฒนาเมืองพัทยาใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงและความตองการที่เกิดข้ึน 

การออกแบบเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ของเมืองพัทยา จึงเปนการตอบสนองตอความตองการสิ่งเหลาน้ี 

โดยการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ล้ำสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเมืองและสรางคุณภาพชีวิตที่ดี

ขึ ้น เมืองอัจฉริยะหมายถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และการสื่อสาร (ICT) มาใชในการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐาน การบริการสาธารณะ และระบบการจัดการตาง ๆ เพื่อใหเมืองมีความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของประชาชนและนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ การออกแบบเมอืงอัจฉริยะจึงมุงเนนไปที่การพัฒนาระบบตาง 

ๆ ที่สามารถชวยในการจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืน เชน การจัดการพลังงานที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบขนสง

สาธารณะที่ทันสมัย และการควบคุมมลพิษเพื่อสรางสภาพแวดลอมที่ดี นอกจากนี้ ยังเนนการใชขอมูลเพื่อปรับปรุง

การตัดสินใจและการวางแผนเมือง รวมถึงการสงเสริมความปลอดภัยและการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา

เมือง โดยมุงเนนการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเมืองและยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชนและนักทองเที่ยว เมืองพัทยา มีความตองการในการพัฒนาอยางยั่งยืนเพื่อตอบสนองตอการเติบโตอยาง

รวดเร็ว การนำแนวทางการออกแบบเมืองอัจฉริยะมาปรับใชจะชวยใหเมืองสามารถจัดการความทาทายและปญหา

ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมในทุกดาน เพื่อใหเมืองพัทยามีประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร 

ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและนักทองเที่ยว การพัฒนาเมืองพัทยาใหเปน
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เมืองอัจฉริยะจะชวยใหเมืองสามารถตอบสนองตอความตองการที่เกิดขึ ้นในปจจุบันและในอนาคตได และการ

ออกแบบเมืองอัจฉริยะในเมืองพัทยาตองพิจารณาถึงหลายดานเพื่อใหเมืองสามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนและนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในแตละดาน ไมเพียงแตจะชวย

พัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมในเมือง แตยังสามารถเสริมสรางความสามารถในการแขงขันและการเติบโตอยาง

ยั่งยืนในอนาคต 

โดยแบงเกณฑการประเมินออกแบบเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน ดังตอไปน้ี 

 

1. ตัวช้ีวัดการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน 

1.1 ผานเกณฑการประเมินออกแบบเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน 

ขอมูลจากนโยบายแผนงานเมืองพัทยา และโครงการที ่มีการดําเนินงานในปจจุบัน ซึ ่งในแผนพัฒนา                

เมืองพัทยา (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดตั ้งเปาหมาย ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน                    

ซ่ึงในนโยบาย Better Pattaya เปนแนวทางใหไปสูเปาหมาย และสัมฤทธิ์ผลตามเจตนารมณที่มุงหวังไว ไดแก  

1. ดานการจัดการเมือง (Smart Governance): 

• การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล: มีการพัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บไซตสำหรับการใหบริการประชาชน เชน 

การจายภาษี การรองเรียน และการเขาถึงขอมูลตางๆ ของเมือง 

• การใชขอมูลใหญ (Big Data): การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื ่อการวางแผนและการตัดสินใจ                

ที่มีประสิทธิภาพ เชน การติดตามการใชทรัพยากรและการจัดการความปลอดภัย 

2. ดานการขนสง (Smart Mobility): 

• ระบบขนสงสาธารณะอจัฉริยะ: การพัฒนาและปรับปรุงระบบขนสงสาธารณะ เชน การติดตั้งระบบ GPS 

และการจัดการเสนทางเดินรถใหมีประสิทธิภาพ 

• การจัดการการจราจร: การติดตั ้งกลองวงจรปดและเซ็นเซอรเพื ่อจัดการและควบคุมการจราจร                                 

อยางชาญฉลาด 

3. ดานการจัดการพลังงาน (Smart Energy): 

• การใชพลังงานทดแทน: การสงเสริมการใชพลังงานจากแหลงทดแทน เชน การติดตั้งแผงโซลารเซลลใน

พื้นที่สาธารณะ 

• การจัดการพลังงานอัจฉร ิยะ: การติดต ั ้งระบบจัดการพลังงานที ่สามารถติดตามและควบคุม                

การใชพลังงานในอาคารและพืน้ที่สาธารณะ 

4. ดานการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ (Smart Water): 

• การตรวจสอบและควบคุมการใชน้ำ: การติดตั้งเซ็นเซอรในการตรวจสอบการใชน้ำและการรั ่วไหล                    

ของน้ำ 

• การจัดการน้ำเสีย: การพัฒนาระบบบำบัดน้ำเสียใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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5. ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ (Smart Economy): 

• การสงเสริมธุรกิจดิจิทัล: การสนับสนุนธุรกิจสตารทอัพและการพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลในเมือง 

• การสงเสริมการทองเที ่ยวอัจฉริยะ: การใชเทคโนโลยีในการปรับปรุงประสบการณการทองเที่ยว                 

เชน การสรางแอปพลิเคชันทองเที่ยวและระบบจองที่พักออนไลน 

6. ดานการดูแลสุขภาพ (Smart Health): 

• ระบบการแพทยทางไกล (Telemedicine): การใชเทคโนโลยีในการใหบริการทางการแพทยระยะไกล 

     และการจดัการขอมูลสุขภาพ 

• การตรวจสอบสุขภาพอัจฉริยะ: การใชเซ็นเซอรและอุปกรณทางการแพทยในการติดตามสุขภาพ 

     ประชาชน 

7. ดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม (Smart Environment and Safety): 

• การติดตั้งกลองวงจรปดและระบบตรวจจับ: เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและการจัดการสิ่งแวดลอม 

• การจัดการสิ่งแวดลอม: การพัฒนาโครงการตางๆ ที่มุงเนน 

 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของยุทธศาสตร   : 

1. ผานเกณฑการประเมินขั ้นต่ำ เพื ่อการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะ ขององคกรปกครอง                   

สวนทองถ่ิน 1 ดาน ดังน้ี  

1.1) ดานการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบปลอดภัย  

การผานเกณฑการประเมินขั้นต่ำดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบรอยเปนสิ่งสำคัญ

อยางยิ ่งสำหรับองคกรปกครองสวนทองถิ ่น (อปท.) เนื ่องจากสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการดูแล                    

ความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งเปนหนึ่งในหนาที่หลักของ อปท ซึ่งเกณทประเมินทั่วไปจะ

ครอบคลุมถึง 1) มีกฎหมายและระเบียบที่เกี ่ยวของกับการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบรอย              

ที่เปนปจจุบันและครอบคลุม 2) มีการบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวดและเปนธรรม 3) มีการสงเสริมใหประชาชน       

มีสวนรวมในการดูแลความสงบเรียบรอยของชุมชน 4) มีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ตำรวจ     เพื่อ

แกไขปญหาที่เกิดข้ึน 5) มีระบบการรายงานและติดตามผลการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทางเมืองพัทยาอาจ

ทบทวนวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของ อปท. ในดานการจัดระเบียบชุมชน วางแผนการดำเนินงาน

เพื่อแกไขปญหาและพัฒนาการทำงานใหสอดคลองกับเกณฑการประเมินรวมทั้งติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน

อยางสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงการทำงานใหดียิ่งขึ้น ตัวอยางกิจกรรม   ที่สามารถทำได เชน จัดระเบียบตลาดใหเปน

ระเบียบเรียบรอย ติดตั้งกลองวงจรปดในจุดที่สำคัญหรือจุดเสี่ยง จัดระเบียบการจราจรใหเปนไปอยางสะดวก จัด

กิจกรรมรณรงคใหประชาชนตระหนักถึงความสำคัญของการปองกันอาชญากรรม มีการจัดตั้งหนวยงานอาสาสมัคร

รักษาความปลอดภัย มีการจัดกิจกรรมรณรงคปองกันอาชญากรรม มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการแกไข
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ปญหาความขัดแยง มีแผนเผชิญเหตุฉุกเฉินและมีการฝกซอมแผนดังกลาวเปนประจำ อุปกรณและบุคลากรที่พรอม

สำหรับการจัดการเหตุฉุกเฉิน เปนตน 

 

ตารางท่ี 30 ตัวอยางปญหาดานสุขอนามัยและความปลอดภัยและแนวทางแกไข 

ปญหา แนวทางแกไข 

ปญหาขยะ: • จัดทำโครงการคดัแยกขยะ: สรางความตระหนักใหประชาชนเห็นความสำคัญของการ

คัดแยกขยะ และจัดตั้งจดุรับขยะรีไซเคิล 

• เพิ่มจำนวนถังขยะ: ติดตัง้ถังขยะสาธารณะใหเพียงพอ และติดตั้งในจดุที่เหมาะสม 

• จัดเก็บขยะอยางสม่ำเสมอ: จัดตารางการเก็บขยะใหสอดคลองกับปริมาณขยะและ

ความหนาแนนของชุมชน 

ปญหาเสียงดัง: • บังคับใชกฎหมาย: ดำเนินการตามกฎหมายควบคุมเสียงดังอยางเขมงวด 

• จัดทำปายประกาศ: ติดตัง้ปายประกาศเตือนเรื่องเสียงดังในพื้นที่สาธารณะ 

• จัดเวทีรับฟงปญหา: จัดเวทีรับฟงปญหาและขอเสนอแนะจากประชาชน 

ปญหาการจราจร

ติดขัด: 
• ปรับปรุงระบบการจราจร: ปรับปรุงสัญญาณไฟจราจร ปายบอกทาง และเสนทาง

จราจร 

• จัดทำที่จอดรถ: จดัหาทีจ่อดรถสาธารณะใหเพียงพอ 

• สงเสริมการใชขนสงสาธารณะ: ประชาสัมพันธและสงเสริมใหประชาชนหันมาใชขนสง

สาธารณะ 

ปญหายาเสพติด: • จัดตั้งศูนยชวยเหลือผูติดยาเสพติด 

• จัดกิจกรรมรณรงค: จดักจิกรรมรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

• ประสานงานกับตำรวจ: รวมมือกับตำรวจในการปราบปรามยาเสพตดิ 

ปญหาอาชญากรรม: • เพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัย: เพิ่มจำนวนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย หรือ

ติดตั้งกลองวงจรปด 

• จัดตั้งหนวยงานอาสาสมัคร: จัดตั้งหนวยงานอาสาสมัครเพื่อชวยดูแลความปลอดภัยใน

ชุมชน 

• จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธ: จัดกิจกรรมเพื ่อสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

ประชาชนและเจาหนาที ่

ที่มา : สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) (2566) และ มูลนิธชิัยพัฒนา (2566) 
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แนวทางท่ีสามารถไปปรับใชไดคือ 

1. มีส วนร วมของประชาชน: สงเสร ิมใหประชาชนมีส วนร วมในการวางแผน แกไขปญหา                     

และติดตามผล 

2. ประสานงานกับหนวยงานอื ่น: รวมมือกับหนวยงานที ่เกี ่ยวของ เชน ตำรวจ สาธารณสุข                    

เพื่อแกไขปญหาอยางครอบคลุม 

3. สรางความเขาใจ: สรางความเขาใจใหประชาชนเห็นความสำคัญของการรวมมือกันแกไขปญหา 

4. ประเมินผลอยางตอเนื่อง: ประเมินผลการดำเนินงานอยางสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงการทำงาน                 

ใหดียิ่งข้ึน 

 

สิ่งท่ีควรคำนึงเพ่ิมเติมดานการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบปลอดภัย 

1. การผานเกณฑการประเมินเพียงครั ้งเดียว ไมไดหมายความวาองคกรจะประสบความสำเร็จ                    

อยางยั่งยืน จำเปนตองมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

2. การมีสวนรวมของทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน มีความสำคัญตอความสำเร็จ

ของการดำเนินงาน 

3. การนำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการและใหบริการ จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพและความ

สะดวกสบายใหกับประชาชน 

 

2)  ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน 1 ดาน ดังน้ี  

2.1) ดานการมีสวนรวม  

ดัชนีความกาวหนาของคน (HAI) เปนเครื่องมือสำคัญที่ใชวัดความกาวหนาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในประเทศ โดยพิจารณาจากหลายมิติ ทั้งดานสุขภาพ การศึกษา เศรษฐกิจและสังคม หนึ่งในมิติที่สำคัญ 

คือ ดานการมีสวนรวม ซึ่งดัชนี HAI สามารถวัดความเขมแข็งของชุมชน ซึ่งระดับการมีสวนรวมที่สูงบงบอกถึงความ

เขมแข็งของชุมชน ความสามารถในการแกไขปญหาและความสามารถในการพัฒนาตนเอง การวัดดัชนีนี้จะกระตุนให

เกิดการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมมากขึ้น ขอมูลจากดัชนีนี้สามารถนำไปใชในการวางแผนพัฒนา

ชุมชนใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน และสามารถใชเปนเครื่องมือในการวัดผลการดำเนินงานของ

โครงการตางๆ ที่สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

ซ่ึงปจจัยที่สงผลตอดัชนี HAI ดานการมีสวนรวม ไดแก 

การส งเสร ิมจากภาคร ัฐ: การสนับสนุนจากภาคร ัฐท ั ้งในดานงบประมาณ การถ ายทอดความรู                       

และการสรางกลไกการมีสวนรวม 

ความเขมแข็งขององคกรชุมชน: การมีองคกรชุมชนที ่เขมแข็งและมีบทบาทในการเชื ่อมโยงระหวาง

ประชาชนกับภาครัฐ 

วัฒนธรรมการมีสวนรวม: การปลูกฝงวัฒนธรรมการมีสวนรวมในชุมชน 
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ความเทาเทียม: การใหโอกาสทุกคนไดมีสวนรวมโดยเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนเพศ อายุ หรือฐานะ              

ทางสังคม 

เพ ื ่อเพ ิ ่มด ัชน ีด าน HAI ทางพ ัทยาอาจจ ัดประช ุมช ุมชน สร างกล ุ มออนไลน เพ ื ่อให ประชาชน                                  

ไดแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ จัดอบรมใหความรู เกี ่ยวกับกระบวนการมีสวนรวม การบริหารจัดการ                         

และการแกปญหา สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรอื่นๆ ใหแกองคกรชุมชน สรางความเชื่อมั่นใหประชาชน              

วาการมีสวนรวมของพวกเขามีความสำคัญและสงผลตอการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงวัดไดจาก 

1. มีการจัดประชุมชุมชนเพื่อรับฟงความคิดเห็นอยางสม่ำเสมอ เชน จัดประชุมชุมชนอยางสม่ำเสมอ เพื่อให

ประชาชนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ 

2. มีการนำขอเสนอแนะของประชาชนมาปรับใชในการวางแผน เชน สรางเว็บไซต หรือแอปพลิเคชัน เพื่อให

ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นไดตลอดเวลา 

3. มีการวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนตอกระบวนการมีสวนรวม 

4. มีการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนหรือไม? คณะกรรมการมีบทบาทในการดำเนินงาน 

5. มีการจัดกิจกรรมอาสาสมัครเพื่อใหประชาชนมีสวนรวม เชน จัดกิจกรรมที่ใหประชาชนไดมีสวนรวม เชน 

การทำความสะอาดชุมชน การปลูกตนไม หรือการจัดงานเทศกาล 

6. มีการวัดผลกระทบของการมีสวนรวมของประชาชนตอโครงการ 

7. มีการรายงานผลการดำเนินงานใหประชาชนทราบอยางสม่ำเสมอ 

8. มีการจัดเวทีเพื่อรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน 

ตัวอยางโครงการท่ีสามารถนำไปปฏิบัติได: 

• โครงการงบประมาณประชาชน: ใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจใชงบประมาณ 

• โครงการพัฒนาชุมชนโดยประชาชน: สนับสนุนใหชุมชนตางๆ ไดรวมกันพัฒนาโครงการของตนเอง 

• โครงการเมืองอัจฉริยะ: นำเทคโนโลยีมาใชเพื่ออำนวยความสะดวกใหกับประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการเมอืง 

 

     3)  ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 1 ดาน ดังน้ี  

          3.1) การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) 

การบริหารภาครัฐอัจฉริยะเปนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการใหบริการภาครัฐ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำงาน ลดตนทุน และสร างความสะดวกสบายใหก ับประชาชน เกณฑในการประเมินประสิทธ ิภาพ                       

ของการบริหารภาครัฐอัจฉริยะจึงเปนสิ่งสำคัญ เพื่อใหสามารถวัดผลและปรับปรุงการทำงานไดอยางตอเน่ือง 

1. เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

• การนำเทคโนโลยีมาใช: มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการใหบริการภาครัฐอยางครอบคลุมหรือไม เชน 

ระบบ e-Government, AI, Big Data, Cloud Computing เปนตน 

• โครงสรางพื ้นฐานดานเทคโนโลยี: มีโครงสรางพื ้นฐานดานเทคโนโลยีที ่ เพียงพอและเชื ่อมตอกัน                    

อยางมีประสิทธิภาพหรือไม 
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• การพัฒนานวัตกรรม: มีการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ที่ตอบโจทยความตองการของประชาชนและภาครัฐ

หรือไม 

2. การมีสวนรวมของประชาชน 

• ชองทางการมีสวนรวม: มีชองทางใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจและการพัฒนาบริการภาครัฐ

อยางหลากหลายหรือไม 

• การรับฟงความคิดเห็น: มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและนำมาปรับปรุงการใหบริการหรือไม 

• ความโปรงใส: ขอมูลและกระบวนการทำงานของภาครัฐมีความโปรงใสและเขาถึงไดงายหรือไม 

3. ประสิทธิภาพในการใหบริการ 

• ความรวดเร็ว: การใหบริการภาครัฐมีความรวดเร็วและสะดวกสบายมากข้ึนหรือไม 

• ความถูกตอง: ขอมูลที่ใหบริการมีความถูกตองและเปนปจจุบันหรือไม 

• ความครอบคลุม: บริการภาครัฐครอบคลุมความตองการของประชาชนในทุกกลุมหรือไม 

4. การลดตนทุน 

• ลดคาใชจาย: การนำเทคโนโลยีมาใชชวยลดคาใชจายในการดำเนินงานของภาครัฐไดหรือไม 

• เพ่ิมประสิทธิภาพ: การทำงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากข้ึนหรือไม 

5. ความยั่งยืน 

• การพัฒนาอยางยั่งยืน: การบริหารภาครัฐอัจฉริยะสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนหรือไม 

• การรักษาความปลอดภัย: มีมาตรการรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลอยางเพียงพอหรือไม 

 

ขอแนะนำในการพัฒนาดานการบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) พัทยาอาจนำเทคโนโลยีมาใชในการ

บริหารจัดการเมืองในทุกดาน เชน การขนสงสาธารณะ การสุขภาพ และการศึกษา 

หรือพัฒนาใหประชาชนสามารถทำธุรกรรมกับภาครัฐไดเกือบทั้งหมดผานชองทางออนไลนและสะดวกรวดเร็ว               

มีระบบความปลอดภัยของขอมูลที่แนนหนาและผูใชสามารถเขาใจไดงายใชงานผานชองทางออนไลนไดไมยาก หรือมี

ระบบเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐที่ทำใหขอมูลสามารถแลกเปลี่ยนกันไดอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

1.2 เสนอนวัตกรรมท่ีสามารถสนับสนุนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะใหเกิดข้ึนไดอยางเปนรูปธรรม 

 การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ในเมืองพัทยาสามารถทำไดผานการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขา

มาชวยในการแกไขปญหาและปรับปรุงคุณภาพชีว ิตของประชาชน การเสนอนวัตกรรมที ่สามารถสนับสนุน               

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะของพัทยาสามารถพิจารณาไดดังน้ี: 

1. การสรางแอพพลิเคช่ันสำหรับการบริการเมือง 

• แอปพลิเคชันมือถือ: การยกระดับโครงสรางพื ้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

แพลตฟอรมกลาง และระบบสารสนเทศดานบร ิหารและบริการ เพื ่อรองรับการพัฒนานวัตกรรม               

ทางเศรษฐกิจสมดุล 
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2. การสงเสริมการทองเท่ียวดวยเทคโนโลยี 

ขอมูลทองเที ่ยวอัจฉริยะ: การพัฒนาแพลตฟอรมที ่ใหขอมูลเกี ่ยวกับสถานที่ทองเที ่ยว, รานอาหาร,               

และกิจกรรมตางๆ พรอมทั้งรีวิวจากผูใชงาน  

3. การสงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและเปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม, สงเสริมการทองเที ่ยวเชิงคุณภาพ                  

ที่มีศักยภาพในการเติบโตสูงข้ึน 

2. ตัวช้ีวัดความพรอมรัฐบาลดิจิทัล 

เมืองพัทยาเปนเมืองทองเที ่ยวที ่สำคัญของไทย ซึ ่งมีการพัฒนาและการบริหารจัดการที ่ต องรับมือ                  

กับหลายๆ ดานเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและการบริการทองเที่ยว ตอไปนี้คือบางประเด็นที่เกี่ยวของ

กับการบริหารจัดการและการพฒันาความสามารถในการบริหารบานเมืองที่ดี (Good Governance) ในพัทยา 

1. การจัดการทรัพยากรน้ำ: พัทยามีการพัฒนาโครงการตางๆ เพื่อจัดการทรัพยากรน้ำอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการสรางระบบระบายน้ำและการบำบัดน้ำเสียเพื่อรักษาสิ่งแวดลอมและปองกันปญหาน้ำทวม 

2. การพัฒนาโครงสร างพ ื ้นฐาน :  การพ ัฒนาโครงสร างพ ื ้นฐาน เช น การปร ับปร ุงถนน สะพาน                         

และระบบขนสงสาธารณะ เพื่อใหการเดินทางสะดวกและปลอดภัย 

3. การพัฒนาทองเที่ยวอยางยั่งยืน: มีการสงเสริมการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และการจัดการ

สถานที่ทองเที่ยวอยางมีระเบียบ เพื่อรักษาคุณภาพของสถานที่ทองเที่ยวและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

4. การจัดการขยะ: การพัฒนาและปรับปรุงระบบจัดการขยะใหมีประสิทธิภาพ เชน การรีไซเคิลขยะ                   

การลดขยะพลาสติก และการสรางความตระหนักในชุมชนเกี่ยวกับการจัดการขยะ 

5. การส งเสร ิมความปลอดภ ัย :  การเพ ิ ่มมาตรการความปลอดภ ัย เช น การต ิดต ั ้งกล องวงจรปด                          

การพ ัฒนาแผนการจ ัดการเหต ุฉ ุกเฉ ิน และการส งเสร ิมการม ีส วนร วมของช ุมชนในการร ักษา                       

ความปลอดภัย 

6. การปรับปรุงบริการสาธารณะ: การพัฒนาบริการสาธารณะใหมีคุณภาพและตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชน เชน การปรับปรุงระบบการใหบริการสุขภาพ การศึกษาภายในเมือง. 

7. การส งเสร ิมการม ีส วนร วมของประชาชน :  การสร างช องทางให ประชาชนสามารถมีส วนร วม                        

ในการตัดส ินใจและการวางแผนพัฒนาเมือง เช น การจ ัดประชุมร ับฟงความคิดเห็น การสำรวจ                  

ความคิดเห็นประชาชน 

8. การพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น: การสนับสนุนธุรกิจทองถิ่น การสงเสริมการลงทุนและการพัฒนาอุตสาหกรรม

ทองถ่ิน เพื่อสรางงานและเพิ่มรายไดใหกับประชาชน 

การพัฒนาและการจัดการดังกลาวมีบทบาทสำคัญในการยกระดับการบริหารบานเมืองในพัทยา                        

และทำใหเมืองนี ้สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนและนักทองเที ่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ                   

และยังมีโครงการที่ยังมีความพรอมทางดานดิจิทัลในดานตางๆ 

 

 

 



171 
 

โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตารางท่ี 31 โครงการสงเสริมความปลอดภัยฯ ท่ีมีการดาํเนินงานในปจจุบัน 

โครงการ วัตถุประสงค 
เปาหมาย 

(ผลผลิตโครงการ) 
ผลคาดวาจะไดรับ 

โครงการปรับปรุงอาคารศูนย

ควบคุม ความปลอดภัยทาง

ทะเล 

- เพื่อปรับปรุงอาคารใหเปน

สำนักงานและหองควบคุม

ระบบคอมพิวเตอร 

- เพื่อรองรับจำนวน เจาหนาท่ี

และภารกิจในดานความ

ปลอดภัย ทางทะเล 

ปรับปรุงเพื่อใชเปนหองธุรการ

และหองควบคุมระบบ

คอมพิวเตอร 

ทำใหการทำงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ 

คาจางเหมาบุคลากรในการ

บริหารจัดการศูนยส่ือสาร

ความปลอดภัยพื้นท่ีเกาะลาน 

เพื่อใหบริการประชาชนดาน

ขอมูลขาวสารการรับแจงเหตุ

รองทุกข และการแกไขปญหา

ตาง ๆ, เพื่อจัดจางเจาหนาท่ี 

บริการประชาชนในการ

รับสาย Contact Center 

จัดจางเจาหนาท่ีเพื่อดูแล 

1. ระบบศูนยรับแจงเหตุและ

บริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย 

2. ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน

สาธารณะ  

3. ระบบประกาศ

ประชาสัมพันธและแจงเตือน

ภัย 

4. ระบบกลองวงจรปด 

5. ระบบโปรแกรม 

ประชาสัมพันธผานระบบคิว

อารโคด 

-การบริหารจัดการศูนยส่ือสาร

ความปลอดภัยพื้นท่ีเกาะลาน

มีประสิทธิภาพตอบสนองตอ

ความตองการของผูใชบริการ 

- สามารถบูรณาการรวมกับ

หนวยงานอ่ืน ในการดูแล

รักษาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน 

ที่มา : สำนักงานประชาสัมพันธเมืองพัทยา (2566) 

 

3. ตัวช้ีวัดชองทางประชาสัมพันธสื่อโซเซียลมีเดีย 

มีการสำรวจความคิดเห็นจากประชาชนในพื้นที่ดวยการลงพื้นที่สํารวจและเก็บขอมูลจากสื่อประชาสัมพันธ 

โดยใชขอมูลจากการสํารวจดวย แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการแพลตฟอรมกลาง หรือระบบสารสนเทศ

ดานบริการ โดยแพลตฟอรม Facebook : PRPATTAYA ซึ่งประชาชนนิยมเขาถึงและติดตามขาวสารของทางพัทยา

ผานโซเชียลมีเดียชองทางนี้เปนหลัก และสวนใหญจะใชหาขอมูลทางดานจราจรของเมืองพัทยา ขาวประชาสัมพันธ

ทั่วไปและชองทางติดตอของทางราชการ โดยสามารถสรุปผลไดดังน้ี 

 

คาสถิติพ้ืนฐานแสดงลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คาสถิติพื้นฐานแสดงลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนผูใชบริการแพลตฟอรมกลาง หรือระบบ

สารสนเทศดานบริการ จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง มีรายละเอียดดังตารางตอไปน้ี 
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ตารางท่ี 32 คาสถิติความพึงพอใจในแพลตฟอรมกลางหรือระบบสารสนเทศดานบริการ 

ขอคำถาม คาเฉลี่ย การแปลผล 

(ระดับคุณภาพ) 

1  การใชแพลตฟอรมกลาง ฯ ชวยลดคาใชจายและปญหาในการ

เดินทาง  

4.67 มากที่สุด 

2  แพลตฟอรมกลางฯ มีความทันสมัย 4.33 มากที่สุด 

3  แพลตฟอรมกลางฯ สามารถตรวจสอบความถูกตองได 4.33 มากที่สุด 

4  แพลตฟอรมกลางฯ มีความชัดเจนในการสื่อสาร 4.67 มากที่สุด 

5  แพลตฟอรมกลางฯ มีข้ันตอนการใชงานทีช่ัดเจน 5.00 มากที่สุด 

6  ระบบแพลตฟอรมกลางฯ สามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็ว 4.33 มากที่สุด 

7  การจดัผัง และรูปแบบของแพลตฟอรมกลางฯใชงานงาย 4.00 มาก 

8  ภาพและเน้ือหามีความเหมาะสม สวยงาม 4.00 มาก 

9  แพลตฟอรมกลางฯ สามารถตอบสนองตอผูใชงานไดทุกระดับ 4.33 มากที่สุด 

10 แพลตฟอรมกลางฯ มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอื่นๆ  4.00 มาก 

11  การแจงขาวสารประชาสมัพันธมีความเหมาะสม 4.00 มาก 

12 แพลตฟอรมกลางฯ มีความรวดเร็วในการตดิตอสือ่สาร 4.33 มากที่สุด 

13  แพลตฟอรมกลางฯ ใหความสะดวกในการติดตอราชการ 4.67 มากที่สุด 

14  แพลตฟอรมกลางฯ สะดวกตอการสืบคนขอมูล 4.67 มากที่สุด 

15  แพลตฟอรมกลางฯ มฟีงกชันการใชงานที่ครบถวนตามความ

ตองการ  

4.67 มากที่สุด 

ที่มา : คณะผูวิจัย (2566) 

 

 จากการสำรวจความพึงพอใจในแพลตฟอรมกลางหรือระบบสารสนเทศดานบริการของเมืองพัทยา พบวา 

ประชากรตัวอยางมีการใหคะแนนสูงที่สุดในประเด็น  แพลตฟอรมกลางฯมีความชัดเจนในการสื่อสาร แพลตฟอรม

กลางฯใหความสะดวกในการติดตอราชการ แพลตฟอรมกลางฯ สะดวกตอการสืบคนขอมูล แพลตฟอรมกลางฯมี

ฟงกชันการใชงานที่ครบถวนตามความตองการ อยูที่คะแนน 4.67 ถือวาอยูในระดับคะแนนมากที่สุด 

 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา  

การวัดความพึงพอใจในการบริการผานแพลตฟอรมกลางหรือระบบสารสนเทศดานบริการมีความสำคัญใน

การประเมินคุณภาพการใหบริการและการตอบสนองตอความตองการของผูใช ตัวชี้วัดความพึงพอใจสามารถแบง

ออกเปนหลายดานเพื่อใหไดภาพรวมที่ครอบคลุมและมีขอมูลที่เปนประโยชนในการปรับปรุงบริการ นี่คือตัวชี้วัดหลัก

และวิธีการวิเคราะหที่เกี่ยวของ:  
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จากขอมูลที่ใหมาเกี่ยวกับความพึงพอใจในแพลตฟอรมกลางหรือระบบสารสนเทศดานบริการของเมือง

พัทยา การใหคะแนนสูงสุดในหลายประเด็นที่สำคัญมีดังน้ี: 

1. แพลตฟอรมกลางมีความชัดเจนในการสื่อสาร: นี ่หมายถึงแพลตฟอรมมีการสื่อสารขอมูลและ

ขอความอยางชัดเจน ซ่ึงชวยใหผูใชเขาใจไดงายและไมเกิดความสับสน 

2. แพลตฟอรมกลางใหความสะดวกในการติดตอราชการ: แพลตฟอรมนี้ชวยใหผูใชสามารถติดตอกับ

หนวยงานราชการไดสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงเปนสิ่งสำคัญในการทำธุรกรรมตาง ๆ 

3. แพลตฟอรมกลางสะดวกตอการสืบคนขอมูล: ผูใชสามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางงายดาย

และรวดเร็วบนแพลตฟอรมน้ี 

4. แพลตฟอรมกลางมีฟงกชันการใชงานที่ครบถวนตามความตองการ: ฟงกชันตาง ๆ ที่ใหบริการบน

แพลตฟอรมตอบสนองตอความตองการของผูใชไดอยางครบถวนการที่ผูใชมีความพึงพอใจสูงในประเด็นเหลานี้แสดง

ใหเห็นวาแพลตฟอรมกลางหรือระบบสารสนเทศดังกลาวมีประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการพื้นฐานของ

ประชาชนไดดี และสามารถชวยอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานและการเขาถึงบริการตาง ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ. 

การวิเคราะหและปรับปรุงแพลตฟอรมกลางดานบริการของเมืองพัทยาในดานความสะดวกในการติดตอ

ราชการและการสืบคนขอมูลสามารถทำไดตามขอเสนอดานลางน้ี: 

1. เพ่ิมความสะดวกในการติดตอราชการ 

วิเคราะหปจจุบัน: 

• ความสะดวกในการติดตอ: แมวาแพลตฟอรมจะมีความสะดวกในการติดตอราชการ แตยังอาจมี

ชองวางหรือขอจำกัดในดานการเขาถึงหรือการตอบสนองที่รวดเร็ว. 

ขอเสนอปรับปรุง: 

• ชองทางการติดตอที่หลากหลาย: เพิ่มชองทางการติดตอ เชน การสนทนาผานแชทบอท, การติดตอ

ตามเวลาจริงผานวิดีโอคอล, หรือการสรางฟงกชันใหผู ใชสามารถยื่นคำรองหรือสอบถามขอมูลไดโดยตรงผาน

แพลตฟอรม. 

• การแจงเตือนและติดตาม: เสนอระบบการแจงเตือนผูใชเกี่ยวกับสถานะการดำเนินงานหรือการตอบ

กลับจากหนวยงานราชการ รวมถึงการติดตามสถานะการดำเนินการของคำรองหรือขอรองเรียน. 

• การฝกอบรมและคูมือการใชงาน: จัดทำคูมือการใชงานที่เขาใจงายและการฝกอบรมออนไลนสำหรับ

ผูใชงาน เพื่อใหเขาใจวิธีการติดตอราชการผานแพลตฟอรม. 

2. ปรับปรุงการสืบคนขอมูล 

วิเคราะหปจจุบัน: 

• ความสะดวกในการสืบคน: แพลตฟอรมมีความสะดวกในการสืบคนขอมูล แตยังอาจพบอุปสรรคใน

ดานการคนหาและการเขาถึงขอมูลที่เฉพาะเจาะจง. 

ขอเสนอปรับปรุง: 
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• การเพิ่มประสิทธิภาพของฟงกชันคนหา: ปรับปรุงระบบคนหาดวยการเพิ่มความสามารถในการกรอง

และคนหาแบบละเอียด รวมถึงการใชเทคโนโลยี AI หรือการคนหาแบบอัจฉริยะเพื่อใหผูใชสามารถหาขอมูลที่ตองการ

ไดรวดเร็วข้ึน. 

• การจัดทำแผนที่ขอมูล: ใชแผนที่หรือแดชบอรดที่สามารถแสดงขอมูลสำคัญไดอยางชัดเจน เชน แผน

ที่ของบริการสาธารณะ, ขอมูลสถานที่สำคัญ, หรือสถิติการบริการ. 

• การจัดหมวดหมูและการเขาถึงขอมูล: ปรับปรุงการจัดหมวดหมูขอมูลใหชัดเจนและงายตอการเขาถึง 

รวมถึงการปรับแตงหนาเว็บไซตใหเปนมิตรกับผูใช (User Interface) และตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน. 

3. การวิเคราะหขอมูลและความคิดเห็นของผูใช 

วิเคราะหปจจุบัน: 

• การรวบรวมขอมูล: การรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชยังอาจไมเพียงพอหรือไมเปน

ระบบ. 

ขอเสนอปรับปรุง: 

• การสำรวจและวิเคราะหความคิดเห็น: ใชระบบสำรวจความคิดเห็นและฟดแบ็กจากผูใชเพื่อประเมิน

ความพึงพอใจและปญหาที่พบในการใชงานแพลตฟอรม. ใชขอมูลน้ีในการปรับปรุงและพัฒนาฟงกชันตาง ๆ. 

• การรายงานและติดตามผล: จัดทำรายงานประจำเกี ่ยวกับการใชงานและการตอบสนองของ

แพลตฟอรม เพื่อติดตามปญหาที่เกิดข้ึนและหาวิธีการแกไข. 

4. การพัฒนาและการบำรุงรักษา 

วิเคราะหปจจุบัน: 

• การพัฒนา: การพัฒนาและบำรุงรักษาแพลตฟอรมอาจยังไมครอบคลุมหรือไมไดรับการปรับปรุง

อยางตอเน่ือง. 

ขอเสนอปรับปรุง: 

• การพัฒนาอยางตอเนื่อง: กำหนดแผนการพัฒนาและบำรุงรักษาแพลตฟอรมอยางตอเนื่อง โดยมี

การอัปเดตฟงกชันใหมและแกไขปญหาอยางรวดเร็ว. 

• การทดสอบประสิทธิภาพ: ทำการทดสอบประสิทธิภาพของแพลตฟอรมอยางสม่ำเสมอเพื่อใหแนใจ

วาไมมีปญหาดานความเร็วหรือความเสถียรในการใชงาน. 

การดำเนินการตามขอเสนอเหลานี้จะชวยเพิ่มความพึงพอใจของผูใชงานและทำใหแพลตฟอรมกลางของ

เมืองพัทยามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในการใหบริการประชาชน 
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คณะวิจัย 

ที่ปรึกษา 

ที่ปรึกษา 

ที่ปรึกษา 

หัวหนาโครงการ 

ผูอํานวยการสำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ เมืองพัทยา 

ผูอำนวยการสวนยุทธศาสตรการพัฒนา เมืองพัทยา 

หัวหนาฝายวิจัยและประเมินผล เมืองพัทยา  

ผศ.ดร.สุจิรา วุฒิโสภณ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

ดร.แววมยุรา คำสุข สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง นักวิจัย 

นางสาว ณภชนก รัตนวงศา นักวิจัย และผูประสานงานโครงการ 

นางสาว ปุญญาภัค ปนศิริ  นักวิจัย 

นางสาว ธรรมสรณ แสนสุข นักวิจัย 



คำขวัญเมืองพัทยา
เมืองท่องเที่ยวทันสมัย หลากหลายอารยธรรม
ชื่นฉ่ำเสียงดนตรี ประเพณีวันไหล มากมายการกีฬา

WWW.PATTAYA.GO.TH

วิสัยทัศน์
“เมืองแห่งโอกาส
                เศรษฐกิจสมดุล
                                คุณภาพชีวิตที่ดีสำหรับทุกคน”
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