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บทสรุปผูบรหิาร 

(Executive Summary) 
โครงการติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 

2566-2570 มีวัตถุประสงคเพื่อสำรวจและเก็บขอมูล การดำเนินงานตามเปาประสงคยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนา

เมืองพัทยา ป พ.ศ. 2566-2570 และ เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินกิจกรรมและโครงการ

ตางๆของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปนการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method 

Research) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณเปนการสำรวจ (Survey) ขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ กลุมประชาชนผูรับประโยชนจากการ

ดำเนินโครงการของเมืองพัทยาในแตละมิติยุทธศาสตร ทั้ง 42 ชุมชน ชุมชนละ 20 ตัวอยาง สวนการวิจัยเชิงคณุภาพ

เปนการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ (Documentary Analysis) และใชการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (unstructured 

interview) แลวจึงเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนำมาใชในการประเมินผล ตามกรอบของวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

ผลการโครงการติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 

2 พ.ศ. 2566-2570  ของเมืองพัทยา ในภาพรวมของแตละมิติยุทธศาสตร มีดังน้ี  

ยุทธศาสตรที ่ 1 ยกระดับคุณภาพชีวิตที ่ด ีและปลอดภัยสำหรับทุกคน ใชการประเมินดวยตัวชี ้วัด

ความกาวหนาของคนในเขตเมืองพัทยา พบวา มีคาดัชนีเปนไปในเชิงบวกสูงกวามาตรฐาน เมื่อเทียบกับคาดัชนี

ระดับประเทศหรือภูมิภาคในมิติตางๆ แสดงใหเห็นถึงการพัฒนาคนในเขตพื้นที่เมืองพัทยา เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

อีกทั้งแนวนโยบายในการจัดการแกไขปญหาอาชญากรรมในทองถิ่น มีโครงการที่เปนไปอยางสอดคลองกับความ

ตองการของประชาชนผูอาศัยในพื้นที่ แมจะเปนปแรกในการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร จึงทำใหประสิทธิภาพเชงิ

นโยบายยังไมสูงมาก แตแสดงใหเห็นถึงทิศทางนโยบายที่มีความเหมาะสมและสอดคลองตามเปาประสงค 

ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับประสิทธิภาพโครงสรางพื้นฐานรองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ใชการ

ประเมินความพึงพอใจจากประชาชนผูรับประโยชน และการสำรวจความพรอมในการใชงานของบริการสาธารณะหรือ

สิ่งอำนวยความสะดวกตางๆที่จัดวาเปนโครงสรางพื้นฐานของเมืองพัทยา พบวาการเขาถึงน้ำประปาในเมืองพัทยามี

ความครอบคลุมทั่วทั้งเมือง แตบางพื้นที่อาจพบปญหาการขาดแคลนน้ำในชวงฤดูแลง ระบบไฟฟาในเมืองพัทยามี

ความเสถียร แตบางพื้นที่อาจมีปญหาไฟฟาดับบอยครั้ง ระบบขนสงสาธารณะในเมืองพัทยายังมีขอจำกัดและไม

ครอบคลุมทุกพื้นที่ระบบระบายน้ำในเมืองพัทยามีปญหาน้ำทวมในบางพื้นที่โดยเฉพาะชวงฤดูฝน การจัดการขยะใน

เมืองพัทยามีประสิทธิภาพ แตยังมีปญหาขยะลนหลามในบางพื้นที่โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณแหลงทองเที่ยวหรอืที่พัก

อาศัยที่มีนักทองเที่ยวหนาแนน ซึ่งเมื่อพิจารณาจากนโยบายและแผนงานในการบริหารจัดการหรือพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานของเมืองพัทยาจะเห็นวามีความสอดคลองกันกับสถานการณในพื้นที่ แตขณะเดียวกันการแกไขปญหาเกี่ยวกับ

โครงสรางพื้นฐานที่เกิดขึ้นในหลายโครงการอาจตองใชเวลาในการดำเนินงานเนื่องจากเปนโครงการขนาดใหญ จึงทำ

ใหประชาชนสวนใหญอาจเขาใจวาการดำเนินงานมีความลาชา หรือขาดการใชสื่อประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนเกิด

ความเขาใจมากข้ึน 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ใชวิธีการสำรวจและวัดผลที่

หลากหลาย เชน จำนวนธุรกิจใหมที่เริ่มตนในพัทยา, มูลคาการลงทุนใหมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม, อัตราการนำ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมเขาสูธุรกิจในพื้นที่ ในการวิเคราะหและประเมินผล พบวา ดานสถานพยาบาลในเมือง

พัทยา มีการไดรับการรับรอง และดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน รวมถึงการจัดการระบบสารสนเทศ

ทางการแพทย และการพัฒนาทักษะบุคลากรอยางตอเน่ือง มีการฝกอบรมและการศึกษาตอเน่ืองเปนสวนสำคัญที่ชวย

รักษามาตรฐานการบริการ ในดานปริมาณของแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนตามแนวคิด BCG ยังคงขาดระบบการวัดผล

และประเมินผลการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนหรือความครอบคลุม สำหรับการนำไปใชในการตัดสินใจและวาง

แผนการพัฒนาที่เหมาะสม ในดานตัวชี้วัดรายไดตอหัวของประชากร พบวาประชากรในเขตพื้นที่เมืองพัทยา มีรายได

เฉลี่ยสูงกวา คาเฉลี่ยระดับประเทศ หรือภูมิภาค ซึ่งสอดคลองกันกับผลการวิเคราะหดัชนียอยดานเศรษฐกิจ ในดัชนี

ความกาวหนาของมนุษย (HAI) โดยผลการวิเคราะหการกระจายรายไดในพื้นที่เมืองพัทยา จะเห็นไดวามีปจจัยการมี

สวนรวมในภาคเศรษฐกิจที่แตกตางกัน เชน การทองเที่ยว, การบริการ, การคา และอุตสาหกรรม สงผลใหรายไดของ

ประชากรแตกตางกัน ซึ่งประชากรมีการศึกษาสูงและทักษะที่ทันสมัยมักจะมีรายไดสูงกวาการเปรียบเทียบรายไดใน

เขตเมืองกับเขตชนบทของพัทยา โดยทั่วไปเขตเมืองมีแนวโนมที่จะมีรายไดสูงกวาเขตชนบท และการวิเคราะหรายได

ในพื้นที่เฉพาะ คือ พื้นที่ทองเที่ยวหลักและพื้นที่ที่เปนแหลงอุตสาหกรรมจะมีรายไดสูงกวา ซ่ึงเพื่อใหกลุมประชากรใน

ทองถิ่นหรือชุมชนมีรายไดที่มั่นคงและเกิดการพัฒนา เมืองพัทยาสามารถสงเสริมไดโดยการจัดตั้งนโยบายการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร การสรางเครือขายความรวมมือ การสรางแบรนดชุมชน และการสงเริมการใชเทคโนโลยี 

ยุทธศาสตรที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ใชการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำ

การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานโครงสรางพืน้ฐานในการวเิคราะห พบวาเมืองพัทยาสามารถแกไขปญหา

น้ำทวมในพื้นที่เมืองพัทยาภายใน 48 ชั่วโมงไดตามเปาหมายที่ไดวางไว เมื่อพัทยาเผชิญกับปญหาน้ำทวม หลังจาก

ไดรับแจงเหตุ หรือตรวจพบ จำนวนโครงการที่จัดการเกี่ยวกับการดูแลแหลงน้ำตางๆ ของเมืองพัทยารวมถึงการ

อนุรักษทรัพยากรชายฝงทำไดตามเปาหมายทั้งหมดและมีการทำไดสูงกวาเปาหมายในโครงการการสงเสริมการปลูก

ตนไม การอนุรักษดูแลรักษาปา ทรัพยากรชายฝง หรือการจัดการเกี่ยวกับปญหาน้ำเนาเสีย การจัดทำโครงการเพื่อ

จัดการคาฝุน PM 2.5 ไดตามเปาหมายที่วางไว ซึ่งเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนเมืองพัทยาสามารถพัฒนาการ

จัดการโดยการใหความรูแกประชาชน การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและหนวยงานตางๆ รวมถึงการวิจัย

และพัฒนาในดานของมลพิษทางสิ่งแวดลอม เพื่อชวยใหเมืองพัทยาสามารถลดมลพิษทางสิ่งแวดลอมและสราง

สภาพแวดลอมที่ดีตอสุขภาพของประชาชนและการทองเที่ยวไดอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรที่ 5 ยกระดับการบริหารเมืองพัทยาเปนองคกรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง ในการพัฒนา

ดานการบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) พัทยาอาจนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการเมืองในทุก

ดาน เชน การขนสงสาธารณะ การสุขภาพ และการศึกษา หรือ พัฒนาใหประชาชนสามารถทําธุรกรรมกับภาครัฐได

เกือบทั้งหมดผานชองทางออนไลนโดยและสะดวกรวดเร็ว มีระบบความปลอดภัยของขอมูลที่แนนหนาและผูใช

สามารถเขาใจไดงายใชงานผานชองทางออนไลนไดไมยาก หรือมีระบบเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐที่ทําใหขอมูลสามารถ

แลกเปลี่ยนกันไดอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในภาพรวมประชาชนผูใชงานระบบแพลตฟอรมตางๆของเมือง

พัทยา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ย 4.40 จาก 5 คะแนนของแบบสอบถาม 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

 แมวาเมืองพัทยามีการดูแลประชาชนในหลายดานมาอยางสม่ำเสมอและตอเนื ่อง โดยการจัดสรร

งบประมาณ เพื่อใชในโครงการตางๆ เชน การดูแลสุขภาพของประชาชน การแกไขปญหาขยะ การดูแลระบบการ

คมนาคมหรือถนนสาธารณะตางๆ ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ผานมา แตเมื่อมีการสัมภาษณเชิงลึกและมีการ

เก็บขอมูลเพิ่มเติมโดยละเอียด พบวาการจัดสรรงบประมาณและการกระจายของงบประมาณในชุมชน อาจยังไมทั่วถึง 

นโยบายการดูแลหลายโครงการเปนนโยบายตอเน่ืองที่มาการทำเปนประจำในทุกป อาจยังไมกอใหเกิดการพัฒนาเมือง

พัทยาไดมากเทาที่ประชาชนมีความตองการ นอกจากน้ีประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ ยังมีความกังวลในเรื่องของความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความกังวลจากปญหาการแพรระบาดของสารเสพติดในพื้นที่ ซึ่งอาจมาจากกลุม

ประชากรแฝงหรือกลุมผูอาศัยชั่วคราวสงผลกระทบตอเยาวชนและคนในชุมชน การใหความชวยเหลือและบริการทาง

การแพทยที่อาจยังไมเพียงพอความตองการของประชาชนในพื้นที่ รวมถึงมีความตองการในการพัฒนาองคความรู

ตางๆเพื่อพัฒนาชุมชน รวมถึงมีความตองการใหมีโครงการปลูกฝงคุณธรรมตางๆสำหรับเยาวชนเพื่อใหมีภูมิคุมกัน 

รูเทาทันตอสถานการณรอบตัว 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

หลักการและเหตุผล 

ยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 เปนยุทธศาสตรการ

พัฒนาเมืองพัทยาที่แสดงถึงทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามภารกิจใหสัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน “เมืองแหงโอกาส 

เศรษฐกิจสมดุลคุณภาพชีว ิตที ่ด ีสำหรับทุกคน” ซึ ่งจะนำพาเมืองพัทยาไปสู ภาพลักษณใหม ตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทำแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 ประกอบดวย สภาพ

ทั่วไปและขอมูลพื้นฐาน ยุทธศาสตรเมืองพัทยา การนำแผนพัฒนาเมืองพัทยาไปสูการปฏิบัติ 

การติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 

2566-2570 เปนการสำรวจและประเมินภาพรวมประสิทธิภาพและประสิทธผิล ในการดำเนินกิจกรรมตางๆที่สำคัญใน

เมืองพัทยา ซ่ึงมีหนวยงานหลายภาคสวนเขามาเกี่ยวของ รวมถึงมีแผนงานโครงการ กิจกรรมที่มีความสอดคลองกันใน

เชิงยุทธศาสตร เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีและประชาชนไดประโยชนสูงสุดจากการดำเนินกิจกรรมตามยุทธศาสตรดังกลาว 

ซึ่งในการดำเนินงานตางๆของหนวยงานภาครัฐ มีความจำเปนตองเพื่อพิจารณาวาผลผลิตและผลลัพธเปนไปตาม

เปาประสงคที่กำหนดไวหรือไมอยางไร ทั้งนี้ ผลลัพธที่เกิดขึ้นอาจเปนไดทั้งผลสำเร็จ ที่พึงประสงค สามารถสราง

ความสุขใหแกประชาชนผูรับบริการในยุทธศาสตรแตละดาน ทั้งยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีและปลอดภัยสำหรับทุกคน 

ยกระดับประสิทธิภาพโครงการพื้นฐานรองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน และ ยกระดับการบริหารบานเมือง

พัทยาเปนองคกรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง 

ดังนั้น เมืองพัทยาในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมือง

พัทยา พ.ศ. 2542 อันมีอำนาจหนาที่ตามระเบียบดังกลาว และในฐานะผูกำกับดูแลแผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ. 

2566 - 2570)  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทำแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 

2548 จึงเห็นสมควรที ่จะมีการติดตามและประเมินผลตัวชี ้ว ัดยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนาเมืองพัทยา ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งเปนปแรกในการเริ่มใชแผนพัฒนาเมืองพัทยาป พ.ศ. 2566-2570 ในลักษณะของการ

สำรวจ เก็บขอมูล ติดตามและประเมินผล ตัวชี้วัดตางๆเพื่อใชเปนมาตรฐาน และเพื่อเก็บเปนฐานขอมูล สำหรับใชใน

การเปรียบเทียบ ประเมินความกาวหนา หรือประสิทธิภาพการดำเนินงานตางๆตามยุทธศาสตรในดานตางๆในปตอไป

จนสิ้นสุด ระยะเวลาของแผนพัฒนาเมืองพัทยาที่กำหนดไว ในป พ.ศ. 2570 และเพื่อใชเปนขอมูลสำหรับสวนราชการ

ในการทบทวน จัดลำดับความสำคัญในการเลือกปฏิบัติภารกิจ รวมทั้งเพื ่อเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพ และลดผลกระทบในการปฏิบัติภารกิจ และการดำเนินงานตาง ๆ อันจะกอใหเกิดผลประโยชนแก

ประชาชนและตอประเทศชาติในอนาคต โดยมีฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สำนักยุทธศาสตร

และงบประมาณ เปนรับผิดชอบในการวิจัย ติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนาเมืองพัทยา ป 

พ.ศ. 2566-2570 ในครั้งน้ี 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

วัตถุประสงคของโครงการ 

1.  เพื่อสำรวจและเก็บขอมูล การดำเนินงานตามเปาประสงคยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนาเมืองพัทยา ป 

พ.ศ. 2566-2570 

2.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินกิจกรรมและโครงการตางๆของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในมิติตางๆตามยุทธศาสตรเมืองพัทยา 

ขอบเขตของการวิจัยและประเมินผล 

ขอบเขตดานเน้ือหา 

การวิจัยครั้งน้ีจะทำการติดตามและประเมนิผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา 

ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 ในมิติของยุทธศาสตร 5 ดาน ไดแก 1) ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีและปลอดภัยสำหรับทุก

คน 2) ยกระดับประสิทธิภาพโครงการพื้นฐานรองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 3) สงเสริมนวัตกรรมทาง

เศรษฐกิจและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 4) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน และ 5) ยกระดับ

การบริหารบานเมืองพัทยาเปนองคกรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง 

ขอบเขตดานประชากร 

การวิจัยครั้งนี้สำรวจและเก็บขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของตามตัวชี้วัดของยุทธศาสตรแตละดาน และ

สำรวจและเก็บขอมูลประชาชนในพื้นที่เมืองพัทยาที่เกี่ยวของ 

ขอบเขตดานระยะเวลาและพ้ืนท่ี 

การวิจัยครั้งนี้เริ ่มดำเนินการวิจัยตั ้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 - เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 รวม

ระยะเวลาในการศึกษาทั้งสิ้น 180 วัน โดยมีขอบเขตดานพื้นที่ครอบคลุมเฉพาะในเขตเมืองพัทยาเทาน้ัน 

นิยามศัพทเฉพาะ 

ตัวชี้วัด หมายถึง ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนาเมืองพัทยา ป พ.ศ. 2566-2570 ที่ถูกจัดทำข้ึน

เพื่อประเมินผลลัพธในภาพรวมของการดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยา ตามเปาประสงคในแตละมิติยุทธศาสตร 

การประเมินผลการดำเนินงาน หมายถึง การประเมินความคุมคาของการดำเนินโครงการ ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ของหนวยงานในสังกัดเมืองพัทยา ซึ่งแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 1) ดานคุณภาพชีวิตและปลอดภัย 2) 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 3) ดานนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม 4) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม และ 5) ดานการบริหารบานเมือง 

การประเมินดานคุณภาพชีวิตและความปลอดภัย หมายถึง การประเมินการดำเนินงานตามยุทธศาสตร

ของเมืองพัทยา เพื่อใหไดทราบถึงผลลัพธดานการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีและปลอดภัยสำหรับทุกคน ไดแก ดัชนี

ความกาวหนาของคน และการลดลงของคดีอาชญากรรมในเขตเมืองพัทยา 

การประเมินดานโครงสรางพื้นฐาน หมายถึง การประเมินการดำเนินงานตามยุทธศาสตรของเมืองพัทยา 

เพื่อใหไดทราบถึงผลลัพธดานยกระดับประสิทธิภาพโครงการพื้นฐาน รองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ไดแก 

ความพึงพอใจจากการใชบริการระบบขนสงมวลชน ความครอบคลุมของเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในเมือง
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

พัทยา ความพึงพอใจในการรับบริการผานแพลตฟอรมกลาง หรือระบบสารสนเทศดานบริการ และ มาตรฐานหรือ

ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

การประเมินดานนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม หมายถึง การประเมินการดำเนินงานตาม

ยุทธศาสตรของเมืองพัทยา เพื่อใหไดทราบถึงผลลัพธดานการสงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม ไดแก การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานสากลของสถานพยาบาลสังกัดเมืองพัทยา รอยละของ

แหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนตามแนวคิด BCG รายไดเฉลี่ยของประชาชนตอหัวหรือตอครัวเรือน จำนวนกลุมอาชีพ

ชุมชนเมืองพัทยา 

การประเมินดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หมายถึง การประเมินการดำเนินงาน

ตามยุทธศาสตรของเมืองพัทยา เพื่อใหไดทราบถึงผลลัพธดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยาง

ยั่งยืน ไดแก ปริมาณพื้นที่วิกฤตน้ำทวม มลพิษที่เกิดจากทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ ปริมาณพื้นที่สีเขียว จำนวนแหลง

ทองเที่ยวทางธรรมชาติและพื้นที่สีเขียวไดรับการฟนฟูและพัฒนา ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการขยะ

และของเสีย จำนวนของประชาชนหรือชุมชนมีสวนรวมในโครงการและกิจกรรมเกี ่ยวกับการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

การประเมินดานการบริหารบานเมือง หมายถึง การประเมินการดำเนินงานตามยุทธศาสตรของเมืองพัทยา 

เพื่อใหไดทราบถึงผลลัพธดานการยกระดับการบริหารบานเมืองพัทยาเปนองคกรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง 

ไดแก การประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน ความพรอมในการเปนรัฐบาลดิจิทัล รอยละของจำนวน

ประชาชนเปนสมาชิกชองทางประชาสัมพันธสื่อโซเชียลมีเดียของเมืองพัทยา 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ทราบถึงผลการดำเนินงานและความสอดคลองตามเปาประสงคยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนาเมือง

พัทยา ป พ.ศ. 2566-2570  

2.  ทราบขอมูลในการทบทวน จัดลำดับความสำคัญในการปฏิบัติภารกิจของเมืองพัทยา หรือแนวทาง

สำหรับรัฐบาล รวมทั้งการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติภารกิจใหมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนในมิติตางๆตาม

ยุทธศาสตรเมืองพัทยา  

3.  ทราบถึงขอมูลการวิพากยยุทธศาสตรเพื่อประกอบการพิจารณาการกำหนดยุทธศาสตรของเมืองพทัยา

ในวาระตอไปไดอยางมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

การติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 

2566-2570 ของเมืองพัทยาในครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดทำการสืบคนจากเอกสาร ตำรา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของจากฐานขอมูลตาง ๆ และไดทำการทบทวนวรรณกรรมดังกลาว เพื่อที่จะกำหนดตัวแปร และทำการสราง

กรอบแนวคิดของการวิจัยในครั้งน้ี แบงออกเปน 5 สวน ดังน้ี 

1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร 

2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผล 

3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

4) ขอมูลทั่วไปของเมืองพัทยาในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

5) กรอบแนวคิดการประเมินผล 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับแผนยุทธศาสตร 

แผนยุทธศาสตร หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ (Mission) ใหสัมฤทธิ์ผลตาม

วิสัยทัศน (Vision) และเปาประสงคของหนวยงาน (Corporate Goal) แผนยุทธศาสตรที่ดีนั้น จะตองถูกกำหนดข้ึน

ตามวิสัยทัศนของหนวยงาน อันเปนผลผลิตทางความคิดรวมกันของสมาชิกในหนวยงานที่ไดทำงานรวมกันหรือจะ

ทำงานรวมกัน โดยวิสัยทัศนน้ีเปนความเห็นพองตองกันวาเปนจุดหมายปลายทางที่หนวยงานประสงคจะไปใหถึง และ

วิสัยทัศนนี้มีการเปลี่ยนแปลงออกมาเปนวัตถุประสงค (Objective) ที่เปนรูปธรรม และสามารถวัดไดนอกจากน้ัน 

หนวยงานยังสามารถใชแผนยุทธศาสตรเปนกรอบในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป (Action Plan) โดยกำหนด

เปาหมายของแผนงาน โครงการ ทรัพยากรที่ตองใช งบประมาณที่ตองใช กิจกรรมที่ตองปฏิบัติ และผลที่คาดวาจะ

ไดรับ รวมไปถึงใชในการติดตามประเมินผลงานไดอีกดวย 

“การวางแผนเช ิงกลยุทธ ” (Strategic Planning) หร ือ “การบร ิหารเช ิงกลยุทธ ” (Strategic 

Management) หรือ “การคิดเชิงกลยุทธ” (Strategic Thinking) การคิดเชิงกลยุทธดังกลาวน้ีนับวันจะมีความสำคัญ

มากขึ ้นทุกที โดยเฉพาะในชวงที ่ประเทศไทยกำลังอยูในขั ้นตอนของการปรับตัวอยางรุนแรง เพื ่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี และสภาพแวดลอมในทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ทั้งในระดับโลก ภูมิภาค 

และภายในประเทศ ความจริงแลว “การวางแผนเชิงกลยุทธ” (Strategic Planning) เปนสวนหนึ่งของ“การบริหาร

เชิงกลยุทธ” Strategic Management) ทั้งน้ี เน่ืองจากวาองคประกอบของการบริหารเชิงยุทธศาสตรน้ัน สวนแรกจะ

เปนเรื่องของการวาง ทิศทางการบริหารหรือทิศทางกลยุทธ (Strategic Direction) ซึ่งก็เปนเรื่องของการวางแผน 

และอีกสวนหนึ่งนั้นเปนเรื่องการดำเนินกลยุทธเพื่อที่จะบรรลุสูเปาหมายหรือแผนทิศทางที่ไดกำหนดไวนั่นเอง การ

บริหารเชิงกลยุทธจึงหมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจเชิงกลยุทธน่ันเอง (Strategic Decision) (สมชาย ภคภาสน

วิวัฒน .2543) 

จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2546) กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic 

Management) หมายถึง กระบวนการที่ประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมและขอมูลสำคัญของธุรกิจที่ใชใน
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การประกอบการตัดสินใจ การวางแนวทางการดำเนินงานและควบคุมการปฏิบัติ งานเชิงกลยุทธขององคการ เพื่อที่จะ

สรางความมั่นใจวาองคการสามารถที่จะดำเนินการไดอยางสอดคลองกับสิ่งแวดลอมและสถานการณที ่เกิดข้ึน 

ตลอดจนสามารถมีการพัฒนาการและสามารถมีการแขงขันในอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่การจัดการ

เชิงกลยุทธมีเปาหมายสำคัญ 2 ประการ คือ 

1)  สรางและดำรงรักษาความสามารถในการแขงขัน (Competitive Capacity) การเปลี่ยนแปลงตาม

สภาพแวดลอมทำใหธุรกิจตองปรับตัวอยูเสมอ การกำหนดและการดำเนินกลยุทธชวยใหธุรกิจมีความพรอมตอการ

เปลี่ยนแปลงและสามารถพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการแขงขันไดอยางตอเน่ือง 

2)  สรางคุณคา (Create Value) การจัดการเชิงกลยุทธชวยสรางคุณคา (Value) แกเจาของหรือผูถือหุน 

(Shareholder) ตลอดจนสรางความพอใจใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ของธุรกิจ เชน พนักงาน ผูขาย

วัตถุดิบ และลูกคา เปนตน 

 

การบริหารเชิงยุทธศาสตร (Strategic Management Process) เปนกระบวนการปฏิบัติงานที่มีการ

ดำเนินการอยางเปนระบบมีอยู 3 ข้ันตอน คือ 

1) การวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning) 

การวางแผนยุทธศาสตร เปนการตอบคำถามทางยุทธศาสตร 4 คำถามที่สำคัญ ดงัภาพตอไปน้ี 

 

เราตองการไปสูจุดไหน 

Where do we want to be 
 

การกำหนดวิสัยทศัน 

และทิศทางขององคกร 
 

ปจจุบันเราอยู ณ จดุไหน 

Where are we now 
 

การวิเคราะหลักษณะสำคัญของ

องคกร (การวิเคราะ SWOT) 
 

เราจะไปสูจุดน้ันไดอยางไร 

How do we get there 
 

การกำหนดยุทธศาสตร 

และการเขียนแผนที่ 
 

เราจะตองทำ หรือปรับเปลี่ยนอะไรบาง เพื่อไปถึงจุดน้ัน 

What do we have to do or change in order to get there 
 การนำยทุธศาสตรสูการปฏิบัติ 

 

ภาพท่ี 1 การวางแผนและการกำหนดยุทธศาสตร 

ที่มา : พส ุเตชะรนิทร (2553) 
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2) การนำยุทธศาสตรไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) 

เปนการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติโดยอาศัยแผนปฏิบัติการเปนเครื่องมือสำหรับใชเปนแนวปฏิบัติ

สำหรับสวนงานตางๆใหเปนไปอยางสอดคลองประสานกันทั้งในแงทิศทางและจังหวะเวลา โดยการจัดทำแผนปฏิบัติ

การนั ้นอาจใชรูปแบบตางๆกันไดหลายแบบ เชน การใชการวางแผนโครงการแบบเหตุผลสัมพันธ (Logical 

Framework Project Planning) หรืออาจเขียนในทำนอง Gantt Chart ก็ได นอกจากนี้ ยังมีบทบาทในการรวมกัน

นำแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติโดยวธิีการจัดการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อใหบุคลากรไดเกิด

การเรียนรูแผนและนำแผนไปสูการปฏิบัติ ทั้งนี้จะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและฝายที่เกี่ยวของ

ดวย 

3) การควบคุมติดตามและประเมินผล (Strategic Control)  

การติดตามและประเมินผล ซึ่งหมายถึง การคอยติดตามตรวจสอบความกาวหนาปญหาอุปสรรค 

ตลอดจนความสำเร็จและลมเหลวของโครงการกิจกรรมตางๆซึ่งวิธีการในการติดตามประเมินผลนั้นคือ การคอย

ติดตามขาวสารขอมูลโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับตัวชี้วัดความสำเร็จตางๆที่ไดกำหนดไวและคอยแกไข ปญหาอุปสรรคตางๆ

ที่อาจเกิดขึ้นตลอดจนถึงการคอยติดตามใหการสนับสนุนแกผูปฏิบัติงานในสวนงาน ตางๆในทุกๆดานใหสามารถ

ปฏิบัติงานตามกลยุทธใหไดผลอยางมีประสิทธิภาพ 

หลักการสรางตัวช้ีวัดยุทธศาสตรท่ีดี 

การกำหนดตัวชี้วัดควรมีการพิจารณาวาหนวยงานตองการตัวชี้วัดในระดับใดและตองการที่ใชตัวชี้วัดในการ

ประเมินผลในประเด็นใด แลวจึงกำหนดตัวชี้วัดใหมีลักษณะที่ดี ในกรณีที่เปนตัวชี้วัดระดับ output ใหคำนึงถึงการ

วัดผลจากปริมาณผลผลิต (Quantity) คุณลักษณะ (Quality) ตนทุน (Cost) และ เวลา (Time) กลุมเปาหมาย 

(Target) โดยตองมีความสมเหตุสมผล ที่จะสามารถอธิบายได (Validity) มีขอมูลที่สามารถสนับสนุนตัวชี้วัดได 

(Availability) มีความเชื่อถือได (Reliability) และมีความเคลื่อนไหวจากความไวตอการเปลี่ยนแปลง (Sensitivity) 

ลักษณะของตัวช้ีวัดที่ดี ควรประกอบดวย 

1) มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และยุทธศาสตรขององคกร 

2) ควรแสดงถึงสิ่งที่มีความมีความสำคัญเทาน้ัน 

3) ประกอบดวยตัวชี้วัดที่เปนเหตุและผล 

4) ประกอบดวยมิติหรือมุมมองที่หลากหลาย เชน ในการใหบริการ มิไดวัดผลจากการสำรวจกับผูรับบริการ

เทาน้ัน แตควรรวมถึงมุมมองดานคุณภาพในการใหบริการ และมุมมองดานการพัฒนาองคกรที่เกี่ยวของดวย 

5) จะตองมีบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบทุกตัว 

6) ควรเปนตัวชี้วัดที่องคกรสามารถควบคุมไดอยางนอยรอยละ 80 ของตัวชี้วัด ทั้งนี้เนื่องจาก ถาภายใน

องคกรประกอบดวยตัวชี้วัดที่ไมสามารถควบคุมไดมากเกินไป จะทำใหตัวชี้วัดน้ันไมสามารถแสดงถึงความสามารถการ

ดำเนินงานที่แทจริงขององคกร 
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7) เปนตัวชี้วัดที่สามารถวัดไดและเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป ไมใชตัวชี้วัดที่ผู เขาใจมีเพียงแคผูจัดทำ

ตัวชี้วัดเทาน้ัน 

8) จะตองชวยใหผูบริหารและบุคลากรสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดดี ในการใชตัวชี้วัดใหเกิด

ประโยชนนั้น ไมใชตัวชี้วัดเมื่อตองการประเมินผลเทานั้น แตควรจะใชตัวชี้วัดในการติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่

สำคัญสำหรับองคกร องคกรบางแหงนำผลของตัวชี้วัดใสไวในระบบอิเล็กทรอนิกสภายในองคกร โดยเปนรูปกราฟฟก

ที่เขาใจงาย และประกอบดวยสีที่เขาใจทั่วไปในระดับสากล ซึ่งสามารถที่จะเขามาตรวจสอบตัวชี้วัดแตละตัว ทำให

สามารถทราบวาการดำเนินงานของตนเองและหนวยงานเปนอยางไร 

9) จะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร ซ่ึงเปนขอควรระวังในการจัดทำตัวชี้วัดเน่ืองจาก 

(1) เมื่อมีตัวชี้วัด โดยเฉพาะตัวชี้วัดของหนวยงานแตละหนวยงานจะทำใหแตละหนวยงานตองมีการแยง

ชิงทรัพยากรภายในองคกรกัน เพื่อที่จะทำใหแตฝายบรรลุถึงเปาหมายของตัวชี้วัดของตนเอง 

(2) การมีตัวชี้วัดของแตละหนวยงาน ทำใหเกิดการไมรวมมือกันระหวางหนวยงานแตละหนวยงาน

เนื ่องจากหนวยงานทั ้งหลายจะไมรวมมือหรือชวยเหลือกัน เพราะการชวยเหลืออาจจะทำให

หนวยงานของตนเองไมบรรลุถึงเปาหมายที่กำหนดข้ึน 

 

2.2   แนวคิดเก่ียวกับการติดตามและการประเมินผล 

ความหมายของการประเมินผล 

คำวาการประเมินและการประเมินผล มีลักษณะที่ใกลเคียงกันมาก โดยการประเมินมาจากคำภาษาอังกฤษ

วา Assessment และการประเมินผล มาจากคำภาษาอังกฤษวา  Evaluation ไดมีนักวิชาการหลายทานให

ความหมายของการประเมินหรือการประเมินผลไวดวยนิยามตางๆ ดังน้ี 

ศิริชัย กาญจนวสี (2542) กลาววา การประเมินเปนกระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งตางๆตามเกณฑ

มาตรฐาน โดยทั่วไปการประเมินตองอาศัยขอมูลจากการวัดที่เปนปรนัย แตบางครั้งการประเมินตองอาศัยการ

สังเคราะหขอมูลจากแหลงตางๆเพื่อตัดสินคุณคาของสิ่งน้ัน 

สุพักตร วิบูลย (2544) กลาววา การประเมินเปนการตัดสินคุณคาของสิ่งตางๆ โดยเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 

ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สารสนเทศจากการวัดหรือขอมูล การตีความหมายการตัดสินเทียบกับเกณฑมาตรฐาน

หรือบรรทัดฐานที่เปนที่ยอมรับ 

รัตนะ บัวสนธ (2555) กลาววา การประเมินคือ 1) กระบวนการรวรวมสารสนเทศของสิ่งที่ประเมินเพื่อการ

ตัดสินคุณคา 2) กระบวนการอยางเปนระบบในการกำหนดหรือตัดสินคุณภาพหรือคุณคาของสิ่งที่ไดรับการประเมิน 

โชติกา ภาษีผล , ณัฏฐภรณ หลาวทอง และ กมลวรรณ ตังธนกานนท (2558) กลาววา การประเมินผล เปน

กระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งตางๆ โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานโดยอาศัยขอมูลที่ไดจากการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่ไดจากการวัดกระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งตางๆโดยการเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐาน การ

ประเมินจึงเปนเรื่องเกี่ยวกับคุณคาของสิ่งตางๆ 
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โพรวัส (Provus .1971) กลาววา การประเมิน คือ การวัด (Measurement) ในระยะแรก “การวัด” และ 

“การประเมิน” ถือเปนสิ่งที่มีความหมายเดียวกันเนื่องจากการประเมินเปนศาสตรที่มีแหลงกำเนิดมาจากศาสตรแหง

การวัดในดานหน่ึงการนิยามวาการประเมินคือ การวัด มีขอดีในแงที่ทำใหการประเมินมีความเปนวิทยาศาสตร ซ่ึงเปน

ศาสตรที่มีความเปนปรนัย และความเที่ยงตรง อยางไรก็ดีผลเสียที่ตามมาคือนักประเมินมีบทบาทเปนเพียง “นัก

เทคนิคการวัด” ที่มุงสรางเครื่องมือวัดคุณลักษณะของบุคคล การประเมินจึงผูกติดอยูกับการตีความหมายของคะแนน 

ที่ไดจากเครื่องมือมาตรฐานของการวัดมากเกินไป ทำใหมองขามตัวแปรเชิงประเมินที่สำคัญ ที่ไมสามารถใชวิธีการเชิง

ปริมาณมาวัดเทาน้ัน 

รอสซี ่และฟรีแมน (Rossi and Freeman .1993) กลาววา การประเมินคือ การชวยการตัดสินใจ 

(Assistant in decision – making) กลาวคือ การประเมินชวยเสนอสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจในการ

บริหารงาน การประเมินจึงขยายขอบเขตนอกเหนือไปจากการประเมินมนุษย เชน ประเมินโครงการ ทรัพยากร 

มาตรการดำเนินงาน เปนตน นอกจากนั้นความตองการในการทำนายหรือคาดการณ (needs of forecasts) ซึ่งเปน

กิจกรรมที่มีความซับซอนและอาศัยเทคนิควิธีของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ทำใหผูประเมินจำตองใหความสำคัญกับ

สมมติฐานที่ตั้งข้ึนเพื่อนำไปสูการตัดสินใจหรือการคาดการณ 

ครอนบัค( Cronbach .1963) กลาววา การประเมินเปนกระบวนการที่เปนระบบในการเก็บรวบรวมและใช

สารสนเทศสาหรับการตัดสินใจ จุดมุงหมายหลักของการประเมินโครงการอยูที่ความตองการทราบผลของโครงการ 

และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจากการดำเนินงาน รวมทั้งสวนใดของโครงการที่ควรปรับปรุงแกไข 

แอลคิน (Alkin .1969) กลาววา การประเมินเปนกระบวนการของการทำใหเกิดความมั่นใจในการตัดสนิใจ

ดวยการคัดเลือกขอมูลที่เหมาะสม รวบรวมและวิเคราะหเพื่อจัดทำรายงานสรุปสารสนเทศ ที่เปนประโยชนตอ

ผูบริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม 

ไทเลอร (Tyler .1950) กลาววา การประเมินเปนการเปรียบเทียบระหวาง “สิ่งที่เปนจริง” (what is) กับ 

“สิ่งที่ควรจะเปน” (what should be) 

สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam .1971) กลาววา การประเมินเปนการกำหนดปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล 

และเสนอสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจเพื่อใหการตัดสินใจน้ันเปนทางเลือกที่ดีที่สุด 

สคริฟเวน (Scriven .1967) กลาววา การประเมินคือ การตัดสินคุณคา (Determining of worth or 

value) โดยผูประเมินจะตองมีความเชี่ยวชาญในการสังเกตและอาศัยหลักเหตุผล กลาวอีกอยางก็คือแนวคิดดังกลาว

ถือวา ถาผูประเมินมิไดตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมินถือวาผูประเมินยังทำหนาที่ไมสมบูรณ 

สรุปจากการศึกษาเอกสารของนักวิชาการในประเทศไทยและนักวิชาการตางประเทศที่เกี่ยวของกับนิยามของการ

ประเมินผล สรุปไดวา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและสรุปขอมูลของสิ่งใด 

สิ่งหน่ึง เพื่อใชในการพิจารณาคุณคาโดยวิธีดำเนินการตองมีหลักเกณฑนาเชื่อถือ 

ความสำคัญของการติดตาม   

การติดตามเปนเครื่องมือที่จำเปนในการปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการที่ดำเนินการอยู ตองสงผลให

เกิดความลาชาในการดำเนินงานใหลุลวง คาใชจายโครงการสูงเกินกวาที่กำหนด กลุมเปาหมายหลักของโครงการไมได
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รับประโยชนหรือไดรับนอยกวาที่ควรจะเปน เกิดปญหาในการควบคุมคุณภาพของการดำเนินงาน ในการปฏิบัติงาน

ภายในหนวยงานหรือระหวางหนวยงานกับกลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชนจากโครงการ ในทางตรงกันขามหาก

โครงการมีระบบการติดตามที่ดีแลว จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการใชตนทุนดำเนินงานตางๆ  เชน การระบุปญหาที่

เกิดขึ ้นในโครงการและการเสนอแนวทางการแกปญหา การติดตามความสามารถในการเขาถึงโครงการของ

กลุมเปาหมาย การติดตามปรับเสรีภาพในการดำเนินงานของสวนตางๆในโครงการ และกันเสนอวิธีการปรับปรุงการ

ดำเนินงาน 

ความสำคัญของการประเมินผล 

การประเมินผลนั้นสิ่งหนึ่งที่จำเปนสำหรับการดำเนินการ เชนเดียวกับการติดตามเพราะผลที่ไดจากการ

ประเมินจะใชในการปรับปรุง แกไข การขยายขอบเขต หรือการยุติการดำเนินการ ซึ่งขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการ

ประเมิน การประเมินผลแผนพัฒนาเมืองพัทยา ป พ.ศ. 2566-2570 จึงเปนสิ่งที่จะบงชี้วาแผนพัฒนาเมืองพัทยาที่

กำหนดไวไดมีการปฏิบัติหรือไมอยางไร อันเปนตัวชี้วัดวาแผนหรือโครงการที่ไดดำเนินการไปแลวน้ันใหผลเปนอยางไร 

นำไปสูความสำเร็จตามแผนงานที่กำหนดไวหรือไม ทั้งการติดตามและประเมินผลยังเปนการตรวจสอบวามีความ

สอดคลองกับยุทธศาสตรที่ตั้งไวในแตละดานมากนอยอยางไร ซึ่งผลที่ไดจากการติดตามและการประเมินผลถือเปน

ขอมูลยอนกลับ ที่สามารถนำไปใชในการปรับปรุงและตัดสินใจตอไป ยังถือเปนกระบวนการ ตัดสินคุณคาและการ

ตัดสินอยางมีหลักเกณฑโดยใชขอมูลที่รวบรวมอยางเปนระบบมีความเที่ยงตรงเชื่อถือได 

วิธีการติดตามและประเมินผล 

การติดตาม (Monitoring) เปนการติดตามเพื่อใหทราบความกาวหนาในการดำเนินงาน ตามโครงการตางๆ

ที่ไดรับงบประมาณและไดบรรจุไวในแผนการดำเนินงานประจำป และในกรณีที ่พบปญหาและอุปสรรคในการ

ดำเนินงานจะไดพิจารณาแนวทางในการแกไขปรับปรุงใหโครงการตางๆสำเร็จลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การประเมินผล (Evaluation) เปนการรวบรวมผลการติดตามความกาวหนาของโครงการและการ

ประเมินผล โครงการของทุกสวนงานของหนวยงานเพื่อวิเคราะหและประเมินผลการดำเนินงาน สำหรับใชเปนขอมูล

ประกอบการพิจารณาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานโครงการนั้นๆ และเปนขอมูลประกอบการจัดทำแผนดำเนินงาน

ตาม แผนพัฒนาในปงบประมาณตอไป ซ่ึงโดยทั่วไปการประเมินผลสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะดังน้ี 

1) เชิงปริมาณ เปนการประเมินผลความสำเร็จในการดำเนินงานและการใชงบประมาณแตละโครงการโดย

พิจารณาจากเปาหมายของโครงการที่ไดกำหนดไวในแผนการดำเนินงานและจำนวนงบประมาณที่ไดใชจายจริง  

2) การประเมินผลเชิงคุณภาพเปนการประเมินผลสำเร็จของโครงการที่มีลักษณะเปนการประเมินผล

ความสำเร็จของเปาหมายเชิงคุณภาพที่ไดกำหนดไวในแผนพัฒนาตามแตละดานของยุทธศาสตร 

ข้ันตอนการติดตามและประเมินผล 

1) กำหนดตัวชี้วัด แนวทางและวิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร 

2) กำหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการติดตามและประเมินผล 
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3) ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร 

4) รวมรวมขอมูลที่เกี่ยวของหรือใชประกอบการประเมินผล 

5) สรุปรายงานการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร 

 

การกำหนดตัวช้ีวัดในการประเมินผล 

เมื่อไดประเมินประเด็นที่ตองการประเมินแลว ข้ันตอไปก็คือ การพัฒนาตัวชี้วัดจากแตละประเด็น ตัวชี้วัดน้ี

จะทำหนาที่เปนสัญญาณบอกคำตอบของประเด็นที่ตองการทราบในการประเมิน ตัวชี้วัดที่เหมาะสมควรพัฒนามาจาก

ประเด็นที่ตองประเมิน และเปนตัวชี้วัดที่สำคัญของโครงการเทานั้น โดยในการพัฒนาตัวชี้วัด (Indicator) ของ

ประเด็นที่ตองการประเมิน เริ่มตนจากการกำหนดตัวชี้วัดการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งรวมถึงการเลือกใชชนิดของขอมูล 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และการกำหนดเกณฑของตัวชี้วัด การประเมินจะมีคุณภาพมากนอยเพียงใด ขึ้นอยู

กับขั้นตอนของการพัฒนาตัวชี้วัดเปนสำคัญ ดังน้ัน ผูประเมินควรที่จะทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัดและการ

กำหนดเกณฑเพื่อที่จะนำไปใชในการประเมินผล (สุวิมล ติรกานันท .2543) 

ประเภทของตัวช้ีวัด 

สุวิมล ติรกานันท (2543) ชี้ใหเห็นถึงประเภทของตัวชี้วัดวาสามารถแบงไดเปน 4 ประเภทใหญ ดังน้ี 

1)  แบงตามลักษณะของตัวชี้วัด 

(1)  ตัวชี้วัดโดยตรง เปนตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงสิ่งที่เกิดขึ้นโดยตรงในประเด็นที่ตองการประเมิน เชน 

ปริมาณงานที่ไดจากโครงการ 

(2)  ตัวชี้วัดใกลเคียง เปนตัวชี้วัดลักษณะอื่นที่ใกลเคียงกับประเด็นที่ตองการประเมิน อาจใชตัวชี้วัด

เพียงตัวเดียวหรือชุดของตัวชี้วัดในลักษณะเดียวกัน 

(3)  ตัวชี้วัดผสมเปนชุดของตัวชี้วัดหลายๆสาขา มาใชรวมกันเพื่อระบุถึงปรากฏการณที่เกิดขึ ้นใน

ประเด็นที่ตองการ 

2)  แบงตามลักษณะของกิจกรรม 

(1)  ตัวชี้วัดดานเศรษฐกิจ ไดแก อัตราเงินเฟอการลงทุน การออมอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

เปนตน 

(2)  ตัวชี้วัดทางสังคม ไดแก อัตราการอานออกเขียนไดอัตราการเจ็บปวย อตัราการเกิดเปนตน 

(3)  ตัวชี้วัดทางการเมืองไดแก รอยละประชาชนที่ใชสิทธิ์เลือกตั้ง จำนวนพรรคการเมือง สถิติผูสมัครเขา

รับการเลือกตั้ง เปนตน 

3)  แบงตามลักษณะของขอมูล 

(1)  ตัวชี้วัดทางกายภาพ ไดแก จำนวนผูสัญจรผานสะพานที่สรางข้ึน อัตราการวางงาน เปนตน 

(2)  ตัวชี้วัดดานความรูสึกและอารมณ ไดแก ความพึงพอใจ การยอมรับ เปนตน 

4)  แบงตามกระบวนการ 
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(1)  ตัวชี้วัดสิ่งนำเขา (input) ไดแก อัตราสวนระหวางทรัพยากรที่ใชกับผลที่ได เปนตน 

(2)  ตัวชี้วัดกระบวนการ (process) ไดแก ปริมาณงานที่เสร็จสิ้นในแตละชวงเวลา เปนตน 

(3)  ตัวชี้วัดผลสุดทายของโครงการ (output) ไดแก อัตราสวนระหวางครัวเรือนที่ไดรับบริการทาง

สาธารณสุขกับครัวเรือนทั้งหมดในพื้นที่โครงการ เปนตน 

คาของตัวช้ีวัด 

คาของตัวชี้แบงเปน 2 ชนิด คือ 

1)  คาในเชิงปริมาณ เปนคาของตัวชี้วัดที่เปนตัวเลขโดยใชสถิติเบื้องตนมาชวยในการคำนวณ ที่นิยมใชมี 

ดังน้ี 

(1)  รอยละ เชน รอยละของเด็กวัยรุนที่มีประวัติอาชญากรรม 

(2)  อัตราสวน เชน อัตราสวนของแพทยตอผูปวย 

(3)  สัดสวน เชน สัดสวนของสตรีในวัยเจริญพันธุตอสตรีทั่วประเทศ 

(4)  จำนวน เชน จำนวนโรงพยาบาลที่สรางข้ึนในปน้ี 

(5)  คาเฉลี่ย เชน อายุการใชงานเฉลี่ยของครุภัณฑ 

2)  คาในเชิงคุณลักษณะเปนคาของตัวชี้วัดที่บรรยายเปนขอความไมสามารถกำหนดเปนตัวเลขได เชน 

ความสอดคลองความเหมาะสม ซ่ึงคาเหลาน้ีสวนใหญไดมาจากความคิดเห็นในการพิจารณาของบุคคลหรือกลุมบุคคล

ในบางกรณีคาเชิงคุณลักษณะสามารถเปลี่ยนเปนคาปริมาณไดโดยใชกลุมคนพิจารณาแลวคิดเปนรอยละหรือสัดสวน

ของคนที่มีความคิดเห็นสอดคลองหรือไมสอดคลอง ตัวอยางเชน การพิจารณาตัวชี้วัดเรื่อง การพิจารณาตัวชี้วัด เรื่อง

ความสอดคลองของโครงการที่ดำเนินงานกับแผนยุทธศาสตร โดยผูเชี่ยวชาญทางดานการศึกษา 10 ทาน มีผูเชี่ยวชาญ

ที่เห็นวาสอดคลอง 8 ทาน มีทาน เห็นวาไมสอดคลอง 1 ทาน ที่เหลืออีก 1 ทาน ไมแนใจวาสอดคลองหรือไม คาของ

ตัวชี้วัดน้ีรอยละ 80 หรือ 8/10 

ลักษณะตัวช้ีวัดท่ีดี  

เปนที่ทราบกันดีแลววา ในแตละประเด็นของการประเมินมีตัวชี้วัดที่สามารถบงบอกถึงสิ่งที่เกิดขึ ้นใน

ประเด็นน้ันไดหลายตัวดวยกัน สิ่งที่สำคัญของข้ันตอนน้ี คือ พิจารณาเลือกตัวชี้วัดที่ดีซ่ึงมีลักษณะดังน้ี  

1)  สอดคลองกับประเด็นที่ตองการประเมิน โดยสามารถระบุถึงสถานการณในการประเด็นที่ตองการ

ประเมินไดชัดเจน  

2)  เปนรูปธรรมทำใหสามารถวัด หรือสังเกตได ซึ่งจะชวยผูประเมินในการเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวชี้วัด

ดังกลาว  

3)  ไดรับการยอมรับจากผูใชผลงานประเมิน หากตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินไมไดรับการยอมรับยิ่งสงผลตอ

คุณภาพของการประเมินทำใหการประเมินน้ันลมเหลวในที่สุด 
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เครื่องมือท่ีใชในการติดตามประเมินผล  

การติดตาม (Evaluation) 

การติดตามนั้น จะทำใหเราทราบไดวาขณะนี้ไดมีการไดมีการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร หรือแผน 3 ป ,

แผน 5 ป ถึงระยะใดแลว ซึ่งเทคนิคอยางงายที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการติดตามได เชน Gant Chart ที่จะทําให 

หนวยงานสามารถติดตามไดวาการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรหรือแผนสามปมีการดําเนินการในชวงใด ตรง

กําหนดระยะเวลาที่กําหนดไวหรือไม แผนปฏิบัติการก็จะเปนเครื่องมือสําคัญในการติดตามผลการดําเนินงานดังได

กลาวมาแลว 

การประเมินผล (Evaluation) 

การประเมินผลแผนยุทธศาสตร จำเปนตองมีเกณฑมาตรฐาน (Standard criteria) และตัวชี ้วัด 

(Indicators) เพื่อใชเปนกรอบในการประเมินเพื่อใหเกิดความชัดเจน เปนระบบ มีมาตรฐานและเปนที่ยอมรับ โดย

ประกอบดวยเกณฑที่สําคัญ ใน 2 ระดับ คือเกณฑการประเมินหนวยงาน และเกณฑการประเมินโครงการ ซึ่งสรุปได

ดังน้ี 

เกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดการประเมินผลหนวยงาน 

ประกอบดวย 7 เกณฑ 22 ตัวชี้วัด ดังน้ี 

1. เกณฑสัมฤทธ์ิผลและการบรรลุวัตถุประสงคของนโยบาย (Achievement) 

เปนการประเมินความสําเร็จโดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของหนวยงานที่นํา นโยบายไป

ปฏิบัติ กับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในนโยบาย โดยเปนการประเมินผลขององคกร 2 สวน คือ ผล ในภาพรวมและ

ระดับปฏิบัติการ ผลการดําเนินงานจะตองเปดเผยใหสาธารณชนทราบอยางกวางขวาง อยางตอเนื่อง และสม่ำเสมอ

และมีกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน อาจเปนทุกไตรมาส หรือผลการดําเนินงานประจำป สัมฤทธิ์ผลรวมถึงการดําเนินงาน

ที่มุงการบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธในระยะยาว โดยมีตัวชี้วัดที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

1)  ผลผลิต (Outputs) ประกอบดวย 2 สวน คือ 

(1)  ผลผลิตในภาพรวม (Overall outputs) เปนการประเมินผลผลิตเทียบกับ เปาหมายเชิงกลยุทธ 

โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกับเปาหมายรวมขององคกรในสายตาของสมาชิกขององคกรและ

ประชาชนผูรับบริการ การประเมินผลดังกลาวมีลักษณะที่เปนพลวัตร (Dynamic) และมีปฏิสัมพันธกับสภาวะ

แวดลอมของภายนอกองคกร 

(2)  ผลผลิตระดับปฏิบัติการ (Operation outputs) เปนการประเมินผลโดย พิจารณาระดับการ

บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการ โดยอาจพิจารณาจากผลผลิตตอหนวยกําลังคน ระดับการบริการตอหนวยเวลา 

สัดสวนของตนทุนและผลตอบแทน สถานภาพทางการเงิน สินทรัพยและหนี้ที่ไมกอใหเกิดผลตอบแทน (Non – 

performing loan) คุณภาพของผลผลิตและบริการสาธารณะ ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรขององคกร การประหยัด

พลังงานและการรักษาสภาวะแวดลอม 
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2.  เกณฑความเสมอภาคและความเปนธรรมในสังคม 

ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ 4 ประการ คือ 

1)  การเขาถึง เนนความสําคัญในเรื่องโอกาสของประชาชน โดยเฉพาะผูดอยโอกาสใน สังคมใหไดรับ

บริการสาธารณะ 

2)  การจัดสรรทรัพยากร พิจารณาถึงความเปนธรรมในการจัดสรรทรัพยากรใหกับ 

ประชาชน 

3)  การกระจายผลประโยชน เนนความเปนธรรมในการกระจายผลประโยชนหรือผล ตอบแทนใหแก

สมาชิกในสังคม 

4)  ความเสมอภาค เนนความเปนธรรมเพื่อใหหลักประกันเรื่องสิทธิและโอกาสในการไดรับบริการ

สาธารณะโดยปราศจากอคติ ไมแบงแยกกลุม 

3.  เกณฑความสามารถและคุณภาพในการใหบริการ 

ประกอบดวยตัวชี้วัด 4 ประการ 

1) สมรรถนะของหนวยงาน เปนตัวชี้วัดขีดความสามารถในการใหบริการและตอบสนอง ความตองการ

ของประชาชนกลุมเปาหมาย 

2) ความทั่วถึงและเพียงพอ พิจารณาถึงความครอบคลุม ความเพียงพอ และความครบถวนของการ

ใหบริการทั้งในดานกลุมเปาหมายที่รับบริการและระยะเวลาที่บริการ 

3) ความถ่ีในการใหบริการ เปนตัวชี้วัดระดับการบริการตอหนวยเวลาวามีความ สม่ำเสมอตอภารกิจน้ัน

หรือไม 

4) ประสิทธิภาพการใหบริการ เปนการชี้วัดประสิทธิภาพขององคกรที่มุ งเนนการบริการ ที่รวดเร็ว 

ทันเวลา มกีารใชทรัพยากรที่เหมาะสม ซ่ึงในทางปฏิบัติจำเปนตองกําหนดมาตรฐานการบริการไว เปนแนวทาง 

4. เกณฑความรับผิดชอบตอหนวยงาน 

ประกอบดวยตัวชี้วัด 4 ประการ 

1)  พันธกิจตอสังคม เปนตัวชี้วัดที่แสดงถึงภารกิจของหนวยงานที่มีตอสังคม พิจารณาได จากวิสัยทัศน 

นโยบาย แผนงานของหนวยงาน 

2) ความรับผิดชอบตอสาธารณะ เปนตัวชี้วัดถึงความรับผิดชอบตอประชากรกลุมเปาหมาย 

3) การใหหลักประกันความเสี่ยง เปนตัวชี้วัดที่มีความสําคัญเพื่อใหหลักประกันวาประชาชนผูรับบริการ

จะไดรับความคุมครองและหรือการชดเชยจากหนวยงานหากมีความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

4) การยอมรับขอผิดพลาด เปนตัวชี ้ถึงความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูง และเจาหนาที่ของ

หนวยงานที่จะยอมรบัตอสาธารณชนในกรณีเกิดความผิดพลาดในการบริหารหรือการปฏิบัติงาน 
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5. เกณฑการตอบสนองความตองการของประชาชน  

ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ 4 ประการ คือ 

1)  การกําหนดประเด็นปญหา การกําหนดประเด็นปญหาที่มาจากประชาชนผูรับบริการ และมีการ

พิจารณาจัดลำดับความสําคัญ 

2) การรับฟงความคิดเห็น เปนตัวชี้ถึงระบบเปดกวางในการรับฟงความคิดเห็นและขอ เสนอแนะของ

ประชาชนผูรับบริการ 

3) มาตรการเชิงยุทธศาสตรในการแกปญหา เปนตัวชี้วัดถึงความพรอมในการแก ปญหาใหกับประชาชน

ผูรับบริการที่มีทั้งมาตรการระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งเปดกวางใหสาธารณชนไดรับ ทราบและมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบ 

4) ความรวดเร็วในการแกปญหา เปนตัวชี้วัดการตอบสนองในการแกไขปญหา การให ความสําคัญและ

การกําหนดมาตรการแกไขปญหาดวยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพไมละเลยเพิกเฉยตอปญหา 

6. เกณฑความพึงพอใจของลูกคา 

ประกอบดวยตัวชี้วัด 2 ประการ คือ 

1) ระดับความพึงพอใจ เปนตัวชี้วัดความเห็นของประชาชนที่มีตอหนวยงานซ่ึงเกี่ยวของ กับคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน 

2) การยอมรับหรือคัดคาน เปนตัวชี้วัดระดับการยอมรับมาตรการ นโยบายของหนวย งานซึ่งพิจารณา

จากสัดสวนการยอมรับหรือคัดคาน เน่ืองมาจากผลกระทบของนโยบายของหนวยงาน 

7. เกณฑผลเสียหายตอสังคม 

ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

1) ผลกระทบภายนอก เปนตัวชี้วัดวาหนวยงานกอใหเกิดผลกระทบซึ่งสรางความเสียหายจากการ

ดําเนินงานแกประชาชนหรือไม โดยอาจวัดจากขนาดและความถี่จากการเสียหายที่เกิดขึ้น เชน การกอสรางถนน 

ขวางทางน้ำหลากทําใหเกิดปญหาน้ำทวมใหญ 

2) ตนทุนทางสังคม เปนตัวชี้วัดผลเสียหายที่สังคมตองแบกภาระ เชนคาใชจายในฟนฟู บูรณะความ

เสียหายที่เกิดข้ึน  

เกณฑและตัวชี้วัดผลการดําเนินงานจะเปนการพิจารณาเกณฑรวม (Multiple criteria and indicators) 

และสามารถใชเปนกรอบหรือเครื่องมือในการประเมินผลลัพธสุดทายและผลกระทบในการ ดําเนินงานในภาพรวม 

เพื่อใชเปนบรรทัดฐานในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับระดับการบรรลุผล และ การสนองตอบความพึงพอใจ

ของลูกคาหรือประชากรกลุมเปาหมาย สำหรับคาตัวแปร (Attributes) อาจแตกตาง กันไปขึ้นอยูกับลักษณะกิจกรรม

การดําเนินงานของหนวยงาน 
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เกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดการประเมินผลโครงการ 

การประเมินผลโครงการ จำเปนตองมีเกณฑและตัวชี้วัดเพื่อเปนเครื ่องมือกําหนดกรอบทิศทางในการ 

วิเคราะหและประเมินผลโครงการ ประกอบดวยเกณฑที่สําคัญ 8 เกณฑ ดวยกันคือ 

1) เกณฑความกาวหนา (Progress) 

เปนการพิจารณาเปรียบเทียบผลของการดำเนินกิจกรรมกับเปาหมายที่กําหนดตามแผน การ ประเมิน

ความกาวหนามุงที่จะตอบคําถามวา การดําเนินกิจกรรมตามโครงการสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ กําหนดหรือไม 

เปนไปตามกรอบเวลาหรือไมและประสบกับปญหาอุปสรรคอะไรบาง ประกอบดวยตัวชี้วัด 4 ประการ คือ 

(1)  ผลผลิตเทียบกับเปาหมายรวมในชวงเวลา เปนการดูสัดสวนของผลผลิต (Outputs) ของโครงการวา

บรรลุเปาหมายมากนอยเพียงใด อาทิ ความยาวของถนนที่สรางได จํานวนแหลงน้ำ ขนาดยอยเพื่อการเกษตร สัดสวน

ปริมาณภารงานการกอสราง เทียบกับเปาหมายรวมในชวงเวลาที่กําหนด 

(2) จํานวนกิจกรรมแลวเสร็จ เนื่องจากโครงการประกอบดวยชุดกิจกรรมตาง ๆ มากมาย จึงจำเปนตอง

มีตัวชี้วัดความกาวหนา โดยพิจารณาจํานวนกิจกรรมและประเภทของกิจกรรมที่ได ดําเนินการไปแลว ทั้งกิจกรรมหลกั 

กิจกรรมพื้นฐาน กิจกรรมรอง และกิจกรรมเสริม ในชวงระยะเวลา อาจเปน สัปดาห เดือน ไตรมาส หรือระยะของ

โครงการ (Phase) 

(3) ทรัพยากรที ่ใชไปในชวงเวลา เปนตัวชี ้ว ัดความกาวหนาของการใชทรัพยากรในโครงการ ซ่ึง 

ครอบคลุมดานงบประมาณโครงการ ไดแก งบประมาณที่ใชไป งบประมาณที่อยูระหวางผูกพัน เงินงวดและ แผนการ

ใชจายงบประมาณโครงการ และอัตราการใชบุคลากรสัมพัทธกับเวลา ในรูปของคน – วัน (Man – day) หรือ คน 

เดือน (Man – month) 

(4) ระยะเวลาที่ใชไป เปนตัวชี้วัดความกาวหนาเพื่อดูวาไดใชเวลาไปเทาใดแลว และเหลือ ระยะเวลาอีก

เทาใดจึงจะครบกําหนดแลวเสร็จ โดยจะสามารถใชเปนเกณฑประเมินและควบคุมกิจกรรมให บรรลุตามเปาหมายดาน

เวลา และเพื่อทราบถึงระยะเวลาที่จะตองใชจริงเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวม 

2) เกณฑประสิทธิภาพ (Efficiency) 

การประเมินประสิทธิภาพเปนการเปรียบเทียบผลลัพธที ่ได กับทรัพยากรที่ใชไปในการดําเนินงาน 

ทรัพยากรที่ใชนอกจากงบประมาณแลว ยังหมายรวมถึงทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางการจัดการ และเวลาที่ใชไปใน

การดําเนินงาน ประกอบดวยตวัชี้วัด 4 ประการ คือ 

(1)  สัดสวนผลผลิตตอคาใชจาย เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการใชทรัพยากรทางการเงินของ โครงการ

เพื่อใหไดผลผลิตที่เหมาะสมและคุมคากับการลงทุน ซึ่งจะชวยใหเกิดการใชจายเปนไปอยางมี ประสิทธิภาพ สม

ประโยชน ลดคาใชจายและประหยัดตนทุนการผลิต 

(2) ผลิตภาพตอกําลังคน เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการผลิตตอบุคลากรหรือเจาหนาที่โครงการ ซ่ึง

นอกจากจะเปนตัวชี้ถึงประสิทธิภาพแลวการดําเนินงานแลว ยังแสดงถึงสมรรถนะและศักยภาพของ ทรัพยากรบุคคล
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ในการดําเนินโครงการ และจะเปนแนวทางในการปรับขนาดกําลังคนที่เหมาะสมในการดําเนิน กิจกรรม และการเพิ่ม

ขีดความสามารถของบุคลากรในระยะยาวอีกดวย 

(3) ผลิตภาพตอหนวยเวลา เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการผลิตในชวงเวลา อาทิ จํานวน ครัวเรือนที่ไดรับ

การอบรมอาชีพเสริมนอกภาคเกษตรตอเดือน จํานวนนักเรียนที่เขาเรียนตอตามโครงการขยาย โอกาสทางการศึกษา

ในแตละป จํานวนผูประกอบการรายยอยที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในแตละชวงไตรมาส 

(4) การประหยัดทรัพยากรการจัดการ เปนตัวชี้วัดความสามารถของโครงการในการประหยัดทรพัยากร

ทางการบริหารจัดการ อาทิ การปรับลดคาใชจายที่ไมจําเปนในการดําเนินโครงการ การตัดทอนขั้นตอนการปฏิบัติซ่ึง

สงผลตอการลดคาใชจายของโครงการ การประหยัดคาพลังงานและคา สาธารณูปการคิดเปนรอยละของคาใชจายรวม 

3) เกณฑประสิทธิผล (Effectiveness) 

การประเมินประสิทธิผล เปนเกณฑพิจารณาระดับการบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะดาน โดยดูจากผลลัพธ

จากการดําเนินงาน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของประชากรกลุมเปาหมายตามโครงการ ประกอบดวย ตัวชี้วัด 4 

ประการ คือ 

(1) ระดับการบรรลุเปาหมาย เปนตัวชี้วัดวาโครงการบรรลุเปาหมายดานใดบาง และการบรรลุเปาหมาย

สงผลตอประชากรเปาหมายอยางไร โดยสามารถวัดการเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณและคุณภาพ ของประชากร

เปาหมาย อาทิ การบรรลุเปาหมายดานเศรษฐกิจ สังคม 

(2) ระดับการมีสวนรวม เปนตัวชี้วัดความสําเร็จโดยใหความสําคัญกับมิติการมีสวนรวม โดย สามารถ

อธิบายความสัมพันธเชิงเหตุผลไดวาการมีสวนรวมของประชาชนสงผลตอระดับความสําเร็จมากนอย เพียงไร และ

โครงการจะปรับปรุงสงเสริมการมีสวนรวมไดอยางไร ระดับการมีสวนรวมสามารถวัดจาก จํานวน ประชากร ความถ่ี

ระดับและกิจกรรม ซ่ึงครอบคลุมการรวมตัดสินใจ วางแผนและติดตามผล 

(3) ระดับความพึงพอใจ เปนเกณฑวัดระดับการยอมรับ โดยอาจพิจารณาจากสัดสวนของ ประชากร

เปาหมายที่พึงพอใจกับบริการของรัฐ สัดสวนของครัวเรือนที่พอใจการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โครงการ ระดับ

ความพึงพอใจในมาตรการตามโครงการ 

(4) ความเสี่ยงของโครงการ เปนตัวชี้วัดประสิทธิผลเพื่อดูวาโครงการมีความเสี่ยงในการ บรรลุเปาหมาย

ดานใดดานหนึ่งหรือเปาหมายรวมของโครงการหรือไม ซึ่งคาความเสี่ยงจะประเมินจากการ เปลี่ยนแปลงสภาวะ

แวดลอมของโครงการ ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดลอม ทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

4) เกณฑผลกระทบ (Impacts) 

เปนการพิจารณาผลกระทบโดยรวมตอประชากรกลุมเปาหมาย ชุมชน สังคมและหนวยงานในภาพรวม 

เปนผลกระทบระยะยาว ผลกระทบอาจมีทั ้งที ่มุ งหวัง (Intended impacts) และผลกระทบที่ไมได มุ งหวัง 

(Unintended impacts) ซ่ึงอาจเปนผลดานบวกหรือดานลบก็ได ประกอบดวยตัวชี้วัด 3 ประการ คือ 

(1) คุณภาพชีว ิต เปนตัวชี ้ว ัดผลกระทบตอการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพชีว ิตของประชากร 

กลุมเปาหมาย อาทิ รายได ความเปนอยู โอกาสทางการศึกษา การมีงานทํา สุขอนามัย สภาพแวดลอมของ ครัวเรือน



28 
 

โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ชุมชน โดยสามารถวัดจากสัดสวนครัวเรือนหรือประชากรที่ไดรับบริการจากโครงการพัฒนาที่สงผล กระทบตอ

คุณภาพชีวิตที่ดี หรือมาตรฐานการดำรงชีพ 

(2) ทัศนคติและความเขาใจ เปนตัวชี้วัดผลกระทบโดยมุงเรื่องทัศนคติและความเขาใจของ ประชากร

กลุมเปาหมายที่มีตอโครงการ โดยสามารถวัดระดับ (Scale) ทั ้งเชิงบวกและลบตอตัวโครงการเอง โดยเฉพาะ

วัตถุประสงคและมาตรการนโยบายผลประโยชนของโครงการ ความพึงพอใจในการรับบริการ และ ทัศนคติตอ

ผูบริหารและเจาหนาที่โครงการ 

(3) การเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรม เปนตัวชี ้ว ัดผลกระทบโดยใหความสําคัญเรื ่องการ เปลี ่ยนแปลง

พฤติกรรมของกลุมเปาหมาย โดยเปรียบเทียบระยะกอนและหลังมีโครงการ อาทิ สัดสวนของ ครัวเรือนที่ยอมรับ

เทคโนโลยีการผลิตที่รักษาสิ่งแวดลอม จํานวนเกษตรกรที่ทําการเกษตรแบบธรรมชาติมากยิ่งขึ้น การปฏิบัติของใช

ยวดยานโดยเคารพกฎจราจรมากขึ้น การออกมาใชสิทธิเลือกตั้งมากขึ้น และลดละ พฤติกรรมการซื้อสิทธิขายเสียง 

การลดพฤติกรรมการประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหนาที ่

5. เกณฑความสอดคลอง (Relevance) 

เกณฑการประเมินความสอดคลองมุงพิจารณาวาวัตถุประสงคของโครงการสอดคลองกับความ ตองการ

หรือสามารถแกไขปญหาตามที่กําหนดไวแตตนหรือไม ซึ่งจำเปนตองมีการประเมินความตองการที่ แทจริง ตลอดจน

จะตองตอบคําถามดวยวา แนวทางและกลยุทธที่ใชในการดําเนินงานสอดคลองกับการแกไข ปญหาที่เปนจริงไดหรือไม 

ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

(1) ประเด็นปญหาหลัก ซึ่งพิจารณาจากจํานวนเรื่องหรือประเด็นปญหาและอุปสรรคที่ เกิดขึ้น ทั้งที่

ไดรับการแกไขแลวและที่ยังไมสามารถแกไข รวมถึงการจัดลำดับความสําคัญของปญหาตามความเรงดวน ตามความ

รุนแรงของปญหา 

(2) มาตรการหรือกลยุทธในการแกไขปญหา เปนตัวชี้วัดความสอดคลองกับการแกไขปญหา ซึ่งเปน

มาตรการทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยสามารถดูไดจากมาตรการที่ผูบริหารโครงการนำมาใชตลอดชวง ระยะเวลา

ของการดําเนินโครงการ และความสอดคลองกับปญหาหลัก 

(3) ความตองการหรือขอเรียกรองของประชากรกลุมเปาหมาย เปนตัวชี ้วัดถึงความตองการ ของ

ผูรับบริการในการแกไขปญหาที่ประสบอยู อาทิ คํารองเรียน ขอรองทุกข ใหแกไขปญหาเพื่อสนองตอบสนองตอ

ประชากรกลุมเปาหมายตามโครงการที่ไมไดรับผลประโยชนจากการดําเนินโครงการ หรือไดรับความเสียหาย จากการ

ดําเนินโครงการซึ่งจะเปนตัวชี้ความสอดคลองในการดําเนินโครงการและสนองตอบตอความตองการของประชากร

เปาหมาย 

6)  เกณฑความยั่งยืน (Sustainability) 

เปนเกณฑการพิจารณาที่สืบเน่ืองจากความสอดคลอง โดยพิจารณาระดับความตอเน่ืองของ กิจกรรมวา

จะสามารถดําเนินตอไปไดโดยไมมีการใชงบประมาณจากภายนอกโครงการ ความสามารถในการเลี้ยงตัวเองได 

นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงความสามารถในการขยายกิจกรรมไปยังพื้นที่แหงใหม ประกอบดวย ตัวชี้วัดที่สําคัญ 3 

ประการ คือ 
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(1) ความอยูรอดดานเศรษฐกิจ (Economic viability) เกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากร ทางการเงิน

ของโครงการ อาทิ จํานวนงบประมาณของโครงการ แผนการใชจายงบประมาณ ภาระผูกพันสัดสวนคาใชจายเทียบกบั

ผลผลิตที่ได ปริมาณเงินทุนสํารอง แหลงสนับสนุนงบประมาณ ปริมาณงบประมาณ หรือเงินทุนหมุนเวียน จํานวน 

และขนาดกองทุนดําเนินโครงการ ซ่ึงเปนตัวบงชี้ถึงความอยูรอดทางเศรษฐกิจ ของโครงการ 

(2) สมรรถนะดานสถาบัน (Institutional capacity) เปนตัวชี้วัดความสามารถของหนวยงาน ในการ

บริหารโครงการ การพัฒนาองคกรประชาชน การมีสวนรวมของหนวยงานที่เกี่ยวของ ระดับการมีสวน รวมของ

ประชากรกลุมเปาหมายในกระบวนการตัดสินใจ การวางแผนงานและบริหารโครงการ และการปรับปรุง ระเบียบ

วิธีการปฏิบัติที่เอื้อตอการดําเนินโครงการ 

(3) ความเปนไปไดในการขยายผล เปนตัวชี้วัดความยั่งยืนโดยพิจารณาความสามารถในการพึ่ง ตัวเอง 

โอกาสและชองทางในการขยายผลการดําเนินโครงการกรณีโครงการประสบผลสําเร็จดวยดี ทั้งการขยาย ผลตาม

แนวราบ กลาวคือ การเพิ่มกิจกรรมโครงการ การเพิ่มจํานวนประชากรเปาหมาย การขยายกําลังผลิตของ โครงการ

เดิมและการขยายผลในแนวดิ่ง ไดแก การขยายพื้นที่โครงการ การขยายเครือขายโครงการออกไปทั่ว ภูมิภาค และการ

ยกระดับโครงการเปนระดับชาต ิ

7) เกณฑความเปนธรรม (Equity) 

เปนเกณฑที่มุงใหเกิดความเปนธรรมในสังคม (Social equity) โดยพิจารณาถึงผลลัพธและ ผลกระทบ

จากการดําเนินโครงการ โดยยึดหลักการวาประชากรกลุมเปาหมายจะไดรับหลักประกันเรื่องความเปนธรรม ความ

เสมอภาค ความทั่วถึง ในการรับบริการ การจัดสรรคุณคา (Values)และการกระจาย ผลตอบแทนที่เสมอภาคเทา

เทียมกัน ประกอบดวยตัวชี้วัด 3 ประการ คือ 

(1) ความเปนธรรมระหวางกลุมอาชีพ เปนตัวชี้วัดความเปนธรรมโดยใหความสําคัญทุกกลุมยอยในสังคม 

อาทิ ความเปนธรรมในการจัดสรรทรัพยากรแหลงน้ำแกกลุมเกษตรและกลุมอาชีพอื่น การจัดหาตำแหนงใหกับผู

วางงานและผูถูกเลิกจาง มาตรการลดผลกระทบทางสังคมปญหาวิกฤติเศรษฐกิจที่จัดใหแกประชากรทุกสาขาอาชีพ 

(2) ความเปนธรรมระหวางเพศ เปนตัวชี้วัดที่ใหความสําคัญเรื่องความเปนธรรมระหวางเพศ ซึ่งเปน

ตัวชี้วัดที่มีความสําคัญมากขึ้นในการประเมินโครงการพัฒนา โดยดูวาการดําเนินโครงการใหความเสมอภาคระหวาง

เพศ หรือมีการเลือกปฏิบัติระหวางเพศ (Gender discrimination) หรือไม โดยสามารถพิจารณา เรื่องความเทาเทียม

ในโอกาส บทบาทระหวางหญิง/ชาย การปฏิบัติที่เคารพสิทธิของสตรี 

(3) ความเปนธรรมระหวางรุ นคน (Intergenerational equity) เปนตัวชี ้วัดที่เนนความเปนธรรม

ระหวางรุนคน ระหวางคนรุนปจจุบันและคนรุนอนาคต (Future generation) ซึ่งอาจเกี่ยวของกับการจัดสรรและใช

ประโยชนทรัพยากรธรรมชาติ การจัดหาพลังงาน โครงการพัฒนาขนาดใหญ โครงการที่อาจกอใหเกิดผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอม และผลกระทบดานสังคม โดยคำนึงถึงคนรุนใหมในอนาคตซึ่งจะเปนผูไดรับ กระทบจากการตัดสินและ

การดําเนินโครงการในปจจุบัน 
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8) เกณฑความเสียหายของโครงการ (Externalities) 

เปนเกณฑที่สําคัญในการประเมินโครงการเพื่อเปนหลักประกันวา การดําเนินโครงการจะไม กอใหเกิด

ความเสียหายหรือผลกระทบดานลบตอสังคม หรือชุมชน ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

(1) ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เปนตัวชี้วัดความเสียหายดานสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนผลจากการดําเนิน

โครงการ โดยเปนการวัดและประเมินเปรียบเทียบผลที ่เกิดขึ ้นจริงกับการศึกษาผลกระทบดานสิ ่งแวดลอม 

(Environmental Impact Assessment – EIA) ในชวงกอนทําโครงการ เพื่อใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรับผิดชอบและมี

การชดเชยความเสียหายจากผลกระทบในลักษณะที่เหมาะสมและเปนธรรมแกผูเสียหาย  เพื่อเปน  หลักประกันความ

เสี่ยงใหกับสังคม และเปนมาตรฐานทางจริยธรรมของผูอนุมัติและผูดําเนินโครงการ 

(2) ผลกระทบดานเศรษฐกิจ เปนตัวชี ้วัดผลกระทบหรือความเสียหายทางดานเศรฐกิจที ่เกิดจาก

โครงการพัฒนาของรัฐ ในลักษณะของผลกระทบภายนอก (Externalities) ซึ่งสรางภาระใหกับประชาชนและชุมชน

โดยรอบที่ตองแบกรับคาใชจายเปนตนทุนทางสังคม (Social costs) ที่ตองเสียไป อาทิ พื้นที่การเกษตรที่ถูกน้ำทวม

เสียหายจากโครงการสรางเข่ือน 

(3) ผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรม เปนตัวชี้วัดความเสียหายที่เกิดจากการดําเนินโครงการและ

สงผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน อาทิ การดําเนินงานที่กอใหเกิดการ เปลี่ยนแปลง การสูญเสีย

โครงสราง แบบแผนและวิถีการดําเนินชีวิตที่ดี ความเสื่อมถอยของขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ความเชื่อ ความเอื้อ

อาทร ความรวมมือและความชวยเหลือเกื้อกูลของชุมชนดั้งเดิม 

เกณฑและตัวชี้วัดดังกลาวขางตนสามารถใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลโครงการ ซึ่งครอบคลุมมิติ 

ดานเศรษฐกิจ สังคม มิติดานการบริหารจัดการ มิติดานทรัพยากร และมิติดานสิ่งแวดลอม เกณฑและตัวชี้วัด จะเปน

ประโยชนในการติดตามและประเมินผลโครงการ ในลักษณะที่เปนพลวัตร ในทุกขั้นตอนของกระบวนการ โครงการ 

เพื่อวัดถึงความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการพัฒนาดานตาง ๆ ซึ่งในทางปฏิบัติจำเปนตอง นํามาปรับใชให

เหมาะสมกับลักษณะโครงการ โดยกําหนดและวัดตัวแปรเฉพาะเพื ่อประมวลเปนตัวชี ้ว ัดรวม (Composite 

indicators) ของแตละโครงการตอไป 

2.3  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจ 

“คุณภาพ” เปนคำที่ถูกกลาวถึงในดานตาง ๆ มากมาย เชน สินคาและบริการที่มีคุณภาพการทำงานที่มี

คุณภาพ หรือบุคลากรที่มีคุณภาพ เปนตน ดังน้ัน ความหมายของคำวา คุณภาพจึงมีความแตกตางกันไปตามแตบริบท

หรือสถานการณทั้งน้ีมีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายความหมายของ คำวา “คุณภาพ” แตกตางกันออกไป ดังน้ี 

Oxford Dictionary อธิบายวา คุณภาพ หมายถึง มาตรฐานของบางสิ ่งที ่ว ัดเปรียบเทียบกับสิ ่งอื่น                

ที่อยูในประเภทเดียวกัน หรืออีกความหมายหน่ึง หมายถึง ระดับความเปนเลิศของสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

Verma and Boyer (2009) กลาววา คุณภาพ หมายถึงความสามารถของสินคาและบริการที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตอเน่ืองหรือสามารถตอบสนองเกินความคาดหวังของลูกคา 
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Swing et al. (2011) อธิบายวา คุณภาพของผลิตภัณฑ หมายถึง ความเหมาะสมของผลิตภัณฑที่ตรงกับ

ความตองการบริโภคของลูกคา ซึ่งความเหมาะสมนั้นถูกกำหนดดวยคุณภาพของการออกแบบผลิตภัณฑและคณุภาพ

ของสินคาที่ตรงตามมาตรฐานที่กำหนดไว 

ชวงโชติ พันธุเวช (2547) กลาววา คุณภาพ มีความหมายที่หลากหลาย ทั้งน้ีข้ึนอยูกับสภาพและสถานการณ

ที่นำคำวา “คุณภาพ” มาใชอยางไรก็ตาม คุณภาพ ประกอบดวยลักษณะที่สำคัญ 5 ประการ ไดแก  

1. คุณคาและประโยชนที่มีตอลูกคา (Customers)  

2. มาตรฐานความเปนเลศิ  

3. เหมาะสมและตรงตามความตองการของลูกคา  

4. ประสิทธิผลและความคุมคา  

5. มีการรักษาและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ืองใหดียิ่งข้ึน 

บรรจง จันทมาศ (2547) อธิบายวา คุณภาพ หมายถึง สิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได 

พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายของคุณภาพไวว า หมายถึง “ลักษณะ                   

ที่ดีเดนของบุคคลหรือสิ่งของ” 

เรืองวิทย เกษสุวรรณ (2554) ใหคำจำกัดความของ “คุณภาพ” วา หมายถึง การใหในรูปของสินคาและ

บริการที่ตรงตามความตองการหรือเกินกวาที่ลูกคาตองการ” 

ปรียาวดี ผลอเนก (2556) กลาววา คุณภาพ หมายถึง การผลิตสินคาและบริการโดยมุงเนนในเรื่องคุณภาพ

ในการออกแบบผลิตภัณฑและคุณภาพของสินคาที่ตรงตามมาตรฐานที่กำหนดโดยเนนการกำจัดของเสียในการผลิต

ดวยการทำใหถูกตองตั้งแตครั้งแรก เพื่อใหไดสินคาที่สมบูรณแบบมีความคงเสนคงวาและเนนความรวดเร็วในการสง

มอบ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาหรือเกินความคาดหวังของลูกคา 

จากที ่กลาวมาขางตน ทำใหสามารถอธิบายไดวา คุณภาพ หมายถึง ลักษณะของสินคาและบริการ                

ที่เปนเลิศ ซึ่งองคการผลิตขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาหรือสูงกวาความตองการที่ลูกคาคาดหวังสงผลให

ลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคาและบริการนั้น ๆ ดวยเหตุนี้การดำเนินงานขององคการที่มีคุณภาพจะตองผลิตสินคา

และบริการที่มีคุณภาพ เพื่อสงตอไปยังลูกคา ในขณะเดียวกัน จะตองตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

กับองคการดวย เชน ผู ถือหุน ผู จัดสงวัตถุดิบ ผู บริหารและพนักงาน เปนตน รวมถึงการพัฒนาพนักงานและ

กระบวนการดำเนินงานขององคการทุกอยางใหมีคุณภาพดวย 

ความหมายคุณภาพการบริการ 

Parasuraman A, Zeithaml VA, Berry LL. (1985) กล าวว า ค ุณภาพการบร ิการ หมายถึง                   

รูปแบบการรับรูของลูกคาระหวางอยูในกระบวนการจัดซื้อและเมื่อสินคาหรือบริการถูกสงมอบและหลังจากนั้นลกูคา

สามารถจำแนกการบริการที่ลูกคาไดรับกับความคาดหวังที่ลูกคาคาดหวัง  
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 ชัชวาลย ทัตศิวัช (2554) กลาววา คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) หมายถึง ความสามารถใน

การตอบสนองความตองการของธุรกิจใหบริการ คุณภาพของบริการจะสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขง

ขันและตอบสนองตามความคาดหวังของผูรับบริการ  

สุชาฐินี พยุงภร (2554) กลาววา คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การสงมอบบรกิารที่ดีมี

คุณภาพหรือมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของลูกคานั้น ยังเปนการสรางความพึงพอใจ และกระตุนใหลูกคา

กลับมาซ้ือสินคาซ้ำหรือใชบริการมากข้ึน 

Bitner & Hubbert (1994) ไดกลาวไวว า คุณภาพการใหบริการเปนความประทับใจในภาพรวม                   

ของลูกคาผูรับบริการ อันมีตอความเปนเลิศขององคกรและบริการที่องคการจัดใหมี 

White & Abel (1995) ไดกลาวไววา การวินิจฉัยของผูรับบริการเกี่ยวกับความสามารถในการเติมเต็มงาน 

การใหบริการของหนวยงานที่ใหบริการ ไวทและเอเบล เสนอแนวคิด วาแตกตางไปจากสินคา (Goods) กลาวคือ 

สินคาเปนสิ่งที่จับตองได มีความคงทนสูง และโดยทั่วไปผลิตขึ้นภายใตและผลิตเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานที่แนนอน

อันหนึ่ง ในขณะที่บริการเปนเรื่องที่มีความผันแปรมากกวาสินคาแมจะมีลักษณะที่ตอบสนองผูบริโภคเชนเดียวกับ

สินคาก็ตามและโดยทั่วไปแลว บริการมีคุณลักษณะสำคัญที่จับตองไมไดมีความหลากหลายและไมสามารถแบงแยก ได

จากการผลิตและการบริโภค 

Schmenner (1995) ได กล าวไว ว า ค ุณภาพการให บร ิการได มาจากการร ับร ู ท ี ่ ได ร ับจร ิงลบ                                 

ดวยความคาดหวังที ่คาดวาจะไดร ับจากบริการนั ้น หากการรับรู ในบริการที ่ไดรับมีนอยกวาความคาดหวัง                 

ก็จะทำใหผูรับบริการมองคุณภาพการใหบริการน้ันติดลบ หรือรับรูวาการบริการน้ันไมมีคุณภาพเทาที่ควร ตรงกันขาม 

หากผ ู  ร ับบร ิการร ับร ู  ว  าบร ิการท ี ่ ได  ร ับจร ิ งน ั ้ นมากกว  าส ิ ่ งท ี ่ เขาคาดหว ั ง  ค ุณภาพการให บร ิการ                                      

ก็จะเปนบวกหรือมีคุณภาพในการบริการน่ันเอง 

ว ีรพงษ  เฉล ิมจ ิรร ัตน  (2543) ได กล าวไว ว า ค ุณภาพการให บร ิการ ค ือ ความสอดคลองกัน                         

ของความตองการของลูกค าหร ือผ ู ร ับบร ิการหร ือระดับของความสามารถในการใหบร ิการท ี ่ตอบสนอง                 

ความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการอันทำใหลูกคาหรือผูรับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการทีเ่ขาไดรบั สวนสม

วงศ พงศสถาพร (2550) เสนอความเห็นไววา คุณภาพการใหบริการเปนทัศนคติที่ผู รับบริการสะสมขอมูลความ

คาดหวังไววาจะไดรับจากบริการ ซ่ึงหากอยูในระดับที่ยอมรับได (Tolerance Zone) ผูรับบริการก็จะมีความพึงพอใจ

ในการใหบริการ ซ่ึงจะมีระดับแตกตางกันออกไปตามความคาดหวังของแตละบุคคลและความพึงพอใจน้ีเอง เปนผลมา

จากการประเมินผลที่ไดรับจากบริการน้ัน ณ ขณะเวลาหน่ึง 

สมวงศ พงศสถาพร (2550) ไดกลาววา คุณภาพการใหบริการเปนทัศนคติที่ผูรับบริการสะสมขอมูลความ

คาดหวังไววาจะไดรับจากบริการ โดยเมื่อพิจารณาในสวนของการตอบสนองตอผูรับบริการ คือ ลักษณะของความยินดี

ที่จะชวยเหลือผูรับบริการและพรอมที่จะใหบริการไดในทันที ซ่ึงหากอยูในระดับที่ยอมรับไดผูรับบริการก็จะมีความพึง

พอใจในการใหบริการและตัดสินใจที่จะใชบริการตอไป 

พลฤทธ ิ ์  จ ิระเสว ี (2550) กล าวว า ค ุณภาพการบร ิการ หมายถึง การส งมอบการบร ิการท ี ่ดี                            

มีความเหมาะสมทั้งในดานเวลา ดานสถานที่ โดยการใชแรงงานเพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ
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ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากการใชบริการเกิดความประทับใจในดานบวกอยากกลับมาใชบริการอีก และมี

การบอกตอไปยังผูอื่นทางที่ดี 

นายิกา เดิดขุนทศ (2550) กลาววา คุณภาพการบริการ หมายถึง ความสัมพันธระหวางความคาดหวัง ตอ

การใหบริการลูกคากับการรับรูบริการที่ไดรับ ซึ่งอาจจะเปนการไดรับบริการตามที่สิ่งคาดหวังไว หรือสูงกวาต่ำกวาที่

คาดหวังก็ได 

พ ิมล เมฆสว ัสด ิ ์  ( 2550 )  กล  าวว  า  ค ุณภาพการบร ิการ หมายถ ึ ง  การส  งมอบบร ิการท ี ่ ดี                           

เหมาะสมทั้งเวลา สถานที่ รูปแบบ เพื่อสนองตอบความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการทำใหผูใชบริการเกิด

ความพึงพอใจสูงสุดจากการใชบริการ มีความประทับใจดานบวกและอยากกลับมาใชบริการอีก ซึ่งสงผลกระทบดาน

บวกตอภาพลักษณของบริการที่ดีดวย 

ชลธิชา (2557) ไดกลาวไววา การบริการ (Service) คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดำเนินการอยางใด

อยางหนึ่งของบุคคลหรือองคกร เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่นใหไดรับความสุข และความสะดวกสบาย

หรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทำนั้น โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเองไมสามารถจับตองได ไมสามารถ

ครอบครองเปนเจาของในรูปธรรม และไมจำเปนตองรวมอยูกับสินคาหรือผลิตภัณฑอื่นๆ ทั้งยังเกิดจากความเอื้ออาทร 

มีน้ำใจไมตรีเปยมดวยความปรารถนาดีชวยเหลือเกื้อกูล ใหความสะดวกรวดเร็ว ใหความเปนธรรมและความเสมอภาค 

หลักในการใหบริการนั้น ตองตอบสนองความตองการของบุคคลสวนใหญ โดยดำเนินการไปอยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ

เทาเทียมกันทุกคน ทั้งยังใหความสะดวกสบายไมสิ้นเปลืองทรัพยากรและไมสรางความยุงยากใหแกผูใชบริการมาก

จนเกินไป 

ปยณัฐ จันทรเกิด (2560) ไดกลาวไววา คุณภาพการใหบริการ หมายถึง คุณลักษณะหรือคุณสมบัติโดยรวม

ของการบริการที่เหมาะสมกับความคาดหวังหรือสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ ซึ่งทำใหผูรับบริการเกิด

ความพึงพอใจจากบริการที่ไดรับเปนอยางมาก  

คุณภาพบริการ (Service Quality) หมายถึง ระดับของความสามารถของผลิตผลหรือบร ิการ                   

ในการบำบัดความต องการของล ูกค าท ี ่ม ีค ุณล ักษณะไดมาตรฐานปราศจากขอบกพรองและสอดคลอง                                                   

กับความตองการของลูกคาถึงข้ันเปนที่พึงพอใจองคประกอบหลักที่กำหนดความพึงพอใจของลูกคาผูรับบริการตอการ

ใหบริการ ซ่ึงเปนหัวใจสำคัญของคุณภาพบริการประกอบดวย 2 สวนหลัก ๆ รวม 4 เปนปจจัย กลาวคือ สวนแรกเปน

สวนของผูใหบริการซ่ึงสะทอนถึงลักษณะการใหบริการมี 3 ปจจัย คือ 1) ดานระบบการใหบริการ (Service System) 

2) ดานกระบวนการใหบริการ (Workflow Process) 3) ดานพฤติกรรมของผูใหบริการ (Providers Behavior) และ

สวนที่สองเปนสวนของผูรับบริการซึ่งเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการ คือ ปจจัยที่ 4) ดานภูมิหลังของ 

ผูรับบริการ (Recipients Background) ความพึงพอใจของลูกคาหรือประชาชนผูมารับบริการจะเกิดขึ้นไดตอเม่ือ

ความตองการจำเปน (Need) ของประชาชนผูรับบริการไดรับการตอบสนองไดอยางเหมาะสม ปราศจากขอบกพรอง

ในสภาพแวดลอมที่นาพึงพอใจ ดังกลาวใหเปนรูปธรรม เพื่อใหผูใหบริการเกิดความเขาใจและสามารถเห็นแนวทางใน

การปฏิบัติได  โดยเริ่มดวยการกำหนดประเด็น หรือจุดเนนเพื่อผูใหบริการไดตระหนักและเขาใจวาการใหบริการที่มี

คุณภาพจะตองเปนไปอยางถูกตองตามเทคนิควิธี มีความรวดเร็ว ตรงตามเวลา เปนมิตรและเปนกันเองกับผูรับบริการ

เสริมสรางทักษะและความรูในการใหบริการ เพื่อใหเกิดความมั่นใจแกผูรับบริการวา ตัวผูใหบริการเปนผูที่มีทักษะและ
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ความเชี่ยวชาญ มีการพัฒนาปรับปรุงสถานที่ใหเปนที่ประทับใจของผูมารับบริการ การพัฒนามาตรฐานและทักษะใน

การใหบริการแกเจาหนาที่ทุกคนใหขอมูลขาวสารในสวนที่เกี่ยวของ กับการปฏิบัติตนของผูรับบริการภายหลังจากการ

รับบริการ 

องคประกอบคุณภาพการบริการ  

Parasuraman (1988) กลาวว า ค ุณภาพการบริการ หร ือเร ียกว า SERVQUAL เปนเคร ื ่องมือ                  

วัดการคุณภาพบริการซึ่งประกอบดวย สามารถจับตองได (Tangibles) ความนาเชื่อถือ (Reliability) การตอบสนอง 

(Responsiveness) ความมั่นใจ (Assurance) และความเอาใจใส (Empathy) ตอมามีการเปลี่ยนแปลงการใหบรกิาร

จากออฟไลนเปนออนไลนจึงนำไปสูการพัฒนาคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส (E-S-QUAL) Parasuraman A, 

Zeithaml VA, Malhotra A. (2005) จึงพัฒนาเครื่องมือวัดการคุณภาพบริการประกอบดวย 22 องคประกอบ ใน 4 

มิติ ไดแก ประสิทธิภาพ (Efficiency) การปฏิบัตติามขอกำหนด (Fulfilment) ความพรอมใชงานของระบบ (System) 

และความเปนสวนตัว (Privacy) นอกจากนี้เพื่อวัดการกูคืนคุณภาพการบริการ Parasuraman A,Zeithaml VA, 

Malhotra A. (2005) ไดพัฒนามาตราสวน E-Recovery (E-RecS-QUAL) ซึ่งประกอบดวย 11 รายการใน 3 มิติ ซ่ึง

ประกอบดวย การตอบสนอง (Responsiveness) การชดเชย (Compensation) และการติดตอ (Contact) หากวัด

คุณภาพการบริการบนมือถือหรือเรียกวา “M-S-QUAL” ตองประกอบดวย 5 มิติ ไดแก ดานการติดตอ (Contact) 

การปฏิบัติตามขอกำหนด (Fulfilment) ความเปนสวนตัว (Privacy) และประสิทธิภาพ (Efficiency) (Lu Y, Zhang 

L, Wang B. 2009) 

มิติของคุณภาพการบริการ 

การศึกษาคุณภาพการบริการไดมีการวิจัยทางการตลาดมาแลวหลายครั้งโดยเริ่มตั้งแตป 1983 ไดมีการ

สรางรูปแบบของคุณภาพบริการ (Service Quality Model) และมิติของคุณภาพบริการ (Dimensions of Service 

Quality) ซึ่งวัดไดจากการรับรูของผูรับบริการวาบริการที่ไดรับเปนไปตามความคาดหวังหรือไมเพียงใด Zeithaml, 

Berry & Parasuraman (1990) และไดมีการวิจัยแลวนำไปพัฒนาเปนรูปแบบของการบริการตามความคาดหวังของ

ผูรับบริการ ซ่ึงมีสิ่งบงชี้คุณภาพบริการ ดังน้ี 

มิต ิของคุณภาพบริการ (Dimensions of Service Quality) โดยการประเมินจากผู ร ับบริการ                   

ซ่ึงประกอบดวยเกณฑตาง ๆ 10 ดาน ดังน้ี  

1. ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangible) หมายถึง ลักษณะสิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ อุปกรณ

เครื่องมือ บุคลากรและวัสดุในการติดตอสื่อสาร  

2. ความเชื่อมั่นไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการตามที่ใหสัญญาไวและมี

ความนาเชื่อถือ  
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3. การตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความยินดีที่จะชวยเหลือผูรับบริการ และ

พรอมที่จะใหบริการไดในทันที  

4. สมรรถนะของผู  ให บร ิการ (Competence) หมายถึง การมีความรู และความสามารถทักษะ                  

ในการบริการที่ใหและสามารถแสดงออกมาใหผูรับบริการประจักษได  

5. ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพออนโยน ใหเกียรติ มีน้ำใจและเปนมิตรตอ

ผูรับบริการ 

6. ความนาเชื ่อถือ (Credibility) หมายถึง ความนาไว วางใจเชื ่อถือไดซ ึ ่งเก ิดจากความซื ่อสัตย                 

และความจริงใจของผูใหบริการ  

7. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง ความรูสึกมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน ชื่อเสียง 

ปราศจากความรูสึกเสี่ยงอันตราย และขอสงสัยตาง ๆ รวมทั้งการรักษาความลับของผูรับบริการ  

8. การเข าถ ึ งบร ิการ (Access) หมายถ ึง  การท ี ่ผ ู  ร ับบร ิการสามารถเข าร ับบร ิการได ง  าย                               

และไดรับความสะดวกจากการมารับบริการ  

9. การติดตอสื ่อสาร (Communication) หมายถึง การใหขอมูลตาง ๆ แกผู ร ับบริการใชสื ่อสาร                

ดวยภาษาที่ผูรับบริการเขาใจและรับฟงเรื่องราวตาง ๆ จากผูรบับริการ  

10. การเขาใจและรูจักผูรับบริการ (Understanding the Customer) หมายถึง การทำความเขาใจ และ

รูจักผูรับบริการ รวมทั้งความตองการของผูรับบริการของตนเอง 

ความหมายของความพึงพอใจ กู ด (Good, 1973) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ                

หรือระดับความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจาก ความสนใจตาง ๆ และทัศนคติที่บุคคลน้ันมีตอสิ่งน้ัน  

โอลิเวอร (Oliver, 1997) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ คือ การตอบสนองที ่แสดงถึงความรู             

ของล ูกค าเป นว ิจารณญาณของล ูกค าท ี ่ม ีต อส ินค าและบร ิการ ความพ ึงพอใจม ีม ุมมองท ี ่แตกต างกัน                     

แลวแตมุมมองของแตละคน  

โวลแมน (Wolman, 1973) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่มีความสุข เมื่อไดรับผลสำเร็จตาม

จุดมุงหมาย ความตองการหรือแรงจูงใจ  

เ คล ิ ร  ก  (Qu i r k ,  1987 )  ความพ ึ งพอ ใจ  หมายถ ึ ง  ความร ู  ท ี ่ ม ี ค วามส ุ ขหร ื อความพอใจ                                  

เมื่อไดรับความสำเร็จหรือไดรับสิ่งที่ตองการ  

ฮอร นบ ี ้  (Hornby, 2000) ความพ ึงพอใจ หมายถ ึง ความร ู ส ึกท ี ่ดี เม ื ่อประสบความสำเร็จ                      

หรือไดรับสิ่งที่ตองการใหเกิดข้ึนเปนความรูสึกที่พอใจ 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ไดใหความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก ภายในจิตใจของมนุษยที่ไม

เหมือนกันขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหวังกับสิ่งหนึ่งอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและไดรับการ

ตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเมื่อไมไดรับการ

ตอบสนองตามที่คาดหวังไว ทั้งน้ีข้ึนอยูกับสิ่งที่ตนตั้งใจไววามีมากหรือนอย 
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สุริยะ วิริยะสวัสดิ์ (2530 ; ปราการ กองแกว. 2546)  ไดใหความหมายความพึงพอใจหลังการใหบริการของ

หนวยงานของรัฐของเขาวาระดับผลที่ไดจากการพบปะ สอดคลองกับปญหาที่มีอยูหรือไม สงผลดีและสรางความภูมิใจ

เพียงใด และสรางความภูมิใจเพียงใด 

สาโรช ไสยสมบัติ (2534 ; ปราการ กองแกว .2546) ความพึงพอใจเปนปจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ชวยทำ

ใหงานประสบผลสำเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถาเปนงานที่เกี่ยวกับการใหบริการ นอกจากผูบริหารจะดำเนินการใหผูทำ

งานเกิดความพึงพอใจในการทำงานแลว ยังจำเปนตองดำเนินการที่จะทำใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจดวย เพราะ

ความเจริญกาวหนาของการบรกิารเปนปจจยัที่สำคัญประการหน่ึงที่เปนตัวบงชี้ถึงจำนวนผูมาใชบริการ ดังน้ันผูบริหาร

ที่ชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งที่จะศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ที่จะทำใหเกิดความพึงพอใจ ทั้ง

ผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการ 

ราณี เชาวนปรีชาศ (2538 ; วฤทธิ์ สารฤทธิคาม .2548) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือ

ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของความรูสึกพึงพอใจจะเกิดเมื่อความตองการของ

บุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของบุคคลไดรับ

การตอบสนองหรือบรรลุตามจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น หากความตองการ

หรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนองความพึงพอใจตอการใชบริการจึงเปนความรูสึกของผูที่มารับ บริการมีตอ

สถานบริการตามประสบการณ ที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการน้ัน ๆ 

อรรถพร คำคม (2546, หนา 29) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจของ

บุคคลตอกิจการรมตาง ๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู

คานิยมและประสบการณที ่แตละบุคคลจะไดรับระดับของความพึงพอใจจะเกิดขึ ้นเมื ่อกิจกรรมนั้น ๆ สามารถ

ตอบสนองความตองการแกบุคคลน้ันได 

วฤทธิ์ สารฤทธิคาม (2548 ; ตนศักดิ์ ยี่สารพัฒน .2551) ไดใหความหมายความพึงพอใจวา เปนปฏิกิริยา

ดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดย

แบงออกถึงทิศทางของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยา 

วัลภา ชายหาด (2532 ; ประชากร พัฒนกุล และคณะ. 2550) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจของ

ประชากรที่มีตอการบริการสาธารณะวา หมายถึง ระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการไดรับบริการใน

ลักษณะของ  

1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน  

2. การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา  

3. การใหบริการอยางตอเน่ือง  

4. การใหบริการอยางกาวหนา  
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สุทธิชาติ อำมาตยหิน (2543 ; รังสรรค ฤทธิ์ผาด .2550) ไดใหความหมายของความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

โดยแบงออกเปน 2 นัย คือ  

1. ความหมายที่ยึดสถานการณการซื้อหลัก ใหความหมายวา “ความพึงพอใจเปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการ

ประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณหน่ึง”  

2.  ความหมายท ี ่ ย ึดประสบการณ  เก ี ่ ยวก ับ เคร ื ่ อ งหมายการค  า เป นหล ักให ความหมายว า                          

“ความพึงพอใจเปนผลที่เกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายอยางเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

หรือการบริการในระยะหน่ึง” และไดใหความหมายคำวา ความพึงพอใจของ ผูบริโภค หมายถึง ภาวการณแสดงออกที่

เกิดจากการประเมนิประสบการณซื้อและการใชสินคาและบริการและไดอธิบายความหมายเพิ่มเติมวา ความพึงพอใจ 

หมายถึง ภาวะที่แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวก ที่เกิดข้ึนจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ ไดรับบริการที่

ตรงกับสิ่งที่ลูกคา คาดหวังหรือดีกวาความคาดหวังของลูกคาในทางตรงกันขาม ความไมพึงพอใจ หมายถึง ภาระการ

แสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการเปรียบเทียบประสบการณไดรับบริการที่ต่ำกวาความคาดหวังของลูกคา 

ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ 

การใหบริการเปนหนาที่สำคัญของหนวยงานหรือองคการ ที่จัดใหผูรับบริการอยางเทาเทียมกัน วีเบอร 

(Weber. 1966 : 340 ; อางอิงมาจาก อาภากร ธาตุโลหะ และคณะ. 2553 : 10-11) ไดชี้ใหเห็นวาการใหบริการที่มี

ประสิทธิภาพและเปนประโยชนมากที่สุด คือ การใหบริการโดยไมคำนึงถึงตัวบุคคล กลาวคือ เปนการใหบริการที่ไมใช

อารมณและไมมีความชอบพอใครเปนพิเศษ ซ่ึงทำใหเกิดความพึงพอใจ แกผูไดรับบริการทุกระดับความพงึพอใจในการ

บริการมีความสำคัญในการดำเนินงาน ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพซึ่งมีลักษณะทั่วไปดังน้ี (สิริกันยา พัฒนภูทอง. 

2546 : 9-10) 

1 . ความพึงพอใจในการแสดงออกทางอารมณและความร ู ส ึกในทางบวกของบุคคลต อส ิ ่งหน่ึง                       

ซึ่งบุคคลจำเปนตองปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมรอบตัว การตอบสนองความตองการสวนบุคคลดวยการโตตอบกับ

บุคคลอื่นๆ และสิ่งตางๆ ในชีวิตประจำวัน ทำใหแตละบุคคลมีประสบการณการรับรูเรียนรูสิ่งที่จะไดรับตอบแทน

แตกตางกันออกไป ในสถานการณบริการก็เชนเดียวกัน บุคคลรับรูสิ่งตางๆ เกี่ยวกับการบริการไมวาจะเปนประเภท

ของการบริการ หรือคุณภาพของการบริการซึ่งประสบการณที่ไดรับจากการสัมผัสบริการตางๆ หากเปนไปตามความ

ตองการของผูรับบริการไดรับสิ่งที่คาดหวังทำใหเกิดความรูสึกที่ดีและพึงพอใจในบริการที่ไดรับ 

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจริงในสถานการณ

หนึ่ง ในสถานการณกอนที่ผูใชบริการจะมารับบริการก็ตาม มักจะมีมาตรฐาน การบริการนั้นอยูในใจอยูแลว ซึ่งอาจ

เปนแหลงอางอิงคุณคา หรือเจตคติที่ยึดถือตอการบริการ ประสบการณดั้งเดิมที่เคยใชบริการ การบอกเลาจากผูอื่น 

การรับทราบการประกันขอมูลจากที่ตาง ๆ การใหคำมั่นสัญญาของผูใหบริการเหลานี้เปนปจจัยพื้นฐานที่ผูรับบรกิาร

ใชเปรียบเทียบกับบริการที่ไดรับในวงจรการใหบริการตลอดชวงเวลาเผชิญความจริง สิ่งที่ผูรับบริการไดรับรูเกี่ยวกับ

บริการกอนมาใชบริการหรือความคาดหวังในสิ่งที่ควรจะไดรับนี้มีอิทธิพลตอชวงเวลาเผชิญความจริง หรือพบปะ
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ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการเปนอยางมาก เพราะผูรับบริการจะเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับจริงในกระบวนการที่เกิด

ขึ้นกับสิ่งที่คาดหวังหากสิ่งที่รับเปนไปตามที่คาดหวัง ถือวาเปนการยืนยันที่ถูกตองกับความคาดหวังที่มีอยูผูรับบริการ

ยอมพอใจตอบริการดังกลาว แตถาไมเปนไปตามที่คาดหวัง อาจจะสูงกวาหรือต่ำกวานับเปนการยืนยันที่คลาดเคลื่อน

จากความหวังดังกลาว ทั้งนี้ชวงความแตกตางที่เกิดขึ้น จะชี้ใหเห็นถึงระดับความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจมาก

นอยไดถาขอยืนยันเบ่ียงเบนไปในทางบวก แสดงถึงความพึงพอใจถาไปในทางลบแสดงถึงความไมพึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอม และสถานการณที่เกิดขึ้น ความพึง

พอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งหนึ่งที่ผันแปรไดตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับความคาดหวังไวของบุคคลในแตละ

สถานการณชวงเวลาหนึ่งที่บุคคลอาจไมพอใจตอสิ่งหนึ่งเพราะไมเปนไปตามที่คาดหวังไวแตอีกชวงหนึ่งหากสิ่งที่

คาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง บุคคลสามารถเปลี่ยนความรูสึกเดิมตอสิ่งนั้นไดอยางทันทีทันใด แมวาจะ

เปนความรูสึกที่ตรงกันขามก็ตาม นอกจากนี้ ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่สามารถแสดงออกในระดับมากนอยได

ข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไวสวนใหญลูกคาจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการ

เปรียบเทียบความคาดหวังจากบริการตาง ๆ 

กัลธิมา เหลืองอราม, นิธิวดี เหลืองออน และปญญา มั่นบำรุง (2545) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจตอการ

ใหบริการและการจูงใจวาบุคคลสวนใหญเขาใจวาเปนสิ่งเดียวกัน ซึ่งในความเปนจริงแลวความพึงพอใจเปนความรูสึก

ตอการใหบริการ สวนการจูงใจมาใชบริการนั้นเปนผลที่เกิดจากความรูสึก ซึ่งกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการใชบริการ

ความแตกตางที่เห็นไดชัดเจน คือ ความพึงพอใจเปนทัศนคติที่มีตอการใหบริการของบุคคลในองคกรเปนเปาหมาย แต

แรงจูงใจน้ันมีจุดหมายอยางไรก็ตามทั้งสองเรื่องไมสามารถแยกออกจากกันไดอยางชัดเจนดวยเหตุผลสองประการ คือ 

ประการที่หนึ่ง ความพึงพอใจนั้นเปนความพึงพอใจที่ตอบสนองสิ่งที่ชอบหรือไมชอบ และเราถือวาคนเรา

พยายามเขาใกลสิ่งที่ตนพอใจ และความพยายามหลีกเลี่ยงหางสิ่งที่ตนไมพอใจ ซ่ึงเปนผลใหความพึงพอใจเชื่อมโยงกับ

พฤติกรรมในการจูงใจมาใชบริการ 

ประการที่สอง ทฤษฎีการจูงใจทั้งหลายอยูภายใตขอสมมติฐานในเรื่องความพึงพอใจ ซึ่งหมายความวา แต

ละคนจะถูกจูงใจใหมุงหาสิ่งที่ตนพึงพอใจอันกอใหเกิดผลที่วา ทฤษฎีการจูงใจนั้นยังตองพิจารณาในเรื่อง ความพึง

พอใจควบคูไปดวย 

ความพึงพอใจมีความหมายโดยทั่วไปวาระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งความหมาย

ของความพึงพอใจในการบริการ สามารถจำแนกออกเปน 2 ความหมายในความหมายที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ

ผูบริโภคหรือผูรับบริการและความพึงพอในในงานของผูใหบริการ 

ความพ ึ งพอใจในการบร ิการ เก ิดจากการประเม ินค ุณค าการร ับร ู  ค ุณภาพของการบร ิการ                            

เกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการตามลักษณะของการบริการและกระบวนการนำเสนอบริการในวงจรของการใหบริการ

ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ซึ่งถาตรงกับสิ่งทีผูรับบริการมีความตองการ หรือตรงกับความคาดหวังที่มีอยูหรือ

ประสบการณที่เคยไดรับบริการตามองคประกอบดังกลาว ยอมนำมาซึ่งความพึงพอใจในการบริการนั้น หากเปนไป
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ในทางตรงกันขามการรับรูสิ่งที่ผูรับบริการไดรับจริงไมตรงกับการรับรูสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังผูรับบริการยอมเกิด

ความไมพอใจตอผลิตภัณฑบริการและนำเสนอบริการน้ันได 

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน สรุปวา ความพึงพอใจของผู ใชบริการคือ ความรู ส ึก อารมณ                   

ที่มีความสุข ความยินดี ทางจิตใจที ่เกิดขึ ้นเปนผู ร ับบริการ ซึ ่งความรู สึกดังกลาวเกิดจากการที ่ผ ู ร ับบริการ              

ไดร ับการตอบสนองความตองการเปนผู ตอบสนองเองหรือผู อื ่นตอบสนองใหความพึงพอใจจะเกิดขึ ้นระดับ             

ใดขึ้นอยูกับปริมาณการรับสนองความตองการที่เกิดขึ้นไดครบถวนเพียงใด เชน ความพึงพอใจของผูบริโภคขึ้นอยูกับ

คุณภาพของสินคาและบริการ 

 

2.4  ขอมูลทั่วไปของเมืองพัทยา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ความเปนมาของเมืองพัทยา 

เมืองพัทยาตั้งอยูในเขตอำเภอบางละมุง มีพื้นที่สวนใหญอยูในเขตตำบลหนองปรือ เขตตำบลนาเกลือ และ

พื้นที่บางสวนอยูในตำบลหวยใหญและตำบลหนองปลาไหล มีลักษณะภูมิประเทศ เปนที่เนิน มีที่ราบนอย ที่ราบสำคัญ

จะเปนที่ตั ้งของยานพาณิชยกรรมหรือแหลงการคา และบริเวณยานที่พักอาศัยจะอยูถัดจากหาดพัทยาขึ้นไปทาง

ตอนบน โดยที่ราบจะถูกลอมรอบเนินเขาเตี้ยๆ สูงไมเกิน 100 เมตรจากระดับน้ำทะเลปานกลาง นับตั้งแตทิศเหนือลง

มาเปนเนินเขาเตี้ย ความสูงประมาณ 35 เมตร จากระดับน้ำทะเลปานกลาง บริเวณถัดลงมาเปนเขานอย เขาตาโล 

และเขาเสาธงทอง สูงประมาณ 65 เมตร จากระดับน้ำทะเลปานกลาง แนวเขานี้แตกตัวออกไปตอเนื่องกับเขาพัทยา

ทางดานทิศตะวันตก ซึ่งติดกับชายฝงทะเล สูงประมาณ 98 เมตรจากระดับน้ำทะเลปานกลาง ซึ่งทำใหเกิดที่ราบ

ระหวางเชิงเขากับชายฝงทะเลอกี 2 แหง อยูทางตอนบนและตอนลาง โดยที่ราบตอนบนสวนใหญเปนพื้นที่บริเวณนา

เกลือ ซึ่งเปนที่ตั้งของศูนยกลางของชุมชนแถบนี้ สวนที่ราบตอนลาง มีลักษณะเปนแถบยาวขนานไปกับชายฝงทะเล 

ซึ่งหางจากชายฝงทะเลประมาณ 1 กิโลเมตร และจากลักษณะของเนินเขาและที่ราบดังกลาว ทำใหเกิดทางน้ำตาม

ธรรมชาติ ลักษณะลำน้ำโดยทั่วไป มีขนาดเล็กและตื้นเขินในชวงฤดูแลง เชน คลองนาเกลือ คลองเสือแผว คลองพัทยา 

เปนตน รวมทั้งในเขตการปกครองของเมืองพัทยาบางสวนยังมีลักษณะภูมิประเทศเปนเกาะอยูหางจากชายฝงทะเล

ประมาณ 8 กิโลเมตร เชน เกาะลาน เกาะครก และเกาะสาก เปนตน 

คำวา “พัทยา” นั้น มีประวัติเลากันมาวา ในป พ.ศ. 2310 กอนที่จะเสียกรุงแกพมา พระยาตาก (สิน) ซ่ึง

ขณะนั้นเปนพระยากำแพงเพชร เห็นวาถาในกรุงศรีอยุธยาตอสูกับพมาออนแออยางที่เปนเชนนี้ ก็จะตองเสียกรุงเปน

มั่นจึงคิดหนีไปตั้งตัวใหม หาสมัครพรรคพวกไดประมาณ 500 คน ยกออกจากคายวัดพิชัย มุงไปทางทิศตะวันออก

เฉียงใต และไดรบกับพมาที่ยกติดตามไปถึง 4 ครั้ง จนกระทั่งไดเดินทัพลวงหนาไปแขวงเมืองชลบุรี พระยาตากไปพัก

ทัพที่บริเวณหนาวัดใหญอินทราราม (ปจจุบัน) และจึงเคลื่อนทัพมุงไปยังจันทบุรี ระหวางทางไดพักทัพที่บานหนองไผ 

(หลังสถานีตำรวจภูธรเมืองพัทยา ริมถนนสุขุมวิทปจจุบัน) ตำบลนาเกลือ แขวงเมืองบางละมุง  

 



40 
 

โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

พระราชพงศาวดารฉบับพระราชหัตถเลขา เลม 2 กลาวไววา “ขณะน้ีนายกลม เปนนายชุมนุม” คุมไพรพล

อยูที่นั ่น คอยสกัดจะตอรอง และพระยากำแพงเพชรขึ้นขี่ชางพลาย ถือปนนกสับรางแดงพรอมดวยพลทหาร แห

แวดลอมหนาหลังตรงเขาไปในระหวางพวกพลนายกลม ซ่ึงมาสกัดอยูน้ันดวยเดชบารมีบันดาลใหนายกลม เกรงกลัวเด

ชานุภาพวางอาวุธเสียสิ้น พวกพลทัพเขาออนนอมเปนขา แลวนำทัพไปหยุดประทับ ณ ที่มีหนองน้ำ ครั้นรุงขึ้นวัน

อังคาร แรม ค่ำ เดือนยี่ นายกลมจึงนำไพรพลหมื่นหนึ่ง นำทัพไปถึงตำบลแหงหนึ่ง หยุดพักแรมเสียคืนหนึ่ง รุงข้ึน

เดินทัพมาถึงจอมเทียนและ ทุงไกเตี้ย สัตหีบ หยุดพักแรมแหงละคืน 

ตอมาตำบลแหงนั้นชาวบานเรียกวา “ทัพพระยา” และตอมาเรียกใหมเปน “พัทธยา” มีทั้งตัว ท. ทหาร 

และตัว ธ. ธง เน่ืองจากเห็นวาตรงที่บริเวณพระยาตากมาตั้งทัพน้ันทำเลดี มีลมทะเล ชื่อลมพัทธยา คือลมที่พัดจากทิศ

ตะวันตกเฉียงใต ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือในตนฤดูฝน จึงเรียกสถานที่แหงน้ีวา “หมูบานพัทธยา” ตอมาปจจุบัน 

ไดเขียนใหมเปน “พัทยา” 

เหตุการณสำคัญของเมืองพัทยา เมื ่อวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2502 มีรถบรรทุกขนาดใหญของทหาร

อเมริกันประมาณ 4-5 คัน ไดบรรทุกทหารเต็มคันรถ ประมาณคันละ 100 คน จากนครราชสีมา ซึ่งมีฐานทัพของ

ทหารอเมริกันอยูที่น่ันมาที่หาดพัทยา และเชาบานตากอากาศของพระยาสุนทรพักอยูเปนประจำ บานดังกลาวอยูทาง

ตอนใตของหาดพัทยาโดยผลัดกันพักผอนเปนงวดๆ ละ 1 สัปดาห และพักอยูที่บานพักดังกลาว ดวยเหตุการณเชนน้ี 

จึงเปนจุดเริ่มตนของการมาทองเที่ยวพัทยา และตอมาพัทยาไดเปลี่ยนจากหมูบานชายทะเลที่สงบมาเปนสถานที่ 

ทองเที่ยวตากอากาศที่ทันสมัย ดังที่เห็นกันอยูในปจจุบัน กอนเดือนพฤศจิกายน 2521 พัทยามีฐานะเปนสุขาภิบาล 

นาเกลือ ซึ่งตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ.2499 มีพื้นที่เฉพาะตำบลนาเกลือ ตอมาไดขยายเขตไปถึงพัทยาใต เมื่อป พ.ศ.2507 มี

พื้นที่ในการปกครองดูแล ประมาณ 22.2 ตารางกิโลเมตร 

แตเนื่องจากพัทยาไดเจริญเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว กลายเปนสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมมากทั้ง ชาว

ไทยและชาวตางประเทศ หนวยการปกครองที่เปนสุขาภิบาลอยูเดิมไมอาจจะบริหารงาน และใหบริการไดทันกับความ

เจริญอยางรวดเร็วได รัฐบาลจึงไดตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2521 ขึ้น ดวยผลแหง

พระราชบัญญัตินี้ จึงไดยุบสุขาภิบาลนาเกลือ และไดจัดตั้งเมืองพัทยา เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ.2521 เปนการ

ปกครองทองถิ่น รูปแบบพิเศษ (City Manager) ผูจัดการเมือง และใหเมืองพัทยามีฐานะเทียบเทาเทศบาลนคร 

กระทั่งรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 มีผลบังคับใช ไดกำหนดใหผูบริหารทองถิ่นและสภาทองถิ่น ตองมา

จากการเลือกตั้ง จึงยกเลิกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2521 และตราพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 บังคับใช มีผลตั้งแตวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2542 เปนตนมา 

(บรรยายสรุปเมืองพัทยา .2566) 
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โครงสรางการแบงสวนราชการของเมืองพัทยา 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2545 (เมืองพัทยา. 2546) ไดกำหนดใหการ

บริหารเมืองพัทยา และการแบงสวนราชการของเมืองพัทยา มีรายละเอียด ดังน้ี 

1) การบริหารเมืองพัทยา ประกอบดวย สภาเมืองพัทยา และนายกเมืองพัทยา ดังน้ี 

(1) สภาเมืองพัทยา ประกอบดวย จำนวนสมาชิก 24 คน ซึ่งเลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขต

เมืองพัทยา อายุสภาเมืองพัทยามีกำหนดคราวละสี่ปนับแตวันเลือกตั้งใหสภาเมืองพัทยาเลือกสมาชิกเปนประธานสภา

เมืองพัทยาคนหน่ึง และรองประธานสภาเมืองพัทยา จำนวนสองคน แลวเสนอผูวาราชการจังหวัดแตงตั้ง ใหปลัดเมือง

พัทยาทำหนาที่เลขานุการสภาเมืองพัทยา มีหนาที่รับผิดชอบงานธุรการ การจัดประชุม และงานอื่นใดตามที่สภาเมือง

พัทยามอบหมาย 

(2) นายกเมืองพัทยา ใหเมืองพัทยามีนายกเมืองพัทยาคนหน่ึง เลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขต

เมืองพัทยา มีวาระอยูในตำแหนงคราวละสี่ปนับแตวันเลือกตั้ง นายกเมืองพัทยาอาจแตงตั้งรองนายกเมืองพัทยา

จำนวนไมเกินสี่คน ซึ่งมิใชสมาชิกเปนผูชวยเหลือในการบริหารราชการของเมืองพัทยา นายกเมืองพัทยาอาจแตงตั้ง

เลขานุการนายกเมืองพัทยาไมเกินจำนวนรองนายกเมืองพัทยา และอาจแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิเปนประธานที่ปรึกษาและ

ที่ปรึกษาไดจำนวนรวมกันแลวไมเกินหาคน เพื่อชวยเหลือในการบริหารราชการเมืองพัทยา 

2)  การแบงสวนราชการเมืองพัทยา ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 ได

แบงสวนราชการออกเปน 2 สวน คือ สำนักปลัดเมืองพัทยา และสวนราชการอื่น ๆ ดังน้ี 

(1) สำนักปลัดเมืองพัทยา 

(2 )  ส  วนราชการอ ื ่ น  ตามท ี ่ นายกเม ืองพ ัทยาประกาศกำหนด โดยความเห ็นชอบของ      

กระทรวงมหาดไทย 
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อำนาจหนาท่ีของเมืองพัทยา 

 เมืองพัทยามีอำนาจหนาที่ในการดำเนินการบริหารราชการเมืองพัทยา ประกอบดวยอำนาจหนาทีต่าม 

พระราชบัญญัติบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 อำนาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอน

การกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และอำนาจหนาที่ตามโครงสรางการบริหารของเมือง

พัทยา ดังน้ี 

1) อำนาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 มีดังน้ี 

(1)  นายกเมืองพัทยา มีอำนาจหนาที่ดังน้ี  

- กำหนดนโนบายและรับผิดชอบในการบริหารราชการของเมืองพัทยาใหเปนไปตามกฎหมาย 

ขอบัญญัติ และนโยบาย 

- สั่ง อนุญาต และอนุมัติเกี่ยวกับราชการของเมืองพัทยา 

- แตงตั้งและถอดถอนรองนายกเมืองพัทยา เลขานุการนายกเมืองพัทยา ผูชวยเลขานุการนายก

เมืองพัทยา ประธานที่ปรึกษา ที่ปรึกษาหรือคณะที่ปรึกษา 

- วางระเบียบเพื่อใหงานของเมืองพัทยาเปนไปดวยความเรียบรอย 

- ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือผูวาราชการจังหวัดมอบหมาย หรือ

ตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของนายกเมืองพัทยา 

2) เมืองพัทยา มีอำนาจหนาที่ดำเนินการในเขตเมืองพัทยาในเรื่องดังตอไปน้ี 

- รักษาความสงบ 

- การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

- การคุมครองและดูแลรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณะสมบัติของแผนดิน  

- การวางผังเมืองและควบคุมการกอสราง 

- การจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย และการปรับปรุงแหลางเสื่อมโทรม 

- การจัดการจราจร 

- การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง  

- การกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และการบำบัดน้ำเสีย  

- การจัดใหมีน้ำสะอาดหรือการประปา  

- การจัดใหมีการควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ และที่จอดรถ  

- การควบคุมอนามัยและความปลอดภัยในรานจำหนายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอื่น 

- การควบคุมและสงเสริมการทองเที่ยว  

- การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  

- อำนาจหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนของเมืองพัทยา 
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3) เมืองพัทยา มีอำนาจตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมายในกรณีดังตอไปน้ี 

(1) การปฏิบัติใหเปนไปตามนาจหนาที่ของเมืองพัทยา  

(2) เมื่อมีกฎหมายเมืองพัทยามีอำนาจตราขอบัญญัติได             

(3) การใหบริการโดยมีคาตอบแทนตามมาตรา 64 วรรคหนึ่ง “เมืองพัทยาอาจใหบริการแกบุคคล หนวย

ราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น โดยมีคาตอบแทนได เม่ือ

บริการน้ัน โดยปกติเปนบริการที่มีคาตอบแทน” 

(4) การพาณิชยตามมาตร 64 วรรคสอง “การประกอบการพาณิชยของเมืองพัทยาใหตราขอบัญญัติ”  

(5) การคลัง การงบประมาณ การเงิน ทรัพยสิน การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน การจาง และการพัสดุ 

(ขอบัญญัติตองมีมาตรฐานไมต่ำกวามาตรฐานกลางที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด) ขอบัญญัติตามวรรค

หน่ึงจะตราข้ึนไดตองไดรับความเห็นชอบจากสภาเมืองพัทยา 

4) อำนาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2542 มีอำนาจหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนของประชาชน ในทองถ่ินของตนเอง 

ดังน้ี  

- การจัดใหมีแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง  

- การจัดใหมีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ   

- การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 

- การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ  

- การสาธารณูปโภค  

- การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 

- การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

- การสงเสริมการทองเที่ยว  

- การจัดการศึกษา                    

- การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส  

- การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  

- การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 

- การจัดใหมีและบำรุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 

- การสงเสริมกีฬา 

- การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  

- สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

- การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยอขงบานเมือง   

- การกำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ำเสีย 
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-  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล  

- การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

- การควบคุมการเลี้ยงสัตว  

- การจัดใหมีการควบคุมการฆาสัตว 

- การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ และ

สาธารณสถานอื่น ๆ  

- การจัดการ การบำรุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที ่ดินทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม  

- การผังเมือง 

- การขนสงและการวิศวกรรมจราจร  

- การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

- การควบคุมอาหาร  

- การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย                         

- การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสิน  

- กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

5) อำนาจหนาที่ตามโครงสรางการบริหารของเมืองพัทยา มีดังน้ี 

• สำนักปลัดเมืองพัทยา มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเมืองพัทยา งานประสาน

ราชการ งานทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน งานเลขานุการเมืองพัทยา  งานเลขานุการเมืองพัทยาและ

ผูบริหารสวนราชการเมืองพัทยา กิจการสภาเมืองพัทยา การอำนวยการแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกขแบบบูรณาการ

เชิงรุก งานรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง การปองกัน  และแกไขปญหายาเสพติด งานปองกันภัยพิบัติ การ

อำนวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การปองกันอัคคีภัย การสนธิกำลัง การประสานงานกับสวนราชการและ

เอกชน การเฝาระวังภัยพิบัติ การอำนวยการความปลอดภัย การปองกันและการใหความชวยเหลือผูประสบภัยทั้งทาง

บกและทางทะเล การบูรณาการ การสงเสริมศูนยพัฒนาบุคลากรทางดานใหการปองกันและชวยเหลือผูประสบภัย

พิบัติ และปฏิบัติราชการอื่นที่ไมไดกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของสวนราชการใดโดยเฉพาะ รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่

เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

• สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกำหนดนโยบาย 

เปาหมาย การจัดทำและพัฒนาแผนยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจ สังคมการเมือง การบริหาร โครงสรางพื้นฐาน 

สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ประสานและสนับสนุนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ และกำหนดทิศทางและ

จัดทำขอบัญญัติงบประมาณ การดำเนินการวิจัยพัฒนาและประเมินผลการบริหารปฏิบัติตามแผนและงบประมาณให
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เกิดประสิทธิภาพ และการนำเทคโนโลยีเพื่อการพฒันาการบริหารการบริการประชาชนการสงเสริมดานเศรษฐกิจและ

สังคม รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของที่ไดรับมอบหมาย 

• สำนักคลัง มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเงิน การคลัง การบัญชีของเมืองพัทยา 

ตลอดจนการรับจายเงินอุดหนุนจากรัฐบาลตามโครงการตาง ๆ การดำเนินการเกี ่ยวกับเงินสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ แกพนักงานเมืองพัทยา รวมทั้งการตรวจสอบเกี่ยวกับการขอรับและเบิกจายบำเหน็จบำนาญของ

พนักงานเมืองพัทยาและลูกจางประจำ การศึกษา วิเคราะห กำหนดหลักเกณฑ และวิธีการเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได

ทุกชนิด จัดทำประมาณการรายรับประจำปแจงประเมินภาษีรับชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุงทองที่ ภาษีปาย 

คาทำเนียมตาง ๆ และรายไดอื่น ๆ ของเมืองพัทยา ติดตามเรงรัดภาษีคางชำระ การขอปลด การลดคาภาษี การ

อุทธรณภาษี ตลอดจนการผอนชำระภาษีการยึดและการขายทอดตลาดทรัพยสินของผูคางชำระ ภาษีดูแลรักษาและ

จัดหาผลประโยชนจากการใชที่สาธารณะ ทาเทียบเรือ ทรัพยสินของเมืองพัทยา รับชำระและติดตามเรงรัด คาเชา

ทรัพยสิน คาเชาที่สาธารณะเพื่อบริการที่จอดยานยนต และเก็บคาทำเนียมจอดยานยนต เปนรายไดของเมืองพัทยา 

งานจดทะเบียนพาณิชยรับรองอาคารและสิ่งปลูกสราง ศึกษาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางใหเมืองพัทยาได รับจัดสรร

รายไดเพิ่มจากสวนที่รัฐบาลจัดสรรใหกับทองถิ่น ในสัดสวนที่เหมาะสมและสอดคลองกับภาระหนาที่รวมทั้งปฏิบัติ

หนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

•  สำนักชาง มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการขออนุญาตควบคุมอาคาร และการกอสราง 

การขออนุญาต และควบคุมดานอุตสาหกรรมและพลังงาน การออกแบบและควบคุมการกอสรางการตรวจวิเคราะห

วัสดุกอสราง การวางและควบคุมดานผังเมือง การดูแลรักษาและคุมครอง ที่สาธารณะ การจัดรูปและกรรมสิทธิ์ที่ดิน 

การบำรุงรักษาและบูรณะสาธารณูปโภค อาหาร และสิ่งกอสราง การสนับสนุนใหมีสาธารณูปโภคพื้นฐานบริการ

ประชาชนและนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง ไดแก ประปา ไฟฟา เปนตน การจราจรและขนสง เชื่อมโยงการขนสงสินคา

และเดินทางทองเที่ยว รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

• สำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสงเสริมสนับสนุน การ

จัดการบริการดานการรักษาโรค การปองกันและควบคุมโรค การเสริมสรางสุขภาพ และการพัฒนาศักยภาพของ

ประชาชนทางดานพฤติกรรมและสำนึกทางสุขภาพ การดำเนินการตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุขและกฎหมายที่

เกี่ยวของการพัฒนาความรูและรูปแบบการจัดระบบบริการสาธารณสุข การสุขาภิบาลอาหารการอาชีวะอนามัยและ

การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม การเผยแพรความรูและถายทอด เทคโนโลยีทั้งดาน การสงเสริมสุขภาพการปองกันโรค การ

ควบคุมสาธารณสุขสิ่งแวดลอมภายในอาคารสถานที่และชุมชนและพฤติกรรม การดูแลรักษาสุขภาพ รวมทั้งปฏิบัติ

หนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

• สำนักการศึกษา มีอำนาจหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและพัฒนาการศึกษาทั้ง

การศึกษาในระบบการศึกษาและการศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย เชน การจัดการศึกษา

ประถมวัยอนุบาล ศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา งานบริหารวิชาการ งานโรงเรียน งานนิทรรศการ 
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การศึกษางานกิจกรรมนักเรียน งานการศึกษาประถมวัย งานขยายโอกาส  ทางการศึกษา งานหองสมุด พิพิธภัณฑ

และเครือขายทางการศึกษา งานศาสนา การสืบสานสรางสรรค ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ และการศึกษาการสนอง

งานของสถาบันชาติศาสนาและพระมหากษัตริย เทิดทูนและดำรงไว ซึ่งสถาบันอันสูงสุดของประเทศ งานกีฬาและ

นันทนาการเพื่อการศึกษางานกิจกรรมเด็ก และเยาวชนโรงเรียนและการศึกษานอกโรงเรียน รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่

เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

• สำนักชางสุขาภิบาล มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดการระบบปองกัน และระบายน้ำ 

การปองกันน้ำทวม การระบายน้ำ และการบริหารพื้นที่น้ำทวม การออกแบบและวางโครงการระบบระบายน้ำ การ

ควบคุมงานกอสรางเกี่ยวกับการปองกันน้ำทวม น้ำกัดเซาะ ระบบทอระบบสูบน้ำ การบำรุงรักษาเครื่องกลและโรงงาน 

การขออนุญาตบำรุงรักษาระบบระบายน้ำ การจัดการคุณภาพน้ำรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาระบบของบัตรน้ำเสีย 

การบำบัดน้ำเสีย การวิเคราะหคุณภาพน้ำ และควบคุมมลพิษ การจัดการคุณภาพน้ำ สถานการณมลพิษทางน้ำ การ

จัดการปญหามลภาวะทางน้ำทางวิศวกรรมเฝาระวัง ดูแลรักษาและอนุรักษแหลงน้ำ คู คลอง และทะเล ตรวจสอบ

ควบคุมคุณภาพน้ำทิ้งจากอาคารสถานประกอบการตาง ๆ ที่เปนแหลงกำเนิดน้ำเสียใหเปนไปตามกฎหมาย รวมทั้ง

ปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

• สำนักสวัสดิการสังคม มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ และ

ความมั่นคงในชีวิตของประชาชน สรางความเปนธรรมและความเสมอภาคในการดำรงชีวิต การสงเสริมคุมครองและ

พิทักษสิทธิของบุคคล พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน การสงเสริมและ

พัฒนาสถาบันครอบครัว ตลอดจนศึกษาวิเคราะหวิจัยปญหาและแนวทางการดำเนินงานการพัฒนาสังคม รวมทั้ง

ปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและไดรับมอบหมาย 

• สำนักทรัพยากรและสิ่งแวดลอม มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการดาน

สิ่งแวดลอมการศึกษาวิเคราะหวิจัยเพื่อแกไขฟนฟูสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ติดตามตรวจสอบคุณภาพ

สิ ่งแวดลอม จัดทำรายงานสถานการณสิ ่งแวดลอม การควบคุมการควบคุมคุณภาพและเฝาระวังอากาศ เสียง 

ยานพาหนะ และเเหลงอื่น ๆ รวมทั้งการจัดการขยะ ของเสียอันตรายและสิ่งปฏิกูล การสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม

การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ การดูแลพื้นที่สีเขียว การใชเทคโนโลยีสะอาดที่เปนมิตร กับสิ่งแวดลอม รวมทั้งปฏิบัติ

หนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

• สำนักพัสดุและทรัพยสิน มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดหาวัสดุครุภัณฑ การสราง

งานกอสรางหรือบริการ การปรับปรุงซอมแซมวัสดุครุภัณฑและสิ่งปลูกสราง เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

สำนักงานและกองควบคุม การจายโอนทรัพยสิน การจดทะเบียน การตอทะเบียน และการจำหนายทรัพยสิน การ

พัฒนาระบบการบริหารพัสดุควบคุมและจัดทำทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ และใหคำปรึกษาแนะนำขอกฎหมายที่

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 
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• สำนักการทองเที่ยวและกีฬา มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวใหมุงสู

การเปนศูนยกลางทางการทองเที่ยวของประเทศในระดับภูมิภาคและระดับโลก มุงเนนการสราง และมูลคาเพิ่มใหกับ

เศรษฐกิจใหกับเมืองพัทยา และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ การวางแผนการวิเคราะหปจจยัความเสี่ยง การพัฒนา

และสงเสริมการทองเที่ยวรูปแบบใหม เพื ่อดึงดูดนักทองเที่ยว การจัดมหกรรม การทองเที่ยว การพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว การพัฒนากีฬาเพื่อการทองเที่ยว การจัดมหกรรมกีฬา การจัดการประชุมนิทรรศการและนันทนาการ

ระดับชาติ และนานาชาติ การสงเสริมศิลปะวัฒนธรรมสรางสรรค เพื ่อการทองเที ่ยว การเปนชองทางในการ

แลกเปลี่ยนและเผยแพรวัฒนธรรมทั้งในและตางประเทศ การสรางสรรคการทองเที่ยวแนวใหมใหเมืองพัทยามีความ

ทันสมัย ที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารรูปแบบใหมมาใชในการออกแบบการผลิตสื่อการทองเที่ยวใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส สื่อเคลื่อนไหว เพื่อใหเมืองพัทยาเปนเมืองทองเที่ยวดิจิตอลที่สมบูรณ การสงเสริมการผลิตสาร

คด ีภาพยนตรรวมทั้งการเผยแพรและประชาสัมพันธผานชองทางการสื่อสารอันทันสมัย เพื่อเผยแพรการทองเที่ยว ให

ประเทศสมาชิกอาเซียน และนานาอารยประเทศไดเขาถึงการทองเที่ยวของเมืองพัทยาไดโดยงายสรางกระแสนิยม 

สรางรายไดเขาประเทศจากการทองเที่ยว และสงออกสินคา บริการ การทองเที่ยว กีฬาศิลปะวัฒนธรรม การวิเทศ

สัมพันธนำเอกลักษณอันโดดเดน เชิดชู สานสัมพันธอันดีกับนานาอารยประเทศ รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและ

ที่ไดรับมอบหมาย 

• กองการเจาหนาที่ มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเมืองพัทยา 

พนักงานครูเมืองพัทยา บุคลากรทางการศึกษา ลูกจางประจำ และพนักงานจางเมืองพัทยา ไดแก เมืองพัทยา บรรจุ

และแตงตั้ง งานทะเบียนประวัติและบำเหน็จความชอบ งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล งานวินัย การอุทธรณ การรอง

ทุกข งานเลขานุการคณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยา รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่น ที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

• หน วยงานตรวจสอบภายใน ม ีอำนาจหน าท ี ่ความร ับผ ิดชอบเก ี ่ ยวก ับการตรวจสอบ                     

การปฏิบัต ิการบริหารงานงบประมาณ การเง ิน การพัสดุและทรัพยส ิน รวมทั ้งการบริหารวานดานอื ่น ๆ                  

ให  เป นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบ ียบ ข อบ ั งค ับ คำส ั ่ ง  และมต ิคณะรัฐมนตร ี  ตรวจสอบบ ัญชี                          

เอกสาร หลักฐานประกอบการบันทึกบัญชี ตรวจสอบระบบการดูแลรักษาและความปลอดภัยของทรัพยสินและการใช

ทรัพยากรทุกประเภทใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด การรายงานผล การตรวจสอบและ

ขอเสนอแนะตอผูบริหาร รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

• กลุมงานกฎหมาย มีอำนาจหนาที่ความรับฺอบเกี่ยวกับการใหคำปรึกษาและเสนอแนะดานระเบียบ 

กฎหมายแกเมืองพัทยาและหนวยงานตาง ๆ ประสานงานกับสำนักงานอัยการสูงสุดในการวางตางและแกตางแกคดี

แพงทุกชั้นศาล ดำเนินการเกี่ยวกับคดีปกครอง พิจารณาดำเนินการเกี่ยวกับการละเมิดการพิจารณาคำขออธุรณภาษี 

ดำเนินการบังคับทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 พิจารณารางกฎหมาย 

ขอบัญญัติเมืองพัทยา ดำเนินการฟองรองคดีลมละลาย การบังคับคดีและวางทรัพย   การพิจารณารางกฎหมาย 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ขอบัญญัติเมืองพัทยา ระเบียบ ประกาศ คำสั่งของเมืองพัทยา พิจารณาตอบขอหารือ ชี้แจง ใหคำปรึกษาแนะนำกับ

หนวยงานตาง ๆ รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

• เมืองพัทยา สาขาเกาะลาน มีอำนาจหนาที่ความรับฺชอบเกี่ยวกับกิจการในสำนักงานเมืองพัทยาสาขา

เกาะลาน ในสวนที่เปนอำนาจหนาที่ของปลัดเมืองพัทยา โดยใหมีสำนักงานเมืองพัทยาสาขาเกาะลาน รับผิดชอบงาน

บริหารทั่วไป งานปองกันและรักษาความปลอดภัย งานโยธาและสุขาภิบาล งานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม อยูใน

สังกัดหรืออาจจะใหมีการแบงสวนงานอื่น ๆ ที่จำเปนมาปฏิบัติหนาที่ ในสำนักงานเมืองพัทยาสาขาเกาะลานน้ัน 

รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ยุทธศาสตรเมืองพัทยา 

วิสัยทัศน 

“เมืองแหงโอกาส เศรษฐกิจสมดุล คุณภาพชีวติทีด่ีสำหรับทุกคน” 

เปาประสงค  

1. ประชาชนทุกคนในเมืองพัทยา สามารถเขาถึงบริการพื้นฐานไดอยางทั่วถึงและเทาเทียมลดความเหลื่อม

ล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม เคารพความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม มีการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม

และเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง พรอมรับการเปลี่ยนแปลง (Resilience) พึ่งพาตนเองไดและเปน

ประโยชนตอเมืองอื่นโดยรอบ  

2. การพัฒนานวัตกรรมทางเศรษฐกิจของเมืองพัทยาใหเกิดความสมดุล 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดาน

สังคม และดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เกื้อหนุนใหประชาชนมีโอกาสพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ 

และสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจดานการขับเคลื่อนนวัตกรรม โดยคำนึงถึงความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม  

3. ประชาชนในเมืองพัทยามีสุขภาวะที่ดี มีการศึกษา มีชีวิตการงานและรายไดที่ดี มีสภาพแวดลอมในการ

อยูอาศัยที่ดี ชุมชนมีความปลอดภัย มีการคมนาคมที่สะดวกปลอดภัย เปนเมืองที่นาอยู และสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนทางการเมืองและสังคม 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย  

1. ผานเกณฑการประเมนิข้ันต่ำเพื่อการประกันคณุภาพการจดับริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน  

2. ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน  

3. ผานเกณฑการประเมนิการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน  
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีและความปลอดภัยสำหรับทุกคน 

เปาประสงค  

1) ประชาชนในเขตเมืองพัทยาทกุคน มีคุณภาพชวีิตที่ดีและมีความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสิน  

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย  

1) ผานเกณฑการประเมินข้ันต่ำเพื่อการประกันคณุภาพการจดับริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 4 ดาน ดังน้ี  

(1) ดานสาธารณสุข บรกิารทางสังคม และคุณภาพชวีิต  

(2) ดานการศึกษา  

(3) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย  

(4) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน  

2) ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน 3 ดาน ดังน้ี  

 (1) ดานสุขภาพ 

(2) ดานการศึกษา  

(3) ดานชีวิตครอบครวัและชุมชน  

3) ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน  

(1) ดานการดำรงชวีิตอัจฉริยะ (Smart Living)  

(2) ดานพลเมืองอัจฉริยะ (Smart People)  

กลยุทธ  

1) การสงเสริมการพัฒนาเมืองแหงการศึกษาที่ทันสมัย มีมาตรฐานระดับสากล  

2) การปรับปรุงและพัฒนาระบบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน นักทองเที่ยวและนัก

ลงทุนในเมืองพัทยา ใหเปนเมืองนาอยูและมีความปลอดภัยสูง  

3) การยกระดับการจัดบริการสวัสดิการสังคม เพื่อแกไขปญหาทางสังคม เชน ดานสุขภาพอนามัย การ

ปองกันโรคติดตอ และการดูแลกลุมเปราะบาง ใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง  

4) การจัดระเบียบสังคมเพื่อความปลอดภัยและความสงบเรียบรอยของสังคม เชน หาบเร แผงลอย กลุมคา

มนุษย กลุมคาสิ่งเสพติด กลุมคนเรรอน ประชากรแฝง และอาชญากรขามชาติ เปนตน  

จุดยืนทางยุทธศาสตร  

มุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขใหกับประชาชนทุกคน ไดแก การมีสุขภาพแข็งแรง มีที่อยู

อาศัย ครอบครัวที่อบอุน สภาพแวดลอมที่ดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีการศึกษา มีสวัสดิการสังคม 

เคารพความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม เปนตน สวนประกอบดังกลาวจำเปนตองสรางระบบใหสมดุลและดำรงอยู

ภายใตความเปลี่ยนแปลงทางสังคม ความเปลี่ยนแปลงจากภัยธรรมชาติ และความเปลี่ยนแปลงของโรคอุบัติใหม ทั้งน้ี 

คุณภาพชีวิตที่ดีสามารถทำใหประชาชนมีความสุขและสงผลทำใหสังคมดีมีคุณภาพ 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับประสิทธิภาพโครงสรางพ้ืนฐาน รองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

เปาประสงค  

1) การยกระดับระบบขนสงมวลชนเมืองพัทยาใหมีมาตรฐานและประสิทธภิาพสูง  

2) การยกระดับโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อบริการประชาชน  

3) การยกระดับคุณภาพโครงสรางพื้นฐานเมืองพทัยาใหมีมาตรฐานสูง  

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย  

1) ผานเกณฑการประเมินข้ันต่ำเพื่อการประกันคณุภาพการจดับริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 3 ดาน ดังน้ี  

(1) ดานโครงสรางพื้นฐาน  

(2) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย  

(3) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทองเที่ยวและการลงทุน  

2) ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน 2 ดาน ดังน้ี  

(1) ดานที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม  

(2) ดานการคมนาคมและการสื่อสาร  

3) ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 4 ดาน ดังน้ี  

(1) ดานพลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy)  

(2) ดานการเดินทางและขนสงอัจฉริยะ (Smart Mobility)  

(3) ดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment)  

(4) ดานการดำรงชวีิตอจัฉริยะ (Smart Living)  

กลยุทธ  

1) การสรางและพัฒนาระบบขนสงมวลชนเมืองพัทยา เพื่อเชื่อมตอการขนสง ทางบก ทางราง และทาง

ทะเล ใหมีมาตรฐานและประสิทธิภาพ เชน รถไฟฟารางเบา รถขนสงสาธารณะที่ทันสมัย เพื่อรองรบัการขยายตัวเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

2) การยกระดับโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทลั เชน อินเทอรเน็ตความเร็วสูง แพลตฟอรมกลาง และ

ระบบสารสนเทศดานบรหิารและบริการ เพื่อรองรับการพัฒนานวัตกรรมทางเศรษฐกิจสมดุล  

3) การยกระดับคุณภาพโครงสรางพื้นฐานเมืองพทัยา ใหมีมาตรฐานสูง เชน ทางเดินเทา ศาลาทีพ่กั จุดจอด

รถ สะพาน และไฟทางเดิน เปนตน โดยบูรณาการความรวมมอืระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน  

4) การปรับปรุงแหลงทองเที่ยวเดิมของเมืองพัทยาใหมีความทันสมัยมีความปลอดภัยและรักษาวัฒนธรรม

ทองถ่ินเดิม  
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

5) การยกระดับพื้นที่อยูอาศัย เพื่อรองรับจำนวนประชากรจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก 

จุดยืนทางยุทธศาสตร  

มุงเนนการยกระดับคุณภาพโครงสรางพื้นฐานใหมีมาตรฐานสากล เพื่ออำนวยความสะดวกตอการใหบริการ

ประชาชน อยางทั่วถึงและเทาเทียม พรอมทั้งเชื่อมโยงพื้นที่เศรษฐกิจและชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ รองรับเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

เปาประสงค  

1) การเปนศูนยกลางดานสุขภาพที่ทันสมัยแหงภาคตะวันออก  

2) การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงคุณภาพและการทองเที่ยวสีเขียว  

3) การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน ภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย  

1) ผานเกณฑการประเมินข้ันต่ำเพื่อการประกันคณุภาพการจดับริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 3 ดาน ดังน้ี  

(1) ดานสาธารณสุข บรกิารทางสังคม และคุณภาพชวีิต  

(2) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทองเที่ยว และการลงทุน  

(3) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน  

2) ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน 2 ดาน ดังน้ี  

(1) ดานชีวิตการงาน  

(2) ดานรายได  

3) ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 3 ดาน ดังน้ี  

(1) ดานเศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy)  

(2) ดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment)  

(3) ดานพลเมืองอัจฉริยะ (Smart People)  

กลยุทธ  

1) การสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมดานสุขภาพ เชน บุคลากร โรงพยาบาล อุปกรณทางการแพทย และ

ระบบสารสนเทศสาธารณสุขและสุขภาพ เพื่อใหเมืองพัทยาเปนศูนยกลางดานสุขภาพทีท่ันสมัยแหงภาคตะวันออก 

และมุงสูการพัฒนาระบบการแพทยระดับนานาชาต ิ 
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2) การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ ที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง 

3) การสงเสริมการทองเที่ยวสีเขียวใน 2 มติิ ไดแก (1) มิติดานสิ่งแวดลอม และ (2) มิติดานศิลปวัฒนธรรม

ทองถ่ินและพหุวัฒนธรรม  

4) การยกระดับอุตสาหกรรมไมซ (Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions : MICE)  

5) การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การประกอบอาชพี การสรางรายได ทีส่ามารถพึ่งตนเองภายใตปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง  

6) การสงเสริมเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค  

จุดยืนทางยุทธศาสตร  

มุงเนนการสงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจการทองเที่ยว เมืองพัทยาเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม โดยการเชื่อมโยงความรวมมือของทุกภาคสวนในการฝาทุกวกิฤต ยกระดับศักยภาพเศรษฐกิจที่มีโอกาส

การจางงาน และสรางรายไดใหกับภาคประชาชนอยางทั่วถึง 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมอยางยัง่ยืน 

เปาประสงค  

1) การยกระดับการบริหารจดัการน้ำอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ  

2) การเฝาระวังและปองกันปราบปรามการเกิดปญหามลพิษ  

3) การอนุรักษ ฟนฟู และแกไขปญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการ  

4) การจัดการขยะและของเสียอยางเปนระบบ  

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย  

1) ผานเกณฑการประเมินข้ันต่ำเพื่อการประกนัคณุภาพการจดับริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 2 ดาน ดังน้ี  

(1) ดานโครงสรางพื้นฐาน  

(2) ดานการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

2) ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน 1 ดาน ดังน้ี  

(1) ดานที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม  

3) ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 1 ดาน ดังน้ี 

(1) ดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment)  

กลยุทธ  
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1) การยกระดับการบริหารจดัการน้ำอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความมัน่คงดานน้ำ เชน 

การแกไขปญหาขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค และการแกไขปญหาน้ำทวม  

2) การเฝาระวังและปองกันปราบปรามการเกิดปญหามลพิษทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ อยางมี

ประสิทธิภาพ  

3) การอนุรักษ ฟนฟู และแกไขปญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการ เชน แนวชายหาด 

แนวปะการัง สวนสาธารณะ หมูเกาะ และปาชายเลน  

4) การจัดการขยะและของเสียอยางเปนระบบ เพื่อลดการตกคางขยะในชุมชน  

จุดยืนทางยุทธศาสตร  

มุงเนนการใชทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางถูกหลักอนุรักษวิทยา ไดแก การอนุรักษ ฟนฟู เฝา

ระวัง ปองกัน และการแกไขปญหา โดยการมีสวนรวมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อลดอัตราการ

สูญเสียทรัพยากรและการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดสุทธิเปนศูนย อยางยั่งยืน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การยกระดับการบริหารเมืองพัทยาเปนองคกรท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง 

เปาประสงค  

1) การเปนองคกรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสงู  

2) การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน  

3) การปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธเชิงรุก  

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย  

1) ผานเกณฑการประเมินข้ันต่ำเพื่อการประกันคณุภาพการจดับริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 1 ดาน ดังน้ี  

(1) ดานการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบปลอดภัย  

2) ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน 1 ดาน ดังน้ี  

(1) ดานการมีสวนรวม  

3) ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 1 ดาน ดังน้ี  

(1) การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) 

กลยุทธ  

1) การพัฒนาและยกระดับการบริหารและการปฏิบัติงานของเมืองพัทยาที่มีความทันสมัยสูการเปนองคกร

ดิจิทัลสมรรถนะสูง  

2) การยกระดับการบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใหประชาชนสามารถเขาถึงอยางสะดวก และโปรงใส  



54 
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3) การปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณใหกับเมืองพัทยา  

4) การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานวัฒนธรรม ดานโครงสราง

พื้นฐาน และดานสิ่งแวดลอม เปนตน 

จุดยืนทางยุทธศาสตร  

มุงเนนสงเสริมเมืองพัทยาเปนองคกรดิจิทัลสมรรถนะสูงมุงสูเมืองอัจฉริยะ ใน 7 ดาน ไดแก 1) สิ่งแวดลอม

อัจฉริยะ 2) เศรษฐกิจอัจฉริยะ 3) ขนสงอัจฉริยะ 4) พลังงานอัจฉริยะ 5) พลเมืองอัจฉริยะ 6) การดำรงชีวิตอัจฉรยิะ 

และ 7) การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ และสอดรับตอการเปนรัฐบาลดิจิทัลและการมีสวนรวมของประชาชน  

ที่มา : ฝายยุทธศาสตรและแผนงาน สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ (2566) 
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2.5  กรอบแนวคิดการประเมินผล 

 จากวรรณกรรมทั้งในสวนของแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของ สามารถนำมาใชในการกำหนด

กรอบแนวคิดในการตดิตามและการประเมินผลไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการประเมินผล 

ที่มา : คณะผูวิจัย (2566) 

ยกระดับคุณภาพชีวติท่ีดี  

และความปลอดภัยสำหรับทุกคน  

(Upgrading life quality and security) 

- ตัวช้ีวัดความกาวหนาของคน (HAI) 

- ตัวช้ีวัดคดีอาชญากรรมในเขตเมืองพัทยา 

ยกระดับประสิทธิภาพโครงสรางพื้นฐาน  

รองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 (Upgrading infrastructure performance 

Support for EEC) 

-ตัวช้ีวัดความพึงพอใจจากการใชบริการระบบขนสงมวลชน 

-ตัวช้ีวัดเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  

ครอบคลุมเขตเมืองพัทยา 

-ตัวช้ีวัดความพึงพอใจในการบริการผานแพลตฟอรมกลาง  

หรือระบบสารสนเทศดานบริการ 

-ตัวช้ีวัดความพรอมใชงานของโครงสรางพื้นฐาน

สาธารณูปโภค 

  
สงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและ 

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Encourage economic 

innovation and Eco-Friendly) 

-ตัวช้ีวัดการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานสากลของ

สถานพยาบาลสังกัดเมืองพัทยา 

-ตัวช้ีวัดปริมาณของแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนตามแนวคิด

BCG 

-ตัวช้ีวัดรายไดของประชาชนตอหัวหรือครัวเรือน 

-ตัวช้ีวัดกลุมอาชีพชุมชนเมืองพัทยา 

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  

และส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน (Sustainable 

management of the environment) 

 

-ตัวช้ีวัดพื้นท่ีวิกฤตน้ำทวม 

-ตัวช้ีวัดมลพิษทางส่ิงแวดลอม 

-ตัวช้ีวัดพื้นท่ีสีเขียว 

-ตัวช้ีวัดปริมาณแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาต ิ

-ตัวช้ีวัดกระบวนการบริหารจัดการขยะและของเสีย 

-ตัวช้ีวัดการมีสวนรวมของประชาชนหรือชุมชน 

การยกระดับการบริหารเมืองพัทยาเปนองคกรท่ี

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง (Upgrading the 

management to be modern with high 

quality) 

-ตัวช้ีวัดการออกแบบเมืองอัจฉริยะ ๗ ดาน 

-ตัวช้ีวัดความพรอมรัฐบาลดิจิทัล 

-ตัวช้ีวัดชองทางประสัมพันธส่ือโซเซียลมีเดีย 
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บทท่ี 3 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

ยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดี และความปลอดภยัสำหรับทุกคน 

(Upgrading Life Quality and Security) 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตรที่ 1 
ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี และความปลอดภัยสำหรับทุกคน 

(Upgrading Life Quality and Security) 

 

เปาประสงค  : ประชาชนในเขตเมืองพัทยาทุกคน มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

กลยุทธ : 1.  การสงเสริมการพัฒนาเมืองแหงการศึกษาที่ทันสมัย มีมาตรฐานระดับสากล 

2.  การปรับปรุงและพัฒนาระบบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน นักทองเที่ยว

และนักลงทุนในเมืองพัทยา ใหเปนเมืองนาอยูและมีความปลอดภัยสูง 

3.  การยกระดับการจัดบริการสวัสดิการสังคม เพื่อแกไขปญหาทางสังคม เชน ดานสุขภาพอนามัย 

การปองกันโรคติดตอ และการดูแลกลุมเปราะบาง ใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง 

4.  การจัดระเบียบสังคมเพื่อความปลอดภัยและความสงบเรียบรอยของสังคม เชน หาบเร แผงลอย 

กลุมคามนุษย กลุมคาสิ่งเสพติด กลุมคนเรรอน ประชากรแฝง และอาชญากรขามชาติ เปนตน 

จุดยืนทางยุทธศาสตร   : 

มุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขใหกับประชาชนทุกคน ไดแก การมีสุขภาพแข็งแรง 

มีที่อยูอาศัย ครอบครัวที่อบอุน สภาพแวดลอมที่ดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีการศึกษา มีสวัสดิการ

สังคม เคารพความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม เปนตน สวนประกอบดังกลาวจำเปนตองสรางระบบใหสมดุลและ

ดำรงอยูภายใตความเปลี่ยนแปลงทางสังคม ความเปลี่ยนแปลงจากภัยธรรมชาติ และความเปลี่ยนแปลงของโรคอบัุติ

ใหม ทั้งน้ี คุณภาพชีวิตที่ดีสามารถทำใหประชาชนมีความสุขและสงผลทำใหสังคมดีมีคุณภาพ 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของยุทธศาสตร   : 

1.  ผานเกณฑการประเมินข้ันต่ำเพื่อการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 4 ดาน ดังนี้  1) ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 2) ดานการศกึษา 

3) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย และ 4) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม 

ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน  

2.  ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มขึ้น 3 ดาน ดังนี้ 1) ดาน

สุขภาพ 2) ดานการศึกษา และ 3) ดานชีวิตครอบครัวและชุมชน  

3.  ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน ดังนี้ 1) ดานการดำรงชีวิตอัจฉริยะ 

(Smart Living) และ 2) ดานพลเมืองอัจฉริยะ (Smart People)  

ตัวช้ีวัดท่ีใชในการติดตามและประเมินผล   :  

1.  ตัวชี้วัดความกาวหนาของคน (HAI) 

2.  ตัวชี้วัดคดีอาชญากรรมในเขตเมืองพัทยา 
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วิธีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร (ปท่ี 1)   : 

ในการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี และความปลอดภัยสำหรับ

ทุกคน ในปที ่ 1 (ปงบประมาณพ.ศ.2566) จะใชเกณฑสัมฤทธิ ์ผลและการบรรลุว ัตถุประสงคของนโยบาย 

(Achievement) ซึ่งเปนการประเมินความสําเร็จโดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของเมืองพัทยาที่นํา 

นโยบายไปปฏิบัติ กับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในนโยบาย โดยการประเมินผลผลิต (Outputs) จะแบงออกเปน 2 สวน

ที่สำคัญ คือ 1) ผลผลิตระดับปฏิบัติการ (Operation outputs)  และ 2) ผลผลิตในภาพรวม (Overall outputs) 

ผลผลิตระดับปฏิบัติการ (Operation outputs) เปนการประเมินผลการดําเนินงานตามที่เมืองพัทยา

มีการเปดเผยใหสาธารณชนทราบอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอในทุกไตรมาสและหรือทุกป โดยใชขอมูลรายงานการ

ติดตามประเมินผลสำเร็จของแผนการดำเนินงานเมืองพัทยา ในการพิจารณาผลสัมฤทธิ์รวมถึงการดําเนินงานที่การ

บรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร รวมถึงคุณภาพของผลผลิตและบริการสาธารณะ ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของ

องคกร การประหยัดพลังงานและการรักษาสภาวะแวดลอม โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกับเปา

หมายความตองการในสายตาของประชาชนผูรับบริการ 

ผลผลิตในภาพรวม (Overall outputs) เปนการประเมินผลการดำเนินงานกับความสอดคลองกับ

เปาหมายเชิงกลยุทธ โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกับภาพสะทอนของความสำเร็จเชิงนโยบาย 

ตลอดระยะเวลา 1 ปงบประมาณ ดวยตัวชี้วัดดัชนีความกาวหนาของคน (HAI) เฉพาะประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่

เมืองพัทยา เปรียบเทียบกับดัชนีความกาวหนาของคนในระดับประเทศ และระดับภูมิภาค (พื้นที่ภาคตะวันออก) 

รวมทั้งมีการประเมินจากคาสถิติคดีอาชญากรรมในเขตเมืองพัทยา เนื่องดวยยุทธศาสตรมีความเกี่ยวเนื่องกับการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี และความปลอดภัย ทำใหทราบถึงจุดแข็งและจุดออนเชิงนโยบายที่เกิดขึ้นจริงและสงผล

กระทบตอประชาชนทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 

 

ข้ันตอนการดำเนินงาน   : 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยเริ ่มจากการศึกษาเกี ่ยวกับ

ยุทธศาสตรเมืองพัทยาภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 และแผนการดําเนินงาน

เมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งมีรายละเอียดของกิจกรรมและโครงการเมืองพัทยาที่เกี่ยวของตาม

ยุทธศาสตร จากนั้นจึงกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ กรอบแนวคิดการประเมินผล และเกณฑการติดตามและประเมินผลที่

เหมาะสมตามแตละยุทธศาสตร ซ่ึงยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี และความปลอดภัยสําหรับทุกคน จะตอง

มีการศึกษาวิจัยเอกสารเพิ่มเติมเกี่ยวกับดัชนีชี้วัดความกาวหนาของคน (HAI) และ สถิติคดีอาชญากรรมในเขตเมือง

พัทยา รวมถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาความพึงพอใจ การรับรู หรือความคิดเห็น ของผูรับประโยชนจากการ

ดําเนินโครงการตามยุทธศาสตรที่ 1 ของเมืองพัทยา ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปนปแรกในการติดตามและ

ประเมินผล จึงมีลักษณะของการศึกษาและสํารวจในลักษณะของการกําหนดฐานขอมูลสําคัญและหลักเกณฑ เพื่อให

สามารถใชในการสังเกตและเปรียบเทียบชุดขอมูลในปงบประมาณ พ.ศ.2567 – 2570 (ปที่ 2-5) ตอไปไดอยาง

ตอเน่ือง 
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ข้ันตอนท่ี 2 วางแผนเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงที่มาตางๆทั้งหนวยงานภายใน หนวยงานภายนอก

ที่เกี่ยวของ และขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยางประชากรผูรับประโยชน ประกอบดวย 

1)   ขอมูลสำหรับการประเมินผลผลิตระดับปฏิบัติการ (Operation outputs) มีแหลงที่มาของ

ขอมูล ดังน้ี 

(1)  รายงานการต ิดตามประเม ินผลสำเร ็จของแผนการดำเน ินงานเม ืองพ ัทยา 

ปงบประมาณ 2566   

(2)  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางประชากรผูรับประโยชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เขตเมือง

พัทยา 

2)   ขอมูลสำหรับการประเมินผลผลิตในภาพรวม (Overall outputs) มีแหลงที่มาของขอมูล ดังน้ี 

(1)  ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีความกาวหนาของคนดานสุขภาพ ประกอบดวย จำนวน

ทารกแรกเกิดที่มีน้ำหนักตํ่ากวาเกณฑ, จำนวนประชากรที่เจ็บปวยที่เปนผูปวยใน, จำนวน

ประชากรที่พิการ และ จำนวนการฆาตัวตายสำเร็จ โดยรวบรวมจากรายงานสถิติสาธารณสุข 

สำนักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข, ขอมูลทะเบียนกลางคนพิการ กรม

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

และระบบบริการขอมูลสถิติชีพประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

กระทรวงสาธารณสุข 

(2)  ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีความกาวหนาของคนดานการศึกษา ประกอบดวย จำนวน

ปการศึกษาเฉลี่ยของประชากรอายุ 15 ปข้ึนไป, จำนวนการเขาเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายและ

อาชีวศึกษา, จำนวนเด็ก 0-5 ปที่มีพัฒนาการสมวัย และ คะแนนเฉลี่ยการทดสอบ O-NET 

ระด ับม ัธยมศ ึกษาตอนปลาย โดยรวบรวมจากสำน ักงานเลขาธ ิการสภาการศ ึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ, ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ ,ขอมูลสุขภาพ Health Data Center (HDC) กลุมรายงาน

มาตรฐาน สงเสริมปองกัน อนามัยแมและเด็ก สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

(3)  ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีความกาวหนาของคนดานชีวิตการงาน ประกอบดวย 

จำนวนผูวางงาน, อัตราการทำงานต่ำระดับ, รอยละของแรงงานที่มีประกันสังคม และ อัตรา

การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเน่ืองจากการทำงาน  โดยรวบรวมจากสำนักงานสถิติแหงชาติ,

สำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน, กองพัฒนาขอมูลและตัวชี้วัดสังคม สำนักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ สำนักงาน ก.พ.  

(4)  ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีความกาวหนาของคนดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย 

ผลิตภัณฑมวลรวมตอหัว, สัดสวนประชากรยากจน, รอยละของครัวเรือนที่มีหนี้สินเพื่อการ

อุปโภคบริโภค และ ดัชนีความไมเสมอภาคดานรายจาย โดยรวบรวมจาก สำนักงานสภา
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พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ขอมูลจากการสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ

ครัวเรือน สำนักงานสถิติแหงชาติ, ประมวลผลโดย กองพัฒนาขอมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. 

(5)  ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีความกาวหนาของคนดานที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม 

ประกอบดวย จำนวนครัวเรือนที่มีที่อยูอาศัยใชวัสดุคงทนและเปนของตนเอง, สัดสวนกำลังการ

ผลิตติดตั้งไฟฟาจากพลังงานทดแทนตอการใชพลังงานไฟฟารวม, อัตราการรองเรียนปญหา

มลพิษ และรอยละประชากรที่ประสบภัยพิบัติ โดยรวบรวมจาก ขอมูลจากการสำรวจภาวะ

เศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน สำนักงานสถิติแหงชาติ, กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงงาน, กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม, สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, รายงานสถิติ

อุทกภัยและภัยแลงของประเทศไทยประจำป ศูนยขอมูลสาธารณภัย กรมปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย และขอมูลประชากรจากสำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครองประมวลผล

โดย กองพัฒนาขอมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. 

(6)  ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีความกาวหนาของคนดานชีวิตครอบครัวและชุมชน 

ประกอบดวย จำนวนเด็กและเยาวชนที่เขาสูสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน, จำนวน

ครัวเรือนที่มีหัวหนาครัวเรือนเดี่ยว, ของผูสูงอายุที่อยูลำพังคนเดียว โดยรวบรวมจาก กรมพินิจ

และคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม, สำนักทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย, การสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน สำนักงานสถิติแหงชาติ, 

ประมวลผลโดยกองพัฒนาขอมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. 

(7)  ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีความกาวหนาของคนดานการคมนาคมและการสื่อสาร 

ประกอบดวย จำนวนหมูบานที่ถนนสายหลักใชการไดตลอดป, อัตราการตายจากอุบัติเหตุบน

ทองถนน, ประชากรที่มีโทรศัพทมือถือ และ จำนวนประชากรที่เขาถึงอินเทอรเน็ต โดยรวบรวม

จากกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, ศูนยความรวมมือดานขอมูลการบาดเจ็บ กรม

ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข และการสำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในครัวเรือน สำนักงานสถิติแหงชาติ 

(8)  ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีความกาวหนาของคนดานการมีสวนรวม ประกอบดวย 

จำนวนประชากรที่ไปใชสิทธิเลือกตั้ง, จำนวนองคกรชุมชน, จำนวนครัวเรือนที่เปนสมาชิกกลุม/

องคกรในทองถิ่น และ จำนวนครัวเรือนที่มีสวนรวมทำกิจกรรมสาธารณะของหมูบาน โดย

รวบรวมจากสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั ้ง, สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน), สำนักงานทะเบียนราษฎร กระทรวงมหาดไทย และกรมการพัฒนาชุมชน 

กระทรวงมหาดไทย 

(*รายละเอียดคำอธิบายและแหลงที่มา ของขอมูลตัวชี้วดัเพิ่มเติมใน ภาคผนวก ก) 
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ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Survey Research) เพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากประชาชนทั่วไปในพื้นที่ 42 

ชุมชนในเขตพื้นที่เมืองพัทยา สําหรับนํามาใชในการประเมินผลลัพธในแงมุมของผูรับประโยชน หรือมีสวนเกี่ยวของใน

โครงการและกิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ของเมืองพัทยา และหรือเก็บ

รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเปนขอมูลทุติยภูมิที่ผานการรวบรวม วิเคราะห และเผยแพร

เปนสาธารณะจากหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกดังที่กําหนดไวในข้ันตอนที่ 2 สําหรับนํามาใชในการประเมิน

ในประเด็นอื่นๆ ที่สามารถประเมินไดตามเกณฑ 

ขั้นตอนที่ 4 นําขอมูลทั้งขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูลเชิงปริมาณที่เก็บรวบรวมได มาทําการ 

ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล กอนเขาสูกระบวนการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) ภายใตกรอบ แนวคิดของ

การติดตามและประเมินผล หรือตัวชี้วัดที่ไดจัดทําข้ึน 

ข้ันตอนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลตามกรอบของวัตถุประสงค แนวคิดของการติดตามและประเมินผล และ

ตัวชี้วัด สําหรับการประเมินยุทธศาสตรทั ้ง 5 ดาน และ 19 ตัวชี้วัด ที่ไดกําหนดไว ดวยวิธีการวิเคราะหเนื ้อหา 

(Content Analysis) สําหรับในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพ และวิธีการ วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 

Statistics) และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับ ในสวนของขอมูลเชิงปริมาณภาพ 

ขั้นตอนที่ 6 นําเสนอขอมูล (Data Presentation) โดยจัดทําเปนรายงานโครงการติดตามและ

ประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 

การวิเคราะหขอมูล  : 

การวิเคราะหขอมูลสำหรับการประเมินผลยุทธศาสตรที่ 1 มีวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1.  กำหนดตัวชี้วัดและรายละเอียดของตัวชี้วัดสำหรับการประเมินผลการดำเนินงานรายมิติ 

2.  กำหนดดัชนีชี้วัด และคาสถิติตางๆที่ตองเก็บบันทึก ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 (ปที่1) เพื่อใช

เปนฐานขอมูลในลักษณะของการตั ้งเปนเกณฑ และกำหนดเปนดัชนีชี ้ว ัดที ่ใชในการติดตาม 

เปรียบเทียบ และประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนาเมืองพัทยา ในปงบประมาณตอไป 

(ปที่ 2-5) 

3.  นำขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง หรือหนวยงานตางๆมาทำการวิเคราะหดวยวิธีการ 

สรุปขอมูล การจัดกลุมขอมูลตามดัชนีตัวชี้วัดรายดาน และการจำแนกขอมูลรายมิติ ภายใตกรอบ

แนวคิดของการประเมินผล และตัวชี้วัดรายมิติที่ไดจัดทำไว 

4.  นำขอมูลที่ไดวิเคราะห และจำแนกไวเปนมิติยุทธศาสตรรายดานมาเก็บเปนฐานขอมูลเพื่อใหได

ขอสรุประดับของผลการประเมินการดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยาในสวนของงบประมาณป 

พ.ศ. 2566  และเพื่อใชเปนเกณฑในการกำหนดดัชนีชี ้วัด/คาเปาหมาย รวมถึงเปรียบเทียบกับ

ตัวชี้วัดในปงบประมาณตอไป 
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สรุปผลการวิเคราะหยุทธศาสตรท่ี 1 

 

1. ตัวช้ีวัดความกาวหนาของคน (HAI) 

1.1 สถิติดัชนีความกาวหนาของคน 

แนวคิดการจัดทำดัชนีความกาวหนาของคน (HAI) มีการพัฒนาขึ้นโดยสำนักงานโครงการพัฒนา แหง

สหประชาชาติประจำประเทศไทย (UNDP Thailand) ดวยการผสมผสานระหวางแนวคิดพื้นฐานของ การจัดทำดัชนี

การพัฒนามนุษย (Human Development Index: HDI) ที่ทำงโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) เปน

ผูจัดทำและเผยแพรตั้งแตป 2533 โดยเปนกำรประยุกตใชแนวคิดที่ชื่อ “ทฤษฎีการพัฒนา (development theory)” 

จากที่เปนการมองเฉพาะการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจเปนการมองหาปจจัยสำคัญ ที่สงผลตอการพัฒนาดานสังคม อีก

ทั้งเมื่อมีการจัดทำและเผยแพร “รายงานการพัฒนามนุษย ค.ศ.1990 (Human Development Report 1990)” ที่

เปนการนำเสนอแนวทางใหมในการพัฒนาที่มุงเนนไปยังดานของคนเปนหลัก ซึ่งถือเปนการเปลี่ยนแปลงแนวคิดที่

สำคัญอีกครั้ง เพราะรายงานดังกลาวมีการระบุอยางชัดเจนเกี่ยวกับการสนับสนุนแนวคิดการพัฒนาที่มุงเนนในเรื่อง

แนวทำงการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความจำเปนขั้นพื้นฐาน ที่มีความเชื่อมโยงกับการสนับสนุนชีวิตความเปนอยู

ของประชาชน โดยสวนหนึ่งของรายงานมีการระบุถึงขอคนพบสำคัญอยางหนึ่งวา “ประชาชนคือศูนยกลางของการ

พัฒนาในทุกดาน” อีกทั้งแนวคิดวาดวยการพัฒนามนุษย (Human development) ที่ไมมุงเนนพัฒนาเฉพาะดาน

เศรษฐกิจ แตใหความสำคัญกับการพัฒนาดานอื่นๆ ที่ชวยสงเสริมปจจัยสนับสนุนใหประชากรสามารถมีคุณภาพชีวติที่

ดียิ่งข้ึน รวมถึงเพิ่มความเปนไปไดของ การพัฒนาใหมีความหลากหลายและเสริมสรางศักยภาพของคนทุกดานผาน

กิจกรรมตางๆ อยางเหมาะสม 

ดัชนีความกาวหนาของคน (HAI) เปนเครื่องมือสำหรับติดตามและประเมินผลสถานการณการพัฒนาคนหรอื

ระดับความกาวหนาของคนในประเทศ ภูมิภาค จังหวัด หรือทองถิ่น รวมถึงผลลัพธการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน 

และลำดับตำแหนงของความกาวหนาของแตละทองที่เพื่อสะทอนจุดเดนและจุดที่ตองปรับปรุง การกำหนดประเด็น

ปญหาใหสอดคลองกับบริบทของพื้นที่ที่สงผลกระทบตอความกาวหนาของคน และดำเนินการแกไขปญหา ตลอดจน

การกำหนดแผนหรือเปาหมายในการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตคนในพื้นที่ใหดียิ่งข้ึน โดยประกอบดวยดัชนียอย

ทั้งหมด 8 ดัชนียอยในดานสุขภาพ การศึกษา ชีวิตการงาน เศรษฐกิจ ที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม ชีวิตครอบครัว

และชุมชน การคมนาคมและการสื่อสาร และการมีสวนรวม ซ่ึงแตละดัชนียอยประกอบดวยตัวชี้วัดจำนวน 4 ตัวชี้วัดที่

เปนเชิงบวกและเชิงลบ รวมเปนจำนวนทั้งหมด 32 ตัวชี้วัด มีรายละเอียดผลการวิจัยดังตอไปน้ี 

• ดัชนียอยดานสุขภาพ 

การพัฒนาบานเมืองใหมีความเจริญสามารถแขงขัน ในระดับนานาชาติไดจำเปนตองอาศัยความรวมมือและ

การผลักดันรายกิจกรรมในประเทศซึ่งในการดำเนินกิจกรรมตางๆตองอาศัยทั้งกำลังแรงงานภายในประเทศ ซึ่งปจจัย

ข้ันพื้นฐานปจจัยหน่ึงที่สำคัญในการจะผลักดันกำลังรายงาน คือปจจัยดานสุขภาพ โดยประชาชนควรจะไดรับการดูแล

รักษาผานชองทางที่หลากหลาย ไมวาจะเปนประกันสุขภาพถวนหนาสำหรับผูคนที่ประกอบอาชีพทั่วไป ประกันสังคม

สำหรับลูกจางในภาคเอกชน รวมถึงการมีสวัสดิการรักษาพยาบาล สำหรับขาราชการหรือลูกจางรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเปน

ประชาชน ปจจัยสำคัญอยางหน่ึงที่สนับสนุนใหประชาชน ในพื้นที่ตางๆ มีสุขภาพรางกายที่แข็งแรงและสามารถใชชวีติ
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ไดอยางมีคุณภาพ แตอยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาในดานการพัฒนาคน โดยเฉพาะการประเมินความกาวหนาของคน

ดานสุขภาพแลว พบวาความครอบคลุมดานสุขภาวะที่ดีควรครอบคลุมถึงประชากรในทุกชวงวัย ตั้งแตวัยเด็ก วัยเรียน 

วัยแรงงาน ไปจนถึงวัยสูงอายุ ที่ยังมีทิศทางที่นากังวล เพราะยังมีบางพื้นที่ที่มีความแตกตางดานสุขภาพ ตามปจจัย

ของพื้นที่ ซึ่งในดัชนียอยสามารถสะทอนปจจัยพื้นฐานที่สามารถบงชี้ถึงปญหาดานสุขภาพในชวงวัยตางๆที่ไดรับการ

สงเสริมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ตลอดจนพัฒนาดานรางกายและจิตใจของผูคนใหมีความพรอมเปนสวน 

หน่ึง ของสังคมที่ชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพื่อพัฒนาพื้นที่เมืองพัทยา พัฒนาทองถ่ิน หรือพัฒนาประเทศตอไป สำหรับ

ตัวชี้วัดที่เปนองคประกอบสำคัญของดัชนียอยดานสุขภาพมี 4 ตัวชี้วัด ไดแก 1) รอยละของทารกแรกเกิดที่มีน้ำหนัก

ต่ำกวาเกณฑ 2) รอยละของประชากรที่เจ็บปวยที่เปนผูปวยใน 3) รอยละของประชากรที่พิการ และ 4) และ อัตรา

การฆาตัวตายสำเร็จ ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเปนตัวบงชี้ถึงความกาวหนาในการพัฒนาคนดานสุขภาพ อยางครอบคลุม ชวย

แสดงใหเห็นถึงการกระจายตัวและการกระจุกตัวของความกาวหนาของคนดานสุขภาพ ที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ 

ซ่ึงจากการวิจัยและเก็บขอมูลในพื้นที่เมืองพัทยาสามารถสรุปสาระสำคัญ หรือสรุปผลการวิจัยได ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิจัยดัชนียอยดานสุขภาพ 

ขอ หัวขอ และ รายละเอียด 
ระดับประเทศ 

ภาค

ตะวันออก 
เมืองพัทยา 

1.1 ทารกแรกเกิดที่มีน้ําหนักตํ่ากวาเกณฑ (รอยละ) 9.83 9.53 9.50 

1.2 ประชากรที่เจ็บปวยที่เปนผูปวยใน (รอยละ) 10.41 9.95 9.41 

1.3 ประชากรทีพ่ิการ (รอยละ) 3.26 2.60 1.20 

1.4 การฆาตัวตายสำเร็จ (รายตอประชากรแสนคน) 9.75 8.97 6.95 

ที่มา : สำนักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข (2566) 

 

จากตารางผลการวิจัยดัชนียอยดานสุขภาพ พบวา ในชวงป พ.ศ. 2566 เมืองพัทยามีคาดัชนีดานสุขภาพ

เปนไปในทิศทางบวกทุกตัวชี้วัด โดยมีอัตราการมีทารกแรกเกิดที่มีน้ำหนักตํ่ากวาเกณฑ ประชากรที่เจ็บปวยที่เปน

ผูปวยใน ประชากรที่พิการ และ การฆาตัวตายสำเร็จ ต่ำกวาอัตราระดับประเทศ และอัตราระดับภูมิภาค บงชี้ถึง

ความกาวหนาในการพัฒนาคนดานสุขภาพของเมืองพัทยาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสูงกวาเกณฑมาตรฐาน 

• ดัชนียอยดานการศึกษา 

การศึกษาเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาคนใหมีความรู เปนปจจัย หนึ่ง ที่ชวยพัฒนาใหคนพนจากความ

ยากจน มีความมั่นคงในชีวิต และพัฒนาคนใหมีความสมบูรณทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อยางไรก็ตามการศึกษา 

ยังคงมีปญหาความเหลื่อมล้ำในดานคุณภาพการศึกษา จากความแตกตางระหวางสังกัดโรงเรียนและพื้นที่ โดยตัวชี้วัด

ที่เปนองคประกอบของดัชนียอยดานการศึกษา มี 4 ตัวชี้วัด คือ 1) จำนวนปการศึกษาเฉลี่ยของประชากรอายุ 15 ป

ข้ึนไป 2) การเขาเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายและอาชีวศึกษา 3) เด็ก 0-5 ปที่มีพัฒนาการสมวัย และ 4) คะแนนเฉลี่ย
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

การทดสอบ O-NET ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งจากการวิจัยและเก็บขอมูลในพื้นที่เมืองพัทยาสามารถสรุป

สาระสำคัญ หรือสรุปผลการวิจัยได ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิจัยดัชนียอยดานการศึกษา 

ขอ หัวขอ และ รายละเอียด ระดับประเทศ 
ภาค

ตะวันออก 
เมืองพัทยา 

2.1 จำนวนปการศึกษาเฉลี่ยของประชากรอาย ุ15 ปข้ึนไป 

(ป) 

9.24 9.65 9.99 

2.2 การเขาเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายและอาชีวศึกษา (รอย

ละ) 

85.35 90.41 105.25 

2.3 เด็ก 0-5 ปที่มีพัฒนาการสมวัย (รอยละ) 85.14 83.61 83.06 

2.4 คะแนนเฉลี่ยการทดสอบ O-NET ระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย (รอยละ) 

29.92 31.83 44.05 

ที่มา : สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) (2566) 

 

จากตารางผลการวิจัยดัชนียอยดานการศึกษา พบวา ในชวงป พ.ศ. 2566 เมืองพัทยามีคาตัวชี้วัดของดัชนี

ดานการศึกษาสวนใหญเปนไปในทิศทางบวก โดยมีจำนวนปการศึกษาเฉลี่ยของประชากรอายุ 15 ปขึ้นไป การเขา

เรียนมัธยมศึกษาตอนปลายและอาชีวศึกษา และคะแนนเฉลี่ยการทดสอบ O-NET ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สูง

กวาอัตราระดับประเทศ และอัตราระดับภูมิภาค บงชี้ถึงความกาวหนาในการพัฒนาคนดานการศึกษาของเมืองพัทยา

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของระบบการศึกษาในระดับชั้น มัธยมศึกษาในพื้นที่เมืองพัทยา 

 

• ดัชนียอยดานชีวิตการงาน 

การพัฒนาคนในดานชีวิตการงานมีความสำคัญโดยตรงกับดานการพัฒนาทางเศรษฐกิจ เนื่องจากเปนการ

พัฒนาที่สะทอนใหเห็นถึงโอกาสในการมีรายไดจากการมีเงินทำ การมีทักษะ ความ 3 ารถในการทำ การมีหลักประกัน

ทางสังคมที่บงบอกถึงความมั่นคงในการใชชีวิต ตลอดจนความปลอดภัยในการทำงาน รวมถึงไดรับการคุมครองทาง

สังคมที่นำไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นี้องคประกอบของดัชนียอยดาน ชีวิตการงาน ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัดคือ 1) 

อัตราการวางงาน 2) อัตราการทำงานตำ่ระดบั 3) แรงงานที่มีหลักประกันทางสังคม และ 4) อัตราการประสบอันตราย

หรือเจ็บปวยเนื่องจากการทำงาน ซึ่งจากการวิจัยและเก็บขอมูลในพื้นที่เมืองพัทยาสามารถสรุปสาระสำคัญ หรือสรุป

ผลการวิจัยไดดังน้ี 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตารางท่ี 3 ผลการวิจัยดัชนียอยดานชีวิตการงาน 

ขอ หัวขอ และ รายละเอียด ระดับประเทศ 
ภาค

ตะวันออก 
เมืองพัทยา 

3.1 อัตราการวางงาน (รอยละ) 1.33 0.97 1.91 

3.2 อัตราการทำงานตํ่าระดบั (รอยละ) 0.71 0.17 0.27 

3.3 แรงงานที่มีหลักประกันทางสังคม (รอยละ) 62.66 86.74 88.38 

3.4 อัตราการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเน่ืองจากการ

ทำงาน (ตอลกูจาง 1,000 คน) 

6.55 6.64 5.33 

ที่มา : การสำรวจภาวะการทำงานของประชากร สำนักงานสถิติแหงชาต ิ(2566) 

 

จากตารางผลการวิจัยดัชนียอยดานชีวิตการงาน พบวา ในชวงป พ.ศ. 2566 เมืองพัทยามีคาตัวชี้วัดดานชวีิต

การงานที่เปนไปในทิศทางบวกไดแก แรงงานที่มีหลักประกันทางสังคมซึ่งสูงกวาอัตราระดับประเทศ และอัตราระดับ

ภูมิภาค และอัตราการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเน่ืองจากการทำงานซ่ึงสูงกวาอัตราระดับประเทศ และอัตราระดับ

ภูมิภาค บงชี้ถึงจุดเดนในการพัฒนาคนดานชีวิตการงานของเมืองพัทยาในดานของสวัสดิการและคุมครองดูแลแรงงาน

ในพื้นที่ รวมถึงมาตรการตรวจสอบ ควบคุมสถานประกอบกิจการที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เปนการสงเสริมกำลัง

แรงงานในพื้นที่เพื่อผลักดันขับเคลื่อนเศรษฐกิจตอไป 

 

• ดัชนียอยดานเศรษฐกิจ 

 การพัฒนาคนดานเศรษฐกิจ เปนการพัฒนา ที่ภาครัฐใหความสำคัญเปนอยางมาก เนื่องจากโครงสราง

เศรษฐกิจในไทยในชวงที่ผานมามีความเปราะบางทามกลางการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก ที่สงผลโดยตรงตอ

สภาพโดยรวมของประชาชนในประเทศ ซ่ึงสามารถสะทอนผานกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมทั้งฐานะ ทางเศรษฐกิจของ

ภาคครัวเรือน อาทิระดับรายได รายจาย และภาระหนี้สินในดานตางๆ ตลอดจนความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ แม

เศรษฐกิจในชวงที่ผานมาจะมีทิศทางการปรับตัวดีขึ้นก็ตาม โดยดัชนียอยดานเศรษฐกิจประกอบดวย 4 ตัวชี้วัดไดแก 

1) ผลิตภัณฑมวลรวมตอหัว 2) สัดสวนประชากรยากจน 3) ครัวเรือนที่มีหน้ีสิน เพื่อการอุปโภคบริโภค และ 4) ความ

ไมเสมอภาคดานรายจาย ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวสามารถสะทอนประสิทธิภาพและกลไกการทำงานของนโยบายรวมทั้ง

ความหลากหลายของการวางนโยบายการพัฒนาทางเศรษฐกิจตามสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับ

พื้นที่ ที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพของคนในพื้นที่ไดอยางชัดเจน ซึ่งจากการวิจัยและเก็บขอมูลในพื้นที่เมืองพัทยา

สามารถสรุปสาระสำคัญ หรือสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตารางท่ี 4 ผลการวิจัยดัชนียอยดานเศรษฐกิจ 

ขอ หัวขอ และ รายละเอียด ระดับประเทศ 
ภาค

ตะวันออก 
เมืองพัทยา 

4.1 ผลิตภัณฑมวลรวมตอหัว (บาท) 231,986 469,872 524,002 

4.2 สัดสวนประชากรยากจน (รอยละ) 5.43 2.56 0.01 

4.3 ครัวเรือนที่มีหน้ีสินเพื่อการอุปโภคบริโภค (รอยละ) 36.28 36.40 40.67 

4.4 ดัชนีความไมเสมอภาคดานรายจาย (รอยละ) 34.28 30.19 25.25 

ที่มา : การสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน สำนักงานสถิติแหงชาต ิ

ประมวลผลโดย กองพัฒนาขอมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. (2566) 

 

จากตารางผลการวิจัยดัชนียอยดานเศรษฐกิจ พบวา ในชวงป พ.ศ. 2566 เมืองพัทยามีคาตัวชี้วัดดาน

เศรษฐกิจที่เปนไปในทิศทางบงชี้ถึงสภาพความเปนอยูของประชากรในพื้นที่มีคาครองชีพสูงข้ึน คือ ผลิตภัณฑมวลรวม

ตอหัวควบคูกับครัวเรือนที่มีหนี้สินเพื่อการอุปโภคบริโภค ที่สูงกวาอัตราระดับประเทศ และอัตราระดับภูมิภาค 

สะทอนใหเห็นถึงภาพรวมของการใชจายประชาชนที่สวนใหญจะใชเพื่อการบริโภค และคาใชจาย สาธารณูปโภค

มากกวาการลงทุน ดัชนีความไมเสมอภาคดานรายจายต่ำกวาอัตราระดับประเทศ และอัตราระดับภูมิภาค และใน

ขณะเดียวกันสัดสวนประชากรยากจน อยูในระดับที่ต่ำมากจึงแสดงใหเห็นถึงโอกาสในการสรางรายไดเขาสูครัวเรือน

ในพื้นที่เมืองพัทยา แสดงใหเห็นวาเมืองพัทยาเปนหนึ่งในพื้นที่ทางเศรษฐกิจที่สำคัญ สะทอนใหเห็นถึงการกระจาย

ของลักษณะสภาพเศรษฐกิจทั่วพื้นที่พัทยาเปนไปในลักษณะเดียวกัน คือการไดรับอิทธิพลจากนโยบายการแกไขปญหา

ความยากจนและความเหลื่อมล้ำ จากการมุงเนนการชวยเหลือเยียวยาประชาชนและผูประกอบการ กลุมที่ไดรับ

ผลกระทบ จากการแพรระบาดของโควิด-19 รวมทั้งจำนวนคนจนที่สามารถเขาถึงสวัสดิการของภาครัฐเพิ่มมากข้ึน ซ่ึง

วาเมืองพัทยามีนโยบายการแกปญหา และพัฒนาขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ดี และสามารถเขาถึงประชาชนได 

 

• ดัชนียอยดานท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอม 

อยูอาศัยและสภาพแวดลอมถือเปน หนึ่ง ในปจจัยที่สำคัญที่ชวยสนับสนุนใหผูคนมีความพรอมสำหรับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี รวมถึง การมี่ที่อยูอาศัยที่คงทนและเปนของตนเองในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย ยังสะทอนถึง

ความมั่นคงในชีวิต สำหรับตัวชี้วัดที่เปนองคประกอบสำคัญของดัชนียอยดานที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมมี 4 

ตัวชี้วัดไดแก 1) ครัวเรือนที่มีที่อยูอาศัยใชวัสดุคงทนและเปนของตนเอง 2) สัดสวนกำลัง ติดตั้งไฟฟาทดแทนตอการใช

พลังงานไฟฟารวม 3) อัตราการรองเรียนปญหามลพิษ และ 4) ประชากรที่ประสบภัยพิบัติ ซึ่งจากการวิจัยและเก็บ

ขอมูลในพื้นที่เมืองพัทยาสามารถสรุปสาระสำคัญ หรือสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตารางท่ี 5 ผลการวิจัยดัชนียอยดานท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอม 

ขอ หัวขอ และ รายละเอียด ระดับประเทศ ภาคตะวันออก เมืองพัทยา 

5.1 ครัวเรือนที่มีที่อยูอาศัยใชวัสดุคงทนและเปนของ

ตนเอง (รอยละ) 

70.09 58.69 45.93 

5.2 สัดสวนกำลังติดตั้งไฟฟาทดแทนตอการใชพลังงาน

ไฟฟารวม (กิโลวัตตตอ 1,000 กิกะวัตต) 

62.80 29.18 8.09 

5.3 อัตราการรองเรียนปญหามลพิษ (เรื่องตอประชากร

แสนคน) 

1.08 1.36 8.59 

5.4 ประชากรที่ประสบภัยพบัิติ (รอยละ) 3.09 0.81 0.25 

ที่มา : กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลงังาน กระทรวงพลังงงาน (2566) 

 

จากตารางผลการวิจัยดัชนียอยดานที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมพบวา ในชวงป พ.ศ. 2566 ผลดัชนี เชิงลบ

ของประชากรที่ประสบภัยพิบัติ อยูในระดับที่ต่ำมาก เมื่อเทียบกับดัชนีระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค แสดงใหเห็น

ถึงศักยภาพของเมืองพัทยาในการการแกไขปญหาภัยพิบัติตางๆที่เกิดขึ้นในทองที่ ขณะที่อัตราการรองเรียนปญหา

มลพิษและสิ่งแวดลอมยังคงมีอัตราที่คอนขางสูง อันเกิดขึ ้นจากผลกระทบของการขยายการคมนาคม และกลุม

ผูประกอบการที่มีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งสอดคลองกับสัดสวนกำลัง การติดตั้งไฟฟาทดแทน

ตอการใชพลังงานไฟฟารวม ที่มีอัตราการใชพลังงานทดแทน คอนขางต่ำ เปนผลสืบเนื่องมาจากพลังงานไฟฟาสวน

ใหญในพื้นที่เมืองพัทยาที่ใชงาน ถูกสงมาจากสถานีไฟฟาบางละมุง สถานีไฟฟาพัทยาใต สถานีไฟฟาพัทยาใต2 สถานี

ไฟฟาพัทยาเหนือ สถานีไฟฟาพัทยาเหนือ2 สถานีไฟฟาเขาไมแกว และสถานีไฟฟาพัทยากลาง เปนสถานีไฟฟาที่รับ

ไฟฟามาจากโรงไฟฟาประเภทกาซธรรมชาติเปนสวนใหญ 

 

• ดัชนียอยดานชีวิตครอบครัวและชุมชน 

 ชีวิตครอบครัวและชุมชนเปนดัชนียอยที่สะทอนถึงสภาพครอบครัวที่มีความอบอุน สมาชิกในครอบครัวอยู

รวมกัน โดยไมปลอยใหผูสูงอายุตองอยูอยางโดดเดี่ยว การมีหัวหนาครัวเรือนเดียว การสรางความอบอุนชวยเหลือ

เกื้อกูลกันระหวางสมาชิกในครอบครัวเพื่อปกปองเด็กและเยาวชนไมใหกระทำผิดและเขาสูสถานพินิจคุมครองเด็กและ

เยาวชน รวมทั้งสะทอนถึงสภาพแวดลอมและชุมชนที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินไมมีปญหาการทำราย

รางกาย และคดีประทุษรายตอทรัพย ซ่ึงดัชนียอยดานชีวิตครอบครัวและชุมชนประกอบดวย 4 ตัวชี้วัดคือ 1) เด็กและ

เยาวชนเขาสูสถานพินิจคุมครองเด็กและเยาวชน 2) ครอบครัวที่มีหัวหนาครัวเรือนเดี่ยว 3) ผูสูงอายุที่อยูลำพังคน

เดียว และ 4) การแจงความชีวิตรางกาย เพศ และคดีประทุษรายตอทรัพย  ซ่ึงจากการวิจัยและเก็บขอมูลในพื้นที่เมือง

พัทยาสามารถสรุปสาระสำคัญ หรือสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตารางท่ี 6 ผลการวิจัยดัชนียอยดานชีวิตครอบครัวและชุมชน 

ขอ หัวขอ และ รายละเอียด ระดับประเทศ 
ภาค

ตะวันออก 
เมืองพัทยา 

6.1 เด็กและเยาวชนที่เขาสูสถานพินิจและคุมครองเดก็และ

เยาวชน (ตอประชากรกลุมอายุพันคน) 

2.29 1.24 1.32 

6.2 ครัวเรือนที่มีหัวหนาครัวเรือนเดี่ยว (รอยละ) 7.97 9.19 22.94 

6.3 ผูสูงอายุที่อยูลำพังคนเดยีว (รอยละ) 7.45 5.41 4.23 

6.4 การแจงความคด ีชวีิต รางกาย เพศ และคดี

ประทุษรายตอทรพัย (รายตอประชากรแสนคน) 

97.80 117.54 371.20 

ที่มา: กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุตธิรรม (2566) 

และสำนักทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2566) 

 

จากตารางผลการวิจัยดัชนียอยดานชีวิตครอบครัวและชุมชนพบวา ในชวงป พ.ศ. 2566 อัตราของเด็กและ

เยาวชนที่เขาสู สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน มีอัตราที่สูงกวา ระดับภูมิภาค แตยังคงต่ำกวาอัตราใน

ระดับประเทศ และในขณะเดียวกันมีอัตราการแจงความ คดีชีวิตรางกาย เพศ และคดีประทุษรายตอทรัพย ในอัตราที่

สูงถึง 371.20 รายตอประชากรแสนคน เปนผลอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ สังคม และการยายถิ่นของ

ประชากร ซึ่งสะทอนใหเห็นไดจากมิติความสัมพันธของคนในครอบครัวในลักษณะการหยารางกันหรือแยกกันอยูที่

เพิ่มข้ึนไมนอยกวารอยละ 6 ตอป (อัตราการหยารางตอการสมรส .2566)  ซ่ึงปรากฏอยูในสอดคลองกับดัชนีที่มิติของ

ครัวเรือนที่มีหัวหนาครัวเรือนเดี่ยวสูงถึง รอยละ 22.94 ซึ่งสูงกวาอัตราดัชนีในระดับประเทศและระดับภูมิภาค 2.50-

2.88 เทา 

 

• ดัชนียอยดานการคมนาคมและการสื่อสาร 

 ปจจัยสำคัญในการพัฒนา คนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี ไดแกการมีระบบโครงสรางพื้นฐาน ที่พรอมรองรับการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสังคม และเปนตัวเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน ทั้งในระดับภูมิภาค หรือ

ระดับประเทศ การคมนาคมขนสงทางบกจึงเปนเรื ่องที ่เกี ่ยวของกับการใชชีวิตประจำวันของคนจำนวนมาก

นอกเหนือจากปจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิตอื่น การเดินทางในเขตพื้นที่ตางๆเพื่อไปยังจุดหมายปลายทางที่ตองการให

มีความสะดวกรวดเร็วและมีความปลอดภัยรวมทั้งการติดตอสื่อสารโดยเฉพาะในยุคปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสาร 

การศึกษาหาความรู และเปนการเปดโลกทัศนที่กวางขึ้น ดังนั้นโทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตจึง

กลายเปนปจจัยที่ 5 ของการดำรงชีวิตของประชาชนไมวาจะเปนการพัฒนาและถายทอดองคความรูตางๆ การสื่อสาร

จึงเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนา ใหเมืองพัทยา สรางความเจริญกาวหนาแกชุมชนและสังคมในทุกดานใด ดังน้ัน 

ความกาวหนาของคนดานการคมนาคมและการสื่อสารจึงสะทอนผานตวัชี้วดั 4 ตัวชี้วัดดังน้ี 1) หมูบานที่ถนนสายหลัก

ใชการไดตลอดป 2) อัตราการตาย จากอุบัติเหตุบนทองถนน 3) ประชากรที่มีโทรศัพทมือถือ และ 4) ประชากรที่

เขาถึงอินเทอรเน็ต ซึ่งจะเปนขอบงชี้ถึงความกาวหนาในการพัฒนาของคนแตละทองที่ รวมทั้งเปนเครื่องมือเพื่อ
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วางแผนพัฒนาหรือปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตใหเหมาะสมและสอดคลองกับพื้นที่ ซึ่งจากการวิจัยและเก็บ

ขอมูลในพื้นที่เมืองพัทยาสามารถสรุปสาระสำคัญ หรือสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 7 ผลการวิจัยดัชนียอยดานการคมนาคมและการสื่อสาร 

ขอ หัวขอ และ รายละเอียด ระดับประเทศ ภาคตะวันออก เมืองพัทยา 

7.1 หมูบานที่ถนนสายหลักใชการไดตลอดป (รอยละ) 59.97 53.17 75.59 

7.2 อัตราการตายจากอุบัติเหตุบนทองถนน (รายตอ

ประชากรแสนคน) 

26.67 43.56 5.16 

7.3 ประชากรที่มโีทรศพัทมือถือ (รอยละ) 95.29 96.41 96.18 

7.4 ประชากรทีเ่ขาถึงอินเทอรเน็ต (รอยละ) 87.98 91.29 91.39 

ที่มา : กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย (2566) 

 

จากตารางผลการวิจัยดัชนียอยดานชีวิตครอบครัวและชุมชนพบวา ในชวงป พ.ศ. 2566 ประชากรในพื้นที่

เมืองพัทยา มีสัดสวนประชากร ที่มีโทรศัพทมือถือและการเขาถึงอินเทอรเน็ตที่เพิ่มขึ้น ครอบคลุมเกือบทั่วทั้งพื้นที่ 

โดย คิดเปนรอยละ 96.18 และ 91.39 ตามลำดับ ซ่ึงในชองที่ผานมาเปนชวงของการเรงพัฒนาประเทศ ตามนโยบาย

รัฐบาล ทำใหการพัฒนาดานการคมนาคมและการสื่อสารเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดด นอกจากนี้ภาครัฐยังไดมีการ

สนับสนุนโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ใหมีความครอบคลุม ทั่วทุกพื้นที่มากยิ่งขึ้น เพื่อใหโรงเรียน และชุมชนได

เขาถึงระบบอินเทอรเน็ต อีกทั้งหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชนไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานและการสื่อสาร

เปนรูปแบบออนไลนเปนหลัก ทำใหความกาวหนาทางดานการคมนาคมและการสื่อสารมีการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

อยางไรก็ตาม หมูบานที่มีถนนสายหลักที่ใชการไดตลอดป มีอัตราสูงถึงรอยละ 75.19 ซึ ่งสูงกวาอัตราดัชนีใน

ระดับประเทศและในระดับภูมิภาค เนื่องจากถนนสวนใหญที่ไมสามารถใชการไดในหลายชวงตลอดป เกิดมาจาก

โครงการกอสรางขนาดใหญ เพื่อปรับปรุง โครงสรางพื้นฐานในการคมนาคม แตเมื่อโครงการเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่

กำหนดจะทำใหคาดัชนีความกาวหนา ดานการคมนาคมปรับตัวสูงข้ึนในปตอไป 

 

• ดัชนียอยดานการมสีวนรวม 

ดัชนีความกาวหนาของคนดานการมีสวนรวมจะครอบคลุมทั้งการมีสวนรวมทางการเมืองในการใชสิทธิ

เลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตย และการมีสวนรวมทางสังคมเชนการมีสวนรวมในครัวเรือน ในการเขารวมเปน

สมาชิกกลุมองคกรในชุมชน และการมีจติอาสารวมทำกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชนและทองถ่ิน ซ่ึงจะเปนการ

สะทอนถึงความเขมแข็งของชุมชนและเปนปจจัยสำคัญของการพัฒนาทองถ่ิน ที่มุงใหประชาชนมีความเขมแข็ง

สามารถพึ่งพาตนเองและชวยเหลือชุมชนไดอยางยั่งยืน ดัชนียอยดานการมีสวนรวมที่สะทอนการพัฒนาความกาวหนา

ของคนประกอบดวย 4 ตัวชี้วดัคือ 1) ประชากรที่ไปใชสิทธิเลือกตั้ง 2) จำนวนองคกรชุมชน   3) ครัวเรือนที่เปน
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สมาชิกกลุม/องคกรในทองถ่ิน และ 4) ครัวเรือนที่มีสวนรวมทำกิจกรรมสาธารณะของหมูบาน ซ่ึงจากการวิจัยและเก็บ

ขอมูลในพื้นที่เมืองพัทยาสามารถสรุปสาระสำคัญ หรือสรุปผลการวจิัยไดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 8 ผลการวิจัยดัชนียอยดานการมสีวนรวม 

ขอ หัวขอ และ รายละเอียด ระดับประเทศ ภาคตะวันออก เมืองพัทยา 

8.1 ประชากรที่ไปใชสิทธิเลือกตั้ง (รอยละ) 74.87 76.01 49.63 

8.2 จำนวนองคกรชุมชน (แหงตอประชากรแสนคน) 144.45 158.85 36.09 

8.3 ครัวเรือนที่เปนสมาชิกกลุม/องคกรในทองถ่ิน (รอย

ละ) 

67.80 53.56 61.58 

8.4 ครัวเรือนที่มีสวนรวมทำกิจกรรมสาธารณะของ

หมูบาน (รอยละ) 

99.72 99.62 99.99 

 ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2566) 

 

จากตารางผลการวิจัยดัชนียอยดานชีวิตครอบครัวและชุมชนพบวา ในชวงป พ.ศ. 2566 ประชากรในพื้นที่

เมืองพัทยา มีสัดสวนประชากรที่ไปใชสิทธิ์เลือกตั้งที่ต่ำกวาดัชนีระดับประเทศและระดับภูมิภาคสะทอนใหเห็นถงึการ

ใหความสำคัญการบทบาทในเชิงการเมืองในระดับปานกลาง แตในขณะเดียวกันประชากรในพื้นที่เมืองพัทยา หรือ

ครัวเรือนตางใหความสำคัญในการมีสวนรวมในการทำกิจกรรมสาธารณะ ของชุมชนหรือหมูบานสูงถึงรอยละ 99.99 

รวมทั้งมีครัวเรือนที่เปนสมาชิกกลุม/องคกรในทองถิ่น รอยละ 61.58 ซึ่งสูงกวาระดับดัชนีของภูมิภาค เปนผลตอ

เน่ืองมาจาก หลังการฟนตัวจากการแพรระบาดของโควิด-19 ที่เกิดข้ึนในชวงปที่ผานมา สงผลใหสถานการณจึงเปนไป

ในทิศทางที่ดี เนื่องจากทางภาครัฐไดมีการจัดกิจกรรมหรือการมีสวนรวมตางๆไดมากขึ้น และประชาชนสามารถเขา

รวมกิจกรรมตางๆ ไดตามปกติโดยไมมีความกังวล ทำใหการพัฒนาคนดานการมีสวนรวมปรับตัวดีขึ้นมีการฟนตัวของ

เศรษฐกิจรากฐาน ผานกลไกการทองเที่ยวของชุมชน 

 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

การติดตามความกาวหนาของบุคคล (HAI: Human Advancement Indicator) ในเมืองพัทยาเปนสิ่งสำคัญ

สำหรับการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชน นี่คือการวิเคราะห, ปรับปรุง, และขอเสนอที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนา HAI ในเมืองพัทยา 

การวิเคราะห HAI 

1. การระบุตัวชี้วัดหลัก: 

• การศึกษาและการฝกอบรม: ระดับการศึกษาของประชาชน การเขาถึงการฝกอบรมและการศึกษาใน

ทักษะตาง ๆ 

• สุขภาพ: การเขาถึงบริการสขุภาพ การตรวจสุขภาพ และอัตราการปวยไข 
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• คุณภาพชีวิต: ดัชนีคุณภาพชีวิต เชน รายไดเฉลี่ย ความมั่นคงในการทำงาน และการเขาถึงที่อยูอาศัยที่มี

คุณภาพ 

• การมีสวนรวมในชุมชน: ระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชน การอาสาสมัคร และการมีสวนรวมใน

กิจกรรมสาธารณะ 

• การพัฒนาอาชีพ: ความกาวหนาในอาชีพ การมีงานทำที่มั่นคง และการเติบโตในสายอาชีพ 

2.  การเก็บขอมูล: 

• ขอมูลสถิติ: ใชขอมูลจากหนวยงานราชการ เชน สำนักงานสถิติแหงชาติ, กระทรวงศึกษาธิการ, และ

กระทรวงสาธารณสุข 

• การสำรวจความคิดเห็น: การสำรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความพอใจในชีวิต การศึกษา 

และการบริการสาธารณะ 

• การวิเคราะหรายงาน: วิเคราะหรายงานขององคกรทองถิ่นและสื่อทองถิ่นเพื่อใหเห็นภาพรวมของการ

พัฒนา 

การปรับปรุงและแกไข 

1. การปรับปรุงตัวชี้วัด: 

• การเพิ่มความหลากหลายของตัวชี้วัด: เพิ่มตัวชี้วัดใหมที่สะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงในความตองการและ

ความสำคัญของประชาชน เชน การพัฒนาทักษะดิจิทัล 

• การพัฒนาเครื่องมือวัด: ใชเครื่องมือที่ทันสมัยในการวัดความกาวหนา เชน ระบบการจัดเก็บขอมูลที่   

อัปเดต  

2. การเก็บขอมูลที่แมนยำ: 

• การใชเทคโนโลยี: ใชเทคโนโลยีในการเก็บขอมูล เชน การสำรวจออนไลน หรือแอปพลิเคชันที่ชวยในการ

เก็บขอมูลและวิเคราะห 

• การตรวจสอบขอมูล: ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและความสมบูรณของขอมูลที่เก็บ 

3.  การวิเคราะหขอมูลอยางละเอียด: 

• การวิเคราะหแนวโนม: วิเคราะหแนวโนมของตัวชี้วัดเพื่อระบุปญหาที่เกิดข้ึนและโอกาสในการพัฒนา 

• การศึกษากรณี: ศึกษากรณีเฉพาะของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความกาวหนาในดานตาง ๆ เพื่อเขาใจ

ปจจัยที่สงผล 

ขอเสนอแนวทางในการพัฒนา HAI ในเมืองพัทยา 

1.  การพัฒนาแผนการพัฒนาบุคคล: 

• การสรางแผนการพัฒนาที่ชัดเจน: พัฒนาแผนการพัฒนาที่ชัดเจนโดยมีเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง เชน การ

สงเสริมการศึกษา การเพิ่มโอกาสในการทำงาน หรือการสงเสริมสุขภาพ 

• การสรางโครงการสนับสนุน: จัดโครงการฝกอบรมและพัฒนาทักษะที่ตอบสนองความตองการของ

ประชาชน 
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2. การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน: 

• การสรางโอกาสในการมีสวนรวม: สงเสริมกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา

ชุมชน เชน การทำงานอาสาสมัคร 

• การสรางพื ้นที ่สำหรับการแลกเปลี ่ยนความรู : จัดกิจกรรมที ่สงเสริมการแลกเปลี ่ยนความรู และ

ประสบการณในชุมชน 

3. การพัฒนาทักษะและการศึกษา: 

• การสนับสนุนการศึกษาและการฝกอบรม: ใหการสนับสนุนดานการศึกษาที่เขาถึงไดงาย เชน การจัด

หลักสูตรการฝกอบรมหรือการศึกษาตอ 

• การสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต: สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตผานการจัดกิจกรรมหรือหลักสูตร

ออนไลน 

4. การสงเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิต: 

• การพัฒนาบริการสุขภาพ: เพิ่มการเขาถึงบริการสุขภาพ เชน การจัดบริการสุขภาพฟรีหรือการตรวจ

สุขภาพเปนประจำ 

• การพัฒนาสภาพแวดลอม: ปรับปรุงสภาพแวดลอมเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิต เชน การพัฒนาพื้นที่

สาธารณะและการจัดกิจกรรมเพื่อสุขภาพ 

5. การติดตามและประเมินผล: 

• การติดตามความกาวหนา: กำหนดชวงเวลาสำหรับการติดตามและประเมินผลการพัฒนา HAI 

• การปรับปรุงตามผลการประเมิน: ใชผลการประเมินเพื่อปรับปรุงกลยุทธและแผนการพัฒนา 

การพัฒนา HAI ในเมืองพัทยาตองการการประสานงานอยางใกลชิดระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ประชาชน เพื่อใหสามารถติดตามและปรับปรุงความกาวหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของ

ประชาชนในทุกดานอยางครอบคลุม. 

 

2. ตัวช้ีวัดคดีอาชญากรรมในเขตเมืองพัทยา 

2.1 สถิติคดีอาชญากรรมในเขตเมืองพัทยา 

สถิติคดีอาชญากรรมในเขตเมืองพัทยา ในป พ.ศ.2566 โดยสถานีตำรวจภูธรเมืองพัทยา ไดแบงคดีอาญา 

ออกเปน 4 กลุม ตามระบบ CRIMES (Criminal  Record  Information  Management  Enterprise  System) 

หรือ ระบบสารสนเทศขอมูลอาชญากรรมสำนักงานตำรวจแหงชาติ  ไดแก 1) ฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต รางกาย และ

เพศ 2) ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย 3) ฐานความผิดพิเศษ และ 4) คดีความผิดที่รัฐเปนผูเสียหาย 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตารางท่ี 9 ขอมูลผลการดำเนินงานในเชิงสถิติดานคดีอาญา 4 กลุม ป พ.ศ. 2566 

ประเภทความผิด 
คดีรับแจงเฉลี่ย/

เดือน 2566 

อัตราความผิดตอ

ประชากรแสนคน 

1. ฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต รางกาย และเพศ 11 0.69 

1) ฆาผูอื่น 

2) ทำรายผูอื่นถึงแกความตาย 

3) พยายามฆา 

4) ทำรายรางกาย 

5) ขมขืนกระทำชำเรา  

6) อื่นๆ 

- 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

2. ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย 28 1.77 

1) ปลนทรัพย 

2) ชิงทรัพย 

3) วิ่งราวทรพัย 

4) ลักทรัพย 

5) กรรโชกทรพัย 

6) ฉอโกง (ยกเวนฉอโกงที่กระทำผานระบบคอมพิวเตอร) 

7) ยักยอกทรพัย 

8) ทำใหเสียทรัพย 

9) รับของโจร 

10) ลักพาเรียกคาไถ 

11) วางเพลิง 

12) อื่นๆ 

- 

/ 

/ 

/ 

- 

/ 

/ 

/ 

/ 

- 

- 

/ 

3. ฐานความผิดพิเศษ 0 0.00 

1) พ.ร.บ. ปองกันและปราบปรามการคามนุษย 

2) พ.ร.บ.คุมครองเด็ก 

3) พ.ร.บ. ลิขสิทธิ ์

4) พ.ร.บ.สิทธิบัตร 

5) พ.ร.บ.เครื่องหมายการคา 

6) พ.ร.บ.วาดวยการกระทาผิดทางคอมพิวเตอร 

7) ความผิดเกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกส (ป.อาญา ม.269/1-269/7) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
 

 



74 
 

โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตารางท่ี 9 ขอมูลผลการดำเนินงานในเชิงสถิติดานคดีอาญา 4 กลุม ป พ.ศ. 2566 (ตอ) 

ประเภทความผิด 
คดีรับแจงเฉลี่ย/

เดือน 2566 

อัตราความผิดตอ

ประชากรแสนคน 

8) พ.ร.บ.ปาไม 

9) พ.ร.บ.ปาสงวนแหงชาต ิ

10) พ.ร.บ.ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 

11) พ.ร.บ.หามเรียกดอกเบ้ียเกินอัตรา 

12) พ.ร.บ.ทวงถามหน้ี 

- 

- 

- 

- 

- 

4. คดีความผดิที่รัฐเปนผูเสียหาย 176 10.56 

1) ยาเสพติด 

2) อาวุธปนและวัตถุระเบิด 

3) การพนัน 

4) ความผิดเกี่ยวกับวัสด ุสือ่สิ่งพิมพลามกอนาจาร 

5) ความผิดเกี่ยวกับ พ.ร.บ. คนเขาเมือง 

6) ความผิดเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการคาประเวณ ี

7) ความผิดเกี่ยวกับสถานบริการ 

8) ความผิดเกี่ยวกับการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอร 

/ 

/ 

/ 

- 

/ 

- 

 

/ 

/ 

ที่มา: ขอมูลผลการดำเนินงานดานคดีอาญา 4 กลุม ในพื้นที่เมืองพัทยา (2566) 

 

 จากตารางขอมูลผลการดำเนินงานดานคดีอาญา 4 กลุม ในพื้นที่เมืองพัทยา ปพ.ศ. 2566 พบวา มีผูกระทำ

ความผิดมากที่สุด ไดแก คดีความผิดที่รัฐเปนผูเสียหาย โดยมีอัตราความผิดตอประชากรแสนคนตอเดือนสูงถึง 10.56 

ซึ่งแสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการทำงาน และการดูแลความปลอดภัยอยางทั่วถึงของสถานีตำรวจภูธรเมืองพัทยา ซ่ึง

เปนผูดูแลความสงบเรียบรอยในพื้นที่ รองลงมาคือ ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย และฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต รางกาย 

และเพศ โดยมีอัตราความผิดตอประชากรแสนคนตอเดือนเทากับ 1.77 และ 0.69 และยังไมมีผูกระทำผิดในฐาน

ความผิดพิเศษ  

 

2.2 มีการติดตั้งระบบความปลอดภัยและระบบปองกันสาธารณภัย เชน ตดิตั้งไฟสองสวาง กลองวงจรปด 

ครอบคลุมทางสัญจรสาธารณะของชุมชน ใชผลการประเมินมาตรฐานข้ันต่ำการจดับริการสาธารณะ ของเมืองพัทยา

ประจำป พ.ศ. 2566 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตารางท่ี 10 การติดตัง้ระบบความปลอดภัยและระบบปองกันสาธารณภัย ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 

ภารกิจ/ตัวช้ีวัด 
รอยละท่ีทำไดตาม

เปาหมาย 
ผลการประเมิน 

1. ไฟสองสวางในความรบัผิดชอบในเขตทางของเมืองพัทยา 

ที่ไดรับการบำรุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใชงานไดปกต ิ

100.00 เปนไปตามเปาหมาย 

2. มีการจัดทำแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภยัประเภท

สำคัญที่เกิดข้ึนในพื้นที ่

100.00 เปนไปตามเปาหมาย 

3. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ทีเ่มือง

พัทยา สนับสนุนใหจัดตั้งข้ึน รวมทั้งอาสาสมัครปองกันสา

ธารณภัยของมูลนิธ ิสมาคม สมาชิก ชมรม รูปแบบอื่น ที่ตั้ง

ข้ึนถูกตองตามกฎหมาย ในเขตพื้นที่เมืองพัทยา 

105.50 สูงกวาคาเปาหมาย 

4. กลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ดานความปลอดภัย 

(ของ เมืองพัทยา ที่มีระบบ CCTV) ที่ชำรุดเสียหายและ

สามารถซอมแซมได ที่ไดรับการซอมแซมใหสามารถใชงาน

ไดปกต ิ

6.55 *อยูระหวางการพัฒนา

ในอนาคต 

ที่มา: การประเมินมาตรฐานข้ันต่ำการจัดบรกิารสาธารณะ เมืองพัทยา (2566) 

 

 จากผลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะ ของเมืองพัทยาประจำป พ.ศ. 2566 ตามตาราง

ขางตน เมืองพัทยามีการติดตั้งระบบความปลอดภัยและระบบปองกันสาธารณภัยที่คอนขางครอบคลุมทั่วพื้นที่ ซ่ึง

โครงการสงเสริมความปลอดภัยสวนใหญเปนไปตามคาเปาหมายที่ตั้งไว สำหรับการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

(CCTV) ในเมืองพัทยา ณ ปจจุบันมีการติดตั้งกลองพื้นที่สาธารณะ 620 จุด กลองพื้นที่เสนทางการจราจร 370 จุด 

กลองพื้นที่อาคารหนวยงานเมืองพัทยา 549 จุด กลองเฉพาะงาน 66 จุด กลองพื้นที่ชายหาด 394 จุด กลองพื้นที่

พัทยาเกาะลาน 96 จุด รวมทั้งสิ้น 2,095 จุด ซึ่งมีการชำรุดเสียหายที่ยังอยูระหวางการซอมแซมถึง 1,170 จุด จึงทำ

ใหกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) สามารถใชงานไดเพียงรอยละ 44.15 ของจำนวนทั้งหมดเทาน้ัน เมื่อทำการลงพื้นที่

สำรวจพบวาสาเหตุหลักเกิดจาก 1) การปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองพัทยา เพื่ออำนวยความสะดวกบาทวิถี โดยมีการ

จัดระเบียบสายไฟฟาในพื้นที่ตางๆของเมืองพัทยา ตามขอรองเรียนของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งสงผลใหสายสงไฟฟา 

สายสงสัญญาณ (สายไฟเบอร) หรืออื่นๆ นอกเหนือจากสายสงไฟฟาหลักของการไฟฟาสวนภูมิภาคถูกตัดออกไปเพื่อ

ความเปนระเบียบเรียบรอย 2) อุปกรณสงสัญญาณเกิดการชำรุดเนื่องจากสภาพภูมิอากาศที่มีความรอนหรือความชืน้

สูง 3) อุปกรณจายไฟฟาเกิดความเสียหายจากเหตุอัคคีภัย และ 4) เกิดเหตุไฟฟาขัดของ อาทิเชน ไฟฟาดับ 

แรงดันไฟฟาตก อุปกรณสำรองไฟฟาใชงานไมได ทำใหเกิดความไมเสถียรของไฟฟาที่จายเขา สงผลใหอุปกรณเกิดการ

ชำรุดหรือสิ้นอายุการใชงานกอนกำหนด จึงทำใหกลองโทรทัศนวงจรปดในหลายพื้นที่ไมสามารถใชงานไดเปนการ

ชั่วคราว 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

การวิเคราะหและปรับปรุงตัวชี้วัดคดีอาชญากรรมในเขตเมืองพัทยาสำคัญสำหรับการพัฒนาแผนการ

ปองกันและจัดการกับปญหาอาชญากรรมอยางมีประสิทธิภาพ นี่คือแนวทางในการวิเคราะห ปรับปรุง และ

เสนอแนวทางในการจัดการกับปญหาน้ี 

การวิเคราะหตัวช้ีวัดคดอีาชญากรรม 

1. การระบุและกำหนดตัวชี้วัด: 

• จำนวนคดีอาชญากรรม: จำนวนคดีที่เกิดข้ึนในชวงเวลาที่กำหนด (รายวัน, รายเดือน, รายป) 

• ประเภทของอาชญากรรม: การจำแนกประเภทคดี เชน การโจรกรรม การลักทรัพย การฆาตกรรม

และการทำรายรางกาย 

• สถานที่เกิดเหตุ: การติดตามพื้นที่ที่เกิดอาชญากรรมบอย ๆ 

• เวลา: การวิเคราะหชวงเวลาที่อาชญากรรมเกิดข้ึน เชน วันในสัปดาห เวลาในวัน 

• อัตราการจบักุม: เปอรเซ็นตของคดีที่สามารถจับกุมผูกระทำผิดได 

• อัตราการฟองรอง: เปอรเซ็นตของคดีที่เขาสูกระบวนการฟองรองและการตัดสิน 

2. การเก็บขอมูล: 

• การใชขอมูลทางการ: ขอมูลจากสถานีตำรวจ รายงานความผิดปกติ หรือฐานขอมูลอาชญากรรม 

• การสำรวจความคิดเห็น: สำรวจความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่เกี่ยวกับความรูสึกปลอดภัย

และประสบการณการเจอกับอาชญากรรม 

• การวิเคราะหรายงานขาว: ศึกษาขอมูลจากสื่อทองถ่ินเพื่อดูภาพรวมของเหตุการณที่เกิดข้ึน 

การปรับปรุงและแกไข 

1. การจัดการขอมูล: 

• การบูรณาการขอมูล: รวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน สถานีตำรวจ องคกรทองถ่ิน และ 

      ประชาชน เพื่อใหไดภาพรวมที่ครอบคลุม 

• การปรับปรุงระบบบันทึกขอมูล: ใชระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการเก็บบันทึกและจัดการขอมูล 

2. การวิเคราะหเชิงลึก: 

• การวิเคราะหแนวโนม: ระบุแนวโนมและรูปแบบของอาชญากรรม เพื่อพยากรณเหตุการณใน  

     อนาคต 

• การศึกษาสาเหต:ุ วิเคราะหสาเหตุที่อาจนำไปสูการเกิดอาชญากรรม เชน ปจจัยทางเศรษฐกิจ  

     สังคม หรือสภาพแวดลอม 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันและควบคุม: 

• การเพิ่มความปลอดภัยในพื้นที่เสี่ยง: ติดตั้งกลองวงจรปด เพิ่มการลาดตระเวนของตำรวจใน 

     พื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูง 

• การรวมมือกับชุมชน: จัดกิจกรรมสรางความตระหนักรูในชุมชน และสงเสริมความรวมมือ 

     ระหวางประชาชนและเจาหนาที ่

ขอเสนอแนวทางในการจัดการ 

1. การสรางกลยุทธการปองกันที่มีเปาหมาย: 

• การพัฒนาแผนปองกันอาชญากรรม: สรางแผนที่มุงเนนการลดประเภทอาชญากรรมที่เกิดข้ึน

บอย เชน การจัดตั้งหนวยปองกันเฉพาะกิจ 

• การใชขอมูลในการวางแผน: ใชขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเพื่อวางแผนปองกันที่ตรงจุด 

2. การปรับปรุงการทำงานรวมกันระหวางหนวยงาน: 

• การสรางเครือขายการทำงานรวมกัน: สรางความรวมมือระหวางตำรวจ หนวยงานทองถิ่น และ

องคกรภาคเอกชนในการจัดการปญหาอาชญากรรม 

• การแบงปนขอมูล: สงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูลและประสบการณในการจัดการอาชญากรรม 

3. การศึกษาและการฝกอบรม: 

• การจัดอบรมเจาหนาที่: จัดอบรมใหกับเจาหนาที่ตำรวจและเจาหนาที่ทองถิ่นเกี่ยวกับการจดัการ

และปองกันอาชญากรรม 

• การศึกษาใหกับประชาชน: จัดการศึกษาและฝกอบรมเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมใหกับ

ประชาชน 

4. การติดตามและประเมินผล: 

• การติดตามผลการดำเนินงาน: ติดตามผลการดำเนินงานของกลยุทธและมาตรการตาง ๆ และ

ประเมินผลอยางตอเน่ือง 

• การปรับปรุงตามผลลัพธ: ปรับปรุงกลยุทธตามผลการประเมินเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การใชขอมูลและการวิเคราะหอยางเปนระบบสามารถชวยในการพัฒนามาตรการปองกันและจัดการ

อาชญากรรมในเมืองพัทยาอยางมีประสิทธิภาพ และสรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยสำหรับประชาชน 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 4 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

ยกระดับประสิทธิภาพโครงสรางพื้นฐาน  

รองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

(Upgrading infrastructure performance Support for EEC) 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตรที่ 2 
ยกระดับประสิทธิภาพโครงสรางพ้ืนฐาน รองรบัเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

(Upgrading infrastructure performance Support for EEC) 

เปาประสงค  : 1.  การยกระดับระบบขนสงมวลชนเมืองพัทยาใหมีมาตรฐานและประสิทธิภาพสูง 

2.  การยกระดับโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการประชาชน 

3.  การยกระดับคุณภาพโครงสรางพื้นฐานเมืองพัทยาใหมีมาตรฐานสูง 

กลยุทธ : 1.  การสรางและพัฒนาระบบขนสงมวลชนเมืองพัทยา เพื่อเชื่อมตอการขนสง ทางบก ทางราง 

 และทางทะเล ใหมีมาตรฐานและประสิทธิภาพ เชน รถไฟฟารางเบา รถขนสงสาธารณะที่ทันสมัย  

เพื่อรองรับการขยายตัวเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 2.  การยกระดับโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน อินเทอรเน็ตความเร็วสูง แพลตฟอรมกลาง 

และระบบสารสนเทศดานบริหารและบริการ เพื่อรองรับการพฒันานวัตกรรมทางเศรษฐกิจสมดลุ 

3. การยกระดับคุณภาพโครงสรางพื ้นฐานเมืองพัทยา ใหม ีมาตรฐานสูง เช น ทางเดินเทา                      

ศาลาที่พัก จุดจอดรถ สะพาน และไฟทางเดิน เปนตน โดยบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน 

4.  การปร ับปร ุงแหลงท องเท ี ่ยวเด ิมของเม ืองพ ัทยาให ม ีความทันสม ัยมีความปลอดภัย                       

และรักษาวัฒนธรรมทองถ่ินเดิม 

 5.  การยกระดับพื ้นที ่อยู อาศัย เพื ่อรองรับจำนวนประชากรจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ                   

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จุดยืนทางยุทธศาสตร   : 

มุ งเนนการยกระดับคุณภาพโครงสรางพื ้นฐานใหมีมาตรฐานสากล เพื ่ออำนวยความสะดวก                

ตอการใหบริการประชาชน อยางทัว่ถึงและเทาเทียม พรอมทั้งเชื่อมโยงพื้นที่เศรษฐกิจและชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ 

รองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของยุทธศาสตร   : 

1.  ผานเกณฑการประเมินข้ันต่ำเพื่อการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 3 ดาน ดังนี้  1) ดานโครงสรางพื้นฐาน 2) ดานการจัดระเบียบชุมชน และการรักษา

ความสงบปลอดภัย และ 3) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทองเที่ยวและการลงทุน  

2.  ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน 2 ดาน ดังน้ี 1)ดานที่

อยูอาศัยและสภาพแวดลอม และ 2) ดานการคมนาคมและการสื่อสาร  

3.  ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 4 ดาน ดังนี ้ 1) ดานพลังงานอัจฉริยะ 

(Energy) 2) ดานการเดินทางและขนสงอัจฉริยะ (Mobility) 3) ดานสิ ่งแวดลอมอัจฉร ิยะ 

(Environment) และ 4) ดานการดำรงชีวิตอจัฉริยะ (Living) 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตัวช้ีวัดท่ีใชในการติดตามและประเมินผล   :  

1.  ตัวชี้วัดความพึงพอใจจากการใชบริการระบบขนสงมวลชน 

2.  ตัวชี้วัดเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ครอบคลุมเขตเมืองพัทยา 

3.  ตัวชี้วัดความพึงพอใจในการบริการผานแพลตฟอรมกลาง หรือระบบสารสนเทศดานบริการ 

4.  ตัวชีว้ัดความพรอมใชงานของโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภค 

วิธีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร (ปท่ี 1)   : 

ในการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรที ่ 2 ยกระดับประสิทธิภาพโครงสรางพื้นฐานรองรับ      

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ในปที่ 1 (ปงบประมาณพ.ศ.2566) จะใชเกณฑสัมฤทธิ์ผลและการบรรลุวัตถุประสงค

ของนโยบาย (Achievement) ซึ่งเปนการประเมินความสําเร็จโดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของเมือง

พัทยาที่นํา นโยบายไปปฏิบัติ กับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในนโยบาย โดยการประเมินผลผลิต (Outputs) จะแบง

ออกเปน 2 สวนที่สำคัญ คือ 1) ผลผลิตระดับปฏิบัติการ (Operation outputs) และ 2) ผลผลิตในภาพรวม (Overall 

outputs) 

ผลผล ิตระด ับปฏ ิบ ัต ิการ (Operation outputs) เป นการประเม ินผลการด ําเน ินงาน                           

ตามที ่เมืองพัทยามีการเปดเผยใหสาธารณชนทราบ อยางตอเนื ่องและสม่ำเสมอในทุกไตรมาสและหรือทุกป                    

โดยใชขอมูลรายงานการติดตามประเมินผลสำเร็จของแผนการดำเนินงานเมืองพัทยา ในการพิจารณาผลสัมฤทธิ์รวมถึง

การดําเนินงานที่การบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร รวมถึงคุณภาพของผลผลิตและบริการสาธารณะ ประสิทธิภาพ

การใชทรัพยากรขององคกร การประหยัดพลังงานและการรักษาสภาวะแวดลอม โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่

เกิดข้ึนจริงกับเปาหมายความตองการในสายตาของประชาชนผูรับบริการ 

ผลผลิตในภาพรวม (Overall outputs) เปนการประเมินผลการดำเนินงานกับความสอดคลองกับ

เปาหมายเชิงกลยุทธ โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกับภาพสะทอนของความสำเร็จเชิงนโยบาย 

ตลอดระยะเวลา 1 ปงบประมาณ  

ข้ันตอนการดำเนินงาน   : 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยเริ ่มจากการศึกษาเกี ่ยวกับ

ย ุทธศาสตร  เม ื อ งพ ัทยาภายใต  การทบทวนแผนพ ัฒนา เม ื อ งพ ัทยา  ฉบ ับท ี ่  2  พ .ศ .  2566 -2570                                       

และแผนการดำเน ินงานเม ืองพ ัทยา ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2566 ซ ึ ่ งม ีรายละเอ ียดของก ิจกรรม                             

และโครงการเมืองพัทยาที่เกี่ยวของตามยุทธศาตร จากนั้นจึงกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญ กรอบแนวคิดการประเมินผล 

และเกณฑการติดตามและประเมินผลที่เหมาะสมตามแตละยุทธศาสตร ซึ่งยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับประสิทธิภาพ

โครงสรางพื้นฐาน รองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จะตองมีการศึกษาวิจัยเอกสารเพิ่มเติม รวมถึงทฤษฎี                

ที่เกี ่ยวของกับการศึกษาความพึงพอใจ การรับรู  หรือความคิดเห็น ของผูรับประโยชนจากการดำเนินโครงการ                

ตามยุทธศาสตรที ่ 2 ของเมืองพัทยา ซึ ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปนปแรกในการติดตามและประเมินผล                   

จ ึ งม ีล ักษณะของการศ ึกษาและสำรวจในล ักษณะของการกำหนดฐานข อม ูลสำค ัญและหล ัก เกณฑ                                

เพื ่อใหสามารถใชในการสังเกตและเปรียบเทียบชุดขอมูลในปงบประมาณ พ.ศ.2567 – 2570 (ปท ี ่  2-5)                      

ตอไปไดอยางตอเน่ือง 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ข ั ้ นตอนท ี ่  2  วางแผนเก ็บรวบรวมข อม ูลจากแหล  งท ี ่ มาต  างๆท ั ้ งหน วยงานภายใน                        

หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ และขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยางประชากรผูรับประโยชน ประกอบดวย 

1)   ขอมูลสำหรับการประเมินผลผลิตระดับปฏิบัติการ (Operation outputs) มีแหลงที ่มา                     

ของขอมูล ดังน้ี 

(1)  รายงานการต ิดตามประเม ินผลสำเร ็จของแผนการดำเน ินงานเม ืองพ ัทยา 

ปงบประมาณ 2566   

(2)  ความคิดเห็นของกลุ มตัวอยางประชากรผู ร ับประโยชนที ่อาศัยอยู  ในพื ้นที่                   

เขตเมืองพัทยา 

2)   ขอมูลสำหรับการประเมินผลผลิตในภาพรวม (Overall outputs) มีแหลงที่มาของขอมูล  

ข ั ้นตอนท ี ่  3  การศ ึกษาว ิจ ัยภาคสนาม (Survey Research) เพ ื ่ อการเก ็บรวบรวม                             
ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธ ีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)                      
จากประชาชนทั่วไปในพื้นที่ 42 ชุมชนในเขตพื้นที่เมืองพัทยา สำหรับนำมาใชในการประเมินผลลัพธในแงมุม                
ของผูรับประโยชน หรือมีสวนเกี่ยวของในโครงการและกิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ              
และส ิ ่งแวดล อม ของเม ืองพ ัทยา และหร ือเก ็บรวบรวมขอม ูลเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research)                          
ซึ ่งเปนขอมูลทุติยภูมิที ่ผานการรวบรวม วิเคราะห และเผยแพรเปนสาธารณะจากหนวยงานตางๆ ทั ้งภายใน               
และภายนอก สำหรับนำมาใชในการประเมินในประเด็นอื่นๆ ที่สามารถประเมินไดตามเกณฑ 

ข ั ้นตอนท ี ่  4 นำข อม ูลท ั ้ งข อม ูลเช ิ งค ุณภาพและข อม ูลเช ิงปร ิมาณท ี ่ เก ็บรวบรวมได                           
มาทำการ ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ก อนเขาส ู กระบวนการว ิเคราะหข อม ูล (Data Analysis)                      
ภายใตกรอบ แนวคิดของการติดตามและประเมินผล หรือตัวชี้วัดที่ไดจัดทำข้ึน 

ข้ันตอนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลตามกรอบของวัตถุประสงค แนวคิดของการติดตามและประเมินผล และ
ตัวชี้วัด สำหรับการประเมินยุทธศาสตรทั ้ง 5 ดาน และ 19 ตัวชี้วัด ที่ไดกำหนดไว ดวยวิธีการวิเคราะหเนื ้อหา 
(Content Analysis) สำหรับในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพ และวิธีการ วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 
Statistics) และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) สำหรับ ในสวนของขอมูลเชิงปริมาณภาพ 

ขั ้นตอนที ่ 6 นำเสนอขอมูล (Data Presentation) โดยจัดทำเปนรายงานโครงการติดตาม               
และประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 

การวิเคราะหขอมูล  : 

การวิเคราะหขอมูลสำหรับการประเมินผลยุทธศาสตรที่ 2 มีวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1.  กำหนดตัวชี้วัดและรายละเอียดของตัวชี้วัดสำหรับการประเมินผลการดำเนินงานรายมิต ิ

2.  กำหนดดัชนีชี ้ว ัด และคาสถิติตางๆที ่ตองเก็บบันทึก ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 (ปที ่1)                  

เพื่อใชเปนฐานขอมูลในลักษณะของการตั้งเปนเกณฑ และกำหนดเปนดัชนีชี้วัดที่ใชในการติดตาม 

เปรียบเทียบ และประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนาเมืองพัทยา ในปงบประมาณตอไป 

(ปที่ 2-5) 
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3.  นำขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง หรือหนวยงานตางๆมาทำการวิเคราะหดวยวิธีการ 

สรุปขอมูล การจัดกลุมขอมูลตามดัชนีตัวชี้วัดรายดาน และการจำแนกขอมูลรายมิติ ภายใตกรอบ

แนวคิดของการประเมินผล และตัวชี้วัดรายมิติที่ไดจัดทำไว 

4.  นำขอมูลที ่ไดวิเคราะห และจำแนกไวเปนมิติยุทธศาสตรรายดานมาเก็บเปนฐานขอมูล                    

เพ ื ่ อ ให  ได ข อสร ุประด ับของผลการประเม ินการดำเน ินงานโครงการของเม ืองพ ัทยา                                

ในสวนของงบประมาณป พ.ศ. 2566 และเพื่อใชเปนเกณฑในการกำหนดดัชนีชี้วัด/คาเปาหมาย 

รวมถึงเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดในปงบประมาณตอไป 

 

สรุปผลการวิเคราะหยุทธศาสตรท่ี 2 

 

1. ตัวช้ีวัดความพึงพอใจจากการใชบริการระบบขนสงมวลชน 

เมืองพัทยา มีความพรอมดวยศักยภาพการเปนศูนยกลางเศรษฐกิจเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ดวย

เปนฐานการผลิตขนาดใหญ เปนทำเลที่ดีที่สุดในการลงทุนในภูมิภาคอาเซียนที่สำคัญเปนประตูสูอาเซียน โดยเฉพาะ

จีนและอินเดีย และมีมูลคาลงทุนพัฒนาเมืองในพื้นที่ และการพัฒนาดานการทองเที่ยวมูลคาสูง นอกจากน้ีรัฐบาลยังมี

นโยบายสงเสริมใหเปนศูนยกลางการคา การลงทุนดานอุตสาหกรรมหลักที่สำคัญของประเทศและภูมิภาคอาเซียนมี

การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและโครงสรางพื้นฐานที่แข็งแกรงพรอมรับการแขงขันจากตางประเทศ ทั้งโครงการ

รถไฟความเร็วสูงเชื่อม 3 สนามบิน (ดอนเมือง สุวรรณภูมิ อูตะเภา) โครงการรถไฟฟารางเบาเชื่อมรถไฟฟาความเรว็สงู 

และโครงการขยายสนามบินอูตะเภา เพื่อรองรับผูโดยสารใหได 3 ลานคนตอป นอกจากน้ันยังมีความพรอมดานธุรกิจ

บริการมาตรฐานสากล และแหลงทองเที่ยวระดับโลกซ่ึงติดอันดับ 18 เมืองจุดหมายปลายทางของโลกในป พ.ศ. 2561 

จากปริมาณนักทองเที่ยวทั้ง 14 ลานคน และมีแนวโนมขยายตัวขึ้นอีกมาก รวมทั้งยังเปนศูนยกลางการคา การลงทุน 

และธุรกิจบริการ มีความพรอมทั้งดานการแพทย การศึกษา และเปนหนึ่งในพื้นที่นำรองการพัฒนาเปนเมืองอัจฉรยิะ 

ดังนั้นการเลือกเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เปนเมืองพัฒนา TOD จะชวยเพิ่มความคุมคาในการลงทุนพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานขนาดใหญ การกระจายความเจริญ การเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตที่ดีแกประชาชนในพื้นที่ 

รวมทั้งจังหวัดในภูมิภาคตะวันออก และเปนกลไกสำคัญในการสนับสนุนการเติบโตเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

ปจจุบันเมืองพัทยามีเสนทางคมนาคมที่สำคัญ ดังน้ี  

1) การคมนาคมทางรถยนต 

เมืองพัทยาสามารถเขาถึงไดสะดวกจากกรุงเทพฯ ในระยะเวลาไมเกิน 2 ชั่วโมง โดยพัทยาเปนศูนยกลางเพื่อ

การเดินทาง ทางรถยนตไปยังพื้นที่ตางๆ ในภาคตะวันออกไดอยางสะดวก เนื่องจากมีถนนเสนทางสายหลักของภาค

ตะวันออกและเปนถนนเชื่อมเมืองพทัยากับสถานที่สำคัญอื่นๆ พาดผานโดยเสนทางสายสำคัญมีดังนี้ ทางหลวงพิเศษ

หมายเลข 7 กรุงเทพฯ - ชลบุรี – พัทยา – มาบตาพุด , ทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 (ถนนสุขุมวิท) , ทางหลวง

แผนดินหมายเลข 36 และ ทางหลวงแผนดินหมายเลข 3240 นอกจากทางหลวงแผนดินแลวยังมีทางหลวงชนบทซ่ึง

เปนเสนทางเชื่อมโยงระหวางอำเภอบางละมุงกับชุมชนอื่น ๆ จำนวน 8 สาย ระยะทางรวมกวา 69.91 กิโลเมตร ซ่ึง

นอกจากการเดินทางโดยรถยนตสวนตัว ยังสามารถเดินทางโดยรถโดยสารปรับอากาศจากสถานีขนสงสายตะวันออก 
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(เอกมัย) สถานีขนสงสายเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ (หมอชิต 2) และสถานีขนสงสายใตมายัง เมืองพัทยาได

สะดวก โดยมีรถโดยสารบริการทุกวันในทุกครึ่งชั่วโมง สวนการเดินทางจากสนามบินสุวรรณภูมิสามารถใชบริการรถ

แท็กซ่ี หรือรถโดยสารปรับอากาศจากสนามบินมายังเมืองพัทยาไดเชนเดียวกัน 

2)  การคมนาคมทางรถไฟ 

การเดินทางมายังเมืองพัทยาโดยทางรถไฟอาศัยเสนทางรถไฟสายฉะเชิงเทรา - สัตหีบ ซึ่งเปนเสนทางเลียบ

ชายฝงทะเลตะวันออกจากสถานีฉะเชิงเทราผานตัวจังหวัดชลบุรี อำเภอพานทอง อำเภอเมืองชลบุรี อำเภอศรีราชา 

อำเภอบางละมุง สูปลายทางบริเวณทาเทียบเรือน้ำลึกสัตหีบ ระยะทางประมาณ 134 กิโลเมตร 

เสนทางเดินรถไฟที่ผานเมืองพัทยา ไดแก สายที่ 283 กรุงเทพฯ พลูตาหลวง และสายที่ 284 พลูตาหลวง 

กรุงเทพฯ มีการเดินรถเฉพาะวันจันทร – วันศุกร 

3) การคมนาคมทางอากาศ 

การเดินทางมายังเมืองพัทยาโดยการคมนาคมทางอากาศ สามารถกระทำไดโดยมาลงที่ทาอากาศยานนานาชาติ

อูตะเภา (ระยอง - พัทยา) หรือที่เรียกกันวาสนามบินอูตะเภา เปนสนามบินที่ตั้งอยูในพื้นที่ ตำบลพลา อำเภอบานฉาง 

จังหวัดระยอง หางจากเมืองพัทยาประมาณ 45 กิโลเมตร หางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 190 กิโลเมตร โดยใช

เสนทาง ทางหลวงพิเศษระหวางเมือง (มอเตอรเวย),ถนนบางนา - ตราด หรือถนนเสนทางยุทธศาสตร (331) ที่แยก

ตัดออกมาจากทางหลวงแผนดินหมายเลข 36 ในชวงที่ตอกับทางหลวงพิเศษระหวางเมือง (มอเตอรเวย) สนามบินอู

ตะเภาเปนทาอากาศยานภายใตการดูแลของกองทัพเรือไทย 

สนามบินอูตะเภาสามารถรองรับเครื่องบินขนาดใหญ เชน หรือ ได แตดวยที่ตั้งอยูใกลกับทาอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ จึงทำใหไมมีเที ่ยวบินประจำมากนัก เที ่ยวบินระหวางประเทศที่มาใชบริการสวนใหญเปนแบบเชาเหมาลำ 

โดยเฉพาะจากประเทศรัสเซีย 

ปจจุบันสนามบินอูตะเภาเปดใหบริการเชิงพาณิชยดวย โดยมีสายการบินและเปดบริการรับสงผูโดยสารระหวาง

อูตะเภาไปยังสนามบินตางๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ตามตารางการบิน นอกจากนี้สนามบินอูตะเภายัง

สามารถรองรับสายการบินตางชาติ รวมทั้งเครื่องบินแบบเชาเหมาลำ (Flight) ไดเชนกัน 

4) การคมนาคมทางน้ำ 

เมืองพัทยามีทาเรือพัทยาใต (แหลมบาลีฮาย) ซึ่งเปนทาเทียบเรือของเมืองพัทยาสำหรับเรือโดยสารและเรือ

ทองเที ่ยวมีการประเมินดวยระดับความพึงพอใจ จากการใชบริการระบบขนสงมวลชน ซึ ่งใชเครื ่องมือ คือ 

แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการขนสงมวลชน เก็บรวบรวมจากประชาชนผูรับประโยชน โดยมี

คำถามจำนวน 45 ขอ ดังน้ี 

จากขอมูลดานการคมนาคมทางน้ำในเมืองพัทยา พบวา พัทยามีการเชื่อมโยงทางทะเลกับหมูเกาะตางๆ ใน

จังหวัดชลบุรีไดเปนอยางดี และยังสามารถรองรับการเดินทางทางเรือจากตางประเทศ ซึ่งมีทาเรืออยูที่แหลมฉบัง 

รวมกับการมีมารีนาที่ใหญที่สุดในภาคตะวันออกที่หาดจอมเทียน ซึ่งจากทำเลที่ตั้งและศักยภาพของเมืองพัทยา และ

ประกอบกับแนวโนมของการเดินทางทางเรือที่มีเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ จึงสมควรอยางยิ่งที่จะมีการขยายเสนทางเดินเรือเฟอร

รี่เพิ่มเติมในการพัฒนาการคมนาคมขนสงทางน้ำเพื่อการทองเที่ยว เชื่อมโยงพื้นที่ชายฝงทะเลภาคตะวันออกและภาค

อื่น รองรับปริมาณผูโดยสารและรถยนตที่จะมาใชบริการ ตลอดจนจัดสรางสถานีใหบริการนักทองเที่ยวและสิ่งอำนวย



84 
 

โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ความสะดวกที่จำเปน รวมทั้งสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการของประเทศอยาง

ยั่งยืนตามเจตนารมณของรัฐบาล 

 

คาสถิติพ้ืนฐานแสดงลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คาสถิต ิพ ื ้นฐานแสดงลักษณะทั ่วไปของกล ุ มต ัวอย างประชาชนผู ใช บร ิการระบบขนสงมวลชน                         

ของเมืองพัทยา จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง จำนวน 400 ตัวอยาง มีรายละเอียดดังตารางตอไปน้ี 

ตารางท่ี 11 ลักษณะท่ัวไปของประชากรตัวอยางผูใชบริการระบบขนสงมวลชน (สวนท่ี 1) 

ลักษณะของประชากรตวัอยาง จำนวน รอยละ 

1.  เพศ 

       ชาย 

       หญิง 

       ไมระบุ 

 

162 

178 

60 

 

40.50 

44.50 

15.00 

2.  อาย ุ

       นอยกวาหรือเทากบั 30 ป 

       31 – 40 ป 

       41 – 50 ป 

       มากกวา 50 ป 

 

112 

81 

100 

107 

 

28.00 

20.25 

25.00 

26.75 

3. ระดับการศึกษา 

       ต่ำกวาปริญญาตร ี

       ปริญญาตร ี

       สูงกวาปริญญาตร ี

 

103 

266 

31 

 

25.75 

66.50 

7.75 

4.  อาชีพ 

       พนักงานเอกชน 

       รับราชการ / ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 

       ธรุกิจสวนตวั 

       นักเรียน / นักศึกษา 

       อาชีพอิสระ 

       วางงาน / อื่นๆ 

 

124 

38 

105 

70 

54 

9 

 

31.00 

9.50 

26.25 

17.50 

13.50 

2.25 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตารางท่ี 11 ลักษณะท่ัวไปของประชากรตัวอยางผูใชบริการระบบขนสงมวลชน (สวนท่ี 1) (ตอ) 

ลักษณะของประชากรตวัอยาง จำนวน รอยละ 

5.  ประเภทของบริการขนสงมวลชนที่เคยใช

บริการ 

       รถโดยสารประจำทาง 

       รถโดยสารประจำทางของสนามบิน 

       รถไฟ 

       เรือขามฟาก 

 

 

191 

76 

53 

80 

 

 

47.75 

19.00 

13.25 

20.00 

รวม 400 100.00 

ที่มา: คณะผูวิจัย (2566) 

 

ตารางท่ี 12 ความคิดเห็นดานคุณภาพการใหบริการระบบขนสงมวลชน (สวนท่ี 2)  

ลำดับท่ี ขอคำถาม คาเฉลี่ย 

การแปลผล 

(ระดับ

คุณภาพ) 

1 สภาพยานพาหนะโดยสารโดยทัว่ไป มีความทันสมัย 4.11 มาก 

2 ยานพาหนะโดยสารโดยทั่วไป มีความสะอาด 4.84 มากที่สุด 

3 สถานีขนสง/ทาเรือ มีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 2.11 นอย 

4 สถานีขนสง/ทาเรือ มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆไวอยางเพียงพอ 3.20 ปานกลาง 

5 พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง 4.56 มากที่สุด 

6 พนักงานมีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติหนาที ่ 4.45 มากที่สุด 

7 การเขา-ออกสถานีขนสง/ทาเรือตรงตามเวลาที่กำหนด 4.67 มากที่สุด 

8 ระบบคิดคาโดยสารมคีวามเปนมาตรฐาน 4.82 มากที่สุด 

9 การตรวจสอบเอกสารและขอมูลเปนไปดวยความถูกตอง 4.26 มากที่สุด 

10 พนักงานมีความตั้งใจปฏิบัติหนาที่เปนอยางด ี 3.91 มาก 

11 ตารางเวลาเดินทางมีความสะดวกตอการใชบริการ 3.75 มาก 

12 สถานีขนสงมีการเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง 3.70 มาก 

13 สภาพยานพาหนะดูแลวมีความปลอดภัยในการเดินทาง 4.25 มากที่สุด 

14 ระบบข้ันตอนการใหบริการมีความเปนมาตรฐาน 4.10 มากที่สุด 

15 พนักงานมีการจดัลำดับการใหบริการกอนหลัง 3.68 มาก 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตารางท่ี 12 ความคิดเห็นดานคุณภาพการใหบริการระบบขนสงมวลชน (สวนท่ี 2) (ตอ) 

ลำดับท่ี ขอคำถาม คาเฉลี่ย การแปลผล 

(ระดับ

คุณภาพ) 

16 พนักงานขับ ขับดี มีความปลอดภัยด ี 4.72 มากที่สุด 

17 พนักงานใหบริการดวยความเอาใจใสด ี 4.15 มาก 

18 พนักงานมีการรับฟงปญหาของผูใชบริการและเสนอแนวทางแกไขปญหา 4.32 มากที่สุด 

19 ขอมูลที่มีการเผยแพรประชาสัมพันธตรงกับความตองการของทาน 4.43 มากที่สุด 

20 พนักงานมีความเต็มใจใหความชวยเหลือทุกครั้งที ่ทานมาขอใชบริการ 4.57 มากที่สุด 

ที่มา: คณะผูวิจัย (2566) 

 

ตารางท่ี 13 ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการใหบรกิารระบบขนสงมวลชน (สวนท่ี 3) 

ลำดับ

ท่ี 
ขอคำถาม คาเฉลี่ย 

การแปลผล 

(ความพึง

พอใจ) 

1 บริษัทขนสงมีข้ันตอนการใหบริการที่ชัดเจน 4.78 มากที่สุด 

2 บริษัทขนสงมีการใหบริการที่เปนไปตามกำหนดระยะเวลา 4.89 มากที่สุด 

3 
บริษัทขนสงมีอุปกรณ/เครื่องมือ เทคโนโลยีและความพรอมในการ

ใหบริการ 
4.13 มาก 

4 บริษัทขนสงมีการใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันไมเลือกปฏิบัติ 4.03 มาก 

5 การใหบริการของบริษัทขนสงมีความถูกตอง 4.39 มากที่สุด 

6 คาใชจายในการใหบริการของบริษัทขนสงมีความเหมาะสม 2.87 ปานกลาง 

7 บริษัทขนสงมีการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการอยูเสมอ 3.12 มาก 

8 บริษัทขนสงมีการใหบริการที่ปลอดภัย 4.38 มาก 

9 
บริษัทขนสงมีการใหคำแนะนำการใชบรกิารและวธิีปฏิบัติเพื่อความ

ปลอดภัยแกผูโดยสาร 
3.85 มาก 

10 บุคลากรของบริษัทขนสงมีความพรอมและกระตือรือรนในการใหบริการ 4.44 มากที่สุด 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตารางท่ี 13 ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการใหบรกิารระบบขนสงมวลชน (สวนท่ี 3) (ตอ) 

ลำดับ

ท่ี 

ขอคำถาม คาเฉลี่ย การแปลผล 

(ความพึง

พอใจ) 

11 บุคลากรของบริษัทขนสงมีความสามารถในการสือ่สารไดเปนอยางด ี 4.62 มากที่สุด 

12 
บุคลากรของบริษัทขนสงใหบริการแกผูใชบรกิารอยางเสมอภาคเทาเทียม

กัน 
4.37 มากที่สุด 

13 บริษัทขนสงมีบุคลากรเพียงพอตอการใหบริการ 3.28 ปานกลาง 

14 บุคลากรของบริษัทขนสงใหบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 4.11 มาก 

15 บริษัทขนสงมีปายประชาสัมพันธตารางการเดินรถ/เรือ 4.86 มากที่สุด 

16 บริษัทขนสงมีการประชาสัมพันธเสียงตามสายที่ชดัเจน 3.75 มาก 

17 บริษัทขนสงมีสถานที่ใหรอรับบริการสำหรับผูโดยสารอยางเพียงพอ 3.02 ปานกลาง 

18 
บริษัทขนสงมีสิ่งอำนวยความสะดวก เชน หองน้ำ ตูATM รานคา ฯลฯ ไว

บริการอยางเพียงพอ 
2.64 ปานกลาง 

19 อุปกรณและสิ่งอำนวยความสะดวกอยูในสภาพพรอมใชงาน 2.40 นอย 

20 บริเวณอาคารที่พกัผูโดยสารและบริเวณโดยรอบสะอาด ไมมีมลพิษ 2.05 นอย 

ที่มา: คณะผูวิจัย (2566) 

 

จากตารางพบว า ล ักษณะท ั ่วไปของประชาชนผ ู  ใช บร ิการระบบขนส งมวลชนของเม ืองพ ัทยา                            

สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 44.50 เพศชาย คิดเปนรอยละ 40.50 และไมระบุ คิดเปนรอยละ 15.00 สวน

ใหญ มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป คิดเปนรอยละ 28.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.50 และ

ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 31.00 โดยประเภทของบริการขนสงมวลชนที่ใชบริการมากที่สุด 

คือ รถโดยสารประจำทาง คิดเปนรอยละ 47.75 รองลงมาคือ เรือขามฟาก รถโดยสารประจำทางของสนามบิน และ 

รถไฟ คิดเปนรอยละ 20.00 , 19.00 และ 13.25 ตามลำดับ 

ดานคุณภาพการใหบริการระบบขนสงมวลชนของเมืองพัทยา พบวา ประชากรตัวอยางมีการใหคะแนน

คุณภาพการให บร ิการส ูงท ี ่ส ุดในประเด ็น 1) ยานพาหนะโดยสารโดยทั ่วไป ม ีความสะอาด (4.84) 2)                           

ระบบคิดคาโดยสารมีความเปนมาตรฐาน (4.82) และ 3) พนักงานขับ ขับดี มีความปลอดภัยดี ตามลำดับ (4.72) ซ่ึง

ถือวาเปนจุดเดนในการใหบริการ ในขณะเดียวกัน ประเด็นที ่ม ีคะแนนต่ำที ่ส ุดคือ 1) สถานีขนสง/ทาเรือ                      

มีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย (2.11) และ 2) สถานีขนสง/ทาเรือ มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ              

ไวอยางเพียงพอ (3.20) ซ่ึงจัดวามีคุณภาพการใหบริการอยูในระดับนอย และปานกลาง 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

การวิเคราะหและปรับปรุงบริการระบบขนสงมวลชนในเมืองพัทยาตองอิงกับตัวชี ้ว ัดความพึงพอใจ               

ที่ชัดเจนเพื่อใหไดผลลัพธที่ดีและสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม นี่คือบางตัวชี้วัด

และวิธีการวิเคราะหที่อาจเปนประโยชน: 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

1. ความสะอาดของรถขนสง: 

• การรักษาความสะอาดภายในและภายนอกของรถ 

• ความถ่ีในการทำความสะอาด 

2. ความปลอดภัย: 

• ความปลอดภยัในระหวางการเดินทาง 

• การปฏิบัตติามมาตรฐานความปลอดภัย 

• การจัดการกับเหตุการณฉุกเฉิน 

3. ความสะดวกสบาย: 

• ความสะดวกในการเขาถึงบริการ 

• การจัดการที่น่ังและพื้นที่ภายในรถ 

• อุปกรณเสริม เชน ระบบปรับอากาศหรือ Wi-Fi 

4. ความตรงตอเวลา: 

• ความตรงตอเวลาของการเดินรถ 

• ความสม่ำเสมอของตารางการเดนิรถ 

5. ความพึงพอใจของพนักงาน: 

• ความเปนมิตรและความชวยเหลือของพนักงาน 

• ความรูและทักษะในการใหบริการ 

6. คาใชจาย: 

• ความเหมาะสมของคาโดยสารเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพบริการ 

• ระบบการชำระเงินที่สะดวก 

7. ขอมูลและการสื่อสาร: 

• การใหขอมูลเกี่ยวกับตารางเวลาและเสนทาง 

• ชองทางการสื่อสารและการใหขอเสนอแนะแกผูใชบริการ 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

การวิเคราะห 

1. การสำรวจความคิดเห็น: 

• ใชแบบสอบถามหรือการสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลจากผูใชบริการ 

• วิเคราะหขอมูลที่ไดเพื่อระบุปญหาและความตองการของผูใช 

2. การตรวจสอบคุณภาพการบริการ: 

• ตรวจสอบการปฏิบัติงานของระบบขนสงตามตัวชี้วัดที่ตั้งไว 

• ใชการตรวจสอบจากภายนอก เชน การตรวจสอบจากหนวยงานภายนอกหรือผูเชี่ยวชาญ 

3. การรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ: 

• รวบรวมขอมูลจากการใชบริการจริง เชน เวลาที่ใชในการเดินทาง การลาชาของรถ 

• ใชขอมูลการบันทึกเหตุการณหรือขอรองเรียนจากผูใช 

การปรับปรุงและขอเสนอ 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน: 

• ปรับปรุงตารางการเดินรถและเพิ่มความตรงตอเวลา 

• เพิ่มจำนวนรถในชวงเวลาที่มีความตองการสูง 

2. การปรับปรุงคุณภาพการบริการ: 

• เพิ่มการฝกอบรมใหกับพนักงาน 

• ปรับปรุงความสะอาดและความสะดวกสบายภายในรถ 

3. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน: 

• ปรับปรุงสถานีและจุดจอดรถใหสะดวกและเขาถึงไดงาย 

• จัดหาอุปกรณเสริมที่จำเปน เชน ตูเก็บของหรือพอรตชารจ 

4. การสรางชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ: 

• จัดทำแอปพลิเคชันหรือเว็บไซตที่ใชงานงายเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับตารางเวลาและเสนทาง 

• สรางชองทางใหผูใชบริการสามารถแสดงความคิดเห็นหรือรองเรียนไดสะดวก 

5. การตรวจสอบและติดตามผล: 

• ติดตามความกาวหนาและประสิทธิผลของการปรับปรุงที่ทำ 

• ทำการสำรวจความคิดเห็นซ้ำเพื่อวัดความพึงพอใจหลังจากการปรับปรุง 

การปรับปรุงบริการระบบขนสงมวลชนในเมืองพัทยาจะตองอิงจากขอมูลที่ชัดเจนและการมีสวนรวมของ

ผูใชบริการเพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุดในการตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจสูงสุด 
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2.  ตัวช้ีวัดเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ครอบคลุมเขตเมืองพัทยา 

ประเมินจากพื้นที่ใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ในเขตเมืองพัทยา และสัดสวนพื้นที่ที่รองรับบริการตาม

ความเร็วอินเทอรเน็ต ที่วัดโดยผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตรายใหญในพื้นที่ โดยแบงประเภทสัญญาณหรือคลื่น

ความถ่ีออกเปน 5 รูปแบบ คือ 2G ,3G ,4G ,4G+ และ 5G 

 

ตารางท่ี 14 ความครอบคลุมของคลื่นความถี่ ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 

ลำดับที ่ ผูใหบริการ 

ความครอบคลุมของคลื่นความถ่ี 

บิตเรตสูงสุดในการ 

ดาวนโหลด 2G 3G 4G 4G+ 5G 

รอยละ

ของ

พื้นที่ 

1 AIS Mobile  / / / / 85 1G 

2 CAT Mobile  / /  / 40 20M 

3 DTAC   / / / 90 1G 

4 NT Mobile  / / / / 45 1G 

5 True (incl. Roaming)  / / / / 95 - 

6 True Move H   / / / 95 1G 

แหลงที่มา: ผูวิจัย (2566) 

 

การปร ับปร ุง เคร ือข ายอ ินเทอร  เน ็ตความเร ็วส ู งในเขตเม ืองพ ัทยาเป นกระบวนการท ี ่สำคัญ                                  

ในการเพิ่มคุณภาพการใหบริการและตอบสนองความตองการของประชาชนและนักทองเที่ยว น่ีคือตัวชี้วัดหลัก วิธีการ

วิเคราะห และขอเสนอในการปรับปรุงเครือขาย 

 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

ตัวช้ีวัดเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
1. ความเร็วในการเชื่อมตอ (Bandwidth): 

• ความเร็วในการดาวนโหลดและอัปโหลดขอมูล 
• ความเร็วในการตอบสนอง (Latency) 

2. ความเสถียรและความเชือ่ถือได: 
• อัตราการขาดการเชื่อมตอ (Dropout Rate) 
• ความเสถียรของการเชื่อมตอในชวงเวลาตาง ๆ 

 
3. ความครอบคลุม (Coverage): 

• พื้นที่ที่ครอบคลุมดวยสญัญาณอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
• ความแข็งแกรงของสัญญาณในพื้นทีต่าง ๆ เชน เขตชุมชน เขตธุรกจิ และพื้นที่ทองเที่ยว 
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4. การใหบริการลกูคา (Customer Service): 

• เวลาที่ใชในการแกไขปญหา 
• ความพึงพอใจของลูกคาในเรื่องการบรกิาร 

5. ความปลอดภัยและการปองกันขอมูล: 
• ระบบปองกันการโจมตีไซเบอร 
• การรักษาความปลอดภัยของขอมูลผูใช 

6. ความสามารถในการรองรับการใชงาน: 
• จำนวนผูใชงานที่สามารถเชื่อมตอพรอมกันได 
• ความสามารถในการรองรับการใชงานหนัก เชน สตรีมมิ่งวดีีโอ หรือการประชุมออนไลน 

 
การวิเคราะห 

1. การสำรวจและรวบรวมขอมูล: 
• ใชเครื่องมือวดัความเร็วอินเทอรเน็ตเพื่อเก็บขอมูลความเร็วในการเชื่อมตอ 
• ดำเนินการสำรวจความพงึพอใจของผูใชบริการผานแบบสอบถามหรือสัมภาษณ 

2. การตรวจสอบความครอบคลุมและความเสถียร: 
• ตรวจสอบสัญญาณอินเทอรเน็ตในพื้นที่ตาง ๆ โดยใชเครื่องมือวดัสัญญาณ 
• วิเคราะหขอมูลการขาดการเชื่อมตอและปญหาที่เกิดข้ึนในพื้นที่ตาง ๆ 

3. การประเมินการใหบริการลูกคา: 
• ตรวจสอบเวลาในการตอบสนองและแกไขปญหาของศูนยบริการลูกคา 
• เก็บขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากผูใชบริการเกี่ยวกับประสบการณการบริการ 

4. การตรวจสอบระบบความปลอดภัย: 
• ตรวจสอบมาตรการปองกันการโจมตีไซเบอรและการรักษาความปลอดภัยขอมูล 
• ตรวจสอบความปลอดภยัของการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

 
การปรับปรุงและขอเสนอ 

1. การเพิ่มความเรว็และความเสถียร: 
• อัปเกรดโครงสรางพื้นฐาน เชน การติดตั้งไฟเบอรออปติกหรือเทคโนโลยี 5G 
• เพิ่มจำนวนเซิรฟเวอรหรอืเสนทางการเชื่อมตอเพือ่เพิ่มความเร็วและลดความลาชา 

2. การขยายความครอบคลมุ: 
• ติดตั้งจุดเชื่อมตอ Wi-Fi หรือเสาสัญญาณเพิ่มเติมในพื้นที่ที่ขาดการครอบคลุม 
• ใชเทคโนโลยีเครือขาย Mesh เพื่อเพิ่มความครอบคลุมและการกระจายสัญญาณ 

3. การปรับปรุงบริการลูกคา: 
• เพิ่มการฝกอบรมใหกับทีมบริการลูกคาเพื่อใหสามารถตอบสนองปญหาไดเร็วข้ึน 
• จัดทำชองทางการติดตอที่สะดวก เชน แอปพลิเคชันหรือเว็บไซตสำหรับการรายงานปญหา              

และขอเสนอแนะ 
4. การเสริมความปลอดภัย: 

• ติดตั้งและอัปเดตระบบปองกันการโจมตีไซเบอรอยางสม่ำเสมอ 
• ใหความรูและแนวทางเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยขอมูลแกผูใชบริการ 

5. การติดตามและประเมินผล: 
• ดำเนินการตรวจสอบความเร็วและเสถียรภาพของเครือขายอยางสม่ำเสมอ 
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• สำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใชบริการเพื่อปรับปรุงบริการตอไป 
การดำเนินการตามตัวชีว้ดัและขอเสนอที่กลาวถึงจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของเครือขายอินเทอรเน็ตความเรว็

สูงในเมืองพัทยาและสรางประสบการณการใชงานที่ดีข้ึนใหกับประชาชนและนักทองเที่ยว 
 

3. ตัวช้ีวัดความพึงพอใจในการบริการผานแพลตฟอรมกลาง หรือระบบสารสนเทศดานบริการ 

การประเมินความพึงพอใจในการบร ิการผานแพลตฟอรมกลางหร ือระบบสารสนเทศดานบริการ                        

โดยการพิจารณาตัวชี ้วัดหลายดานเพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุม จะชวยใหเขาใจถึงระดับความพึงพอใจของผูใช                

และพื ้นที ่ที ่ตองการการปรับปรุงในแพลตฟอรมกลางหรือระบบสารสนเทศดานบริการ เพื ่อพัฒนา และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหบริการตอไป ดังตารางตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 15 คาสถิติความพึงพอใจในแพลตฟอรมกลางหรือระบบสารสนเทศดานบริการ 

ขอคำถาม คาเฉลี่ย การแปลผล 

(ระดับคุณภาพ) 

1  การใชแพลตฟอรมกลาง ฯ ชวยลดคาใชจายและปญหาในการ

เดินทาง  

4.67 มากที่สุด 

2  แพลตฟอรมกลางฯ มีความทันสมัย 4.33 มากที่สุด 

3  แพลตฟอรมกลางฯ สามารถตรวจสอบความถูกตองได 4.33 มากที่สุด 

4  แพลตฟอรมกลางฯ มีความชัดเจนในการสื่อสาร 4.67 มากที่สุด 

5  แพลตฟอรมกลางฯ มีข้ันตอนการใชงานทีช่ัดเจน 5.00 มากที่สุด 

6  ระบบแพลตฟอรมกลางฯ สามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็ว 4.33 มากที่สุด 

7  การจดัผัง และรูปแบบของแพลตฟอรมกลางฯใชงานงาย 4.00 มาก 

8  ภาพและเน้ือหามีความเหมาะสม สวยงาม 4.00 มาก 

9  แพลตฟอรมกลางฯ สามารถตอบสนองตอผูใชงานไดทุกระดับ 4.33 มากที่สุด 

10 แพลตฟอรมกลางฯ มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอื่นๆ  4.00 มาก 

11  การแจงขาวสารประชาสมัพันธมีความเหมาะสม 4.00 มาก 

12 แพลตฟอรมกลางฯ มีความรวดเร็วในการตดิตอสือ่สาร 4.33 มากที่สุด 

13  แพลตฟอรมกลางฯ ใหความสะดวกในการติดตอราชการ 4.67 มากที่สุด 

14  แพลตฟอรมกลางฯ สะดวกตอการสืบคนขอมูล 4.67 มากที่สุด 

15  แพลตฟอรมกลางฯ มฟีงกชันการใชงานที่ครบถวนตามความ

ตองการ  

4.67 มากที่สุด 

ที่มา : คณะผูวิจัย (2566) 
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วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา  

การวัดความพึงพอใจในการบริการผานแพลตฟอรมกลางหรือระบบสารสนเทศดานบริการมีความสำคัญใน

การประเมินคุณภาพการใหบริการและการตอบสนองตอความตองการของผูใช ตัวชี้วัดความพึงพอใจสามารถแบง

ออกเปนหลายด านเพ ื ่อให ได ภาพรวมที ่ครอบคลุมและมีข อม ูลท ี ่ เป นประโยชนในการปรับปร ุงบร ิการ                         

น่ีคือตัวชี้วัดหลักและวิธีการวิเคราะหที่เกี่ยวของ: 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจในการบริการผานแพลตฟอรมกลาง 

1. ความสะดวกในการใชงาน (Usability): 

• ความงายในการเขาถึง: ความสามารถในการเขาสูแพลตฟอรมไดโดยไมยุงยาก 

• ความเขาใจในอินเทอรเฟซ: ความงายในการนำทางและการใชงานฟงกชันตาง ๆ 

2. ความเสถียรและความเร็ว: 

• ความเร็วในการโหลด: เวลาที่ใชในการโหลดหนาและขอมูล 

• ความเสถียรของระบบ: ความถ่ีในการเกิดขอผิดพลาดหรือการลมของระบบ 

3. คุณภาพของขอมูลและการใหบริการ: 

• ความถูกตองของขอมูล: ความถูกตองและความทันสมัยของขอมูลที่ใหบริการ 

• การใหขอมูลที่ชัดเจน: ความชัดเจนและความครอบคลุมของขอมูลและคำแนะนำที่มีให 

4. ประสิทธิภาพในการตอบสนอง (Responsiveness): 

• เวลาตอบสนอง: เวลาที่ใชในการตอบสนองตอคำรองหรือขอเสนอแนะ 

• คุณภาพการตอบสนอง: ความพึงพอใจตอคำตอบหรือการดำเนินการที่ไดรับ 

5. ความพึงพอใจของผูใช (User Satisfaction): 

• ความพอใจโดยรวม: ความพอใจในภาพรวมของประสบการณการใชแพลตฟอรม 

• ความตั้งใจในการใชบริการซ้ำ: ความตั้งใจที่จะใชบริการหรือแพลตฟอรมอีกครั้งในอนาคต 

6. ความปลอดภัยและความเปนสวนตัว: 

• การปกปองขอมูลสวนบุคคล: มาตรการที่มีในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

• ความโปรงใสในการจัดการขอมูล: ความชัดเจนในวิธีการเก็บและใชงานขอมูลผูใช 

7. การสนับสนุนและการชวยเหลือ (Support): 

• ความพรอมใหบริการ: ความพรอมในการใหบริการชวยเหลือหรือสนับสนุน 

• คุณภาพของการชวยเหลือ: ความพึงพอใจตอการสนับสนุนที่ไดรับจากทีมบริการลูกคา 

วิธีการวิเคราะห 

1. การสำรวจความคิดเห็นผูใช: 

• ใชแบบสอบถามหรือสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับประสบการณและความพึงพอใจของผูใช 

• ใชเครื่องมือสำรวจออนไลน เชน Google Forms หรือ SurveyMonkey 
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2. การวิเคราะหขอมูลการใชงาน: 

• ติดตามและวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับการใชงาน เชน เวลาที ่ใชในการโหลด, อัตราการคลิก,                 

และขอมูลการเขาใชแพลตฟอรม 

• ใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงเว็บ เชน Google Analytics 

3. การตรวจสอบขอรองเรียนและขอเสนอแนะ: 

• รวบรวมและวิเคราะหขอรองเรียนหรือขอเสนอแนะจากผูใชเพื่อระบุปญหาและความตองการ 

• ประเมินแนวโนมและขอบกพรองที่ตองการการปรับปรุง 

4. การประเมินการสนับสนุนและการชวยเหลือ: 

• ประเมินเวลาการตอบสนองและคุณภาพของการชวยเหลือที่ไดรับจากทีมบริการลูกคา 

• ตรวจสอบความพึงพอใจของผูใชจากการสนับสนุนที่ไดรับ 

ขอเสนอในการปรับปรุง 

1. การพัฒนาและออกแบบ: 

• ปรับปรุงการออกแบบและฟงกชันของแพลตฟอรมใหใชงานงายและเขาใจไดงาย 

• เพิ่มฟงกชันการคนหาหรือคำแนะนำที่ชวยใหผูใชสามารถหาขอมูลไดรวดเร็ว 

2. การเพิ่มความเร็วและความเสถียร: 

• ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบเพื่อลดเวลาในการโหลดและเพิ่มความเสถียร 

• ตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาดหรือปญหาที่เกิดข้ึนในระบบ 

3. การปรับปรุงขอมูลและการใหบริการ: 

• ตรวจสอบและอัปเดตขอมูลใหถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ 

• ใหขอมูลที่ชัดเจนและครอบคลุมเกี่ยวกับบริการที่มี 

4. การเสริมความปลอดภัยและความเปนสวนตัว: 

• เสริมมาตรการปองกันการโจมตีและรักษาความปลอดภัยของขอมูลผูใช 

• เพิ่มความโปรงใสในการจัดการขอมูลและการใชขอมูลผูใช 

5. การพัฒนาการสนับสนุนและการชวยเหลือ: 

• ปรับปรุงการตอบสนองและการสนับสนุนที่มีใหกับผูใช 

• เพิ่มชองทางการติดตอและการใหความชวยเหลือที่สะดวกและมีประสิทธิภาพ 

การติดตามตัวช ี ้ว ัดและการดำเนินการตามขอเสนอที ่ เสนอจะชวยเพิ ่มประสิทธ ิภาพและความพึงพอใจ                         

ในการใชแพลตฟอรมกลางหรือระบบสารสนเทศดานบริการ, ซ่ึงเปนการเสริมสรางประสบการณที่ดีและตอบสนองตอ

ความตองการของผูใชบริการไดอยางดีเยี่ยม 
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4.  ตัวช้ีวัดความพรอมใชงานของโครงสรางพ้ืนฐานสาธารณูปโภค 

การพิจารณาความพรอมใชงานของโครงสรางพื ้นฐานสาธารณูปโภคในเมืองพัทยาและขอเสนอแนะ                    

ที ่เกี ่ยวของสามารถชวยใหเมืองมีการพัฒนาและปรับปรุงในดานตาง ๆ เพื ่อใหตอบสนองตอความตองการ                   

ของประชาชนไดดียิ่งข้ึน ดานลางน้ีคือการวิเคราะหความพรอมใชงานและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในเมืองพัทยา 

1. น้ำประปา (Water Supply) 

สถานการณปจจุบัน: 

• การเขาถึงน้ำประปาในเมืองพัทยามีความครอบคลุมทั่วทั้งเมือง แตบางพื้นที่อาจพบปญหาการขาดแคลนน้ำ

ในชวงฤดูแลง 

ขอเสนอแนะ: 

• การขยายระบบน้ำประปา: ลงทุนในการขยายเครือขายน้ำประปาไปยังพื้นที่ที่ยังขาดแคลนและพื้นที่ขยายตัว

ใหม 

• การพัฒนาแหลงน้ำใหม: สำรวจและพัฒนาแหลงน้ำใหมเพื่อรองรับความตองการที่เพิ่มข้ึน 

• การปรับปรุงเทคโนโลยีการกรองน้ำ: ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการกรองและบำบัดน้ำเพื่อเพิ่มคุณภาพน้ำ 

2. ไฟฟา (Electricity) 

สถานการณปจจุบัน: 

• ระบบไฟฟาในเมืองพัทยามีความเสถียร แตบางพื้นที่อาจมีปญหาไฟฟาดับบอยครั้ง 

ขอเสนอแนะ: 

• การอัปเกรดโครงสรางพืน้ฐานไฟฟา: ลงทุนในการอัปเกรดโครงสรางพื้นฐานไฟฟา เชน การเพิ่มสายไฟฟาและ

ระบบสงไฟฟา 

• การพ ัฒนาแหล งพล ังงานทดแทน: ส งเสร ิมการใช พล ังงานทดแทน เช น พล ังงานแสงอาท ิตย                              

เพื่อลดการพึ่งพาพลังงานฟอสซิล 

• การติดตั้งระบบสำรองไฟฟา: ติดตั้งระบบสำรองไฟฟาเพื่อรับมือกับการหยุดชะงักของระบบ 

3. การขนสง (Transportation) 

สถานการณปจจุบัน: 

• ระบบขนสงสาธารณะในเมืองพัทยายังมีขอจำกัดและไมครอบคลุมทุกพื้นที่ 

ขอเสนอแนะ: 

• การขยายระบบขนสงสาธารณะ: เพิ ่มจำนวนเสนทางและบริการของระบบขนสงสาธารณะ เชน รถบัส           

และรถไฟฟา 

• การพัฒนาระบบขนสงอัจฉริยะ: ใชเทคโนโลยีในการจัดการการขนสง เช น ระบบติดตามตำแหนง                      

และแอปพลิเคชันสำหรับการจอง 

• การปร ับปร ุงโครงสร างพ ื ้นฐานถนน: ปร ับปร ุงถนนและส ัญญาณจราจรเพื ่อเพ ิ ่มความปลอดภัย                     

และลดการจราจรติดขัด 

4. ระบบระบายน้ำ (Drainage System) 
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สถานการณปจจุบัน: 

• ระบบระบายน้ำในเมืองพัทยามีปญหาน้ำทวมในบางพื้นที่โดยเฉพาะชวงฤดูฝน 

ขอเสนอแนะ: 

• การพัฒนาระบบระบายน้ำ: อัปเกรดระบบระบายน้ำเพื่อเพิ่มความสามารถในการรับน้ำฝนและลดน้ำทวม 

• การสรางพื้นที่เก็บน้ำฝน: สรางพื้นที่เก็บน้ำฝนหรือบอน้ำเพื่อชวยระบายน้ำออกจากพื้นที่ 

• การบำร ุงร ักษาระบบระบายน ้ำ :  ตรวจสอบและบำร ุ งร ักษาระบบระบายน ้ำอย  างสม ่ำ เสมอ                               

เพื่อปองกันการอุดตัน 

5. การจัดการขยะ (Waste Management) 

สถานการณปจจุบัน: 

• การจัดการขยะในเมืองพัทยามีประสิทธิภาพ แตยังมีปญหาขยะลนหลามในบางพื้นที่ 

ขอเสนอแนะ: 

• การเพิ่มระบบการรีไซเคิล: สงเสริมการรีไซเคิลและการจัดการขยะอยางยั่งยืน 

• การจัดการขยะอยางมีประสิทธิภาพ: เพิ่มความถ่ีในการเก็บขยะและใชเทคโนโลยีในการจัดการขยะ 

• การสรางความตระหนักรู: สงเสริมการศึกษาผูประชาชนเกี่ยวกับการจัดการขยะและการรีไซเคิล 
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บทท่ี 5 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

สงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกจิและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

(Encourage economic innovation and Eco-Friendly) 
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ยุทธศาสตรที่ 3 
สงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

(Encourage economic innovation and Eco-Friendly) 

 

เปาประสงค  : 1. การเปนศูนยกลางดานสุขภาพที่ทันสมัยแหงภาคตะวันออก 

                 2. การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงคุณภาพและการทองเที่ยวสีเขียว 

                     3. การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน ภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

กลยุทธ :  1. การสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมดานสุขภาพ เชน บุคลากร โรงพยาบาล อุปกรณทาง

การแพทย และระบบสารสนเทศสาธารณสุขและสุขภาพ เพื่อใหเมืองพัทยาเปนศูนยกลางดาน

สุขภาพที่ทันสมัยแหงภาคตะวันออก และมุงสูการพัฒนาระบบการแพทยระดับนานาชาติ 

                  2. การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ ที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง 

 3. การสงเสริมการทองเที ่ยวสีเขียวใน 2 มิติ ไดแก 1) มิติดานสิ ่งแวดลอม และ 2) มิติดาน 

ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินและพหุวัฒนธรรม 

  4. การยกระดับอุตสาหกรรมไมซ (Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions: MICE) 

  5. การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การประกอบอาชีพ การสรางรายได ที่สามารถพึ่งตนเองภายใต 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  6. การสงเสริมเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค               

 

จุดยืนทางยุทธศาสตร   : 

                มุงเนนการสงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจการทองเที่ยว เมืองพัทยาเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม โดยการเชื่อมโยงความรวมมือของทุกภาคสวนในการฝาทุกวิกฤต ยกระดับศักยภาพเศรษฐกิจที่มี

โอกาสการจางงาน และสรางรายไดใหกับภาคประชาชนอยางทั่วถึง 

 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของยุทธศาสตร   :  

1. ผานเกณฑการประเมินข้ันตํ่าเพื่อการประกันคุณภาพการจดับริการสาธารณะขององคกร 

ปกครองสวนทองถ่ิน 3 ดาน ดังน้ี 

1.1 ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

1.2 ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทองเที่ยว และการลงทุน 

1.3 ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน 

2. ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน 2 ดาน ดังน้ี 

2.1 ดานชีวิตการงาน 

2.2 ดานรายได 
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3. ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 3ดาน ดังน้ี 

3.1 ดานเศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) 

3.2 ดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment) 

3.3 ดานพลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) 

 

ตัวช้ีวัดท่ีใชในการติดตามและประเมินผล   :  

 1. ตัวชี้วัดการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานสากลของสถานพยาบาลสังกัดเมืองพัทยา 

            2. ตัวชี้วัดปริมาณของแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนตามแนวคิดBCG 

            3. ตัวชี้วัดรายไดของประชาชนตอหัวหรือครัวเรือน 

            4. ตัวชี้วัดกลุมอาชีพชุมชนเมืองพัทยา 

 

วิธีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร (ปท่ี 1)   : 

ในการต ิดตามและประเม ินผลย ุทธศาสตร ท ี ่  3 สงเสร ิมนว ัตกรรมทางเศรษฐก ิจและเป นม ิตร                         

ต อสิ ่งแวดลอม (ปงบประมาณพ.ศ.2566) จะใชเกณฑสัมฤทธิ ์ผลและการบรรลุว ัตถุประสงคของนโยบาย 

(Achievement) ซึ ่งเปนการประเมินความสําเร็จโดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของเมืองพัทยา                    

ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ กับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในนโยบาย โดยการประเมินผลผลิต (Outputs)  

1. กำหนดตัวชี้วัด (Indicators) : กำหนดตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลไดชัดเจน เชน จำนวนธุรกิจใหมที่

เริ่มตนในพัทยา, มูลคาการลงทุนใหมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม, อัตราการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมเขาสูธุรกิจใน

พื้นที่ เปนตน 

2. เก็บขอมูลเบื้องตน (Baseline Data) : ทำการเก็บขอมูลพื้นฐาน (baseline data) เพื ่อทราบ

สถานภาพปจจุบันของแตละตัวชี้วัด ซ่ึงเปนพื้นฐานสำหรับการเปรียบเทียบและการวัดผลในอนาคต 

3. การติดตามและบันทึกขอมูล (Tracking and Recording) : ติดตามการดำเนินการและกิจกรรม

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร โดยบันทึกขอมูลอยางเปนระบบ เชน การจัดสรรงบประมาณ, การประชาสัมพันธ

โครงการ, การประชุมทำความเขาใจกับผูบริหาร, การตรวจสอบความกาวหนาของโครงการ เปนตน 

4. การวิเคราะหและประเมินผล (Analysis and Evaluation) : วิเคราะหขอมูลที ่เก็บรวบรวม                        

และประเมินผลตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว ปรับปรุงแผนการดำเนินงานตอไปหากจำเปน 

5. รายงานผลและสื่อสาร (Reporting and Communication) :  จัดทำรายงานผลการดำเนินการ                     

ตามยุทธศาสตร และสื่อสารผลตอผูที่เกี่ยวของ เชน ผูบริหาร สื่อมวลชน และสาธารณะ เปนตน 

 

ตัวช้ีวัดท่ีใชในการติดตามและประเมินผล : 

1. จำนวนธุรกิจใหมที่เริ่มตนในพัทยา : เปนตัวชี้วัดที่บงบอกถึงความนาสนใจของพัทยาเปนศูนยกลาง

ธุรกิจและนวัตกรรมใหม 
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2. มูลคาการลงทุนใหมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม : การวัดผลจากการลงทุนที่มีผลตอสิ่งแวดลอมในพื้นที่

อัตราการลงทุน 

3. การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมเขาสูธุรกิจ : วัดจากการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมเขาสู

กิจกรรมธุรกิจในพัทยา 

4. การเสริมสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ-เอกชน : เชน โครงการรวมสรางสรรคที่มีประโยชน                     

ตอเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม 

5. การสรางองคความรูและการศึกษา: การวัดผลจากการสรางองคความรูและการศึกษาที่เกี่ยวของ                    

กับนวัตกรรมและเทคโนโลยีในพัทยา 

 

ข้ันตอนการดำเนินงาน   : 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยเริ่มจากการศึกษาเกี่ยวกับยุทธศาสตรเมือง

พัทยาภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 และแผนการดำเนินงานเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งมีรายละเอียดของกิจกรรมและโครงการเมืองพัทยาที่เกี่ยวของตามยุทธศาสตร 

จากนั้นจึงกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญ กรอบแนวคิดการประเมินผล และเกณฑการติดตามและประเมินผลที่เหมาะสม

ตามแตละยุทธศาสตร ซ่ึงยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไดดังตอไปน้ี 

1. เปนศูนยกลางดานสุขภาพที่ทันสมัยแหงภาคตะวันออก ดวยการพัฒนาศักยภาพทางการแพทยและ 

บริการสุขภาพ พัฒนาโรงพยาบาลและศูนยการแพทยที ่ม ีเทคโนโลยีและอุปกรณทางการแพทยที ่ท ันสมัย                     

เพื ่อใหบริการการรักษาที ่ม ีคุณภาพสูง สนับสนุนการศึกษาและการอบรมในวงการแพทยและดานสุขภาพ                      

เพื ่อเพิ ่มศักยภาพและความเชี ่ยวชาญของบุคลากรทางการแพทย พัฒนาระบบสารสนเทศทางการแพทย                        

ที ่มีประสิทธิภาพ เพื่อการบริหารจัดการที่เปนระบบและการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ สนับสนุนการรับรอง

มาตรฐานสากลเช น Joint Commission International (JCI) เพ ื ่อใหโรงพยาบาลและศูนยการแพทย                          

ไดรับการยอมรับทั้งในและตางประเทศ พัฒนาบริการที่ประทับใจและตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการทาง

การแพทย เชน การจัดทำแผนการดูแลผู ปวยที ่ทันสมัยและเหมาะสม สรางพื ้นที ่สีเขียวและพื ้นที ่สาธารณะ                 

ที่เปนมิตรตอสุขภาพ เชน สวนสาธารณะ สนามกีฬา และทางเทาของเมือง สรางเสริมกิจกรรมที่สงเสริมสุขภาพ เชน 

การจัดกิจกรรมการออกกำลังกายทีส่าธารณะ เปนตน เพิ่มเติมสนับสนุนการรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการ

พัฒนาโครงการที่เกี่ยวกับสุขภาพและการแพทย สนับสนุนธุรกิจในพื้นที่ใหเขารวมกับโครงการที่เกี่ยวของกับสุขภาพ

และการแพทย 

2. การสงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจเบื้องตน การจัดตั้งจัดตั ้งศูนยนวัตกรรมเพื่อสงเสริมการพัฒนา                

และนว ัตกรรมในภาคธุรก ิจและอ ุตสาหกรรม โดยเฉพาะในพื ้นท ี ่ท ี ่ม ีศ ักยภาพทางเศรษฐก ิจของพัทยา                          

และใหความสำคัญตอการสนับสนุนธุรกิจสตารทอัพที่มีแนวคิดนวัตกรรมในพัทยา โดยการใหที่ปรึกษาทางธุรกิจ และ

การสนับสนุนทุนเริ ่มตน สรางโอกาสใหกับภาครัฐและเอกชนที่จะรวมมือกันในการพัฒนาโครงการที่สนับสนุน
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นวัตกรรมทางเศรษฐกิจ สนับสนุนการศึกษาและการอบรมที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหแกประชาชนและ

ธุรกิจในพื้นที่ 

3. การเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สงเสริมการอนุรักษและการใชทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่อยางยั่งยืน รวมถึง

การจัดการทรัพยากรน้ำและพื้นที่สีเขียว สนับสนุนโครงการที่ชวยลดการมลพิษและการปลอยกาซเรือนกระจกในพื้นที่ 

สรางพื้นที่สีเขียวและพื้นที่สาธารณะที่สะดวกสบายแกประชาชน สนับสนุนโครงการการใชพลังงานทดแทนและการลด

การใชพลังงานที่มีผลตอสิ่งแวดลอม 

ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปนปแรกในการติดตามและประเมินผล จึงมีลักษณะของการศึกษาและ

สำรวจในลักษณะของการกำหนดฐานขอมูลสำคัญและหลักเกณฑ เพื่อใหสามารถใชในการสังเกตและเปรียบเทียบชุด

ขอมูลในปงบประมาณ พ.ศ.2567 – 2570 (ปที่ 2-5) ตอไปไดอยางตอเน่ือง 

ขั้นตอนที่ 2 วางแผนเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงที่มาตางๆทั้งหนวยงานภายในหนวยงานภายนอกที่

เกี่ยวของ และขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยางประชากรผูรับประโยชน ประกอบดวย 

1. ขอมูลสำหรับการประเมินผลผลิตระดับปฏิบัติการ (Operation outputs) มีแหลงที่มาของขอมูล ดังน้ี 

1.1 ขอมูลสถานพยาบาล ที่ตั ้งอัตราการรองรับผูปวยและสัดสวนประชาชนในพื้นที่ขอมูลแหลง

ทองเที่ยวในพื้นที่เมืองพัทยา 

1.2  สถิติประชากร เมืองพัทยา 

1.3  จำนวนโครงการที่เมืองพัทยามีการสนับสนุนงบประมาณ หรือสนับสนุนกลุมอาชีพกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนกลุมการทองเที่ยว ฯลฯ 

1.4 จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่เมืองพัทยาดำเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพ 

2. ขอมูลสำหรับการประเมินผลผลิตในภาพรวม (Overall outputs) มีแหลงที่มาของขอมูล ดังน้ี 

2.1  ขอมูลจากสถานพยาบาลในสังกัดเมืองพัทยาและขอมูลประชากรจากเมืองพัทยา 

2.2  ขอมูลจากภาพถายดาวเทียมและการสำรวจแหลงพื้นที่ทองเที่ยวรายชุมชน 

2.3  แบบสอบถามขอมูลประชากรเก็บรวบรวมจากประชาชนกลุมตัวอยาง 

2.4  ขอมูลการประเมินมาตรฐานข้ันต่ำการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

 

ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนี  

1. ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีดานสถานพยาบาล การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานสากลของ

สถานพยาบาลสังกัดเมืองพัทยา โดยใชขอมูลสถานพยาบาล ที่ตั้งอัตราการรองรับผูปวย และสัดสวนประชาชนในพื้นที่

ขอมูลแหลงทองเที่ยวในพื้นที่เมืองพัทยา ซึ ่งเขตพื้นที่เมืองพัทยารองรับและรักษาผูปวย สงเสริมการใหบริการ

ประชาชนทางดานสาธารณสุข ประกอบดวยโรงพยาบาลในสังกัดของ รัฐ โรงพยาบาลของเอกชน โรงพยาบาลที่อยูใน

กำกับดูแลของเมืองพัทยา ศูนยบริการสาธารณสุขเมือง พัทยา ศูนยสาธารณสุข มูลฐานชุมชนเมืองพัทยา อาสาสมคัร

สาธารณสุขในเขตเมืองพัทยา คลินิก ราน ขายยา และคลินิกสัตวแพทย ขอมูลสำหรับการวิเคราะหประกอบดวย    

1) โรงพยาบาลรัฐจำนวน 1 แหง ไดแก โรงพยาบาลบางละมุง  
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2) โรงพยาบาลของเอกชน จำนวน 4 แหง ไดแก โรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา, โรงพยาบาลพัทยาเมโม

เรียล, โรงพยาบาลพัทยาอินเตอร และโรงพยาบาลจอมเทียน 

3) โรงพยาบาลในกำกับดูแลของเมืองพัทยา จำนวน 1 แหง ไดแก โรงพยาบาลเมืองพัทยา 

4) ศูนยบริการสาธารณสุขเมืองพัทยา จำนวน1 แหง ไดแก ศูนยบริการสาธารณสุข เมืองพัทยา 

5) ศูนยแพทยชุมชน 2 แหง ไดแก ศูนยแพทยชุมชนบานเกาะลาน (โอนไปอยูเกาะลาน)และศูนย

แพทยชุมชนเมืองพัทยา (วัดบุณยกัญจนาราม) 

6) ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนเมืองพัทยา จำนวน 32 แหง 

7) อาสาสมัครสาธารณสุขในเขตเมืองพัทยา (อสม.) จำนวน 231 คน 

8) ทีมเฝาระวังสอบสวนโรคเคลื ่อนที ่เร ็ว (SRRT) เมืองพัทยา จำนวน 153 คนและจิตอาสา                     

จำนวน 57  คน 

9) คลินิก จำนวน 359 แหง 

10) รานขายยา จำนวน 473 แหง 

11) คลินิกสัตวแพทย จำนวน 39 แหง 

ที่มา : สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (2566)  

 

2. ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีดานขอมูลประชากร เมืองพัทยาเปนหนึ่งในเมืองทองเที่ยวที่สำคัญของ

ประเทศไทย ดวยการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว มีการอพยพแรงงานจากถิ่นอื่นเขามาทำงานในภาคการทองเที่ยวและ

บริการ ทำใหประชากรแฝงมีจำนวนมากกวาประชากรตามทะเบียนราษฎรประมาณ 4-5 เทา ซึ่งคิดเปนจำนวน

ประมาณ 400,000 - 500,000 คนในชวงเวลาปกติ อยางไรก็ตาม สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

ไดสงผลใหประชากรแฝงลดลงอยางมีนัยสำคัญ จากขอมูลของโครงการสำรวจและวิเคราะหขอมูลทั่วไป จำนวน การ

กระจายตัวและวัตถุประสงคในการยายถิ่นของประชากรแฝงในเมืองพัทยา เพื่อใชกำหนดแนวทางในการวางแผน

พัฒนาเมืองพัทยา ระยะที ่ 3 ประจำป พ.ศ. 2565 (จัดทำโดยฝายวิจัยและประเมินผล สำนักยุทธศาสตรและ

งบประมาณ) พบวามีจำนวนประชากรแฝงจำนวน 317,967 คน ซึ่งไมไดมีการแจงยายที่อยูเขามาตามกฎหมาย

ทะเบียนราษฎร ซ่ึงปจจัยที่มีผลตอจำนวนประชากรแฝง ไดแก  

1) เมืองพัทยามีสถานที่ทองเที่ยวและสถานบันเทิงมากมาย ทำใหมีนักทองเที่ยวและแรงงานเขามาเปน

จำนวนมาก  

2) การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมๆ และโครงสรางพื้นฐานสงเสริมการทองเที่ยว  

3) แรงงานจากจังหวัดตางๆ รวมถึงแรงงานตางชาติที่เขามาทำงานในภาคการบริการ เชน โรงแรม 

รานอาหาร และการกอสราง  

4) การเคลื่อนยายของแรงงานมีผลโดยตรงตอจำนวนประชากรแฝงในพัทยา  

5) การแพรระบาดของโควิด-19 สงผลใหมีการเคลื่อนยายกลับภูมิลำเนาของแรงงาน และการลดลง

ของนักทองเที่ยวตางชาติและในประเทศทำใหจำนวนประชากรแฝงลดลงอยางมีนัยสำคัญ  
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ซ่ึงอาจจำเปนตองเพิ่มการจัดเก็บและบริหารจัดการขอมูลประชากรแฝงอยางเปนระบบ เพื่อนำมาวิเคราะห

และวางแผนการพัฒนาเมืองอยางแมนยำ รวมถึงสงเสริมใหประชากรแฝงมีการแจงยายที่อยูเขามาตามกฎหมาย

ทะเบียนราษฎรเพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน พัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่ตอบสนองตอการเติบโตของประชากรแฝง เชน ที่

อยูอาศัย ระบบน้ำและไฟฟา สงเสริมการทองเที่ยวในรูปแบบใหม ๆ ที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวกลับมาไดหลัง

สถานการณโควิด-19 

3. ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีดานจำนวนโครงการที่เมืองพัทยามีการสนับสนุนงบประมาณหรือ

สนับสนุนกลุ มอาชีพ กลุ ม ว ิสาหกิจช ุมชนกลุ มการทองเที ่ยวเพื ่อเสร ิมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ                  

และยกระดับคุณภาพชีว ิตของประชากร ขอมูลรายงานประจำปของเม ืองพัทยา หร ือสำนักย ุทธศาสตร                      

และงบประมาณ ซึ่งเมืองพัทยามีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนโครงการตางๆ มีจำนวนมากมายขึ้นอยูกับ

แผนงานและนโยบายของแตละป งบประมาณเหลานี้อาจครอบคลุมถึงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การปรับปรุง

บริการสาธารณะ และการสงเสริมการทองเที่ยว มีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและความรูใหกับกลุมอาชีพตางๆ เชน 

การทำงานในภาคบริการ การประกอบอาชีพเสริม การทำธุรกิจขนาดเล็ก มีการสนับสนุนเงินทุนหรือสินเชื่อเพื่อ

ชวยเหลือกลุ มอาชีพในการเร ิ ่มตนหรือขยายธุรกิจ การจัดอบรมและใหคำปรึกษาเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ                     

ในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนการสนับสนุนดานการตลาด เชน การจัดแสดงสินคา การประชาสัมพันธ                

ผานชองทางตางๆ  

4. ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีดานจำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่เมืองพัทยาดำเนินการเกี่ยวกับการ

สงเสริมอาชีพ ไดแก 

1) จำนวนโครงการสงเสริมอาชีพที่ดำเนินการในแตละป จำนวนกิจกรรมตางๆ ที่ดำเนินการภายใน

โครงการแตละโครงการ 

2) ประเภทของการสงเสริมอาชีพ การจัดประเภทโครงการ เชน การฝกอบรม การใหคำปรึกษา การ

สนับสนุนเงินทุน การจัดงานแสดงสินคาและผลิตภัณฑทองถ่ิน และขอมูลเกี่ยวกับประเภทของอาชีพ

ที่ไดรับการสงเสริม เชน การทองเที่ยว การเกษตร การประมง งานฝมือ และบริการ 

3) ขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณที่จัดสรรใหกับโครงการสงเสริมอาชีพและการสนับสนุนเงินทุนหรือสินเชื่อ

ใหกับ กลุมอาชีพตางๆ  

4) ขอมูลเกี ่ยวกับจำนวนผูเขารวมโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมอาชีพ การวิเคราะหผลลัพธของ

โครงการ เชน การสรางงานใหม การเพิ่มรายได ความพึงพอใจของผูเขารวม 

 

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Survey Research) เพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากประชาชนทั่วไปในพื้นที่ 42 
ชุมชนในเขตพื้นที่เมืองพัทยา สำหรับนำมาใชในการประเมินผลลัพธในแงมุมของผูรับประโยชน หรือมีสวนเกี่ยวของใน
โครงการและกิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของเมืองพัทยา และหรือเก็บ
รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเปนขอมูลทุติยภูมิที่ผานการรวบรวม วิเคราะห และเผยแพร
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เปนสาธารณะจากหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกดังที่กำหนดไวในข้ันตอนที่ 2 สำหรับนำมาใชในการประเมิน
ในประเด็นอื่นๆ ที่สามารถประเมินไดตามเกณฑ 

ขั้นตอนที่ 4 นำขอมูลทั้งขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูลเชิงปริมาณที่เก็บรวบรวมไดมาทำการตรวจสอบความ
สมบูรณของขอมูล กอนเขาสูกระบวนการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) ภายใตกรอบแนวคิดของการติดตามและ
ประเมินผล หรือตัวชี้วัดที่ไดจัดทำข้ึน 

 

ข้ันตอนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลตามกรอบของวัตถุประสงค แนวคิดของการติดตามและประเมินผล และตัวชี้วดั
สำหรับการประเมินยุทธศาสตรทั้ง 5 ดาน และ 19 ตัวชี้วัด ที่ไดกำหนดไว ดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) สำหรับในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพ และวิธีการ วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) 
และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) สำหรับ ในสวนของขอมูลเชิงปริมาณภาพ 

ขั้นตอนที่ 6 นำเสนอขอมูล (Data Presentation) โดยจัดทำเปนรายงานโครงการติดตาม และประเมินผล
ตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 

 

การวิเคราะหขอมูล  : 

การวิเคราะหขอมูลสำหรับการประเมินผลยุทธศาสตรที่ 3 มีวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1.  กำหนดตัวชี้วัดและรายละเอียดของตัวชี้วัดสำหรับการประเมินผลการดำเนินงานรายมิต ิ

2.  กำหนดดัชนีชี้วัด และคาสถิติตางๆที่ตองเก็บบันทึก ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 (ปที่1) เพื่อใชเปน

ฐานขอมูลในลักษณะของการตั้งเปนเกณฑ และกำหนดเปนดัชนีชี้วัดที่ใชในการติดตาม เปรียบเทียบ และประเมินผล

ตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนาเมืองพัทยา ในปงบประมาณตอไป (ปที่ 2-5) 

3.  นำขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง หรือหนวยงานตางๆมาทำการวิเคราะหดวยวิธีการ สรุปขอมูล 

การจัดกลุมขอมูลตามดัชนีตัวชี้วัดรายดาน และการจำแนกขอมูลรายมิติ ภายใตกรอบแนวคิดของการประเมินผล และ

ตัวชี้วัดรายมิติที่ไดจัดทำไว 

4.  นำขอมูลที่ไดวิเคราะห และจำแนกไวเปนมิติยุทธศาสตรรายดานมาเก็บเปนฐานขอมูล เพื่อใหไดขอสรุป

ระดับของผลการประเมินการดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยาในสวนของงบประมาณป พ.ศ. 2566 และเพื่อใชเปน

เกณฑในการกำหนดดัชนีชี้วัด/คาเปาหมาย รวมถึงเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดในปงบประมาณตอไป 
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สรุปผลการวิเคราะหยุทธศาสตรท่ี 3 

 

1. ตัวช้ีวัดการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานสากลของสถานพยาบาลสังกัดเมืองพัทยา 

• ขอมูลจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล หรือ สรพ. 

วิเคราะหจากขอมูลโรงพยาบาล 

การวิเคราะหนี้ชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของการรับรองมาตรฐานสากลในการยกระดับคุณภาพการบริการทาง

การแพทยและสรางความเชื่อมั่นใหกับผูปวย ทั้งในและนอกประเทศ ขอมูลนี้สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา

นโยบายและแผนการพัฒนาสถานพยาบาลในอนาคต  

1) ขอมูลสำหรับการวิเคราะหดัชนีดานสถานพยาบาล การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานสากล

ของสถานพยาบาลสังกัดเมืองพัทยา โดยใชขอมูลสถานพยาบาล ที่ตั้งอัตราการรองรับผูปวย และสัดสวนประชาชนใน

พื้นที่ขอมูลแหลงทองเที่ยวในพื้นที่เมืองพัทยา ซึ่งเขตพื้นที่เมืองพัทยารองรับและรักษาผูปวย สงเสริมการใหบริการ

ประชาชนทางดานสาธารณสุข ประกอบดวยโรงพยาบาลในสังกัดของรัฐ โรงพยาบาลของเอกชน โรงพยาบาลที่อยูใน

กำกับดูแลของเมืองพัทยา ศูนยบริการสาธารณสุขเมืองพัทยา ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนเมืองพัทยา อาสาสมัคร

สาธารณสุขในเขตเมืองพัทยา คลินิก รานขายยา และคลินิกสัตวแพทย ขอมูลสำหรับการวิเคราะหประกอบดวย   

1. โรงพยาบาลรัฐจำนวน 1 แหง  

2. โรงพยาบาลของเอกชน จำนวน 4 แหง 

- โรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา  

- โรงพยาบาลพัทยาเมโมเรียล  

- โรงพยาบาลพัทยาอินเตอร  

- โรงพยาบาลจอมเทียน  

3. โรงพยาบาลในกำกับดูแลของเมืองพัทยา จำนวน 1 แหง  

4. ศูนยบริการสาธารณสุขเมืองพัทยา จำนวน 1 แหง  

5. ศูนยแพทยชุมชน จำนวน 2 แหง  

6. ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนเมืองพัทยา จำนวน 32 แหง 

7. อาสาสมัครสาธารณสุขในเขตเมืองพัทยา (อสม.) จำนวน 231 คน 

8. ทีมเฝาระวังสอบสวนโรคเคลื ่อนที ่เร็ว (SRRT) เมืองพัทยา จำนวน 153 คน และจิตอาสา  

จำนวน 57  คน 

9. คลินิก จำนวน 359 แหง 

10. รานขายยา จำนวน 473 แหง 

11. คลินิกสัตวแพทย จำนวน 39 แหง 

ที่มา : กองบริหารการสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข (2566) 

 

 



106 
 

โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

1.1.2 การประเมินและการรับรอง 

       สถานพยาบาลที่ไดรบัการรับรองมาตรฐานสากล: เชน Joint Commission International - JCI หรือ

มาตรฐาน HA ของไทย 

 

• ดัชนียอยดานประเภทของการรับรองมาตรฐาน 

สถานพยาบาลที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน JCI และ HA มีความแตกตางกันในดานการบริหารจัดการ การ

บริการทางการแพทย และการดูแลผูปวย ซ่ึงสงผลใหมีความหลากหลายในการใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการ

ของผูปวย ไดแก 

ประเภทของการรับรอง : สวนใหญเปนการรับรองตามมาตรฐาน JCI และมาตรฐาน HA  

ความแตกตางในการรับรอง : ความแตกตางระหวางการรับรองของ JCI และ HA ในดานการบรหิารจัดการ 

การบริการทางการแพทย และการดูแลผูปวย รักษาและปรับปรุงคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง โดยการประเมิน

และรับฟงความคิดเห็นจากผูปวย 

 

• ดัชนียอยดานประเภทของการรับรองมาตรฐาน 

มาตรฐาน JCI (Joint Commission International) อยูในการกำกับดูแลของ The Joint Commission 

ซึ่งเปนสถาบันของสหรัฐอเมริกาที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล เปนองคกรอิสระที่ไมหวังผลกำไร และมีการ

ดำเนินงานมานานกวา 75 ป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการพัฒนาคุณภาพ และความปลอดภัยในการดูแล

รักษาพยาบาลผูปวยใหกับสถานพยาบาลตางๆ ทั่วโลกอยางตอเนื่อง ดวยการตรวจประเมินอยางละเอียดถี่ถวน 

ตลอดจนใหการรับรองมาตรฐานคุณภาพแกสถานพยาบาลที่มีคุณสมบัติเปนไปตามขอกำหนด ในปจจุบันทั่วโลกมี

สถานพยาบาลที่ผานการรับรองมาตรฐาน JCI แลวกวา 300 แหง จาก 39 ประเทศ และสำหรับในประเทศไทยมี

สถานพยาบาลที่ผานการรับรองมาตรฐาน JCI รวม 53 แหง ไดแก โรงพยาบาล 43 แหง และคลินิกอีก 10 แหง โดย

กรมสบส. ก็ไดมีนโยบายพัฒนาและสงเสริมใหความรูสถานพยาบาลของประเทศไทยใหไดรับการรับรองจาก

มาตรฐานสากล JCI มาอยางตอเน่ือง 

การตรวจประเมินของ The Joint Commission เพื่อพิจารณารับรองสถานพยาบาลตามมาตรฐาน JCI น้ัน 

ครอบคลุมทั้งการบริหารจัดการองคกร ทิศทางและภาวะผูนำ ระบบโครงสรางความปลอดภัยทางกายภาพ ระบบการ

รองรับภาวะฉุกเฉิน ระบบการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ระบบการสื่อสารและสารสนเทศ ระบบการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล ระบบคุณภาพและความปลอดภัยผูปวย รวมไปถึงการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการดูแล

รักษาตั้งแตผูปวยเขามาในโรงพยาบาล จนกระทั่งผูปวยออกจากโรงพยาบาล โดยคำนึงถึงสิทธิผูปวย การใหขอมูล

เกี่ยวกับโรคและอาการที่เปน ตลอดจนการปฏิบัติที่ถูกตองเพื่อใหกระบวนการดูแลรักษาเกิดผลลัพธที่ใหประโยชน

สูงสุดตอผูปวย 

มาตรฐาน HA (Hospi ta l  Accred i tat ion)  “มาตรฐานโรงพยาบาลและบร ิการส ุขภาพ                         

ฉบับเฉลิมพระเกียรติ ฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป” ซึ ่งประกาศใชเมื ่อพ.ศ. 2549 เปนมาตรฐานที ่ประมวล                  

เอาขอกำหนดสำคัญมาตรฐาน 3 เร ื ่อง ไดแก มาตรฐานการดูแลผู ป วย มาตรฐานการสรางเสร ิมส ุขภาพ                       
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และเกณฑ บร ิหารจ ัดการส ู  ความเป น เล ิศ  มาตรฐานด ั งกล  าวได  ร ับการร ับรองในระด ับสากลจาก                                  

ISQua (International Society for Quality in Healthcare) เมื ่อตนป 2553 ISQua เปนองคกรเดียว                         

ที ่ ให การร ับรองระบบ Healthcare Accreditat ion ของประเทศต างๆ ท ั ่วโลก การท ี ่มาตรฐาน HA                           

ไดร ับการรับรองจาก ISQua ถือเปนกาวที ่สำคัญในการสรางภาพลักษณของกระบวนการรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาลของประเทศไทย ใหเปนที ่ยอมรับในระดับสากล และชวยใหผู มารับบริการในสถานพยาบาล                       

ที่ไดรับการรับรองกระบวนการคุณภาพ HA ไมวาจะเปนชาวไทยหรือชาวตางชาติใหมั่นใจในคุณภาพของบริการ               

ที่จะไดรับมากยิ่งข้ึน 

 

• ดัชนียอยดานการบริการทางการแพทย 

การประเมินคุณภาพการบริการพบวาผู ป วยมีความพึงพอใจสูง และมีอ ัตราการกลับมาใชบร ิการ                        

ที่สถานพยาบาลที่ไดรับการรับรองมาตรฐานสากลเพิ่มขึ้น การใหบริการที่มีคุณภาพสูงมีผลใหผูปวยไดรับการดูแลที่ดี

และปลอดภัย ไดแก  

การประเม ินค ุณภาพการบร ิการ :  การประเม ินความพ ึงพอใจของผ ู ป วยและการตอบสนอง                                 

ตอความตองการของผู ปวย อัตราการกลับมาใชบริการ: อัตราการกลับมาใชบริการของผู ปวยที ่มีการรับรอง

มาตรฐานสากลสูงข้ึน  

การส ง เสร ิมการฝ กอบรมบ ุคลากร :  จ ัดการฝ กอบรมเพ ิ ่ม เต ิมให ก ับบ ุคลากรทางการแพทย                               

เพื่อรักษามาตรฐานและความเปนมืออาชพีในการใหบริการ 

 

• ดัชนียอยดานการการบริหารจัดการและการพัฒนา 

สถานพยาบาลที่ไดรับการรับรองไดดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน รวมถึงการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการแพทย และการพัฒนาทักษะบุคลากรอยางตอเนื่อง การฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่องเปนสวน

สำคัญที่ชวยรักษามาตรฐานการบริการ ไดแก 

การปรับปรุงและพัฒนา: การปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การจัดการระบบสารสนเทศทาง

การแพทย และการพัฒนาทักษะบุคลากร  

การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ: การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ                              

และการใหบริการทางการแพทยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกสบาย 

การฝกอบรมและการศึกษา: การสงเสริมการฝกอบรมและการศึกษาเพิ่มเติมสำหรับบุคลากรทางการแพทย                 

เพื่อรักษามาตรฐานการบริการ 

 

• ดัชนียอยดานผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 

การร ับรองมาตรฐานสากลช วยเพ ิ ่มความเช ื ่อม ั ่นของนักท องเท ี ่ยวและผ ู ป วยจากต างประเทศ                            

สงผลใหมีการเพิ่มรายไดจากการใหบริการทางการแพทย นอกจากนี้ยังชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากร                

ในเมืองพัทยาและพื้นที่ใกลเคียง ไดแก 
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ผลกระทบทางเศรษฐกิจ: การร ับรองมาตรฐานสากลชวยเพิ ่มความเชื ่อมั ่นของนักทองเท ี ่ยวและผู ป วย                        

จากตางประเทศ สงผลใหมีการเพิ่มรายไดจากการใหบริการทางการแพทย  

ผลกระทบทางสังคม : การมีสถานพยาบาลที ่ได ร ับการร ับรองมาตรฐานสากลชวยยกระดับคุณภาพชีวิต                        

ของประชากรในเมืองพัทยาและพื้นที่ใกลเคียง 

รหัสข้ันการรับรอง 

การรับรองและสถานะการรับรองของสถานพยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 

 

ตารางท่ี 16 รายช่ือโรงพยาบาลท่ีผานการรับรอง HA และ A-HA  

โรงพยาบาล H Code สังกัด ชนิด รพ. 

กรุงเทพพัทยาโรงพยาบาลท่ัวไปขนาดใหญ 
11850 

เอกชน สมาคมโรงพยาบาล

เอกชน 

กองพันพยาบาล สนับสนุน 12456 กระทรวงกลาโหม กรมแพทยทหารบก 

เกาะจันทร 28006 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพช. 

เกาะสีชัง 10824 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพช. 

คายนวมินทราชิน ี 11486 กระทรวงกลาโหม กรมแพทยทหารบก 

จอมเทียน โรงพยาบาลท่ัวไปขนาดกลาง 41859 เอกชน เอกชน 

จุฬารัตน ชลเวชโรงพยาบาลท่ัวไปขนาดกลาง 

ท่ัวไปขนาดกลาง 
11845 

เอกชน สมาคมโรงพยาบาล

เอกชน 

เฉพาะทางมะเร็งขนาดเล็กแคนเซอรอลิอันซ ศรีราชา 41711 เอกชน เอกชน 

ชลบุรี 10662 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพศ. 

ท่ัวไปขนาดใหญสมิติเวช ชลบุรี 40768 เอกชน เอกชน 

บอทอง 10826 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพช. 

บางละมุง 10819 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพท. 

บานบึง 10817 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพช. 

ปยะเวชช บอวินโรงพยาบาลท่ัวไปขนาดกลาง 23914 เอกชน เอกชน 

แผนกแพทยศูนยฝกทหาร 12453 กระทรวงกลาโหม กรมแพทยทหารเรือ 

แผนกแพทยฯรร.ทหารเกล็ดแกว 12454 กระทรวงกลาโหม กรมแพทยทหารเรือ 

พญาไท ศรีราชาโรงพยาบาลท่ัวไปขนาดใหญ 
11855 

เอกชน สมาคมโรงพยาบาล

เอกชน 

พนัสนิคม 10822 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพท. 

พัทยาเมโมเรียลโรงพยาบาลท่ัวไปขนาดกลาง 
11851 

เอกชน สมาคมโรงพยาบาล

เอกชน 

พัทยาอินเตอรเนช่ันแนลฮอสพิทอลโรงพยาบาลท่ัวไปขนาดกลาง 
11852 

เอกชน สมาคมโรงพยาบาล

เอกชน 
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ตารางท่ี 16 รายช่ือโรงพยาบาลท่ีผานการรับรอง HA และ A-HA (ตอ) 

โรงพยาบาล H Code สังกัด ชนิด รพ. 

พานทอง 10821 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพช. 

มหาวิทยาลัยบูรพา 13766 มหาวิทยาลัย โรงเรียนแพทย 

มะเร็งชลบุรี 13760 รัฐในสังกัดสธ. กรมการแพทย 

เมืองพัทยา 28005 กระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย 

วัดญาณสังวราราม 10820 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพช. 

วิภาราม อมตะนครโรงพยาบาลท่ัวไปขนาดใหญ 40750 เอกชน เอกชน 

วิภารามแหลมฉบังโรงพยาบาลท่ัวไปขนาดใหญ 
11854 

เอกชน สมาคมโรงพยาบาล

เอกชน 

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ กรมแพทยทหารเรือ 13758 กระทรวงกลาโหม กรมแพทยทหารเรือ 

สมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา สภากาชาดไทย 13754 สภากาชาดไทย สภากาชาดไทย 

สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผูสูงอายุ จังหวัดชลบุรี 12442 รัฐในสังกัดสธ. กรมการแพทย 

สมิติเวช ศรีราชาโรงพยาบาลท่ัวไปขนาดใหญ 
11853 

เอกชน สมาคมโรงพยาบาล

เอกชน 

สัตหีบ กม.10 10825 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพช. 

หนวยกามโรคและโรคเอดสท่ี ๖.๑ อำเภอบางละมุง (ศูนยพัทยา

รักษ) 
77500 

รัฐในสังกัดสธ. กรมควบคุมโรค 

หนองใหญ 10818 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพช. 

แหลมฉบัง 10823 รัฐในสังกัดสป.สธ. รพช. 

อาภากรเกียรติวงศ 11487 กระทรวงกลาโหม กรมแพทยทหารเรือ 

เอกชล 2 โรงพยาบาลท่ัวไปขนาดใหญ 
23207 

เอกชน สมาคมโรงพยาบาล

เอกชน 

เอกชลโรงพยาบาลท่ัวไปขนาดใหญ 
11847 

เอกชน สมาคมโรงพยาบาล

เอกชน 

(ขอมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2567) 

 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

ตัวช้ีวัดท่ีใชในการติดตามและประเมินผล   :  

1. ตัวช้ีวัดการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานสากลของสถานพยาบาลสังกัดเมืองพัทยา 

การผลักดันใหโรงพยาบาลสังกัดเมืองพัทยาไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เปนกาวสำคัญ                  

ในการยกระด ับค ุณภาพบร ิการทางการแพทย   สร างความเช ื ่อม ั ่นให ก ับประชาชนและน ักท องเท ี ่ยว                                

และสงเสริมภาพลักษณที ่ดีของเมืองพัทยาในระดับสากล ซึ่งทางพัทยาจะตองเลือกมาตรฐานสากลที่เหมาะสม               

กับขนาดและประเภทของโรงพยาบาล เชน JCI, HA หรือมาตรฐานอื ่นๆ ที ่ไดร ับการยอมรับในระดับสากล                   

รวมทั ้งจ ัดต ั ้งคณะทำงานที ่ม ีความหลากหลายทั ้งจากภายในและภายนอกองคกร เพ ื ่อร วมก ันวางแผน                         

และดำเนินงาน และประเมินความพรอมของโรงพยาบาลในทุกดาน เชน ดานบุคลากร กระบวนการทำงาน                    
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สิ่งอำนวยความสะดวก และระบบสารสนเทศ ปรับปรุงกระบวนการทำงานใหสอดคลองกับมาตรฐานที่กำหนด        

เชน กระบวนการใหการดูแลผูปวย กระบวนการควบคุมการติดเชื ้อ รวมถึงจัดอบรมพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 

ความสามารถ และทักษะที่สอดคลองกับมาตรฐานที่กำหนด จัดหาเทคโนโลยีที่จำเปน เชน ระบบสารสนเทศสุขภาพ 

เครื่องมือทางการแพทย เพื่อสนับสนุนการทำงาน และมีการประเมินผลการดำเนินงานอยางสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุง

แกไข 

ตัวอยางเกณฑการประเมินตามมาตรฐาน HA 

• ความปลอดภัยของผู ป วย: มีการดำเนินงานเพื ่อลดความเส ี ่ยงตอการเกิดอันตรายตอผู ป วย เชน                       

การปองกันการตกหลน การปองกันการติดเชื้อ 

• คุณภาพการดูแลผูปวย: มีการใหการดูแลผูปวยอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

• การมีสวนรวมของผูปวย: ผูปวยมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาของตนเอง 

• การบริหารจัดการ: มีการบริหารจัดการโรงพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใส 

• การพัฒนาอยางตอเน่ือง: มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการทำงานอยางตอเน่ือง 

ทางพัทยาอาจเพิ ่มเติมดานสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก เชน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาลเอกชน                  

เพื ่อแลกเปลี ่ยนเรียนรู และพัฒนารวมกัน ขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐทั ้งในดานงบประมาณและนโยบาย               

และสรางเครือขายกับโรงพยาบาลอื่นๆ ที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและเรียนรู               

จากกัน 

ตารางท่ี 17 ตัวอยางท่ีใชในการติดตามและประเมินผลโดยมีกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน 

กิจกรรมหลัก ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ กำหนดเวลา 

การวิเคราะหความพรอม จำนวนขอบกพรองท่ีพบ หัวหนาแตละหนวยงาน ภายใน 3 เดือน 

การพัฒนากระบวนการทำงาน จำนวนกระบวนการท่ีปรับปรุง คณะทำงานปรับปรุงกระบวนการ ตอเนื่อง 

การอบรมพัฒนาบุคลากร จำนวนบุคลากรท่ีผานการอบรม ฝายพัฒนาบุคลากร ตอเนื่อง 

การจัดหาเทคโนโลยี จำนวนเคร่ืองมือแพทยท่ีจัดหา ฝายการแพทย ภายใน 1 ป 

การส่ือสารภายในองคกร จำนวนบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรม ฝายบริหาร ตอเนื่อง 

การประเมินตนเอง ผลการประเมินตนเองเปนไปตามเกณฑ

ท่ีกำหนดหรือไม 

คณะทำงานประเมินตนเอง ทุก 6 เดือน 

 

ทั ้งนี ้การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานสากลของสถานพยาบาลสังกัดเมืองพัทยาจำเปนตอง                  

มีแหลงงบประมาณของโรงพยาบาล, การสนับสนุนจากภาครัฐ, การระดมทุนจากภาคเอกชน คาอบรมบุคลากร, คา

จัดซื้อเครื่องมือแพทย, คาจางที่ปรึกษา มีการจัดทำการบริหารโครงการ ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง หัวหนา

หนวยงานที่เกี่ยวของ และผูเชี่ยวชาญ และมีแบงงานตามความรับผิดชอบ เชน คณะทำงานพัฒนากระบวนการทำงาน 

คณะทำงานประเมินตนเอง และมีแผนปฏิบัตกิารที่เปนรูปธรรมชัดเจนโดยระบุเรื่องหัวขอ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาและ

จำนวนงบประมาณ เปนตน 
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2. ตัวช้ีวัดปริมาณของแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนตามแนวคิด BCG (Bio-Circular-Green Economy) 

  การประเมินความยั ่งยืนและความเปนมิตรตอสิ ่งแวดลอมในเมืองพัทยานั ้นมีความสำคัญอยางมาก                   

ในการจัดการและพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพดานตางๆ ของตัวชี ้ว ัดที ่สำคัญ สามารถประเมิน                  

และปร ับปร ุงการพ ัฒนาแหลงท องเท ี ่ยวให มีความย ั ่งย ืนมากย ิ ่งข ึ ้น โดยคำนึงถ ึงการร ักษาส ิ ่งแวดล อม                             

การใช ทร ัพยากรอยางม ีประส ิทธ ิภาพ และการส งเสร ิมเศรษฐก ิจทองถ ิ ่น ข อม ูลท ี ่ ได จากการว ิ เคราะห                                

จะเปนประโยชนในการวางแผนและตัดสินใจเพื ่อการพัฒนาแหลงทองเที ่ยวในระยะยาวอยางมีประสิทธิภาพ                 

และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 

• ดัชนียอยดาน Bio Economy (เศรษฐกิจชีวภาพ) 

1) ความหลากหลายทางชีวภาพ 

- จำนวนชนิดพันธุพืชและสัตว: ตัวชี้วัดนี้ประเมินจำนวนและความหลากหลายของพืชและสัตวที่พบใน

แหลงทองเที่ยว เพื่อประเมินการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพและการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

- โครงการอนุรักษ: จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่มุงเนนการอนุรักษและฟนฟูความหลากหลายทาง

ชีวภาพ 

2) การใชทรัพยากรทองถ่ิน 

- การใชวัตถุดิบทองถิ่น: การวัดสัดสวนการใชวัตถุดิบและผลิตภัณฑจากทองถิ่นในการพัฒนา และ

ดำเนินการแหลงทองเที่ยว เชน การใชวัสดุกอสรางทองถ่ินและผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมทองถ่ิน 

- การสนับสนุนเศรษฐกิจทองถิ่น: จำนวนการซื้อสินคาหรือบริการจากชุมชนทองถิ่นและผลกระทบตอ 

เศรษฐกิจของชุมชน 

 

• ดัชนียอยดาน circular Economy (เศรษฐกิจหมุนเวียน) 

1) การจัดการขยะ 

- ปริมาณขยะที่เกิดข้ึน: การวัดปริมาณขยะที่เกิดข้ึนในแหลงทองเที่ยว โดยแบงเปนประเภทขยะทั่วไป 

ขยะรีไซเคิล และขยะที่นำกลับมาใชใหม 

-  อัตราการรีไซเคิลและการนำกลับมาใชใหม: เปอรเซ็นตของขยะที่ถูกรีไซเคิลหรือนำกลับมาใชใหม

จากขยะทั้งหมดที่เกิดข้ึน 

2) การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

- การใชพลังงาน: การวัดปริมาณการใชพลังงานในแหลงทองเที่ยว เชน การใชไฟฟาและเชื้อเพลิง 

- การใชทรัพยากรน้ำ: การติดตามการใชและการจัดการน้ำ เชน การใชน้ำอยางประหยัดและการใช

ระบบการจัดการน้ำที่ยั่งยืน 
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• ดัชนียอยดาน Green Economy (เศรษฐกิจสีเขียว) 

1) การลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

- การวัดการปลอย CO2: ปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด (CO2) จากกิจกรรมที่เกิดข้ึนใน   

แหลงทองเที่ยว เชน การขนสง การใชพลังงาน 

- การใชพลังงานหมุนเวียน: สัดสวนการใชพลังงานหมุนเวียนในแหลงทองเที่ยว เชน พลังงานแสงอาทิตย 

พลังงานลม 

2) การอนุรักษสิ่งแวดลอม 

- โครงการอนุรักษธรรมชาติ: จำนวนโครงการที่มุงเนนการอนุรักษธรรมชาติ เชน การปลูกตนไม การ

รักษาแหลงน้ำ 

- การลดการใชสารเคมี: การลดหรือหลีกเลี ่ยงการใชสารเคมีที ่เปนอันตรายในการดำเนินกิจกรรม

ทองเที่ยว 

 

• ดัชนียอยดาน ความรวมมือกับชุมชนทองถิ่น 

1) การมีสวนรวมของชุมชน 

- จำนวนโครงการที ่มีการมีสวนรวมของชุมชน: จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที ่มีการมีสวนรวม                        

ของชุมชนทองถ่ินในการพัฒนาและจัดการแหลงทองเที่ยว 

- ความคิดเห็นและความพึงพอใจของชุมชน: การสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของชุมชน

ทองถ่ินตอแหลงทองเที่ยวและการพัฒนา 

2) การสนับสนุนเศรษฐกิจทองถ่ิน 

- การสรางงานและรายไดใหกับชุมชน: จำนวนงานที่สรางขึ้นและรายไดที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว 

- การใชบริการจากทองถ่ิน: สัดสวนของบริการและผลิตภัณฑที่มาจากชุมชนทองถ่ิน 

 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

แนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) หรือ BCG (Bio-Circular-Green Economy) มุงเนนการพัฒนา

เศรษฐก ิจท ี ่ย ั ่ งย ืน โดยให ความสำค ัญก ับทร ัพยากรช ีวภาพ การใช ทร ัพยากรอย างม ีประส ิทธ ิภาพ                                 

และการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เมื ่อนำแนวคิด BCG มาประยุกตใชกับภาคการทองเที่ยว จะสงผลใหเกิด                 

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ยั ่งยืน ทางพัทยาสามารถวัดจำนวนนักทองเที่ยวที่เขามาเยี่ยมชมชุมชน รายไดเฉลี่ย      

ตอครัวเรือน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที ่ยว เพื ่อประเมินผลกระทบของการพัฒนาการทองเที ่ยว                  

เชิงสรางสรรค หรือ จำนวนขยะที่ลดลง และสัดสวนของนักทองเที่ยว ที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพื่อประเมินผลกระทบ

ของมาตรการอนุรักษสิ่งแวดลอม เปนตน การเลือกใชตัวชี้วัดเพิ่มเติม ที่เหมาะสมสอดคลองกับแนวคิด BCG เชน 
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พิจารณาจากลักษณะของแหลงทองเท่ียว: 

• แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ: เนนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับจำนวนนักทองเที่ยวที่เขาชมพื้นที่อนุรักษ รายได

จากคาธรรมเนียมเขาชม และผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน ปริมาณขยะที่ลดลง 

• แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม: เนนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับจำนวนนักทองเที่ยวที่เขาชมแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม รายไดจากการจำหนายสินคาหัตถกรรม และการมีสวนรวมของชุมชน 

• แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ: เนนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับจำนวนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการสุขภาพ รายไดจาก

การใหบริการ และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

พิจารณาจากเปาหมายการพัฒนา: 

• เพ่ิมจำนวนนักทองเท่ียว: เนนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับจำนวนนักทองเที่ยวและรายได 

• สงเสร ิมการทองเที ่ยวอยางย ั ่งย ืน: เนนตัวชี ้ว ัดที ่ เก ี ่ยวของก ับผลกระทบตอสิ ่งแวดลอม สังคม                       

และเศรษฐกิจ 

• พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน: เนนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับรายไดของชุมชน การมีสวนรวมของชุมชน และ

การอนุรักษวัฒนธรรม 

ซึ ่งทางพัทยาอาจสรางฐานขอมูลเพื ่อรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที ่ไดจากการวัด นำเทคโนโลยีมาใช                               

ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล เชน ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เซ็นเซอร ชักชวนใหชุมชนมีสวนรวมใน

การกำหนดตัวชี ้ว ัดและรวบรวมขอมูล และสื ่อสารผลการประเมินใหผ ู ม ีส วนไดส วนเสียทราบ เพื ่อใหเกิด                

ความเขาใจและรวมกันแกไขปญหาไดอยางยั่งยืน 

ตัวอยางตัวชีว้ัดเพิ่มเติมอืน่ๆที่สามารถนำไปปรับใชวัดปริมาณของแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนตามแนวคิด BCG 

• ดัชนีความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยว: เปนตัวชี้วัดที่รวมเอาตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม   มา

วิเคราะหรวมกัน เพื่อใหไดภาพรวมของความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยว 

• รอยเทาคารบอนของการทองเที่ยว: วัดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกที่เกิดจากกิจกรรมการทองเที่ยว 

• อัตราการหมุนเวียนของนักทองเที่ยว: วัดจำนวนครั้งที่นักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนซ้ำ 

• สัดสวนของงบประมาณที่ใชในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

• จำนวนโครงการวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

ขอเสนอแนะเหลานี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อใหการวัดผลและประเมินผลการพัฒนาแหลงทองเที ่ยวอยางยั ่งยืน                         

มีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และสามารถนำไปใชในการตัดสินใจและวางแผนการพัฒนาที่เหมาะสม 
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ภาพท่ี 3 แหลงทองเท่ียวเมืองพัทยา 

ภาพท่ี 4 ภาพถายดาวเทียมแหลงทองเท่ียวเมืองพัทยา 

 

3. ตัวช้ีวัดรายไดของประชาชนตอหัวหรือครัวเรือน 

การเน นการติดตามและประเม ินรายได  เฉล ี ่ย การว ิ เคราะหความแตกตางในรายได  การใช จ าย                        

ของครัวเรือน และการสนับสนุนการสรางงานและธุรกิจ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน รวมถึงการพัฒนาทักษะ              

และการศึกษาขอมูลที่ไดจะชวยใหการวางแผนการพัฒนาเศรษฐกิจของเมืองพัทยาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ              

และสามารถเพิ่มรายไดและคุณภาพชีวิตของประชาชนไดอยางยั่งยืน 

 

• ดัชนียอยดานการวิเคราะหตัวช้ีวัดรายไดตอหัว 

ขอมูลสําคัญของจังหวัด ป 2565 ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ พบวา จังหวัดชลบุรีมี

ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) ทั้งหมด 892,061.76 ลานบาท (ขอมูล ป 2563) และประชากรมีรายไดเฉลี่ย 

471,722.79 บาท/คน/ปโดยมีรายละเอียดดานตางๆ ดังน้ี 

1. การอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญที่สุดของเมืองพัทยา 

ปจจุบันมีการจางแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมากกวารอยละ 90 ของแรงงานในภาคอุตสาหกรรม โดย

กิจกรรมตาง ๆ เชน โรงแรม รีสอรท บังกะโล ไนทคลับ สถานบันเทิง รานอาหาร เปนตน มีโรงงานอุตสาหกรรม เชน 

โรงงานท ําคอนกร ีต  อ ิฐบล ็อก แผ นพ ื ้นคอนกร ีต  วงกบประต ูหน  าต  าง  โรงงานแป  งม ันส ํ าปะหลั ง                            

โรงงานอัดมันเสน เปนตน 
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2. การเกษตรกรรม พื้นที่เกษตรกรรมของเมืองพัทยาอยูในบริเวณตําบลหวยใหญ (บางสวน) และตําบล                

หนองปลาไหล (บางสวน) โดยมีการปลูกมันสําปะหลัง สับปะรดและมะพราว เปนตน ประชากรประกอบอาชีพดานน้ีมี

จํานวนนอยมาก เพราะปจจุบัน ที่ดินมีราคาสูง ทําใหการลงทุนภาคการเกษตรนอยลงไปดวย 

3. การพาณิชยกรรมและการบริการ มีการประกอบการดานพาณิชยกรรม เชน การทําธุรกิจ การคาปลีก    

ธุรกิจนําเขา – สงออก และการใหบริการแกนักทองเที่ยว ประเภทขายหรือเชาอุปกรณในการอํานวยความสะดวก และ

ความบันเทิงแกนักทองเที่ยว เชน การใหเชารถยนต, รถจักรยานยนต, เรือเจ็ทสกี, เรือนําเที่ยว, เรือลากรม, เรือลาก

กลวย เปนตน นอกจากน้ียังมี 

- โรงแรม จํานวน 1,100 แหง 

- รีสอรท จํานวน 224 แหง 

- เกสทเฮาส จํานวน 283 แหง 

- คอนโดมิเนียม จํานวน 375 แหง 

- หมูบานจัดสรร จํานวน 215 แหง 

- บังกะโล จํานวน 23 แหง 

- อพารทเมนท , แมนชั่น จํานวน 656 แหง 

- ธนาคาร , เคานเตอรธนาคาร จํานวน 540 แหง 

- สถานีบริการน้ำมัน จํานวน 30 แหง 

- สถานีบริการ LPG จํานวน 15 แหง 

- สถานีบริการ NGV จํานวน 3 แหง 

- หางสรรพสินคา, ซุปเปอรมารเก็ต/สะดวกซ้ือ จํานวน 595 แหง 

- รานอาหาร จํานวน 3,159 แหง 

- สถานบันเทิง (รวมบารเบียร, สปา, นวดแผนโบราณ) จํานวน 1,102 แหง 

- สถานที่ทองเที่ยว จํานวน 238 แหง 

จากขอมูลผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) และรายไดเฉลี่ยตอประชากรตอคนตอป หมายความวาหาก

อางอิงขอมูลประชากร 113,122 คน มีรายไดเฉลี่ย 471,722.79 บาท/คน/ป รายไดเฉลี่ยตอเดือนจะอยูที่ประมาณ 

39,310.23 บาท หากสนับสนุนการฝกอบรมในสาขาที่มีรายไดสูง เชน เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการธุรกิจ 

พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาใหตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงาน รวมถึงสนับสนุนธุรกิจสตารท

อัพ : สงเสริมการสรางและการพัฒนาธุรกิจสตารทอัพที่มีศักยภาพในการเติบโต การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานที่

สำคัญ เชน การพัฒนาและขยายศูนยการประชุมและศูนยธุรกิจเพื่อรองรับการจัดงานและกิจกรรมทางธุรกิจขนาด

ใหญ ซึ่งชวยดึงดูดนักลงทุนและธุรกิจใหม การสรางอาคารสำนักงานที่ทันสมัยและพื้นที่ทำงานรวม (co-working 

spaces) เพื่อรองรับการเริ่มตนธุรกิจและการขยายตัวของธุรกิจใหม การสรางศูนยนวัตกรรม ที่สนับสนุนการวิจัยและ

พัฒนาเทคโนโลยีใหม เพื่อใหธุรกิจใหมมีโอกาสในการเขาถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย การพัฒนาทักษะที่ตรง

ตามความตองการของตลาดแรงงาน, การสนับสนุนการเขาถึงการศึกษา, และการสรางความรวมมือที่มีประสิทธิภาพ

กับภาคธุรกิจ 
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• ดัชนียอยดานการวิเคราะหความแตกตางในรายได 

การกระจายรายไดเปนตัวชี ้ว ัดสำคัญในการประเมินความเปนธรรมและความยั ่งย ืนทางเศรษฐกิจ                      

ในพ ื ้นท ี ่ ใดพื ้นที ่หน ึ ่ง สำหร ับเม ืองพัทยา การว ิเคราะหการกระจายรายได  โดยม ีป จจ ัยการม ีส วนร วม                                

ในภาคเศรษฐกิจที ่แตกตางกัน เชน การทองเที ่ยว, การบริการ, การคา และอุตสาหกรรม สงผลใหรายได                       

ของประชากรแตกตางกัน ซ่ึงประชากรมีการศึกษาสูงและทักษะที่ทันสมัยมักจะมีรายไดสูงกวาการเปรียบเทียบรายได

ในเขตเมืองกับเขตชนบทของพัทยา โดยทั่วไปเขตเมืองมีแนวโนมที่จะมีรายไดสูงกวาเขตชนบท และการวิเคราะห

รายไดในพื้นที่เฉพาะ เชน พื้นที่ทองเที่ยวหลักและพื้นที่ที่เปนแหลงอุตสาหกรรมจะมีรายไดสูงกวา ซึ่งการสงเสริม

การศึกษาและฝกอบรมทักษะประชากรทุกกลุม การสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็กและกลาง (SMEs) การสรางโอกาสใน

การทำงานที่มีรายไดสูง สงเสริมการลงทุนในภาคสวนที่มีศักยภาพในการสรางงานที่มีรายไดสูง การพัฒนาสวัสดิการ

สังคม การปรับปรุงและขยายการใหบริการสวัสดิการสังคมเพื่อชวยเหลือประชากรที่มีรายไดนอย จะชวยเพิ่มการ

กระจายรายไดสูทุกภาคสวน 

 

• ดัชนียอยดานการวิเคราะหรายไดตอครัวเรือน 

รายไดเฉลี ่ยตอครัวเรือนในเมืองพัทยาอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับภาคสวนเศรษฐกิจที่ครัวเรือนนั ้นๆ                

มีสวนรวม โดยเฉพาะการทองเที่ยว, การบริการ, และการคาปลีกที่มีอิทธิพลสูงตอรายได รายไดตอครัวเรือน                 

ในพื ้นที่ตางๆ ของพัทยาอาจแตกตางกัน เชน ในเขตเมือง, เขตทองเที ่ยว, และเขตชานเมือง มีความแตกตาง                 

ของรายไดระหวางครัวเรือนที ่มีรายไดสูงและรายไดนอย ความไมเทาเทียมนี ้อาจไดร ับการวัดโดยดัชนีจีนิ                      

(Gini Index) โดยปจจัยที่สงผลตอความไมเทาเทียม: ระดับการศึกษา, ทักษะ, และภาคเศรษฐกิจที่ครัวเรือน                   

มีสวนรวมเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหเกิดความไมเทาเทียม อุตสาหกรรมหลักดานการทองเที่ยวและการบริการผลกระทบ

ตอรายไดของครัวเรือนในพัทยา ครัวเรือนที่มีสมาชิกที่มีการศึกษาสูงและทักษะที่เปนที่ตองการของตลาดแรงงาน

มักจะมีรายไดสูงกวารายไดครัวเรือนขึ้นอยูกับวามีการจางงานในอาชีพที่มีรายไดสูงหรือต่ำ และจำนวนสมาชิกใน

ครัวเรือนที่มีงานทำ ซึ่งครัวเรือนที่มีสวนรวมในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมักจะมีรายไดสูง โดยเฉพาะในชวงฤดูกาล

ทองเที่ยว การเปลี่ยนแปลงในภาคการทองเที่ยว เชน การลดลงของจำนวนนักทองเที่ยว อาจสงผลกระทบตอรายได

ของครัวเรือนที่พึ่งพาการทองเที่ยว ดังนั้นการปรับปรุงและขยายการใหบริการสวัสดิการสังคมเพื่อชวยเหลือครัวเรอืน

ที่มีรายไดนอย การดึงดูดการลงทุนในอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการสรางงานและรายไดสูง เชน เทคโนโลยีและ

การแพทย และการสนับสนุนทางการเงินเพื่อสงเสริมการเติบโตของธุรกิจขนาดเล็กและกลาง สามารถชวยปรับปรุง

รายไดครัวเรือนและลดความไมเทาเทียมทางรายไดในเมืองพัทยาได 

 

ผลการวิจัยดัชนียอยดานการวิเคราะหรายไดตอครัวเรือน 

• การวิเคราะหการใชจายของครัวเรือน 

เม ืองทองเท ี ่ยวเช นพัทยามักม ีค าครองชีพส ูงข ึ ้นเน ื ่องจากความตองการสินคาบร ิการที ่ เพ ิ ่ม ข้ึน                         

จากนักทองเที่ยวรายไดจากการทองเที่ยวสามารถนำไปสูการใชจายที่สูงขึ้นในหมวดตางๆ เชน การบริโภคสินคา

ฟุมเฟอยและบริการตางๆ ซึ่งมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในการใชจาย จากผลกระทบจากสถานการณเศรษฐกิจ: การ
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เปลี ่ยนแปลงของเศรษฐกิจทั ้งในระดับทองถิ ่นและระดับประเทศสามารถสงผลตอการใชจายของครัวเรือน                  

เช น การลดลงของรายได หร ือการเพ ิ ่มข ึ ้นของคาครองชีพ การเปล ี ่ยนแปลงในร ูปแบบการใช จ าย เชน                            

การซื ้อสินคาทางออนไลนมากขึ ้น นโยบายการปรับปรุงการใชจ ายของครัวเรือนควรการสงเสริมการออม                    

และการบร ิหารจ ัดการ เง ิน :  การ ให ความร ู  และ เคร ื ่ องม ือ ในการวางแผนการใช  จ  ายและการออม                                      

การสนับสนุนคาครองชีพการใหสว ัสดิการและการชวยเหลือทางการเงินสำหรับครัวเร ือนที ่ม ีรายไดน อย                     

และนโยบายท ี ่ เน นการสน ับสน ุนค าครองช ีพ  การส งเสร ิมการออม และการพ ัฒนาเศรษฐก ิจท อง ถ่ิน                             

สามารถชวยปรับปรุงการใชจายของครัวเรือนในพัทยาไดอยางยั่งยืน 

ที่มา : รายงานการสำรวจรายรับรายจายของครัวเรือนและรายงานคาครองชีพ สำนักงานสถิติแหงชาต ิ(2566) 

 

• ดัชนียอยดานการพัฒนาเศรษฐกิจและการสรางรายได 

1. การสนับสนุนธุรกิจและการสรางงาน 

จำนวนธุรกิจที่เปดใหมและการสรางงานใหมในเมืองพัทยา 

การเปดธุรกิจใหมเปนตัวชี้วัดที่สำคัญของการเติบโตทางเศรษฐกิจ การเพิ่มขึ้นของธุรกิจใหมสามารถแสดง

ถึงความมั่นใจของผูประกอบการในโอกาสทางธุรกิจในพัทยา ธุรกิจที่เปดใหมสวนใหญมีแนวโนมที่จะเปนธุรกิจ                 

ขนาดเล็กและกลาง (SMEs) เชน รานอาหาร โรงแรม  สปา และรานคาปลีก ธุรกิจใหมมักจะสรางโอกาส                       

ในการจางงานใหม โดยเฉพาะในภาคการทองเที่ยว การบริการ และการคา งานที่ถูกสรางขึ้นใหมมักจะเปนงาน               

ในภาคการบริการ เชน พนักงานโรงแรม, พนักงานรานอาหาร, และพนักงานขาย ซึ่งปจจัยสงผลตอการเปดธุรกิจใหม

และการสรางงานมาจากการสนับสนุนจากรัฐบาล เชน การลดภาษี, การใหสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ, และการสงเสริมการ

ลงท ุน การพ ัฒนาโครงสร  างพ ื ้นฐานท ี ่ ด ี  เช น ถนน ,  ระบบขนส  งมวลชน ,  และบร ิการอ ินเทอร  เ น็ต                               

สภาพเศรษฐกิจที ่ด ีและความตองการของตลาดที ่ส ูงสามารถสงเสริมการเปดธ ุรกิจใหมและการสรางงาน                      

การเปดธุรกิจใหมและการสรางงานใหมในเมืองพัทยาเปนตัวชี้วัดสำคัญของการเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนา

ส ังคม โดยม ีป จจ ัยหลายอย างท ี ่ส งผลต อการเป ดธ ุรก ิจใหม และการสร างงาน มาตรการและนโยบาย                               

ที่เนนการสนับสนุนผู ประกอบการใหมและการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานจะชวยสงเสริมการเติบโตของธุรกิจ                       

และการสรางงานใหมในเมืองพัทยา 

ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (2566) และ หอการคาจังหวัดชลบุร ี(2566) 

 

2. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

การขยายและปรับปรุงถนนเพื่อรองรับการจราจรที่เพิ่มขึ้น ซึ่งจะชวยลดปญหาการจราจรติดขัด และเพิ่ม

ความสะดวกในการเดินทาง โครงการถนนวงแหวนชวยเชื ่อมตอระหวางพื้นที่ตางๆ ในเมืองพัทยา และลดความ

หนาแนนของการจราจรในเขตเมือง การติดตั้งระบบสัญญาณจราจรอัจฉริยะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการจราจรและลด

ปญหารถติด การพัฒนาการขนสงมวลชน เชน การพัฒนาระบบรถไฟฟาหรือรถรางในเมืองพัทยาจะชวยลดการใช

รถยนตสวนบุคคล และเพิ่มทางเลือกในการเดินทาง การเพิ่มจำนวนและปรับปรุงคุณภาพของสายรถโดยสารประจำ

ทางจะชวยใหประชาชนมีการเดินทางที่สะดวกและประหยัดมากขึ้น การพัฒนาทาเรือและการขนสงทางน้ำจะเพิ่ม
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ทางเลือกในการเดินทางและการขนสงสินคา สวนการการพัฒนาบริการพื้นฐาน การขยายและปรับปรุงระบบ

น้ำประปาและไฟฟาใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน จะชวยเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน การพัฒนาระบบ

ระบายน้ำและโครงสรางพื้นฐานเพื่อปองกันและจัดการน้ำทวม จะชวยลดความเสียหายจากน้ำทวมและเพิ่มความ

ปลอดภัยใหกับประชาชน ขยายและปรับปรุงสถานพยาบาลและโรงเรียน จะชวยใหประชาชนเขาถึงบริการสุขภาพ

และการศึกษาไดอยางทั่วถึง ซึ่งการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่ดีจะดึงดูดนักทองเที่ยวมากขึ้น ชวยเพิ่มรายไดจากการ

ทองเที่ยว การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานชวยเพิ่มโอกาสในการลงทุนและการทำธุรกิจ สงเสริมการสรางงานและเพิ่ม

รายไดใหกับประชาชนทองถิ่น โครงสรางพื้นฐานที่ดีจะเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน ชวยใหการดำรงชีวิตเปนไป

อยางสะดวกสบายและปลอดภัย การจัดหางบประมาณ และการจัดการเงินทุนที่เพียงพอสำหรับการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐาน การประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ เพื่อใหการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การ

บำรุงรักษาและการจัดการโครงสรางพื้นฐานอยางตอเน่ืองเพื่อใหคงความมีประสิทธิภาพและยาวนาน 

ที่มา: สำนักชาง เมืองพัทยา (2566) 

 

• ดัชนียอยดานการพัฒนาทักษะและการศึกษา 

1. การพัฒนาทักษะแรงงาน 

ปจจุบันมีสถานศึกษาที่ใหการศึกษาขั้นพื้นฐานและอาชีวศึกษาหลายแหงในเมืองพัทยา โครงการฝกอบรมหลาย

โครงการที่เนนการพัฒนาทักษะในสาขาตางๆ เชน การทองเที่ยว, การบริการ, และเทคโนโลยีสารสนเทศ,การฝกอบรม

ในสาขาวิชาชีพตางๆ เชน การทำอาหาร, การบริการโรงแรม, การทำสปา และการขาย, การฝกอบรมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ, การพัฒนาเว็บไซต, การตลาดออนไลน และการใชงานซอฟตแวรตางๆ การฝกอบรมภาษาอังกฤษและ

ภาษาตางประเทศอื่นๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการสื่อสารกับนักทองเที่ยวและนักลงทุนตางชาติ ขอจำกัดคือ การ

ขาดแคลนงบประมาณและทรัพยากรที่จำเปนสำหรับการจัดฝกอบรมและพัฒนาทักษะ ประชาชนบางกลุมอาจไม

สามารถเขาถึงโอกาสในการฝกอบรมได เชน ผูสูงอายุหรือคนพิการ การควบคุมคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรมและการ

ประกันวาผูที่ผานการฝกอบรมมีทักษะที่จำเปนตอการทำงานจริง ซึ่งเมืองพัทยาไดรับงบประมานการสนับสนุนการ

รวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดหาเงินทุนและทรัพยากรสำหรับการฝกอบรม การพัฒนาหลักสูตรที่

สอดคลองกับความตองการของตลาดและเทคโนโลยีใหมๆการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดฝกอบรมออนไลนเพื่อให

ประชาชนสามารถเขาถึงการฝกอบรมไดงายข้ึน 

ที่มา : สำนักงานพัฒนาชมุชนจังหวัดชลบุรี (2566) 

 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

 เมืองพัทยาเปนเมืองทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการสรางรายไดใหกับประชาชนไดอยางมาก แตการกระจาย

รายไดใหถึงมือประชาชนทุกกลุ มอยางเทาเทียมกันยังคงเปนประเด็นที ่ต องพิจารณา ดังนั ้น ขอเสนอแนะ                     

ในการเพิ่มรายไดของประชาชนตอหัวหรือครัวเรือนของเมืองพัทยา มีดังน้ี 
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1. สงเสริมการทองเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน 

• กระจายรายได: สงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ตางๆ ของเมืองพัทยา ไมจำกัดเฉพาะแหลงทองเที่ยวหลัก เพื่อ

กระจายรายไดใหถึงชุมชนตางๆ 

• พัฒนาผลิตภัณฑทองเที่ยว: สรางสรรคผลิตภัณฑทองเที่ยวที่หลากหลาย เชน ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม ทองเที่ยวเชิงกีฬา เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน 

• สงเสริมการทองเที่ยววิถีชุมชน: สนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว เพื่อใหรายไดกลับคืนสู

ชุมชน 

• ยกระดับมาตรฐานการบริการ: พัฒนาคุณภาพการบริการของผูประกอบการทองเที่ยว เพื่อสรางความ

ประทับใจใหกับนักทองเที่ยวและดึงดูดใหกลับมาเยือนซ้ำ 

2. พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

• สงเสริม SMEs: สนับสนุนผู ประกอบการรายยอยและวิสาหกิจชุมชน ใหมีโอกาสเขาถึงแหลงเงินทุน 

เทคโนโลยี และตลาด 

• พัฒนาผลิตภัณฑชุมชน: สรางสรรคผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณและคุณภาพ เพื่อจำหนายทั้งใน และนอกพื้นที่ 

• สงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตร: พัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร เชน สวนผลไม ฟารมสัตว เพื่อสรางรายได

ใหกับเกษตรกรและชุมชน 

3. พัฒนาบุคลากร 

• ฝกอบรมทักษะ: จัดอบรมพัฒนาบุคลากรในภาคการทองเที่ยวใหมีความรูความสามารถตรงตามความตองการ

ของตลาด 

• สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต: สนับสนุนใหประชาชนมีโอกาสเขาถึงการเรียนรูและพัฒนาทักษะใหมๆ เพื่อเพิ่ม

โอกาสในการทำงาน 

• สงเสริมอาชีพเสริม: สนับสนุนใหประชาชนมีอาชีพเสริม เชน การทำอาหาร การทำของที่ระลึก เพื่อเพิ่ม

รายได 

4. สงเสริมการลงทุน 

• ดึงดูดนักลงทุน: สรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการลงทุน เชน การลดขั้นตอนการขออนุญาต การใหสิทธิ

ประโยชนทางภาษี 

• สงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมสรางสรรค: สนับสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมสรางสรรค เชน ภาพยนตร 

โทรทัศน เกม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑทองถ่ิน 

5. พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

• คมนาคมขนสง: ปรับปรุงระบบคมนาคมขนสงใหสะดวกและรวดเร็ว เชน การขยายถนน การสรางรถไฟฟา 

• สาธารณูปโภค: พัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน น้ำประปา ไฟฟา ระบบบำบัดน้ำเสีย เพื่อรองรับการเติบโต

ของเมือง 

• ดิจิทัล: พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล เพื่อสงเสริมการทำธุรกรรมออนไลนและการตลาดออนไลน 

6. สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

• สรางเวทีใหประชาชนมีสวนรวม: จัดเวทีใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะในการพัฒนาเมือง 

• สงเสริมการจัดตั้งกลุมสหกรณ: สนับสนุนใหประชาชนรวมกลุมกันจัดตั้งสหกรณ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขัน 

นอกจากนี้ ควรมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอยางตอเนื ่อง เพื่อปรับปรุงและพัฒนาแผนงานให

สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป การเพิ่มรายไดของประชาชนในเมืองพัทยาเปนเรื่องที่ตองใชเวลาและความ

รวมมือจากทุกภาคสวน หากทุกฝายรวมมือกันอยางจริงจัง เชื่อวาเมืองพัทยาจะสามารถพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให

เติบโตอยางยั่งยืนได 

แหลงขอมูล: สภาอุตสาหกรรมจังหวดัชลบุรี (2566) 

 

4. ตัวช้ีวัดกลุมอาชีพชุมชนเมืองพัทยา 

การมุงเนนที่การติดตามการกระจายกลุมอาชีพ, การพัฒนาทักษะและการฝกอบรม, การสนับสนุนวิสาหกิจ

ชุมชนและการสรางเครือขายธุรกิจ, และการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานและการสนับสนุนการเขาถึงทรัพยากร                     

ขอมูลที ่ไดจากการวิเคราะหจะชวยใหการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและยั ่งยืน                   

โดยเสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเมืองพัทยา 

 

1. การวิเคราะหกลุมอาชีพหลักและอาชีพรองในชุมชน 

• ดัชนียอยดานการติดตามการกระจายกลุมอาชีพ 

ตารางท่ี 18 เกณฑช้ีวัดบริการสาธารณะ โครงการหรือกิจกรรมสงเสรมิกลุมอาชีพฯ 

ที่มา: รายงานผลการประเมินผลมาตรฐานข้ันต่ำการจดับริการสาธารณะ เมืองพัทยา (2566) 

จำนวนโครงการท่ีเมืองพัทยามีการสนับสนุนฯ 

จำนวนโครงการหร ือก ิจกรรมท ี ่  เม ืองพ ัทยา ส  ง เสร ิมหร ือให การสน ับสน ุน กล ุ มอาช ีพต าง ๆ                               

เชน กลุมเกษตรกร กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมแปรรูปการผลิต กลุมการทองเที่ยว หรือกลุมอาชีพอื่นๆ ใหสามารถ

ดำเนินการไดอยางยั่งยืน และมีรายไดตอเน่ือง และทำไดสูงกวาคาเปาหมาย เมืองพัทยาเปนหน่ึงในจุดหมายปลายทาง

ที่สำคัญของประเทศไทย มีการกระจายกลุมอาชีพที่หลากหลาย ซึ่งประกอบไปดวยการเกษตร การคา การบริการ 

และการทองเที่ยว การวิเคราะหนี้จะพิจารณาถึงสัดสวนและบทบาทของกลุมอาชีพตางๆ ในชุมชนเมืองพัทยา ซ่ึง

เกณฑชี้วัดบริการสาธารณะ 

จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที ่เมืองพัทยา สงเสริมหรือใหการสนับสนุน กลุมอาชพีตาง ๆ เชน กลุมเกษตรกร กลุม

วิสาหกิจชุมชน กลุมแปรรูปการผลติ กลุมการทองเที่ยว หรือกลุมอาชีพอืน่ๆ ใหสามารถดำเนินการไดอยางยั่งยืน 

และมีรายไดตอเน่ือง 

คาเปาหมาย  

(รอยละ) 

กรอบการประเมิน 

(A) 

การจดับริการ 

สาธารณะ (B) 

(B) เทียบ กับ (A)  

(รอยละ) 
ผลการประเมิน 

100 2 3 150 สูงกวาคาเปาหมาย 
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การเกษตรมีสัดสวนคอนขางนอยเมื่อเทียบกับอาชีพอื่นๆ เนื่องจากพื้นที่เมืองพัทยามีความเปนเมืองสูง การคาเปน

กลุมอาชีพที่มีสัดสวนสูง โดยเฉพาะในเขตเมืองและบริเวณทองเที่ยว การบริการ เปนกลุมอาชีพที่มีสัดสวนสูงมาก 

เนื่องจากเมืองพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ การทองเที่ยวมีบทบาทสำคัญและมีการจางงานมากในภาคนี้โดย

เฉพาะารทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงกีฬา และการทองเที่ยวชายหาดและการ

ทองเที่ยวเปนกลุมอาชีพหลักที่สนับสนุนเศรษฐกจิเมืองพัทยา โดยสรางรายไดจากนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ 

จึงมีขอเสนอแนะไดวาควรเพิ่มเติมสนับสนุนการทำเกษตรเชิงนิเวศและเกษตรอินทรีย เพื่อสรางความยั่งยืนและเพิ่ม

มูลคาของผลิตภัณฑ การพัฒนาการคาออนไลน เพื่อขยายตลาดและเพิ่มชองทางการจำหนาย การฝกอบรมและพัฒนา

ทักษะในภาคการบริการเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการและการแขงขันในตลาดโลก สงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค

และการทองเที่ยวเชิงประสบการณ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวที่หลากหลายอยางยั่งยืนจะชวยใหเมืองพัทยามีความ

เจริญกาวหนาและมีคุณภาพชีวิตที่ดีสำหรับประชาชน 

 

การประเมินรายไดจากแตละกลุมอาชีพ 

จากการศึกษาสัดสวนรายไดหลักที่สำคัญในเมืองพัทยา มาจากกลุมอาชีพคาขาย ซึ่งพื้นที่ธุรกิจและตลาด ได

รายได  จากการคาปลีกและคาส ง , รวมถึงการขายสินคาในหางสรรพสินคาและตลาดสด แตย ังม ีป ญหา                     

การแขงขันสูงและความผันผวนของตลาด และรายไดหลักอีกแหลงคือจากกลุมอาชีพบริการโดยเฉพาะในกลุมธุรกิจที่

เก ี ่ยวข องก ับการท องเท ี ่ยว ซ ึ ่ งรายได จะมาจากรายได จากโรงแรม ,  ร ีสอร ท ,  ร านอาหาร ,  บาร ,  สปา ,                             

และธุรกิจบริการอื่นๆ สวนกลุมอาชีพเกี่ยวกับการเกษตรรายไดหลักมาจากการขายพืชผัก, ผลไม, และผลิตภัณฑจาก

การเกษตรในตลาดทองถ่ิน รายไดมีสัดสวนคอนขางนอยเมื่อเทียบกับกลุมอาชีพอื่นๆ เน่ืองจากพื้นที่การเกษตรมีจำกัด

และมีความสำคัญในระดับทองถ่ินมากกวาระดับเมือง 

โดยสรุปการบริการและการทองเที่ยวสรางรายไดสูงสุด โดยเปนแหลงรายไดหลักที่สนับสนุนเศรษฐกิจเมือง

พัทยา การคาสร างรายได ท ี ่สำค ัญตอเศรษฐกิจทองถิ ่นถึง แมจะไมส ูงเทาการบริการและการทองเที ่ยว                    

การเพิ่มรายไดจากกลุมอาชีพการเกษตร เพิ่มประสิทธิภาพในแตละกลุมอาชีพ เชน การพัฒนาการเกษตรเชิงนิเวศ, 

การขยายตลาดการคา, การพัฒนาการบริการ, และการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคซึ่งการสนับสนุนผลักดัน

อาชีพการเกษตรเพิ่มเติมจะชวยสงเสริมการสรางรายไดและสนับสนุนเศรษฐกิจของเมืองไดอีกทางหน่ึง 

ที่มา : การสำรวจรายไดของประชาชน, รายงานการศกึษาทางเศรษฐกิจ (2566) 

 

2. การพัฒนาทักษะและการฝกอบรม 

              2.1 การประเมินความตองการทักษะ 
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ตารางท่ี 19 เกณฑช้ีวัดบริการสาธารณะ โครงการหรือกิจกรรมสงเสรมิวิชาชีพฯ 

ที่มา: รายงานผลการประเมินผลมาตรฐานข้ันต่ำการจดับริการสาธารณะ เมืองพัทยา (2566) 

 

จำนวนโครงการหรือกจิกรรม เกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพหรือวชิาชีพ ใหแกนักเรียนในโรงเรียนในสังกัด เมือง

พัทยา หรือนักเรียนในโรงเรียนในสังกัดอื่นที่ เมืองพัทยา ใหการสนับสนุนหรืออุดหนุน เทากับคาเปาหมาย และ 

จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ เมืองพัทยาในการพัฒนาอาชีพ และการสงเสริมเพิ่มรายไดใหแกผูสูงอายุ สูงกวาคา

เปาหมาย 

2.2 การสนับสนุนและพัฒนาอาชีพ 

สถานะปจจุบันของการพัฒนาทักษะอาชีพ  มีการจัดฝกอบรมและหลักสูตรการศึกษาตางๆ สำหรับทักษะ

อาชีพในเมืองพัทยา เช น การบริการ, การทองเที ่ยว, การทำอาหาร, และทักษะดิจ ิท ัล ซ ึ ่งผลประโยชน                       

ของการพัฒนาและการสนับสนุนชวยการเพิ่มโอกาสในการจางงานการพัฒนาทักษะชวยเพิ่มโอกาสในการหางานและ

รายได ท ี ่ด ีข ึ ้นสำหร ับประชาชน การม ีท ักษะที ่ท ันสม ัยและเก ี ่ยวข องจะช วยให บ ุคคลม ีความสามารถ                         

ในการแข งข ันในตลาดแรงงาน การพ ัฒนาอาช ีพช วยเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพของธ ุรก ิจและการสร างงาน                               

สงผลดีตอเศรษฐกิจทองถ่ิน 

ที่มา: รายงานจากหนวยงานที่จัดการฝกอบรม, การสำรวจผลสัมฤทธิ์ของโครงการ (2566) 

 

3. การสนับสนุนธุรกิจชุมชนและการสรางเครือขาย 

3.1 การสรางและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน 

มีการสนับสนุนจากภาครัฐและองคกรตางๆ ในการกอตั ้งวิสาหกิจชุมชนเพื ่อสรางโอกาสการทำงาน                 

และเสร ิมสรางเศรษฐกิจทองถิ ่น และมีการจัดฝกอบรมเพื ่อเพิ ่มทักษะในการบริหารจัดการ, การตลาด,                           

และการผลิตใหกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ซึ่งการสรางวิสาหกิจชุมชนชวยเพิ่มโอกาสการทำงานและสรางรายไดใหกับ

สมาชิกในชุมชน และการสนับสนุนว ิสาหกิจช ุมชนชวยกระตุ นเศรษฐกิจในพื ้นที ่และเพิ ่มความสามารถ                      

ในการแขงขัน และชวยชวยพัฒนาทักษะและความรูในทองถิ่น หากสงเสริมสนับสนุนทางการเงินเพื่อการเริ่มตนและ

เกณฑช้ีวัดบริการสาธารณะ 

จำนวนโครงการหรือกิจกรรม เกี่ยวกับการสงเสรมิอาชีพหรือวิชาชีพ ใหแกนักเรียนในโรงเรียนในสงักัด เมืองพัทยา 

หรือนักเรียนในโรงเรียนในสังกัดอื่นที่ เมืองพัทยา ใหการสนับสนุนหรืออุดหนุน 

คาเปาหมาย  

(รอยละ) 

กรอบการประเมิน 

(A) 

การจดับริการ 

สาธารณะ (B) 

(B) เทียบ กับ (A)  

(รอยละ) 
ผลการประเมิน 

100 5 5 100 เทากับคาเปาหมาย 

จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ เมืองพัทยาในการพัฒนาอาชพี และการสงเสริมเพิ่มรายไดใหแกผูสูงอาย ุ

คาเปาหมาย  

(รอยละ) 

กรอบการประเมิน 

(A) 

การจดับริการ 

สาธารณะ (B) 

(B) เทียบ กับ (A)  

(รอยละ) 
ผลการประเมิน 

100 2 6 300 สูงกวาคาเปาหมาย 
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ขยายธุรกิจชุมชน การจัดหาแหลงวัตถุดิบ, อุปกรณ, และสถานที่ในการดำเนินธุรกิจ และการฝกอบรม และการ

สนับสนุนดานความรูเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ จะชวยสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนชวยสรางงาน รวมถึงกระตุน

เศรษฐกิจในพื้นที่และเพิ่มความสามารถในการแขงขันและชวยชวยพัฒนาทักษะและความรูในทองถ่ินได 

ที่มา : หนวยงานสนับสนุนวิสาหกิจ, รายงานจากกลุมวิสาหกิจชุมชน (2566) 

3.2 การสรางเครือขายธุรกิจ 

ขอมูลที่ตองการ: การจัดกิจกรรมการสรางเครือขายธุรกิจ เชน งานแสดงสินคา, การประชุมกลุมธุรกิจ 

การสรางเครือขายธุรกิจที่เชื่อมโยงระหวางธุรกิจขนาดใหญและธุรกิจขนาดเล็กในเมืองพัทยา มีการจัดกิจกรรม, การ

ประช ุม ,  และงานส ัมมนาเพ ื ่อสร างโอกาสในการแลกเปล ี ่ยนความร ู  และประสบการณ   ซ ึ ่ งประเภท                          

ของการสนับสนุน เชน การจัดงานเชื่อมโยงธุรกิจ ไดแก การจัดงานแฟร, การประชุม, และกิจกรรมที่ชวยใหธุรกิจ

สามารถเชื่อมโยงและสรางความสัมพันธ การใหคำปรึกษา: การใหคำปรึกษาดานการตลาด, การบริหารจัดการ, และ

การพัฒนาเครือขายธุรกิจ การสนับสนุนดานการตลาด: การชวยในการสงเสริมธุรกิจผานชองทางการตลาดตางๆ และ

การประชาสัมพันธ  

 

การสนับสนุนธุรกิจชุมชนและการสรางเครือขายธุรกิจในเมืองพัทยามีบทบาทสำคัญในการเสริมสราง

เศรษฐกิจทองถิ่น การพัฒนาและการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนชวยเพิ่มโอกาสการทำงานและกระตุนเศรษฐกิจ ขณะที่

การสรางเครือขายธุรกิจชวยเสริมสรางความสัมพันธและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ การลงทุนในการพัฒนาและสนับสนุนทั้ง

สองดานน้ีจะสงผลดีตอการเติบโตและความยั่งยืนของเศรษฐกิจเมืองพัทยา 

ที่มา : รายงานจากกิจกรรมสรางเครือขาย, ความพึงพอใจของผูเขารวม (2566) 

 

4. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและการสนับสนุนการเขาถึงทรัพยากร 

4.1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

ปจจุบันมีการพัฒนาโครงขายถนนและระบบขนสงสาธารณะ เชน รถเมล, แท็กซ่ี, และระบบขนสงทองถ่ิน แต

ยังมีขอจำกัดในบางพื้นที่ การพัฒนาระบบน้ำประปา, ไฟฟา, และการจัดการขยะยังมีความตองการการปรับปรุงและ

ขยายตัว การพัฒนาโรงแรม, รีสอรท, และสถานที่ทองเที่ยวมีความสำคัญในการดึงดดูนักทองเที่ยว ซ่ึงพัฒนาโครงสราง

พื ้นฐานชวยเพิ ่มความสะดวกสบายในการเดินทางและการใชบริการพื ้นฐานโครงสรางพื ้นฐานที ่ดีชวยดึงดูด

นักทองเที่ยวและสงเสริมเศรษฐกิจทองถ่ิน และการพัฒนาสาธารณูปโภคชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตของประชาชนได 

4.2 การสนับสนุนการเขาถึงทรัพยากร 

ธุรกิจในเมืองพัทยาสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนจากธนาคาร, สถาบันการเงิน, และแหลงเงินทุนจากภาครัฐ

และเอกชน แตหากมีขอจำกัดเรื่องความยากลำบากในการเขาถึงเงินทุนสำหรับธุรกิจขนาดเล็กและผูประกอบการใหม 

เนื่องจากขอกำหนดในการขอสินเชื่อที่เขมงวดและอัตราดอกเบี้ยที่สูง การสนับสนุนเงินกูและเงินทุนที่มีเงื่อนไขที่เอื้อ

ตอธุรกิจขนาดเล็กและผูประกอบการใหม รวมถึงการจัดตั้งโครงการหรือกองทุนเพื่อสนับสนุนธุรกิจเริ่มตนและการ

ขยายธุรกิจ ซ่ึงการเขาถึงเงินทุนชวยใหธุรกิจใหมสามารถเริ่มตนและดำเนินการได  การมีเงินทุนสนับสนุนชวยใหธุรกิจ

ที่มีอยูขยายกิจการและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันได รวมถึงทรัพยากร อยางวัสดุที่ควรสนับสนุนนการเชื่อมโยงธุรกิจ
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กับซัพพลายเออรที่มีคุณภาพ การจัดงานหรือกิจกรรมที่ชวยใหธุรกิจสามารถเขาถึงวัสดุและผูจำหนายที่เกี่ยวของ การ

ใหคำแนะนำในการจัดหาวัสดุและการเจรจาตอรองราคาที่ดี จะชวยใหการเขาถึงวัสดุที่มีคุณภาพและราคาเหมาะสม

ชวยลดตนทุนการผลิต รวมถึงการมีวัสดุที่ตรงตามความตองการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ สวนการ

เขาถึงเครื่องมือที่จำเปนธุรกิจสามารถเขาถึงเครื่องมือผานรานคาและผูจัดจำหนายที่มีอยูในเมืองพัทยา แตอาจมี

ปญหาในการจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยหรือเหมาะสมกับความตองการเฉพาะของธุรกิจ การสนับสนุนารใหเงินทุนหรือ

เงินกูเพื่อการซ้ือเครื่องมือที่จำเปน หรือการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการทีแ่สดงเครื่องมือและอุปกรณที่มีใหเลอืก 

รวมถึงการใหคำแนะนำในการเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมกับประเภทของธุรกิจ จะชวยใหขาถึงเครื่องมือที่เหมาะสม

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และเครื ่องมือที่มีคุณภาพชวยลดเวลาในการผลิตและเพิ่มคุณภาพของ

ผลิตภัณฑได การเขาถึงทรัพยากรเหลานี้ชวยใหธุรกิจสามารถเริ ่มตน, ขยายตัว, และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานได การลงทุนในโครงการสนับสนุน, การสรางเครือขาย, และการใหคำแนะนำอยางเหมาะสมจะชวยสงเสริม

การพัฒนาธุรกิจในเมืองพัทยาอยางยั่งยืน 

ที่มา: รายงานจากหนวยงานที่ใหการสนับสนุนทางการเงินและทรัพยากร (2566) 

 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

การพัฒนากลุมอาชีพชุมชนในเมืองพัทยาใหเติบโตอยางยั่งยืนนั้น จำเปนตองมีการบูรณาการหลายปจจัยเขา

ดวยกัน เพื่อใหกลุมอาชีพเหลานี้สามารถแขงขันไดในตลาด และสรางรายไดที่มั่นคงใหกับชุมชน ขอเสนอแนะ ที่

นาสนใจมีดังน้ี 

1. สงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม 

• พัฒนาผลิตภัณฑชุมชน: สนับสนุนใหชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑที ่มีเอกลักษณ เชน อาหารพื ้นเมือง งาน

หัตถกรรม เสื้อผา เครื่องประดับ 

• สรางแบรนดชุมชน: สรางแบรนดที่สื่อถึงเอกลักษณของชุมชนและผลิตภัณฑ เพื่อสรางความแตกตาง และ

จดจำไดงาย 

• ตลาดกลางคืนและตลาดนัด: สนับสนุนการจัดตั้งตลาดกลางคืนและตลาดนัด เพื่อใหชุมชนไดจำหนายสินคา

และบริการ 

2. พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

• ฝกอบรมทักษะ: จัดอบรมดานการตลาด การบร ิหารจ ัดการธ ุรก ิจ การออกแบบผลิตภัณฑ และ

ภาษาตางประเทศ 

• สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต: สงเสริมใหชุมชนเขาถึงแหลงเรียนรูตางๆ เชน ศูนยฝกอบรมวิชาชีพ 

• พัฒนากลุมผูนำชุมชน: สรางผูนำชุมชนที่มีความรูความสามารถในการขับเคลื่อนกลุมอาชีพ 

3. สนับสนุนการจัดตั้งสหกรณ 

• รวมกลุมเพื่อความเขมแข็ง: สนับสนุนใหกลุมอาชีพจัดตั้งสหกรณ เพื่อรวมพลังในการผลิต การตลาด และการ

เจรจาตอรอง 

• เขาถึงแหลงเงินทุน: สหกรณสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดงายข้ึน ทำใหสามารถขยายธุรกิจได 
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• แบงปนความรูและประสบการณ: สมาชิกสหกรณสามารถแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณซ่ึงกันและกัน 

4. สรางเครือขายความรวมมือ 

• ภาครัฐ: สนับสนุนนโยบายและงบประมาณในการพัฒนากลุมอาชีพ 

• ภาคเอกชน: รวมมือกับภาคเอกชนในการสรางตลาดและจัดจำหนายผลิตภัณฑ 

• สถาบันการศึกษา: รวมมือกับสถาบันการศึกษาในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ 

5. สงเสริมการใชเทคโนโลยี 

• E-commerce: สนับสนุนใหกลุมอาชีพใชชองทางออนไลนในการจำหนายผลิตภัณฑ 

• Social media: ใชโซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑและสรางแบรนด 

• Digital marketing: นำเครื่องมือทางการตลาดดิจิทัลมาใชในการเขาถึงลูกคาเปาหมาย 

6. สรางแบรนดชุมชน 

• สรางเอกลักษณ: สรางแบรนดที่สื่อถึงเอกลักษณของชุมชนและผลิตภัณฑ 

• สรางความเชื่อมั่น: สรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคในเรื่องคุณภาพและความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ 

• ประชาสัมพันธ: ประชาสัมพันธแบรนดชุมชนผานชองทางตางๆ เพื่อสรางการรับรู 

ตัวอยางโครงการที่สามารถนำไปปฏิบัติได 

• โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP: สนับสนุนใหชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP ใหมีคุณภาพ และมาตรฐาน 

• โครงการตลาดกลางคืนชุมชน: จัดตั้งตลาดกลางคืนเพื่อใหชุมชนไดจำหนายสินคาและบริการ 

• โครงการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: จัดกิจกรรมทองเที่ยวที่สอดคลองกับวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 

• โครงการอบรมอาชีพ: จัดอบรมอาชีพที่ตรงกับความตองการของตลาด 

• โครงการสรางเครือขายผูประกอบการ: เชื่อมโยงผูประกอบการในชุมชนเขาดวยกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและ

รวมกันพัฒนาธุรกิจ 
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บทท่ี 6 

ยุทธศาสตรท่ี 4 

การจัดการทรพัยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

(Sustainable management of the environment) 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตรที่ 4 
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

(Sustainable management of the environment) 

 

เปาประสงค :  1) การยกระดับการบริหารจดัการน้ำอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

2) การเฝาระวังและปองกันปราบปรามการเกิดปญหามลพิษ 

3) การอนุรักษ ฟนฟู และแกไขปญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการ 

4) การจัดการขยะและของเสียอยางเปนระบบ 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย : 1) ผานเกณฑการประเมินข้ันต่ำเพื่อการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะ  

  ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 2 ดาน ดังน้ี 

1.1) ดานโครงสรางพื้นฐาน 

1.2) ดานการจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 

  2) ดชันีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน  

  1 ดาน ดังน้ี 

2.1)  ดานที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม 

  3) ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 1 ดาน ดังน้ี 

3.1)  ดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment) 

กลยุทธ : 1) การยกระดบัการบริหารจัดการน้ำอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความมัน่คง  

  ดานน้ำ เชน การแกไขปญหาขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค และการแกไขปญหาน้ำทวม 

  2) การเฝาระวังและปองกันปราบปรามการเกิดปญหามลพิษทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ  

  อยางมีประสิทธิภาพ 

  3) การอนุรักษ ฟนฟู และแกไขปญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการ  

  เชน แนวชายหาด แนวปะการงั สวนสาธารณะ หมูเกาะ และปาชายเลน 

  4) การจดัการขยะและของเสียอยางเปนระบบ เพื่อลดการตกคางขยะในชุมชน 

จุดยืนทางยุทธศาสตร : 

มุงเนนการใชทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางถูกหลักอนุรักษวิทยา ไดแก การอนุรักษ ฟนฟู เฝา

ระวัง ปองกัน และการแกไขปญหา โดยการมีสวนรวมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อลดอตัราการ

สูญเสียทรัพยากรและการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดสุทธิเปนศูนยอยางยั่งยืน 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตัวช้ีวัดท่ีใชในการติดตามและประเมินผล :   

1. ตัวชี้วัดพื้นที่วกิฤตน้ำทวม  

2. ตัวชี้วัดมลพิษทางสิ่งแวดลอม  

3. ตัวชี้วัดพื้นที่สีเขียว  

4. ตัวชี้วัดปริมาณแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ 

5. ตัวชี้วัดกระบวนการบริหารจดัการขยะและของเสีย  

6. ตัวชี้วัดการมีสวนรวมของประชาชนหรือชุมชน  

ข้ันตอนการดำเนินงาน   : 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษายุทธศาสตรเมืองพัทยาภายใต

การทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที ่ 2 พ.ศ. 2566-2570 และแผนการดำเนินงานเมืองพัทยา ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 และแผนการดำเนินงานเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566ซึ่งมีรายละเอียดของ

กิจกรรมและโครงการเมืองพัทยาที่เกี่ยวของตามยุทธศาสตร 

1. การศึกษายุทธศาสตรและแผนการพัฒนา 

1.1 การศึกษาแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 

1.1.1 วัตถุประสงคหลัก: ศึกษาวัตถุประสงคหลักของแผนพัฒนาเมืองพัทยา เชน การพัฒนาเมือง 

        อยางยั่งยืน, การจัดการทรัพยากรธรรมชาต,ิ และการปกปองสิ่งแวดลอม 

1.1.2 ยุทธศาสตรหลัก: ตรวจสอบยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการจดัการทรพัยากรธรรมชาติ                 

        และสิ่งแวดลอม เชน: 

• การจัดการน้ำและการบำบัดน้ำเสีย 

• การควบคุมมลพิษอากาศ 

• การจัดการขยะและการรีไซเคิล 

• การอนุรักษพื้นที่สีเขียวและระบบนิเวศ 

1.2 การศึกษาแผนการดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

                   1.2.1 รายละเอียดโครงการ: ตรวจสอบรายละเอียดของโครงการที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ   

                           ในปงบประมาณ 2566 ซ่ึงเกี่ยวของกับยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ 

                           สิ่งแวดลอม 

1.2.2 กิจกรรมที่สำคัญ: ระบุและวิเคราะหกิจกรรมหลักที่เกี่ยวของ เชน: 

•   การจัดการขยะ: โครงการการจัดการขยะมูลฝอย, การสงเสริมการรีไซเคิล 

•   การอนุรักษสิ่งแวดลอม: โครงการการฟนฟูพื้นที่สีเขียว, การปลูกตนไม 

•   การพัฒนาระบบการจัดการน้ำ: โครงการการปรับปรุงระบบน้ำประปา,                              

  การบำบัดน้ำเสีย 
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ขั้นตอนที่ 2 วางแผนเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงที่มาตางๆทั้งหนวยงานภายในหนวยงานภายนอกที่

เกี่ยวของ และขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยางประชากรผูรับประโยชน ประกอบดวย 

1. ขอมูลจากหนวยงานภายใน 

1.2 หนวยงานของเมืองพัทยา 

1.2.1 แผนพัฒนาเมืองและรายงาน: รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแผนพัฒนาเมืองพัทยา,                      

รายงานประจำป, และการดำเนินงานที่เกี่ยวของ 

1.2.2 การจดัการขยะ: ขอมูลเกี่ยวกับระบบการจดัการขยะ, โครงการรีไซเคิล, และสถิติการผลิต

และการจัดการขยะ  

1.2.3 การจดัการน้ำ: ขอมูลเกี่ยวกับแหลงน้ำ, การจัดการน้ำ, และโครงการพัฒนาที่เกี่ยวของกับน้ำ 

1.2.4 การอนุรักษและการพัฒนา: ขอมูลเกี่ยวกับโครงการอนุรักษสิ่งแวดลอมและการพัฒนาพื้นที ่

2. ขอมูลจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 

2.1 หนวยงานรัฐบาลกลาง 

2.1.1 กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม: ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายระดับชาติ,   

        โครงการพิเศษ, และขอมูลสถิติ 

2.1.2 กรมปาไมและกรมชลประทาน: ขอมูลเกี่ยวกับการจดัการปาไม, การจัดการน้ำ,                        

        และโครงการที่เกีย่วของ 

2.2 องคกรระหวางประเทศและ NGOs 

 2.2.1 ขอมูลจากองคกรระหวางประเทศ: ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติทีด่ีที่สุด, โครงการ 

         ความรวมมือระหวางประเทศ, และการสนับสนุนดานการเงิน 

 2.2.2 องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs): ขอมูลเกี่ยวกับโครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ   

         การอนุรักษสิ่งแวดลอมและการพัฒนาที่ยัง่ยืน 

2.3 ภาคธุรกจิและอุตสาหกรรม 

 2.3.1 ขอมูลจากภาคธุรกิจ: ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายสิ่งแวดลอมของธรุกิจ, การใชทรัพยากร,  

         และการจัดการขยะ 

                      2.3.2 รายงานความยั่งยืน: รายงานจากธุรกจิที่เกี่ยวของกับความยั่งยืนและความรับผิดชอบ  

                              ตอสังคม 

3. ขอมูลจากภาคสนามและกลุมตัวอยางประชากรผูรับประโยชน 

3.1 การสำรวจและสัมภาษณ 

3.1.1 การสำรวจความคิดเห็นประชาชน: การสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอม 

        การใชทรัพยากร, และความตองการของประชาชน 

 3.1.2 การสัมภาษณกลุมเปาหมาย: การสัมภาษณกลุมประชากรที่ไดรับผลกระทบ เชน ชุมชน 

        ทองถ่ิน, เกษตรกร, และธุรกิจทองถ่ิน 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

3.2 การเก็บขอมูลภาคสนาม 

3.2.1 การตรวจสอบสภาพแวดลอม: การเก็บขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพอากาศ, น้ำ, และดินในพื้นที ่

3.2.2 การตรวจสอบทรพัยากรธรรมชาติ: การเกบ็ขอมูลเกี่ยวกับสถานะของแหลงน้ำ, ปาไม,  

       และความหลากหลายทางชวีภาพ 

การเก็บรวบรวมขอมูลที ่ครอบคลุมจะชวยในการพัฒนาแนวทางและกลยุทธที ่มีประสิทธิภาพในการจัดการ

ทร ัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอมอยางย ั ่งย ืนในเมืองพัทยา โดยคำนึงถ ึงความหลากหลายของขอมูล                           

และความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Survey Research) เพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ
เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนมีความสำคัญในการทำความเขาใจ สภาพปจจุบัน
ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมถึงการพัฒนาแนวทางการจัดการที่สามารถตอบสนองตอความตองการ
ของชุมชนและความยั ่งยืนของสิ ่งแวดลอม การศึกษาวิจัยภาคสนามโดยใชเทคนิคตางๆ เชน การสำรวจ, การ
สัมภาษณ, และการสังเกตการณ สามารถชวยในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล เพื่อการพัฒนาแผนการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

ข้ันตอนท่ี 4 นำขอมูลมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติเปนกระบวนการที่สำคัญในการประกันคุณภาพของขอมูลที่ได และเพื่อใหแนใจวา
ขอมูลที่ใชมีความถูกตองและเชื่อถือได โดยการตรวจสอบน้ีจะประกอบดวยการตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูล
เชิงปริมาณอยางละเอียด 

ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะหขอมูลตามกรอบของวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยใชตัวชี ้ว ัด (Indicators) เปนกระบวนการที ่สำคัญเพื ่อใหมั ่นใจวาแผนการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติมีความเปนไปตามเปาหมายและสามารถตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียได
อยางมีประสิทธิภาพ ตอไปน้ีเปนแนวทางการวิเคราะหขอมูลตามกรอบของวัตถุประสงค, การติดตาม และประเมินผล, 
และการใชตัวชี้วัด 

ขั้นตอนที่ 6 นำเสนอขอมูล (Data Presentation) โดยจัดทำเปนรายงานโครงการติดตาม และ
ประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 

การวิเคราะหขอมูล  : 

การวิเคราะหขอมูลสำหรบัการประเมินผลยุทธศาสตรที ่4 มวีิธีการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1.  กำหนดตัวชี้วดัและรายละเอียดของตัวชี้วดัสำหรับการประเมินผลการดำเนินงานรายมติ ิ

2.  กำหนดดัชนีชีว้ัด และคาสถิติตางๆที่ตองเก็บบันทึก ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 (ปที่1) เพื่อใชเปน

ฐานขอมูลในลักษณะของการตั้งเปนเกณฑ และกำหนดเปนดัชนีชี้วัดที่ใชในการตดิตาม เปรียบเทียบ และ

ประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนาเมืองพัทยา ในปงบประมาณตอไป (ปที่ 2-5) 

3.  นำขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง หรือหนวยงานตางๆมาทำการวิเคราะหดวยวธิีการ สรุปขอมูล 

การจดักลุมขอมูลตามดัชนีตัวชี้วดัรายดาน และการจำแนกขอมูลรายมิต ิภายใตกรอบแนวคิดของการ

ประเมินผล และตัวชี้วัดรายมิติที่ไดจัดทำไว 
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4.  นำขอมูลที่ไดวิเคราะห และจำแนกไวเปนมิติยุทธศาสตรรายดานมาเกบ็เปนฐานขอมูลเพื่อใหไดขอสรุป

ระดับของผลการประเมนิการดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยาในสวนของงบประมาณป พ.ศ. 2566 และ

เพื่อใชเปนเกณฑในการกำหนดดัชนีชี้วดั/คาเปาหมาย รวมถึงเปรียบเทียบกับตัวชี้วดัในปงบประมาณตอไป 

 

สรุปผลการวิเคราะหยุทธศาสตรท่ี 4 

 

1. ตัวช้ีวัดพ้ืนท่ีวิกฤตน้ำทวม  

1.1 รอยละของพ้ืนท่ีน้ำทวมในเขตเมืองพัทยา  

ในป พ.ศ. 2565 เขตพื้นที่เมืองพัทยามีน้ำเสียเกิดข้ึนประมาณ 77,256.78 ลบ.ม./วันและมีปริมาณน้ำเสีย 

ที่บำบัดไดจำนวน 77,256.78 ลบ.ม./วัน ซ่ึงมีคา BOD ในคลอง 9.34 มลิลิกรัม /ลติร ในทางระบายน้ำสายหลัก 

14.6 มิลลิกรัม / ลติร โดยมีพื้นที่น้ำทวมถึงคิดเปนรอยละ 5 ของพื้นที่ทัง้หมด ระยะเวลาเฉลี่ยทีน้่ำทวมขังนาน            

ที่สุดประมาณ 1 ชัว่โมง ในชวงเดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 

 

1.2 รอยละของจำนวนการแกไขปญหาน้ำทวมในพ้ืนท่ีพัทยา ภายใน 48 ช่ัวโมง เมื่อไดรับแจงเหตุหรือ

ตรวจพบ  

ตารางท่ี 20 รอยละของจำนวนการแกไขปญหาน้ำทวมในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ภายใน 48 ช่ัวโมง 

ที่มา: รายงานผลการประเมินผลมาตรฐานข้ันต่ำการจดับริการสาธารณะ เมืองพัทยา (2566) 

จากการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานโครงสรางพื้นฐานตามตาราง

ขางตน จะเห็นไดวาเมืองพัทยาสามารถแกไขปญหาน้ำทวมในพื้นที่เมืองพัทยาภายใน 48 ชั่วโมงไดตามเปาหมายที่ได

วางไว โดยเมื่อพัทยาเผชิญกับปญหาน้ำทวม การแกไขปญหาในเวลาที่เร็วที่สุดภายใน 48 ชั่วโมง หลังจากไดรับแจง

เหตุหรือตรวจพบเปนไปไดโดยมีข้ันตอนการดำเนินการที่สำคัญ ไดแก 

1. การประสานงานและการตรวจสอบ: ทางเมืองพัทยาหรือหนวยงานที่รับผิดชอบจะตองมีการประสานงาน กับ

ทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดการน้ำทวม เชน ทีมชวยเหลือฉุกเฉิน หรือทีมที่มีความรูในการสูบน้ำออกจาก

พื้นที่น้ำทวม 

2. การสะสางน้ำออกจากพื้นท่ี: การทำความเขาใจในลักษณะและขอบเขตของน้ำทวม เพื่อใหสามารถวางแผนการ

สะสางน้ำใหออกจากพื้นที่น้ำทวมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เกณฑชี้วัดบริการสาธารณะ 

รอยละของจำนวนการแกไขปญหาน้ำทวมในพื้นที่เมืองพัทยา ภายใน 48 ชั่วโมง เมื่อไดรับแจงเหตุหรือตรวจพบ 

คาเปาหมาย  

(รอยละ) 

กรอบการประเมิน 

(A) 

การจดับริการ 

สาธารณะ (B) 

(B) เทียบ กับ (A)  

(รอยละ) 
ผลการประเมิน 

100 15 15 100 เทากับคาเปาหมาย 
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3. การใชเครื่องมือและเทคโนโลยี: การใชเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อชวยในการสะสางน้ำ เชน ปมน้ำ

เครื่องสูบน้ำ หรือเครื่องมือที่ใชในการระบายน้ำ 

4. การปองกันและการเตรียมความพรอม: การสอนแนวทางการเตรียมความพรอมในการจัดการกับน้ำทวม รวมถึง

การติดตั้งระบบระบายน้ำและการระบายน้ำสำรอง 

5. การประเมินผล: หลังจากการทำความสะอาด จะตองมีการตรวจสอบและประเมินผลเพื่อปองกันความเสียหายที่

อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

การวิเคราะหและปรับปรุงปญหาน้ำทวมในเมืองพัทยาเปนเรื่องที่สำคัญและตองการการวางแผน อยางรอบคอบ 

เน่ืองจากพัทยาเปนเมืองทองเที่ยวที่มีความสำคัญทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม ตอไปน้ีคือข้ันตอนและขอเสนอในการ

จัดการกับปญหาน้ำทวม: 

การวิเคราะหพ้ืนที่วิกฤตน้ำทวม 

1. สำรวจพื้นที่เสี่ยงน้ำทวม: 

o ระบุพื้นที่ที่มักเกิดน้ำทวมบอย เชน ถนนหลัก, เขตชุมชน, และพื้นทีต่่ำ 

o ใชขอมูลจากระบบ GIS (Geographic Information System) เพื่อวิเคราะหพื้นที่เสี่ยง 

2. ศึกษาสาเหตุของน้ำทวม: 

o ตรวจสอบการจัดการระบบระบายน้ำ เชน ทอระบายน้ำ, คูคลอง และการบำรุงรกัษา 

o วิเคราะหผลกระทบจากการพัฒนาเมือง เชน การกอสรางที่ปดกั้นทางน้ำ 

o ตรวจสอบปจจัยธรรมชาติ เชน ปริมาณฝนที่สูงผดิปกต ิ

3. ประเมินผลกระทบ: 

o ศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจ เชน ความเสียหายตอธุรกิจและการทองเที่ยว 

o ประเมินผลกระทบตอชีวติความเปนอยูของประชาชน เชน การสูญเสียที่อยูอาศัย 

การปรับปรุงและแกไข 

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน: 

o ปรับปรุงระบบระบายน้ำ เชน การขยายขนาดของทอระบายน้ำและการสรางสถานีสูบน้ำ 

o ปรับปรุงคูคลองและปองกันการอดุตันจากขยะ 

2. จัดการการใชที่ดิน: 

o วางแผนการใชทีด่ินอยางยั่งยืน เชน การกำหนดเขตพื้นที่สีเขียวและพื้นที่รับน้ำ 

o ควบคุมการกอสรางที่ปดกั้นทางน้ำ 

3. เพิ่มพื้นที่ดูดซับน้ำ: 

o ปลูกตนไมและสรางสวนสาธารณะเพื่อชวยดูดซับน้ำฝน 

o ใชการออกแบบพื้นที่สีเขียวในโครงการกอสรางใหม 
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4. ปรับปรุงการเตือนภัยและการตอบสนอง: 

o สรางระบบเตือนภัยลวงหนา เชน การแจงเตือนผานแอปพลิเคชันหรือสื่อสารมวลชน 

o ฝกอบรมประชาชนในการเตรียมตวัรับมือกับน้ำทวมและการอพยพ 

ขอเสนอเพ่ิมเติม 

1. การมีสวนรวมของชุมชน: 

o สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนและจดัการน้ำทวม 

o จัดกิจกรรมการศึกษาสำหรับประชาชนเกี่ยวกับการปองกันน้ำทวม 

2. การวิจัยและพัฒนา: 

o สนับสนุนการวิจัยดานเทคโนโลยีการจัดการน้ำทวมและการใชขอมูลจากระบบตรวจวัดน้ำ 

3. การจดัการดานการเงิน: 

o วางแผนงบประมาณเพื่อการบำรุงรักษาและการลงทุนในโครงการระบายน้ำ 

o สำรวจแหลงทุนเพิ่มเติมจากองคกรภายนอกหรือกองทุนความชวยเหลือ 

การดำเนินการตามข้ันตอนและขอเสนอเหลาน้ีจะชวยใหเมืองพัทยาสามารถลดปญหาน้ำทวมและเพิ่มความ

ปลอดภัยใหกับประชาชนและนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ตัวช้ีวัดมลพิษทางสิ่งแวดลอม  

2.1 รอยละของมลพิษทางสิ่งแวดลอม: มลพิษทางบก มลพิษทางน้ำ มลพิษทางอากาศ  

การวัดและรายงานรอยละของมลพิษทางสิ่งแวดลอมในแตละประเภท (มลพิษทางบก, มลพิษทางน้ำ, มลพิษ

ทางอากาศ) โดยการใชขอมูลจากการสุมตรวจวัดในพื้นที่และขอมูลจากกรมควบคุมมลพิษจะตองพิจารณาหลายปจจัย 

ซ่ึงโดยทั่วไปจะรวมถึง: 

1. มลพิษทางบก (Land Pollution): 

• แหลงขอมูล: ขอมูลจากการตรวจวัดมลพิษที่เกิดจากขยะ, การรั่วไหลของสารเคมี, และการใชดินใน

การเกษตรที่มีสารเคมี 

• การสุมตรวจ: ตรวจสอบสภาพดินในพื้นที่ที่มีการทิ้งขยะหรือมีการใชสารเคมี 

• การคำนวณ: ใชขอมูลจากการตรวจวัดมลพิษและขอมูลจากกรมควบคุมมลพิษเพื่อคำนวณรอยละ

ของพื้นที่ที่มีมลพิษ 

2. มลพิษทางน้ำ (Water Pollution): 

• แหลงขอมูล: ขอมูลจากการตรวจวัดคุณภาพน้ำ เชน คาความเขมขนของสารเคมี, สิ่งมีชีวิตในน้ำ, 

และปริมาณของสารปนเปอน 

• การสุมตรวจ: ตรวจวัดน้ำจากแหลงน้ำตาง ๆ เชน แมน้ำ, ลำคลอง, แหลงน้ำใตดิน 

• การคำนวณ: ใชขอมูลการตรวจวัดและขอมูลจากกรมควบคุมมลพิษในการคำนวณรอยละของแหลง

น้ำที่มีมลพิษ 
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3.  มลพิษทางอากาศ (Air Pollution): 

• แหลงขอมลู: ขอมูลจากการตรวจวัดคุณภาพอากาศ เชน คาของสารพิษในอากาศ (เชน PM 2.5, 

      PM10, NO2, SO2) 

• การสุมตรวจ: ตรวจวัดคุณภาพอากาศในพื้นที่ตาง ๆ โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีการปลอยมลพิษสูง 

• การคำนวณ: ใชขอมูลการตรวจวัดและขอมูลจากกรมควบคุมมลพิษในการคำนวณรอยละของพื้นที่ 

ที่มีมลพิษทางอากาศ 

ตัวอยางการคำนวณรอยละ: 

• หากจากการสุมตรวจพบวามีพื้นที่ 30% ที่มีมลพิษทางบกในพื้นที่ที่ตรวจสอบทั้งหมด 100 ตาราง

กิโลเมตร 

• จากการตรวจสอบน้ำพบวา 20% ของแหลงน้ำมีคามลพิษเกินมาตรฐาน 

• จากการตรวจสอบอากาศพบวา 25% ของพื้นที่ที่ตรวจสอบมีคามลพิษทางอากาศเกินมาตรฐาน 

การวัดและรายงานมลพิษจึงควรอิงตามการสุมตรวจและขอมูลที่เปนปจจุบันจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 

กรมควบคุมมลพิษ เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและเปนปจจุบันในการวิเคราะหสถานการณมลพิษทางสิ่งแวดลอมในพื้นที่

ที่กำหนด 

 

2.2 จำนวนโครงการหร ือก ิจกรรมของเม ืองพ ัทยาในการอนุร ักษ ด ูแลร ักษาแหลงน ้ำธรรมชาติ                        

ลำน ้ำธรรมชาต ิ ทร ัพยากรชายฝ  ง หร ือการจ ัดการเก ี ่ยวก ับปญหาว ัชพ ืชผ ักตบชวา ป ญหาน้ำเน าเสีย                         

การกำจัดน้ำเสีย เปนตน 

ตารางท่ี 21 เกณฑช้ีวัดบริการสาธารณะ โครงการหรือกิจกรรมการอนุรักษดูแลรักษาแหลงน้ำฯ 

 

 

เกณฑชี้วัดบริการสาธารณะ 

รอยละของจำนวนสายทางคลอง และลำธารสาธารณะ ในความรับผิดชอบของ เมืองพัทยา ที่ไดรบัการดูแลรกัษาให

น้ำสามารถไหลผานไดไมติดขัดหรือใหอยูในสภาพที่ใชงานไดปกต ิ

คาเปาหมาย  

(รอยละ) 

กรอบการประเมิน 

(A) 

การจดับริการ 

สาธารณะ (B) 

(B) เทียบ กับ (A)  

(รอยละ) 
ผลการประเมิน 

100 3 3 100 เทากับคาเปาหมาย 

รอยละของจำนวนแหลงน้ำสาธารณะ พื้นที่พกัน้ำหรือแกมลิงในความรับผิดชอบของเมืองพัทยาที่ไดรับการ

บำรุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใชงานไดปกต ิ

คาเปาหมาย  

(รอยละ) 

กรอบการประเมิน 

(A) 

การจดับริการ 

สาธารณะ (B) 

(B) เทียบ กับ (A)  

(รอยละ) 
ผลการประเมิน 

100 2 2 100 เทากับคาเปาหมาย 
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ตารางท่ี 21 เกณฑช้ีวัดบริการสาธารณะ โครงการหรือกิจกรรมการอนุรักษดูแลรักษาแหลงน้ำฯ (ตอ) 

ที่มา: รายงานผลการประเมินผลมาตรฐานข้ันต่ำการจดับริการสาธารณะ เมืองพัทยา (2566) 

 

จากตารางขอมูลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานโครงสรางพื้นฐาน

ตามตารางขางตน จะเห็นไดวาจำนวนโครงการที่จัดการเกี่ยวกับการดูแลแหลงน้ำตางๆ ของเมืองพัทยารวมถึงการ

อนุรักษทรัพยากรชายฝงทำไดตามเปาหมายทั้งหมดและมีการทำไดสูงกวาเปาหมายในโครงการการสงเสริมการปลูก

ตนไม การอนุรักษดูแลรักษาปา ทรัพยากรชายฝง หรือการจัดการเกี่ยวกับปญหาน้ำเนาเสีย 

 

2.3 จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของเมืองพัทยาในการจดัการเกี่ยวกับคาฝุน PM 2.5  

ตารางท่ี 22 เกณฑช้ีวัดบริการสาธารณะ โครงการหรือกิจกรรมการจัดการเกี่ยวกับคาฝุน PM 2.5 

ที่มา: รายงานผลการประเมินผลมาตรฐานข้ันต่ำการจดับริการสาธารณะ เมืองพัทยา (2566) 

 

จากตารางขอมูลการประเมินมาตรฐานข้ันต่ำการจัดบริการสาธารณะของเมืองพทัยาในดานการจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตามตารางขางตน จะเห็นไดวาไดมกีารจดัทำโครงการเพื่อจดัการคาฝุน                 

PM 2.5 ไดตามเปาหมายที่วางไว 

 

เกณฑชี้วัดบริการสาธารณะ (ตอ) 

รอยละของจำนวนคลองสงน้ำที่อยูในความรับผิดชอบของเมืองพัทยาที่ไดรับการบำรุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใชงาน

ไดปกต ิ

คาเปาหมาย  

(รอยละ) 

กรอบการประเมิน 

(A) 

การจดับริการ 

สาธารณะ (B) 

(B) เทียบ กับ (A)  

(รอยละ) 
ผลการประเมิน 

100 2 2 100 เทากับคาเปาหมาย 

จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของเมืองพัทยาในการสงเสริมการปลูกตนไม การอนุรักษดูแลรักษาปา ทรัพยากร

ชายฝง หรือการจัดการเกี่ยวกับปญหาน้ำเนาเสีย 

คาเปาหมาย  

(รอยละ) 

กรอบการประเมิน 

(A) 

การจดับริการ 

สาธารณะ (B) 

(B) เทียบ กับ (A)  

(รอยละ) 
ผลการประเมิน 

100 3 6 200 สูงกวาคาเปาหมาย 

เกณฑชี้วัดบริการสาธารณะ 

จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ เมืองพัทยาในการประชาสัมพันธ เพื่อลดคาฝุน PM 2.5 

คาเปาหมาย  

(รอยละ) 

กรอบการประเมิน 

(A) 

การจดับริการ 

สาธารณะ (B) 

(B) เทียบ กับ (A)  

(รอยละ) 
ผลการประเมิน 

100 2 2 100 เทากับคาเปาหมาย 
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วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

การจัดการมลพิษทางสิ่งแวดลอมในเมืองพัทยาเปนเรื่องสำคัญเพื่อลดผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนและ

ความนาสนใจของเมืองสำหรับนักทองเที่ยว นี่คือการวิเคราะห ปรับปรุงแกไข และขอเสนอในการจัดการกับมลพิษใน

พัทยา: 

การวิเคราะหมลพิษทางสิ่งแวดลอม 

1. มลพิษทางอากาศ: 

o แหลงที่มาของมลพิษ: ควันจากการจราจร, โรงงาน, และการเผาขยะ 

o การวัดระดับมลพิษ: ใชขอมูลจากสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศเพื่อประเมินความเขมขนของ 

PM2.5, PM10, NO2, และ SO2 

2. มลพิษทางน้ำ: 

o แหลงที่มาของมลพิษ: น้ำทิ้งจากอุตสาหกรรม, น้ำเสียจากบานเรือน, และขยะที่ตกคางในแมน้ำและ

ทะเล 

o การตรวจสอบคุณภาพน้ำ: ตรวจสอบระดับสารปนเปอน เชน คา BOD (Biochemical Oxygen 

Demand), COD (Chemical Oxygen Demand), และสารเคมีอันตราย 

3. มลพิษทางดิน: 

o แหลงที่มาของมลพิษ: ขยะมูลฝอย, สารเคมีอันตรายจากการเกษตร 

o การตรวจสอบสภาพดิน: การวิเคราะหสารปนเปอนในดิน เชน สารเคมีจากการเกษตร หรือขยะที่ไม

ถูกกำจัดอยางเหมาะสม 

4. มลพิษทางเสียง: 

o แหลงที่มาของมลพิษ: เสียงจากการจราจร, รานคา, และกิจกรรมในเมือง 

o การวัดระดับเสียง: ใชเครื่องวัดเสียงเพื่อประเมินระดับความดังและผลกระทบตอสุขภาพ 

 

การปรับปรุงและแกไข 

1. การควบคุมมลพิษทางอากาศ: 

o ลดการปลอยมลพิษจากรถยนต: สงเสริมการใชระบบขนสงสาธารณะ, รถไฟฟา, และการขนสงที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม 

o ควบคุมการเผาขยะ: กำหนดมาตรการควบคุมการเผาขยะและสงเสริมการจัดการขยะที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

2. การจัดการมลพิษทางน้ำ: 

o ปรับปรุงระบบบำบัดน้ำเสีย: ลงทุนในโครงการบำบัดน้ำเสียที่มีประสิทธิภาพ 

o การควบคุมการปลอยน้ำเสีย: ควบคุมและตรวจสอบการปลอยน้ำเสียจากโรงงานและธุรกิจ 
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3. การจัดการมลพิษทางดิน: 

o การจัดการขยะมูลฝอย: สงเสริมการรีไซเคิลและการกำจัดขยะอยางถูกตอง 

o การฟนฟูดินที่ปนเปอน: ใชเทคโนโลยีการฟนฟูดิน เชน การใชพืชในการดูดซับสารปนเปอน 

4. การลดมลพิษทางเสียง: 

o การควบคุมเสียงจากกิจกรรมตางๆ: กำหนดเวลาที่เหมาะสมในการทำกิจกรรมที่มีเสียงดัง 

o การสรางพื้นที่สีเขียว: สรางสวนสาธารณะและพื้นที่สีเขียวเพื่อลดผลกระทบจากเสียง 

 

ขอเสนอเพ่ิมเติม 

1. การใหความรูและการศึกษา: 

o จัดทำโครงการใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการลดมลพิษและการรักษาสิ่งแวดลอม 

o สงเสริมใหโรงเรียนและสถาบันการศึกษามีหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

2. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน: 

o สรางกลุมและเครือขายชุมชนที่มีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม 

o สงเสริมกิจกรรมทำความสะอาดและบำรุงรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชน 

3. การวิจัยและพัฒนา: 

o สนับสนุนการวิจัยในการพัฒนาเทคโนโลยีการลดมลพิษและการจัดการสิ่งแวดลอม 

o รวมมือกับสถาบันวิจ ัยและองคกรตางประเทศในการศึกษาแนวทางการจัดการมลพิษที ่มี

ประสิทธิภาพ 

การดำเนินการตามขั้นตอนและขอเสนอเหลานี้จะชวยใหเมืองพัทยาสามารถลดมลพิษทางสิ่งแวดลอม และ

สรางสภาพแวดลอมที่ดีตอสุขภาพของประชาชนและการทองเที่ยวไดอยางยั่งยืน 

 

3. ตัวช้ีวัดพ้ืนท่ีสีเขียว  

3.1 รอยละของพื้นที่สีเขียวในเขตเมืองพัทยา  

จากการสำรวจพบวาเมืองพัทยามพีื้นทีสีเขียวดังตอไปน้ี 

1. สวนสาธารณะเมืองพัทยา 35 ไร (ซอยชัยพฤกษ 2) 

พื้นที่สวนสาธารณะโดยประมาณ 35 ไร โดยภายในสวนสาธารณะมีไมยืนตน ไมดอก – ไมประดับ 

และสนามหญาปลูกกระจายทั่วพื ้นที่สวน มีทั ้งพื ้นที่ทางเดินและลู ว ิ ่งประมาณ 4,875  ตารางเมตร 

ลานพักผอนประมาณ 2,358 ตารางเมตร ลานเอนกประสงคและลานชมวิวประมาณ 3,920 ตารางเมตร 

ลานกิจกรรมประมาณ 710 ตารางเมตร สนามเด็กเลนประมาณ 460 ตารางเมตร อุปกรณสนามเด็กเลน 

จํานวน 1 ชุด อุปกรณเครื ่องออกกําลังกาย จํานวน 12 สถานี อาคารรานคา จํานวน 1 หลัง 

อาคารศาลาชมวิว จํานวน 1 หลัง อาคารหองน้ำ จํานวน 1 หลัง อาคารป มน้ำ จํานวน 1 หลัง 

โคมไฟและเสา จํานวน 144 จุด ตูควบคุมไฟฟา จํานวน 1 ตู อาคารควบคุมระบบ รดน้ำตนไมอัตโนมัติ 

จํานวน 1 หลัง 
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2. สวนสาธารณะเกาะกลางถนนสุขุมวิท 

เปนสวนร องกลางถนนสุข ุมว ิทระยะยาวประมาณ 16.5 กิโลเมตร (ยกเว นพื ้นที ่ก อสราง                   

ทางลดระดับ) ระยะทางยาวประมาณ 1.7 กิโลเมตร จากสะพานตางระดับกระทิงลาย – สุดเขตเมืองพัทยา 

ดานติดตอเขตเทศบาลตําบลนาจอมเทียนเกาะกลางถนนพัทยาเหนือ และวงเวียนปลาโลมา มีระยะทาง 

ประมาณ 1,900 เมตร 

3. สวนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ (เขา สทร.๕) 

พื้นที ่สวนสาธารณะโดยประมาณ 60 ไร ประกอบดวยตนไมใหญตระกูลปาลม ตนไมริมทาง 

สวนพฤกษชาติ สวนดอกไม และสนามหญา ทางเดินเทาและทางวิ่งออกกําลังกาย มีระยะทางประมาณ 

4,000 เมตร มีถนนแอสฟลทติก ระยะทางประมาณ 1,650 เมตร ถนนคอนกรีตระยะทางประมาณ 900 

เมตร  ลานอเนกประสงค  ลานต ิดต ั ้ ง เคร ื ่ อ งออกก ํ าล ั งกาย  ลานจอดเฮล ิคอปเตอร ก ู  ภั ย 

ลานประภาคารสําหรับชมวิว ลานชมวิว หนาปายพัทยาซิตี้ อาคารอเนกประสงค 3 หลัง ลานจอดรถ 4 

จุด ระบบรดน้ำตนไม ระบบไฟฟาแสงสวาง ปายบอกทาง รวมทั้งอุปกรณอื่น ๆ 

4. สวนสาธารณะทาเทียบเรือพัทยาใต (แหลมบาลีฮาย) 

พื ้นที ่สวนสาธารณะประมาณ 18 ไร  ประกอบไปดวย สวนสาธารณะ สะพานทาเทียบเรือ 

ลานจอดรถ และถนนรอบบริเวณทาเทียบเรือ 

5. สวนสาธารณะบริเวณชายหาดกระทิงลาย (เริ่มจากบานสุขาวดี – วัดจิตตภาวันวิทยาลัย) 

พื้นที่สวนสาธารณะประมาณ 17.5 ไร ประกอบดวย ตนไมใหญประเภท ตนมะพราว ตนปาลม 

และไมอื่น ๆ สวนไมดอกไมประดับ ทางเดินเทา ลานอเนกประสงค ระบบสาธารณูปโภค หองควบคุมระบบ 

รดน้ำตนไม อุปกรณออกกําลังกาย เกาอี้สนาม ตลอดจนอุปกรณอื่น ๆ ภายในสวน 

6. สวนสาธารณะลานโพธ์ิ 

พื้นที่สวนสาธารณะโดยประมาณ 10 ไร ประกอบดวย สวนสาธารณะมีตนไมใหญ จ ําพวกมะพราว 

ไม  ดอกไม ประด ับ  ลานออกก ํ า ล ั ง ก าย  สนาม เด ็ ก เล  น  ล านจอดรถด  านต ิ ดต  อ  ก ั บทะ เล 

ลานอเนกประสงคบริเวณชายหาดทางเดินเทาในสวน ระบบรดน้ำตนไม และหอนาิกา ตลอดจนอุปกรณอื่น 

ๆ ภายในสวน 

7. สวนสาธารณะสวนเฉลิมพระเกียรติเขาพัทยา (สวนสุขภาพ) 

7.1) สวนเฉลิมพระเกียรติเมืองพัทยา  

พื้นท ี ่สวนสาธารณะโดยประมาณ 14.5 ไร   ภายในสวนสาธารณะมีไม ดอก – ไม ประดับ 

และสนามหญา ปลูกกระจายทั่วพื้นที่สวน พื้นที่ทางเดิน – วิ่งออกกําลังกาย ซึ่งปูดวยแอสฟลทติก คอนกรีต 

ประมาณ 2,476 ตารางเมตร ลานเอนกประสงค จํานวน 1,190 ตารางเมตร เครื่องเลน สําหรับออกกําลังกาย 
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จํานวน 12 สถานี เสาโคมไฟฟาแสงสวางที่ติดตั้งอยูริมทางเดิน – วิ่ง และภายในสวน จํานวน 126 ชุด 

ตูควบคุมระบบไฟฟา จํานวน 4 ตู อาคารควบคุมระบบรดน้ำตนไมอัตโนมัติ จํานวน 2 หลัง ซุมศาลาพักผอน 

จํานวน 1 หลัง และลานจอดรถ จํานวน 2 แหง 

7.2) สวนเขาพระใหญ  

พื ้นท ี ่สวนสาธารณะโดยประมาณ 50 ไร   ภายในสวนสาธารณะ ม ีไม ดอก – ไม ประดับ  

และสนามหญาปลูกกระจายโดยรอบซุมลานเอนกประสงค ถนนรอบเขาพระใหญมีระยะทาง ประมาณ 1.4 

กิโลเมตร พื ้นที ่ลานเอนกประสงค จ ํานวน 454 ตารางเมตร พื ้นที ่ทางเดิน – วิ ่ง ออกกําลังกาย 

ซึ ่งปูดวยแอสฟลทติกคอนกรีต ประมาณ 3,500 ตารางเมตร อาคารเอนกประสงค จํานวน 2 หลัง 

ซุมไมเลื ้อย จํานวน 1 ซุม หองน้ำ จํานวน 1 หลัง ถังเก็บน้ำคอนกรีต จํานวน 3 จุด และอาคาร 

ควบคุมระบบไฟฟา ระบบ ปมน้ำ จํานวน 2 หลัง ระบบไฟฟาแสงสวาง จํานวน 109 ชุด 

7.3) สวนเขาพระใหญระยะท่ี 2  

พื ้นที ่สวนสาธารณะโดยรวมประมาณ 19 ไร  ภายใน สวนสาธารณะมีถนนและที ่จอดรถ 

พื้นแอสฟลตติก ประมาณ 5,800 ตารางเมตร ทางเดินยกระดับระยะทางประมาณ 150 เมตร บันไดหินกอ 

จํานวน 9 จุด รวมระยะทางประมาณ 160 เมตร อาคารเรือนเพาะชําตนไม จํานวน 1 หลัง 

อาคารคลับเฮาส จ ํานวน 1 หลัง อาคารซอมบํารุงจ ํานวน 1 หลัง อาคารรานคา จ ํานวน 1 หลัง 

อาคารหองน้ำชาย – หญิง จํานวน 1 หลัง อาคารศาลาพักผอน จํานวน 1 หลัง สถานีออกกําลังกาย 

พื้นที่ประมาณ 340ตารางเมตร พื้นที่ตกแตงสวนประมาณ 13,000 ตารางเมตร ระบบรดน้ำตนไมดวย 

สปริงเกอร กอกน้ำ สนามเด็กเลนพื้นที่ประมาณ 580 ตารางเมตร ลานอเนกประสงคประมาณ 140 

ตารางเมตร ทางเดินประมาณ 970 ตารางเมตร และทางวิ่งจักรยานเสือภูเขา เปนตน 
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ตารางท่ี 23 พ้ืนท่ีสวนสาธารณะในเมืองพัทยา 

พ้ืนท่ีสวนสาธารณะ 
จํานวน 

(ไร) 

 สวนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาสิริกติิ ์(เขา สทร.) 60 

 สวนเฉลิมพระเกียรติเมอืงพัทยา (สวนสุขภาพ สนามเด็กเลนและเครื่องออกกําลังกาย 12  สถานี) 83.5 

 สวนสาธารณะเมืองพัทยา (ชัยพฤกษ 2) (มีสนามเด็กเลนและเครื่องออกกําลังกาย) 35 

 สวนสาธารณะทาเทียบเรือพัทยาใต 7.5 

 สวนสาธารณะลานโพธิ ์(มีสนามเด็กเลนและเครื่องออกกําลังกาย) 9 

 สวนสาธารณะเมืองพัทยา 1 (สามแยกธรรมดา) (มีสนามเด็กเลน) 3 

 สวนหยอมพัทยาใต 3 

 สวนหยอมพัทยากลาง 2 

 สวนหยอมหนาศาลาวาการเมืองพัทยา 1 

 สวนเกาะกลางถนนและไหลทางสุขุมวิท ระยะทาง 16 กิโลเมตร 100 

 สวนเกาะกลางถนนพัทยาเหนือ 0.625 

 เรือนเพาะชําซอยชัยพฤกษ 2 12 

 เรือนเพาะชํา (บอบําบัดน้ำเสีย 80 ไร) 3 

 สวนสาธารณะชายหาดนาจอมเทียน 94 

 สวนสาธารณะชายหาดพัทยา 35 

 สวนสาธารณะชายหาดดงตาล 50 

 สวนสาธารณะชายหาดกระทิงลาย 20 

 สวนสาธารณะชายหาดพระตาํหนัก 10 

 สวนสาธารณะชายหาดซอยนาเกลือ 20 - 22 2 

รวม 530.625 

 

 

 

 

 

 



141 
 

โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตารางท่ี 24 พ้ืนท่ีท่ีดําเนินกิจกรรมการปลูกตนไมในเขตเมืองพัทยา 

พ้ืนท่ีดําเนินกิจกรรม ชนิดตนไม จํานวน (ตน) 

ปาชายเลนคลองนกยาง นาเกลือ ตนโกงกาง 125 

เกาะกลางถนนจอมเทียนสาย 2 ตนปาลมหางกระรอก (สงู 2.0 - 2.5 ม.) 

ตนปาลมคาเพ็น (สูง 2.5 - 3.0 ม.) 

1,000 

1,000 

สวนสาธารณะเขาทัพพระยา ตนหางนกยูงไทย 200 

สวนสาธารณะ 35 ไร ตนมะพราว 50 

 

จากภาพถายทางดาวเทียมและขอมูลตางๆ (ภาพที่ 3 และ ภาพที่ 4) ที่แสดงใหเห็นถึงพื้นที่สีเขียวทั้งหมด

ของเมืองพัทยาจะเห็นไดวาเมืองพัทยามีพื้นที่สีเขียวมากกวา 500 ไรไวบริการประชาชนซึ่งคิดเปนขนาดพื้นที่สีเขียว

ตอประชากรประมาณ 7 ตารางเมตรตอคน  

 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

การพัฒนาพื ้นที ่ส ีเข ียวในเมืองพัทยามีความสำคัญทั ้งในดานการเพิ ่มคุณภาพชีว ิตของประชาชน                   

และการสนับสนุนการทองเที ่ยว การวิเคราะหตัวชี ้ว ัดพื ้นที ่ส ีเขียว การปรับปรุง และขอเสนอในการพัฒนา                        

ในเมืองพัทยามีดังน้ี: 

การวิเคราะหตัวช้ีวัดพ้ืนที่สีเขียว 

1. อัตราสวนพ้ืนท่ีสีเขียวตอประชากร: 

o วัดพื้นที่สีเขียวทั้งหมด (เชน สวนสาธารณะ, พื้นที่สีเขียวในเมือง) เปรียบเทียบกับจำนวนประชากรใน

เมือง 

o การวิเคราะหน้ีชวยประเมินความเพียงพอของพื้นที่สีเขียวสำหรับประชากร 

2. การกระจายของพ้ืนท่ีสีเขียว: 

o ตรวจสอบการกระจายของพื้นที่สีเขียวในแตละเขตของเมืองพัทยา 

o วัดความเขาถึงพื้นที่สีเขียวของประชาชนในพื้นที่ตางๆ โดยเฉพาะในเขตที่มีประชากรหนาแนน 

3. คุณภาพของพ้ืนท่ีสีเขียว: 

o ประเมินคุณภาพของพื้นที่สีเขียว เชน การดูแลรักษา, ความสะอาด, การมีสิ่งอำนวยความสะดวก 

(สนามเด็กเลน, เสนทางเดินวิ่ง) 

o ใชการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพของพื้นที่สีเขียว 
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4. การใชพ้ืนท่ีสีเขียว: 

o ตรวจสอบการใชพื้นที่สีเขียว เชน การใชเปนพื้นที่ออกกำลังกาย, สันทนาการ, หรือกิจกรรมทาง

สังคม 

o ประเมินความนิยมและการใชงานของพื้นที่สีเขียวในชวงเวลาและสถานการณที่ตางกัน 

การปรับปรุงและแกไข 

1. เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว: 

o การพัฒนาโครงการสวนสาธารณะใหม: วางแผนและสรางสวนสาธารณะในพื้นที่ที่ขาดแคลน เชน 

เขตชุมชนที่หนาแนน 

o การเพิ่มพื้นที่สีเขียวในโครงการกอสราง: กำหนดขอกำหนดใหโครงการใหมๆ มีพื้นที่สีเขียว เปน

สวนหน่ึงของการพัฒนา 

2. ปรับปรุงคุณภาพพ้ืนท่ีสีเขียว: 

o การบำรุงรักษาและดูแลสวนสาธารณะ: เพิ่มงบประมาณและทรัพยากรสำหรับการบำรุงรักษาพื้นที่

สีเขียว 

o การปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก: เพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวก เชน อุปกรณออกกำลังกาย, โตะ

ปกนิก, และพื้นที่พักผอน 

3. ปรับปรุงการเขาถึงพ้ืนท่ีสีเขียว: 

o การเช่ือมตอพ้ืนท่ีสีเขียว: สรางเสนทางเดินเทาและจักรยานเชื่อมโยงพื้นที่สีเขียวตางๆ 

o การเพ่ิมการเขาถึงในพ้ืนท่ีหนาแนน: พัฒนาและปรับปรุงพื้นที่สีเขียวในเขตที่มีประชากรหนาแนน 

ขอเสนอเพ่ิมเติม 

1. การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน: 

o โครงการการมีสวนรวมของชุมชน: สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการออกแบบ และ

บำรุงรักษาพื้นที่สีเขียว 

o กิจกรรมการทำสวนและปลูกตนไม: จัดกิจกรรมใหประชาชนมีสวนรวมในการปลูกตนไม และดูแล

สวนสาธารณะ 

2. การสรางความตระหนักและการศึกษา: 

o การจัดกิจกรรมการศึกษา: จัดกิจกรรมและการศึกษาเกี่ยวกับประโยชนของพื้นที่สีเขียว และการ

รักษาสิ่งแวดลอม 

o การสรางขอมูลและการเผยแพร: ใชสื่อสังคมและสื่อมวลชนในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ การดแูล

และพัฒนาพื้นที่สีเขียว 
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3. การใชเทคโนโลยีในการจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว: 

o การใช GIS และระบบการจัดการพื้นที่สีเขียว: ใชเทคโนโลยี GIS (Geographic Information 

System) เพื่อการวางแผนและจัดการพื้นที่สีเขียว 

o การติดตั้งระบบเซ็นเซอรและการติดตาม: ใชระบบเซ็นเซอรในการตรวจสอบสภาพของพื้นที่สีเขียว

และการใชงาน 

4. ตัวช้ีวัดปริมาณแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  

4.1 ปริมาณแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  

จากการลงพื ้นที ่สำรวจและการสำรวจขอมูลจากการทองเที ่ยวแหงประเทศไทย แหลงทองเที ่ยว                   

ทางธรรมชาติของเมืองพัทยามีดังน้ี 

1) หาดพัทยา  

หาดพัทยาเปนสถานที่ทองเที่ยวที่เดนสะดุดตาของพัทยา เปนหาดรูปโคงครึ่งวงกลม มีถนนเลียบชายหาด

ตลอดสาย ยาวประมาณ 3 กิโลเมตร รมรื่นไปดวยพันธุไมนานาชนิด เหมาะสำหรับการพักผอน นอกจากนี้ยังมีสิ่ง

อำนวยความสะดวกดานตางๆ เชน อุปกรณการกีฬาทางบก – ทางน้ำ หลายประเภท ชายหาดพัทยาเริ่มตั้งแตบริเวณ

พัทยาเหนือ (แยกโรงแรมดุสิตรีสอรท) เลียบไปตามแนวถนนชายหาด จนถึงพัทยาใต (จรดเขาพัทยา) ซึ่งในบริเวณ

ยานนี้ทั้งหมดเปนเขตชุมชนหนาแนน มีโรงแรม รานคา ภัตตาคาร รานอาหาร และ ธุรกิจทุกประเภทตั้งอยูมากมาย 

รวมทั้งบารเบียร ไนทคลับ คาบาเรต หลายแหงไวสำหรับบริการนักทองเที่ยวในยามราตรี  

2) หาดจอมเทียน  

เปนสถานที่ตากอากาศชายทะเลของพัทยา ซ่ึงมีบรรยากาศอีกแบบหน่ึงแตกตางไปจากอาวพัทยา มีระยะหาง

กัน เพียง 6 กิโลเมตร สถานที่แหงนี้เปนชายหาดที่ตอเนื่องจากเขาพัทยา มีถนนเลียบตามแนวชายหาด เปนระยะทาง

ยาว ประมาณ 3 กิโลเมตร ปจจุบันชายหาดน้ีไดรับการพัฒนา ใหมีการปลูกตนไมใหรมรื่นและสวยงาม หาดจอมเทียน

เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศจำนวนมาก ที่ตองการหาความสงบในการพักผอน และมี

กีฬาทางน้ำอื่นๆ เชน สกีน้ำ เจ็ทสกี วินดเซิรฟ เรือลากกลวย นอกจากน้ียังมี บังกะโลหลายแหงรวมทั้งภัตตาคาร และ

รานอาหารทะเล ไวสำหรับบริการนักทองเที่ยว  

3) หาดวงพระจันทร  

อยูทางทิศเหนือของอาวพัทยา ซอยวงศอำมาตย ชายหาดมีความยาวประมาณ 1 กิโลเมตร เปนหาดที่เงียบ

สงบ น้ำทะเลใส เหมาะที่จะเลนน้ำและพักผอนเปนอยางมาก  

4) อาวกระทิงลาย  

เปนชายหาดที่เมืองพัทยามีโครงการสงเสริมใหเปนแหลงทองเที่ยวใหมทางธรรมชาติ โดยประกาศใหเปนเขต

ปลอดสิ่งรบกวนนักทองเที่ยว ทำใหบริเวณชายหาดมีความสงบเหมาะสำหรับการพักผอน บริเวณชายหาดมีการจัด

สวน, ปลูกตนไมพรอมมีที่น่ังสำหรับใหมาพักผอนและออกกำลังกาย มีความยาวประมาณ 900 เมตร กวาง 30 เมตร  

5) สวนเฉลิมพระเกียรติ  

เมืองพัทยาไดสรางสวนสาธารณะบริเวณเชิงเขาพัทยา (ถ.พระตำหนัก) เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ รัชกาลที่ 9 เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2531 เน่ืองในมหามงคลสมัยเจริญพระชนมพรรษา 5 รอบ และ
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ไดตั้งชื่อสวนสาธารณะนั้นวา “สวนเฉลิมพระเกียรติ ร.9” มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 15 ไร เพื่อใชเปนสถานที่พักผอน

และออกกำลังกาย  

6) เขาพัทยา (เขาพระบาท)  

เขาดานฝงตะวันตกมีเนินเขาขนาดเล็ก เปนจุดชมวิวบนยอดเขาซ่ึงจะมองเห็นทิวทัศนของหาดพัทยา เปนอาว

โคงรูปครึ่งวงกลม นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาพัทยามักจะไมพลาดชมทัศนียภาพอันสวยงามบนเขาแหงนี้ เพราะ

นอกจากจะไดชมทิวทัศนดานหาดนาจอมเทียนแลว ในขณะเดียวกันก็ถือโอกาสนมัสการพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์บนเขา

และพระพุทธรูปปางตางๆ ประจำวันเกิดที่ประดิษฐานไวเพื่อความเปนสิริมงคล นอกจากนั้นบริเวณเขาพัทยายังเปน

ที่ตั้งของสถานีวิทยุ สทร. 5 พัทยา และพระอนุสาวรียของพระบรมวงศเธอกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์อีกดวย 

7) เกาะลาน 

หมูเกาะลานประกอบดวย เกาะลาน เกาะครก และเกาะสาก ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของเมืองพัทยา (เกาะ

ลานตั้งอยูหมู 7 ต.นาเกลือ) จากชายหาดเมืองพัทยาจะสามารถมองเห็นเกาะลานไดชัดเจน เพราะอยูหางจากฝง

ออกไป เพียงประมาณ 7.5 กิโลเมตร มีขนาดพื้นที่ 4.07 ตารางกิโลเมตร การเดินทางโดยเรือเร็ว ใชเวลาเดินทาง

ประมาณ 15 นาที และเรือโดยสารประมาณ 45 นาที หมูเกาะลาน แตเดิมเปนที่รูจักในหมูนักทองเที่ยวตางชาติใน

นามวา “หมูเกาะปะการัง” (Coral Islands) เพราะอุดมไปดวยปะการังนานาชนิด เปนแหลงปะการังที่สมบูรณแหง

หนึ่งของประเทศและใกลกรุงเทพมหานครมากที่สุด โดยมีเกาะครกและเกาะสากเปนเกาะบริวาร เกาะลานตั้งอยู

บริเวณเสนรุงที่ 12° 56′ เหนือ และเสนแวงที่ 100° 47′ ตะวันออก มีพื้นที่ 4.7 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 

3,000 ไร สวนที่ยาวที่สุดประมาณ 4.65 กิโลเมตร กวางประมาณ 2.15 กิโลเมตร รูปทรงเปนหาเหลี่ยมดานไมเทา

สภาพภูม ิประเทศเปนภ ูเขาประมาณ ร อยละ 90 ของพื ้นที่ เกาะลานมีแหลงท องเท ี ่ยวท ี ่น ักทองเท ี ่ยว                   

นิยมทองเที่ยวหลายแหง ดังน้ี  

1) หาดตาแหวน  

อยูทางตอนเหนือของเกาะ เปนหาดทรายยาวประมาณ 750 เมตร มีความงามทางธรรมชาติอยูมาก เพราะมี

หาดทรายที่ขาวสะอาดและน้ำทะเลใสเปนสีคราม ปลายหาดทั้งสองดานยังมีแนวปะการังในระดับน้ำตื้นที่มีสีสัน

สวยงาม อีกทั้งมีรานจำหนายสินคาที่ระลึกตั้งเรียงราย ตลอดแนวชายหาด  

2) หาดสังวาลย  

เปนหาดเล็กๆ อยูติดกับหาดตาแหวน มีความยาวหาด 150 เมตร ความงามของหาดทรายนั้น  ไมแพหาดตา

แหวนเลยทีเดียว แตมีความสงบกวา จึงเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่ชอบนอนอาบแดด ซึ่งทั้งหาดตาแหวน 

หาดทองหลาง และหาดสังวาลย จะมีความสวยงามมากที่สุดในชวงเดือนธันวาคม - เมษายน เพราะคลื่นลมจะสงบ 

สามารถดำน้ำดูปะการังที่ผิวน้ำไดเปนอยางดี 

3) หาดทองหลาง  

เปนหาดขนาดเล็กที่เงียบสงบ เหมาะกับนักทองเที่ยวที่ตองการการพักผอนแบบสวนตัวกิจกรรมหลักของหาด

ทองหลาง คือ การดำน้ำดูปะการัง บริเวณปลายหาดที่เชื่อมตอกับหาดตาแหวน ณ ที่หาดแหงนี้ยังมี แนวปะการังน้ำ

ตื ้นที ่สวยงาม และมีบริการเดินชมปะการังใตน้ำ แบบ Sea Walker ที่มีนักทองเที ่ยวนิยมมาใชบริการ สวน
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นักทองเที่ยวที่ชื่นชอบปะการัง แตไมชอบการดำน้ำ ที่หาดนี้ยังมีบริการเรือทองกระจกใหสามารถลงไปชมปะการัง                              

ไดอยางใกลชิดอีกดวย  

4) หาดเทียน  

เปนหาดที่สวยงามแหงที่สองมีความยาวของหาดประมาณ 500 เมตร อยูทางทิศตะวันตกของเกาะ หาดทราย

แหงน้ีมีความสวยงามไมแพหาดตาแหวน แตเน่ืองจากมีหาดขนาดเล็กกวาจึงมีผูนิยมไปทองเที่ยวพักผอนนอย อยางไร

ก็ดีในฤดูที่มีมรสุมรุนแรงเขาปะทะชายหาดทางดานทิศเหนือ คือ หาดตาแหวน นักทองเที่ยวก็ไดหลบไปพักผอน ณ 

หาดเทียนน้ีแทนเปนจำนวนมาก  

5) หาดแสม  

อยูทางทิศตะวันตกเฉียงใตของเกาะลาน เปนหาดขนาดเล็กความยาวของหาดประมาณ 350 เมตร มีความ

สวยงาม เงียบสงบ เหมาะสำหรบัการพักผอนและการเลนน้ำ มีน้ำทะเลสีคราม และหาดทรายที่ขาวสะอาด ปจจุบันมี

การปรับปรุงภูมิทัศนโดยรวมทั้งปลูกตนไม สรางลานอเนกประสงค อาคารรานคารานขายอาหารที่ไดมาตรฐาน รวมถึง

เสนทางสัญจร ที่สามารถเดินทางไปมาไดอยางสะดวก จึงเปนชายหาดอีกแหงหนึ่งที่มีนักทองเที่ยวเขามาพักผอน   

เปนจำนวนมาก โดยเฉพาะชาวตางชาติแถบยุโรป  

6) หาดนวล  

อยูทางตอนใตของเกาะลาน เปนหาดขนาดเล็กยาวประมาณ 250 เมตร เปนพื้นที่มีกรรมสิทธิ์ เปนของเอกชน 

สภาพสิ่งแวดลอมชายหาดและปะการังอยูในสภาพสมบูรณเน่ืองจากไมคอยมีนักทองเที่ยวนิยมมาเที่ยวมากจึงเปนหาด

ที่เงียบสงบ เหมาะสำหรับนักทองเที่ยวที่ตองการ ความเปนสวนตัว พื้นที่เกาะลานยังมีหาดที่มีความสวยงามและมี

ทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ อีกหลายแหง เชน หาดตายาย หาดแหลมหัวโขด หาดสังวาลย และหาดทองหลาง ซ่ึง

เป นหาดขนาดเล ็กประมาณ 50-70 เมตร ส วนพ ื ้นท ี ่ ในเกาะล านเป นภ ู เขาและ ปาไม  ด านตะว ันออก                              

เปนชุมชนเกาะลานที่ยังสภาพไมดึงดูดนักทองเที่ยวมากนัก นอกจากหาดทรายชายทะเลแลว พื้นที่บนเกาะสวนใหญ

เปนภูเขาปกคลุมดวยพันธุไมที่เขียวชอุมตลอดทั้งป ซึ่งนับวายังคงความเปนธรรมชาติดั้งเดิมไวมาก ดังนั้นเกาะลานจึง

เปนจุดดึงดูดที่สำคัญสำหรับผูไปพักผอน  

7) เกาะครก  

อยูทางทิศตะวันตกของแหลมพัทยา หางจากชายหาดพัทยาประมาณ 7 กม. หรืออยูทางตะวันตกเฉียงเหนือ

ของเกาะลาน เกาะครกเปนเกาะเล็กๆ ตัวเกาะยาวมน ทอดตัวขนานกับฝง มีพื้นที่ประมาณ 0.05 ตร.กม. สวนที่ยาว

ที่สุดประมาณ 550 เมตร กวางประมาณ 150 เมตร เกาะโดยรอบสวนใหญเปนโขดหิน มีหาดทรายอยูเพียงหาดเดียว 

ซ่ึงอยูตอนกลางทางตะวันออกของเกาะ คือ หาดเกาะครก ซ่ึงหาดมีความยาวประมาณ 100 เมตร  

8) เกาะสาก  

อยูทางทิศตะวันตกของพัทยา หางจากชายหาดพัทยาประมาณ 8 กิโลเมตรหรืออยูทางตอนเหนือ 

ของเกาะลาน โดยอยู ห างจากแหลมหัวโขดประมาณ 500 เมตร เกาะสากเปนเกาะขนาดเล ็กโคง                      

เปนรูปเกือกมาหงาย มีพื้นที่ประมาณ 0.05 ตร.กม. เกาะนี้มีหาดทรายอยู 2 หาด คือ หาดทรายบริเวณอาวเหนือ ซ่ึง

เปนหาดทรายยาวประมาณ 250 เมตร มีหาดทรายที่ขาวและมีปะการงัน้ำตื้นอยูหางจากชายฝงไมไกลนัก บนหาดนี้มี

ที่พักและรานคา เรือทัศนาจรมักจอดใหนักทองเที่ยวลงเลนน้ำและดำน้ำชมปะการังน้ำตื้น อีกหาดหนึ่ง คือ หาดทาง
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ตอนใตของเกาะสาก ซึ่งอยูตรงขามกับหาดแรกและมีทางเดินตอกันได หาดนี้มีหินจำนวนมาก ความยาวของหาด

ประมาณ 80 เมตร มีแนวปะการังอยูบริเวณหนาหาด ดังนั้นเรือทัศนาจรจึงมักมา จอดใหนักทองเที่ยวลงดำน้ำแบบ 

Sea Walkerที่บริเวณน้ี  

พื้นที่ทางทิศตะวันออกของเกาะลาน สวนหน่ึงเปนที่อยูอาศัยของชุมชนชาวประมง ซ่ึงอยูอาศัยสืบทอดกันมา

เปนเวลายาวนาน และพื้นที่สวนหนึ่งของเกาะลานเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดพัฒนาสรางเปนสถานที่พักตากอากาศ

สำหรับตอนรับนักทองเที่ยว ซึ ่งประกอบดวยที่พักแบบบังกะโล และรีสอรท ซึ ่งมีเพียงพอตอความตองการของ

นักทองเที่ยว เกาะลานมีการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานและการบริการทองเที่ยวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวโดยการ

สรางแหลง ทองเที่ยว รานคา รานอาหาร และรานขายของที่ระลึกไวคอยบริการ รวมถึงการบรกิารเชาเรือ ชมปะการัง 

และ เรือเจ็ทสกี โครงสรางพื้นฐานที่มีการพัฒนา ไดแก ถนนเชื่อมตอระหวางหาดตางๆ ทาเรือ 2 แหงเปนทาเทียบเรือ

โดยสารบริเวณชุมชนหนา บานเกาะลาน และทาเทียบเรือทองเที่ยวหาดตาแหวน บนเกาะลาน ไมมีแหลงน้ำจืดตาม

ธรรมชาติ แตมีบริษัทที่ไดรับสัมปทานผลิตน้ำทะเลใหเปนน้ำจืดเพื่อจำหนายใหกับ ประชาชน แตกำลังการผลิต

น้ำประปาก็ยังไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน ดังนั้นจึงจำเปนตองซื้อน้ำจากฝงพัทยา และสรางที่กักเก็บ

น้ำฝนไวใชเอง กระแสไฟฟา การไฟฟาสวนภูมิภาคไดดำเนินการวางสายสงกระแสไฟฟาจากฝงพัทยามายังเกาะลาน                                     

ซึ่งจะทำใหเกาะลานมีกระแสไฟฟาใชที่เพียงพอตอการขยายตัวของภาคประชาชนและธุรกิจ สิ่งอำนวยความสะดวก

เกี่ยวกับการทองเที่ยวจะสรางบริเวณริมหาด มีทั้งที่สรางขึ้นอยางถาวร และเปนเพิงพักชั่วคราว ที่พักจะเปนรีสอรท

และบังกะโลที่มีอยูหลายแหง โดยบนเกาะแหงน้ีมีการพัฒนาใหมีสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อบริการนักทองเที่ยวเกือบ

ทุกหาด 

จากขอมูลที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาเมืองพัทยามีปริมาณแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติจำนวนมาก       

โดยสวนใหญจะเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเล 

 

5. ตัวช้ีวัดกระบวนการบริหารจัดการขยะและของเสีย  

5.1 ความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะและของเสีย  

มีการประเมินดวยระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการ ซึ่งใชเครื่องมือคือ แบบสอบถามความพึงพอใจ

ในการบริหารจัดการขยะและของเสีย เก็บรวบรวมจากประชาชนผูรับประโยชน  

เจาหนาที่เก็บขยะมูลฝอยมีเพียงพอ พนักงานขับรถ ปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง จำนวนครั้งที่เจาหนาที่

เขามาเก็บมีความเหมาะสม อยูในระดับมากที่สุด  3  อันดับแรก 

การบริหารจัดการขยะและของเสียในพัทยามีความสำคัญอยางมากเนื่องจากเปนที่ตั ้งของสถานที่ทองเที่ยว               

ที ่มีความนิยมความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะและของเสียจึงเปนเรื ่องที่สำคัญทั้งตอผู คนที่มาทองเที่ยว             

และชาวพื้นที่ที่อาศัยอยูในพื้นที่น้ันๆ การบริหารจัดการขยะและของเสียที่ดีเกิดไดจาก 

1. ความสะอาดของทองถิ ่น: การจัดการขยะที ่มีประสิทธิภาพชวยใหพัทยาดูสะอาดและนาอยู มากข้ึน                   

ทำใหผูที่มาทองเที่ยวรูสึกถูกทั้งใจและดีตอสังคม เพราะไมตองเผชิญกับภาพที่สิ ่งสกปรกหรือขยะเกิดข้ึน               

ในทองถ่ินทองเที่ยว 
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2. การรักษาสิ่งแวดลอม: การจัดการขยะที่ดีชวยลดการสรางสิ่งกอประสาทตอสิ่งแวดลอม สงผลใหทองถ่ินและ

สิ ่งแวดลอมรอบขางอยู  ในสภาพที ่ด ีกว า นอกจากนี ้ย ังช วยในการลดการปลอยกาซเร ือนกระจก                

และมลพิษจากการกำจัดขยะที่ไมเหมาะสม 

3. การใหความรู และการเขาใจของประชาชน: การศึกษาและการใหความรู ใหแกประชาชนเกี ่ยวกับ                

การจ ัดการขยะและของเส ียเป นส ิ ่ งสำค ัญท ี ่ช  วยเพ ิ ่มความตระหน ักในการด ูแลส ิ ่ งแวดล อม                           

และการใชทรัพยากรใหเหมาะสม 

4. การจัดการทรัพยากรทองถิ ่น: การบริหารจัดการขยะที ่ด ีช วยในการอนุร ักษทรัพยากรธรรมชาติ                     

และทรัพยากรทองถ่ิน โดยการนำขยะกลับมาใชใหมหรือทำการบำรุงรักษาอยางเหมาะสม 

จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะและของเสียในพัทยา เกิดจากการที่

ทองถิ่นมีระบบการจัดการที่เปนเลิศและมีความสามารถในการรับมือกับความตองการของประชาชนและนักทองเที่ยว

ในดานน้ีอยางมีประสิทธิภาพ 

ตารางท่ี 25 สถิติการรองเรียนท่ีเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการขยะ 

เรื่องรองเรียนจำแนกตามประเภทเรื่องรองเรียน เปรียบเทียบระหวางปงบประมาณ 2564-2565 

ประเภทเร่ืองรองเรียน 
จำนวนเร่ืองรองเรียน 

ปงบประมาณ 2564 
คิดเปนรอยละ 

จำนวนเร่ืองรองเรียน 

ปงบประมาณ 2565 
คิดเปนรอยละ 

ขยะตกคาง 10 0.30 1 0.03 

ผลการดำเนินการเรื่องรองเรียนแยกประเภทเรื่องรองเรียน ในปงบประมาณ 2565 

ประเภทเร่ือง จำนวนเร่ือง

รองเรียน 

ดำเนินการ

จนไดขอยุต ิ

คิดเปนรอย

ละ 

อยูระหวาง

ดำเนินการ 

คิดเปนรอย

ละ 

ไมสามารถ

ดำเนินการได 

คิดเปนรอย

ละ 

ขยะตกคาง 1 1 100 0 0.00 0 0.00 

 

จากตารางที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาจำนวนเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวกับขยะตกคางในป 2565 เมื่อเทียบกับป

กอนหนาพบวาลดลงอยางเห็นไดชัดจนแทบไมมี แสดงใหเห็นวาเมืองพัทยาสามารถจัดการกับขยะไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ในการบริหารจัดการขยะและของเสีย อีกหนึ่งปจจัยที่เมืองพัทยาทำเพื่อจัดการปญหานี้  คือ การสานตอ

วิสัยทัศน “นีโอพัทยา เพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน” ในนโยบายที่ 2 ของวิสัยทัศน  “เกาะลานโฉมใหม ทองเที่ยว

ปลอดภัย ใสใจสิ่งแวดลอม อนุรักษสิ่งแวดลอม” ซึ่งมาพรอมกับความทันสมัยจัดการขยะเบ็ดเสร็จบนเกาะ มีระบบ

จัดการน้ำเสีย รวมทั ้งปรับปรุงทาเรือตาง ๆ ที ่ชวยใหนักทองเที ่ยวเดินลงเรือ โดยไมตองลุยน้ำ แยกทาเรือ

สาธารณูปโภคใหชุมชนถายสินคาไดอยางสะดวก กลองวงจรปดที่ทั่วถึงรอบเกาะ ซึ่งชวยสรางความมั่นใจใหกับ

นักทองเที่ยวเพื่อความปลอดภัย เมื่อเจ็บปวยสามารถเคลื่อนยายผูปวยไดรวดเร็วดวยระบบ ''Emergency Refer'' 

ผลักดันประสานใหมีสถานีตำรวจบนเกาะเพื่อความอุนใจของพี่นองประชาชน รวมถึงนักทองเที่ยวที่มาเยือน 
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5.2 รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาที่ถูกกำจัดอยางถูกสขุลักษณะ 

ตารางท่ี 26 เกณฑช้ีวัดบริการสาธารณะ การจัดการขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 

ที่มา: รายงานผลการประเมินผลมาตรฐานข้ันต่ำการจดับริการสาธารณะ เมืองพัทยา (2566) 

 

จากตารางขอมูลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอมดังกลาวเห็นไดวาเมืองพัทยาสามารถกำจัดขยะมูลฝอยไดตามเปาหมาย              

โดยการกำจัดขยะมูลฝอยในเมืองพัทยามีรายละเอียดดังน้ี 

 

การจัดการมูลฝอยท่ัวไปและของเสียอันตรายของเมืองพัทยา  

• ใชวิธีจางเหมาเก็บขน ขนถาย และกำจัดมูลฝอยชุมชนเมืองพัทยา  

• ปริมาณมูลฝอยที่เกิดข้ึนในเขตเมืองพัทยาเฉลี่ย 372 ตันตอวัน (ขอมูล ณ มกราคม 2565)  

• วิธีการเก็บมูลฝอย ใชวิธีแบบบานตอบาน และแบบศูนยรวม  

• ชวงเวลาที่ทำการเก็บขนขยะมูลฝอย คือ 8.00 – 22.00 น. และ 22.00 – 8.00 น. ชายหาดพัทยา และ

ชายหาดจอมเทียน จัดเก็บ 3 เวลา (ชวงเวลาที่ไมกอความเดือดรอนและรบกวนแกประชาชน)  

การกำจัดมูลฝอยชุมชน  

เมืองพัทยาจัดจางเอกชนจัดเก็บและขนสงมูลฝอยที่จัดเก็บไดไปกำจัดที่ บริษัท ทีพีไอโพลีน จำกัด (มหาชน) 

โดยวิธีเผาในเตาเผาขยะอยางถูกวิธี  

ตารางท่ี 27 ขอมูลรถเกบ็ขยะมูลฝอยของเมืองพัทยา 

ชนิดรถท่ีใชในการ

เก็บขยะมูลฝอย 

(ขนาดความจุ) 

4 ลบ.ม. 5 ลบ.ม. 8 ลบ.ม. 10 ลบ.ม. 12 ลบ.ม. 20 ลบ.ม. 

จำนวน (คัน) 1 2 10 14 4 1 

จำนวนรวม (คัน) 32 

 

 

 

เกณฑชี้วัดบริการสาธารณะ 

รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยในพื้นที่ เมืองพัทยา ที่ถูกกำจัดอยางถูกสขุลักษณะตามกฎ ระเบียบ ข้ันตอนตาม

หลักวิชาการของกระทรวงสาธารณสุขหรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

คาเปาหมาย  

(รอยละ) 

กรอบการประเมิน 

(A) 

การจดับริการ 

สาธารณะ (B) 

(B) เทียบ กับ (A)  

(รอยละ) 
ผลการประเมิน 

100 114752.84 114752.84 100 เทากับคาเปาหมาย 
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การกำจัดขยะมูลฝอยของเกาะลาน 

ในปจจุบันใชวิธีการเทกองที่บอขยะเกาะลาน เพื่อรอศูนยกำจัดขยะมูลฝอยชุมชนดวยวิธีเผาทำลายบนพื้นที่

เกาะลานแบบครบวงจร ซ่ึงอยูระหวางการขออนุญาต โดยปริมาณขยะในชวงเวลาปกติ มีปริมาณขยะประมาณ 15-25 

ตัน/วัน โดยในชวงฤดูการทองเที่ยวจะมีปริมาณขยะสูงถึง 20 -25 ตัน/วัน โดยมีรถขนขยะเปนรถบรรทุกแบบขอเกี่ยว 

ขนาดความจไุมนอยกวา 4 ลูกบาศกหลา จำนวน 4 คัน รถบรรทุกขยะดัมพ 6 ลอ จำนวน 2 คัน และรถกระบะเททาย

เปดขาง จำนวน 3 คัน 

5.3 รอยละของปริมาณขยะอันตรายและขยะติดเชื้อในพื้นที่เมืองพัทยาที่ ถูกสงตอไปกำจัดอยางถูก

สุขลักษณะ  

ตารางท่ี 28 เกณฑช้ีวัดบริการสาธารณะ การจัดการขยะอันตรายและขยะติดเช้ือฯ 

ที่มา: รายงานผลการประเมินผลมาตรฐานข้ันต่ำการจดับริการสาธารณะ เมืองพัทยา (2566) 

จากตารางขอมูลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอมดังกลาวเห็นไดวาเมืองพัทยาสามารถกำจัดขยะอันตรายและขยะติดเชื้อ                   

ได ตามเป าหมายโดยการจ ัดการขยะอ ันตรายและขยะต ิดเช ื ้อในพ ื ้นที่ เม ืองพ ัทยาท ี ่ถ ูกส งต อไปกำจัด                             

อยางถูกสุขลักษณะมีการดำเนินการตามขั ้นตอนและมาตรฐานที ่เกี ่ยวของเพื ่อใหมั ่นใจไดวาการจัดการน้ัน           

ปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพของประชาชน ประกอบดวยข้ันตอนดังน้ี 

1. การแยกแยะขยะ: การแยกแยะขยะอันตรายและขยะติดเชื ้อจากขยะทั่วไปอยางถูกตองและเหมาะสม       

ตามกฎหมายและมาตรฐานที่กำหนดไว เชน การใชถังขยะที่มีสีและปายบอกเปนพิเศษสำหรับขยะอันตราย

หรือติดเชื้อ 

2. การบรรจุและการขนสง: ขยะอันตรายและขยะติดเชื ้อจะตองถูกบรรจุในบรรจุภัณฑที ่ เหมาะสม                    

เชน ถุงพลาสติกที ่ม ีความทนทานตอการรั ่วไหลและมีการปองกันกำจัดที ่เหมาะสม และการขนสง               

ตองเปนไปตามขอกำหนดที่มีการควบคุมอยางเขมงวด 

3. การกำจัด : การกำจัดขยะอันตรายและขยะติดเชื ้อจะตองผานกระบวนการที ่ม ั ่นคงและปลอดภัย                       

เชน การทำลายหรือการทำลายเพลิงอยางถูกตองตามกฎหมายหรือมาตรฐานที่กำหนด 

4. การรายงานและการติดตาม: การบันทึกขอมูลและการรายงานการจัดการขยะอันตรายและขยะติดเชื้อเพื่อ

การติดตามและตรวจสอบความถูกตองของการดำเนินงาน 

เกณฑชี้วัดบริการสาธารณะ 

รอยละของปริมาณขยะอันตราย และมูลฝอยติดเชื้อในพื้นที่ เมืองพทัยา ที่ถูกสงตอไปกำจัดอยางถูกสุขลักษณะตาม

กฎ ระเบียบ ข้ันตอนตามหลักวิชาการของกระทรวงสาธารณสุขหรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

คาเปาหมาย  

(รอยละ) 

กรอบการประเมิน 

(A) 

การจดับริการ 

สาธารณะ (B) 

(B) เทียบ กับ (A)  

(รอยละ) 
ผลการประเมิน 

100 1024.51 1024.51 100 เทากับคาเปาหมาย 
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การจัดการนี้มักมีการควบคุมและการตรวจสอบอยางเครงครัดเพื่อใหมั่นใจไดวาขยะอันตรายและขยะติดเชื้อถูก

จัดการอยางถูกตองและปลอดภัยตอสิ่งแวดลอมและประชาชนในพื้นที่เมืองพัทยาไดดีข้ึน 

ความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะและของเสียในเมอืงพัทยา 

มีการไดรับความเห็นชอบจากประชาชนในพื ้นที ่ดวยการลงพื ้นที ่สํารวจและเก็บขอมูล โดยใชขอมูล                

จากการส ํารวจด วย แบบสอบถามความพ ึงพอใจในการบร ิหารจ ัดการขยะและของเส ียในเม ืองพ ัทยา                          

เจาหนาที่เก็บขยะมูลฝอยมีเพียงพอ เจาหนาที่มีพฤติกรรมหรือความประพฤติเหมาะสม ความเปนมิตร สุภาพ                

เต็มใจใหบริการ โดยสรุปความพึงพอใจทั ่วไปจากแบบประเมินความพึงพอใจจนถึงพึงพอใจมากโดยมีคาเฉลี่ย                

ที ่4.25 จาก 5 คะแนนของแบบสอบถาม 

คาสถิติพ้ืนฐานแสดงลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คาสถิติพื้นฐานแสดงลกัษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนผูใชบริการความพึงพอใจในการบรหิารจัดการ

ขยะและของเสียในเมืองพัทยาจากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง มรีายละเอียดดังตารางตอไปน้ี 

ตารางท่ี 29 คาสถิติความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะและของเสียในเมืองพัทยา 

ขอคำถาม คาเฉลี่ย 
การแปลผล 

(ระดับคุณภาพ) 

1  เจาหนาที่เก็บขยะมูลฝอยมีเพียงพอ  4.67 มากที่สุด 

2  เจาหนาที่มีพฤติกรรมหรอืความประพฤติเหมาะสม  4.23 มากที่สุด 

3  ความเปนมิตร สุภาพ เตม็ใจใหบริการ  4.13 มากที่สุด 

4  รถบรรทุกขยะมูลฝอยมีเพียงพอสำหรับบริการจัดเก็บ  3.74 มาก 

5  ถังบรรจุขยะมีเพียงพอสำหรับใสขยะ  3.63 มาก 

6  ตำแหนงการวางถังบรรจขุยะ  4.25 มากที่สุด 

7  ความทันสมัยของอุปกรณ เชนสภาพรถบรรทุกขยะ ถังขยะ  4.10 มากที่สุด 

8  การจดัเตรียมถังบรรจุขยะเพิ่ม กรณีมีการรองขอเพิ่มเติม  3.68 มาก 

9  มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับปญหาขยะ และการแยกขยะ  4.72 มากที่สุด 

10 มีการประชาสัมพันธเรือ่งการกำหนดเวลาการเกบ็ขยะและ

คาธรรมเนียมอยางชัดเจน  
4.15 มาก 

11  พนักงานขับรถ ปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวงั  4.00 มาก 

12 จำนวนครั้งที่เจาหนาที่เขามาเก็บมีความเหมาะสม  4.73 มากที่สุด 

13  รถขยะของเทศบาลสามารถจัดเก็บไดตรงเวลา  4.77 มากที่สุด 

14  เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ  4.67 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.25 มากท่ีสุด 

ที่มา : คณะผูวิจัย (2566) 
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จากการสำรวจพบวา ลักษณะทั่วไปของประชาชนผูใชบริการการบริหารจัดการขยะและของเสียในเมือง

พัทยา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.00 เพศชาย คิดเปนรอยละ 40.00 และไมระบุ คิดเปนรอยละ 25.00 

สวนใหญ มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 40 ป คิดเปนรอยละ 30.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 65.50 

และประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 28.00 โดยระยะเวลาที่อยูในพื้นที่ มากที่สุดคือ 11 - 15 ป คิด

เปนรอยละ 41.75  

ความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะและของเสียในเมืองพัทยา พบวา ประชากรตัวอยาง มีการใหคะแนน

คุณภาพการใหบริการสูงที่สุดในประเด็น 1) รถขยะของเมืองพัทยาสามารถจัดเก็บไดตรงเวลา (4.77) 2) รถบรรทุก

ขยะมูลฝอยมีเพียงพอสำหรับบริการจัดเก็บ  (4.74) และ 3) จำนวนครั้งที่เจาหนาที่เขามาเก็บมีความเหมาะสม 

ตามลำดับ (4.73) ซึ่งถือวาเปนจุดเดนในการใหบริการ ในขณะเดียวกัน ประเด็นที่มีคะแนนต่ำที่สุด คือ 1) ถังบรรจุ

ขยะมีเพียงพอสำหรับใสขยะ (3.63)  

 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

การบริหารจัดการขยะและของเสียในเมืองพัทยาเปนสวนสำคัญในการรักษาสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน การว ิ เคราะห ต ั วช ี ้ ว ั ดกระบวนการบร ิหารจ ัดการขยะและของ เส ี ย  การปร ับปร ุ งแก  ไข                                 

และขอเสนอที่เกี่ยวของมีดังน้ี: 

การวิเคราะหตัวช้ีวัดกระบวนการบริหารจัดการขยะและของเสีย 

1. ปริมาณและประเภทของขยะ: 

o การจัดเก็บขอมูลปริมาณขยะ: วัดปริมาณขยะที่ถูกเก็บรวบรวมในแตละวันหรือแตละเดือน 

o การจำแนกประเภทของขยะ: แยกประเภทขยะ เชน ขยะอินทรีย, ขยะรีไซเคิล, ขยะอันตราย, และ

ขยะทั่วไป 

2. ระบบการจัดเก็บและการขนสง: 

o ประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะ: วิเคราะหการจัดเก็บขยะและการจัดการถังขยะในพื้นที่ 

o การขนสงขยะ: ตรวจสอบความถ่ีและประสิทธิภาพของการขนสงขยะไปยังสถานที่กำจัด 

3. การจัดการขยะหลังการเก็บรวบรวม: 

o การรีไซเคิลและการกำจัดขยะ: ประเมินอัตราการรีไซเคิลและการนำขยะไปกำจัดอยางปลอดภัย 

o การจัดการขยะอันตราย: ตรวจสอบกระบวนการจดัการขยะอันตรายอยางถูกตองและปลอดภัย 

4. การมีสวนรวมของชุมชนและการศึกษา: 

o การสงเสริมการรีไซเคิล: วัดความรูและการมีสวนรวมของประชาชนในการรีไซเคิลและลดขยะ 

o กิจกรรมการศึกษาและการรณรงค: วิเคราะหความถี่และผลกระทบของกิจกรรมการศึกษา และการ

รณรงคเกี่ยวกับการจัดการขยะ 
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การปรับปรุงและแกไข 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บและการขนสง: 

o การเพิ่มความถ่ีในการเก็บขยะ: ปรับปรุงความถ่ีในการเก็บขยะในพื้นที่ที่มีประชากรหนาแนน 

o การใชเทคโนโลยีในการจัดการ: ใชระบบ GPS และเทคโนโลยี IoT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บและขนสงขยะ 

2. ปรับปรุงการจัดการขยะหลังการเก็บรวบรวม: 

o การเพิ่มศูนยรีไซเคิล: ขยายและปรับปรุงศูนยรีไซเคิลเพื่อเพิ่มอัตราการรีไซเคิล 

o การพัฒนาวิธีการจัดการขยะอันตราย: สรางสถานที่เก็บและกำจัดขยะอันตรายอยางปลอดภัยและมี

ประสิทธิภาพ 

3. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน: 

o โครงการรณรงคและการศกึษา: จัดกิจกรรมการศึกษาและรณรงคเพื่อเพิ่มความรู และความตระหนัก

ของประชาชนเกี่ยวกับการรีไซเคิลและการลดขยะ 

o สรางแรงจูงใจ: ใหรางวัลหรือสิ่งจูงใจสำหรับการแยกขยะและการรีไซเคิลที่ดี 

ขอเสนอเพ่ิมเติม 

1. การสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน: 

o การรวมมือกับธุรกิจ: สนับสนุนธุรกิจในการใชบรรจุภัณฑที ่สามารถรีไซเคิลได และลดการใช

พลาสติก 

o การลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน: ลงทุนในการสรางและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของ กับการ

จัดการขยะ 

2. การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม: 

o การพัฒนาเทคโนโลยีรีไซเคิล: สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ สำหรับการรีไซเคิลและ

การจัดการขยะ 

o การใชแอปพลิเคชันและแพลตฟอรมดิจิทัล: ใชแอปพลิเคชันในการติดตามและจัดการขยะ เชน การ

แจงเตือนการเก็บขยะหรือการแจงปญหาขยะ 

3. การปรับปรุงกฎหมายและนโยบาย: 

o การบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับขยะ: เพิ่มความเขมงวดในการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับ การจัดการ

ขยะและการรีไซเคิล 

o การพัฒนานโยบายสนับสนุน: พัฒนานโยบายและมาตรการที่สนับสนุนการลดขยะ และการรีไซเคิล 
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6. ตัวช้ีวัดการมีสวนรวมของประชาชนหรือชุมชน  

จำนวนของประชาชนหรือช ุมชนมีส วนร วมในโครงการและกิจกรรมเก ี ่ยวก ับการบร ิหารจ ัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ใชขอมูลการประเมินมาตรฐานข้ันต่ำการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา และ

การสัมภาษณดวยคำถามปลายเปด 10 ดาน คือ  

1. การรวมรับรูขาวสาร  

การรวมรับรูขาวสารเปนหน่ึงในดานที่สำคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในพื้นที่

เมืองพัทยา ขอมูลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเปนเครื่องมือที่มีประโยชนใน

การทบทวนและปรับปรุงการดำเนินงานดานน้ี โดยมีความสำคัญในดานตอไปน้ี 

การสื่อสารและการสื่อสาร: การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับโครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนสิ่งสำคัญ เพื่อใหประชาชนไดรับทราบและมีสวนรวมในการตัดสินใจ

และการทำงานรวมกัน การประชาสัมพันธ: การใชสื่อตางๆ เชน เว็บไซตขาวสารออนไลนของเมืองพัทยาหรือสื่อ

สังคมออนไลนเพื่อแจงขอมูลเกี่ยวกับโครงการ กิจกรรม และนโยบายที่เกี่ยวของการจัดการประชาสัมพันธ: การจัด

กิจกรรมเชงิประชาสัมพันธ เชน การจัดงานนิทรรศการ การประชุม หรือโครงการพิเศษเพื่อสรางความตืน่ตาตื่นใจและ

เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ การสื่อสารสาธารณะ: การใชสื่อตางๆ เพื่อสรางการเขาใจและการรับรูที่

ถูกตองเกี่ยวกับประโยชนของการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม และความสำคัญของการรักษา

สิ่งแวดลอม  การรับรูขาวสารอยางทั่วถึงและเปนระบบจะชวยใหมีการมีสวนรวมและการตัดสินใจที่ดีข้ึนในการบริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในพื้นที่เมืองพัทยาไดดีข้ึน 

2. การรวมคิด รวมวางแผน  

การรวมคิด รวมวางแผนในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในเมืองพัทยา เปนขั้นตอน

สำคัญที่ตองมีการเขาใจและปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ำของการบริการสาธารณะไดดังน้ี 

การสร างความตระหนักรู : การใช ส ื ่อต างๆ เพ ื ่อแจ งข อมูลเก ี ่ยวก ับความสำค ัญของการบร ิหารจ ัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และการสรางการตระหนักรูในประชาชนเกี่ยวกับการรวมคิดและการวางแผน 

3. การรวมตัดสินใจ  

เมืองพัทยาไดมีการรวมมือกับภาคประชาชนในการรวมตัดสินใจในนโยบายตางๆเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในเมืองพัทยาที่จะทำขึ้นเพือ่ใหเห็นถงึผลกระทบตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับประชาชน

กอนออกนโยบาย โดยมีการเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการประชุมวางแผนตัดสินใจ ใหประชาชนมี

สวนรวมในการนำเสนอขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจดำเนินการ รับฟงความคิดเห็นรวมกันระหวางประชาชน, ผูบริหาร 

และบุคลากร ใหเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจดำเนินการจัดทำแผนพัฒนา 

4. การรวมดำเนินการ  

เมืองพัทยาไดมีการเพิ่มชองทางตางๆเพื่อใหขอมูลกับประชาชนและรับขอมูลจากประชาชนอีกทั้งยังมีการ

รวมมือกับกลุมภาคประชาชนเพื่อใหสามารถทำตามแผนพัฒนาไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 
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5. การรวมรับผลประโยชน  

ประชาชนเมืองพัทยาไดเห็นความสาํคัญของโครงการและไดประโยชนจากการดําเนินงาน ซึ่งเมืองพัทยาไดมี

การแกไขปญหาตางๆที่เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งทำใหประชาชนไดรับ

ผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออม 

6. การรวมติดตามและประเมินผล  

เมืองพัทยาไดมีการเปดชองทางตางๆเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนรวมถึงมีชองทางใหรองเรียนและมี

การประเมินผลและสำรวจความพึงพอใจของประชาชนหลังดำเนินงานโครงการ รวมทั ้งมีการเผยแพรผลการ

ดำเนินการใหประชาชนไดทราบ 

7. การสรางเครือขาย  

ประชาชนในแตละชุมชนมีการสรางเครือขายกัน สงผลใหสามารถแกไขปญหาของเมืองพัทยาไดอยางรวดเร็ว

และตรงจุด 

8. ความคาดหวังตอภาครัฐ  

ประชาชนในเมืองพัทยามีความคาดหวังตอภาครัฐในการแกไขปญหาตางๆ ภายในเมืองไดอยางมี

ประสิทธิภาพตามแผนที่วางไว ไมเพียงแตชุมชนแตยังรวมถึงภาพลักษณของเมืองพัทยาที่มีผลตอการทองเที่ยวอีกดวย 

9. แนวทางการจัดการสิ่งแวดลอมภายในชุมชน  

จากนโยบายตางๆของเมืองพัทยา สงผลใหชุมชนแตละชุมชนไดนำเอานโยบายที่ออกมาไปใชในการจัดการ

สิ่งแวดลอมภายในชุมชนของตน ซ่ึงสงผลดีตอชุมชนในดานของสิ่งแวดลอมรวมถึงคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนน้ันๆ 

10. ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

ไดมีการสัมภาษณประชาชนในเมืองพัทยาโดยถามประชาชนในพื้นที่ตัง้แตชวงอายุ 20-60 ป ทั้งเพศชายและ

เพศหญิง เพื่อใหสามารถออกนโยบายที่ตอบโจทยทั้งคนรุนเกาและคนรุนใหมในพื้นที่ 

การมีสวนรวมของประชาชนและชุมชนในเมืองพัทยาเปนสิ่งสำคัญในการพัฒนาและบริหารจัดการเมืองใหมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึน ตัวชี้วัดการมีสวนรวมของประชาชนหรือชุมชนสามารถชวยใหเขาใจระดับการมีสวนรวมและความพึงพอใจ

ของประชาชนในการตัดสินใจและกิจกรรมของชุมชน ตอไปน้ีเปนการวิเคราะห ตัวชีว้ัดการปรับปรงุแกไข และขอเสนอ

ที่เกี่ยวของ 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

การวิเคราะหตัวช้ีวัดการมีสวนรวมของประชาชนหรือชุมชน 

1. ระดับการมีสวนรวม: 

o การเขารวมกิจกรรมชุมชน: วัดจำนวนประชาชนที่เขารวมกิจกรรมตางๆ เชน การประชุมชุมชน, 

โครงการพัฒนา, และกิจกรรมสาธารณะ 

o การมีส วนรวมในการตัดสินใจ: วิเคราะหจำนวนและสัดสวนของประชาชนที ่ม ีส วนรวมใน

กระบวนการตัดสินใจ เชน การลงคะแนนเสียงในโครงการชุมชน 
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2. ความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชน: 

o การสำรวจความพึงพอใจ: ใชแบบสอบถามหรือการสำรวจเพื่อวัดความพึงพอใจของประชาชนตอ

กิจกรรมและโครงการของชุมชน 

o การเก็บความคิดเห็นและขอเสนอแนะ: รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชน

เกี่ยวกับการบริหารจัดการเมืองและโครงการตางๆ 

3. การเขาถึงขอมูลและการสื่อสาร: 

o การใชสื่อสังคมและชองทางสื่อสาร: วิเคราะหการใชสื่อสังคม, เว็บไซต, และชองทางการสื่อสารอื่นๆ 

ในการแจงขาวสารและรับความคิดเห็นจากประชาชน 

o การเผยแพรขอมูล: ตรวจสอบความโปรงใสในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ และการ

ดำเนินงานของชุมชน 

4. การสนับสนุนและการมีสวนรวมของกลุมตางๆ: 

o การสนับสนุนจากองคกรทองถิ่น: วัดระดับการสนับสนุนและการมีสวนรวมจากองคกรทองถิ่น เชน 

สมาคมชุมชน, องคกรไมแสวงหาผลกำไร 

o การมีสวนรวมของกลุมเฉพาะ: วิเคราะหการมีสวนรวมของกลุมประชาชนที่มีความตองการพิเศษ 

เชน ผูสูงอายุ, ผูพิการ 

การปรับปรุงและแกไข 

1. เพิ่มความตระหนักและการศึกษา: 

o การจัดอบรมและสัมมนา: จัดอบรมและสัมมนาเพื่อเพิ่มความรูเกี่ยวกับวิธีการมีสวนรวมในกิจกรรม

และการตัดสินใจของชุมชน 

o การเผยแพรขอมูล: เพิ่มการเผยแพรขอมูลและการสื่อสารอยางเปนระบบเพื่อใหประชาชนทราบถึง

โอกาสในการมีสวนรวม 

2. ปรับปรุงชองทางการสื่อสาร: 

o การพัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บไซต: สรางหรือปรับปรุงแอปพลิเคชันและเว็บไซตเพื่อใหประชาชน

สามารถติดตามขอมูลและเขารวมกิจกรรมไดงายข้ึน 

o การใชสื่อสังคม: ใชสื่อสังคมเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการรับขอเสนอแนะจากประชาชน 

3. เพิ่มความสะดวกในการมีสวนรวม: 

o การจัดกิจกรรมที่สะดวกตอการเขาถึง: จัดกิจกรรมและประชุมในเวลาที่สะดวก และสถานที่ที่เขาถึง

งาย 

o การสนับสนุนการมีสวนรวมของกลุมเฉพาะ: จัดทำกิจกรรมและโครงการที่ออกแบบมาเฉพาะเพื่อ

กลุมประชาชนที่มีความตองการพิเศษ 
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4. สรางกลไกการตอบสนองและการติดตามผล: 

o การติดตามผลการมีสวนรวม: สรางกลไกในการติดตามผลและประเมินความสำเร็จของการมีสวน

รวมของประชาชน 

o การตอบสนองตอความคิดเห็น: สรางระบบที่ทำใหประชาชนเห็นผลของความคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะที่ได 

ขอเสนอเพ่ิมเติม 

1. การสงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและชุมชน: 

o การสรางพันธมิตร: สงเสริมการสรางพันธมิตรระหวางหนวยงานภาครัฐ, องคกรทองถิ่น,และ

ประชาชนเพื่อการพัฒนาชุมชน 

o การจัดตั้งคณะกรรมการชมุชน: สรางคณะกรรมการที่ประกอบดวยตัวแทนของประชาชน, ภาคธุรกจิ

, และภาครัฐเพื่อการตัดสินใจรวม 

2. การใชเทคโนโลยีเพื่อการมีสวนรวม: 

o การจัดทำแพลตฟอรมออนไลน: พัฒนาแพลตฟอรมออนไลนสำหรับการแสดงความคิดเห็น, การ

ลงคะแนนเสียง, และการติดตามโครงการ 

o การใชขอมูลขนาดใหญ (Big Data): ใชขอมูลขนาดใหญเพื่อวิเคราะหความตองการ และความพึง

พอใจของประชาชน 

3. การจัดกิจกรรมสาธารณะและการมีสวนรวมอยางตอเน่ือง: 

o การจัดกิจกรรมชุมชนประจำป: จัดกิจกรรมที่เปนประจำปเพื่อสงเสริมการมีสวนรวม และการรวมตัว

ของประชาชน 

o การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผน: ใหประชาชนมีโอกาสเขามามีสวนรวม 

 

การวางแผนและการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับโครงการพัฒนาชุมชน การดำเนินการตามขอเสนอเหลาน้ี จะ

ชวยใหเมืองพัทยาสามารถเพิ่มระดับการมีสวนรวมของประชาชนและชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมความ

รวมมือและความพึงพอใจของประชาชนในการพัฒนาและการบรหิารจัดการเมือง 
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บทท่ี 7  

ยุทธศาสตรท่ี 5 

การยกระดับการบริหารเมืองพทัยาเปนองคกรท่ี 

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง  

(Upgrading the management to be modern with high quality) 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตรที่ 5 
การยกระดับการบริหารเมืองพัทยาเปนองคกรท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง  

(Upgrading the management to be modern with high quality) 

 

เปาประสงค  : 1) การเปนองคกรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง 

                     2) การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน  

                     3) การปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธเชิงรุก 

กลยุทธ : 1) การพัฒนาและยกระดับการบริหารและการปฏิบัต ิงานของเมืองพัทยาที ่ม ีความทันสมัย                 

สูการเปนองคกรดิจิทัลสมรรถนะสูง 

                    2) การยกระดับการบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใหประชาชนสามารถเขาถึงอยางสะดวก และ

โปรงใส 

                     3) การปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณใหกับเมืองพัทยา  

                     4) การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานวัฒนธรรม            

ดานโครงสรางพื้นฐานและดานสิ่งแวดลอม เปนตน   

จุดยืนทางยุทธศาสตร   : 

                มุ งเนนสงเสริมเมืองพัทยาเปนองคกรดิจิทัลสมรรถนะสูงมุ งสู เมืองอัจฉริยะ ใน 7 ดาน ไดแก                       

1) สิ ่งแวดลอมอัจฉริยะ 2) เศรษฐกิจอัจฉริยะ 3) ขนสงอัจฉริยะ 4) พลังงานอัจฉริยะ 5) พลเมืองอัจฉริยะ                     

6) การ ดำรงชีวิตอัจฉริยะ และ 7) การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ และสอดรับตอการเปนรัฐบาลดิจิทัล และการมีสวน

รวมของประชาชน  

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของยุทธศาสตร   : 

1) ผานเกณฑการประเมินขั ้นต่ำเพื ่อการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะ ขององคกรปกครอง               

สวนทองถ่ิน 1 ดาน ดังน้ี  

1.1) ดานการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบปลอดภัย  

2)  ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน 1 ดาน ดังน้ี  

2.1) ดานการมีสวนรวม  

     3)  ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 1ดาน ดังน้ี  

          3.1) การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) 

ตัวช้ีวัดท่ีใชในการติดตามและประเมินผล   :  

1.  ตัวชี้วัดการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน 

2.  ตัวชีว้ัดความพรอมรัฐบาลดิจิทัล 

3.  ตัวชี้วัดความพึงพอใจทางชองทางประสัมพันธสื่อโซเซียลมีเดีย 
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วิธีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร (ปท่ี 1)   : 

ในการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรที่ 5 การยกระดับการบริหารเมืองพัทยาเปนองคกรที่ 

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง (ปงบประมาณพ.ศ.2566) จะใชเกณฑสัมฤทธิ ์ผลและการบรรลุว ัตถุประสงค                 

ของนโยบาย (Achievement) ซึ ่งเปนการประเมินความสําเร็จโดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน                  

ของเมืองพัทยาที่นํานโยบายไปปฏิบัติกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในนโยบาย โดยการประเมินผลผลิต (Outputs)  

1. กำหนดตัวชี้วัด (Indicators): กำหนดตัวชี ้วัดที่สามารถวัดผลไดชัดเจน เชน จำนวนธุรกิจใหมที ่เริ ่มตน              

ในพัทยา, มูลคาการลงทุนใหมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม, อัตราการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมเขาสูธุรกิจใน

พื้นที่ เปนตน 

2. เก็บขอมูลเบ้ืองตน (Baseline Data): ทำการเก็บขอมูลพื้นฐาน (baseline data) เพื่อทราบสถานภาพปจจุบัน

ของแตละตัวชี้วัด ซ่ึงเปนพื้นฐานสำหรับการเปรียบเทียบและการวัดผลในอนาคต 

3. การติดตามและบันทึกขอมูล (Tracking and Recording): ติดตามการดำเนินการและกิจกรรมตางๆ               

ที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร โดยบันทึกขอมูลอยางเปนระบบ เชน การจัดสรรงบประมาณ, การประชาสัมพันธ

โครงการ, การประชุมทำความเขาใจกับผูบริหาร, การตรวจสอบความกาวหนาของโครงการ เปนตน 

4. การวิเคราะหและประเมินผล (Analysis and Evaluation): วิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมและประเมินผล

ตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว ปรับปรุงแผนการดำเนินงานตอไปหากจำเปน 

5. รายงานผลและสื ่อสาร (Reporting and Communication): จัดทำรายงานผลการดำเนินการ                      

ตามยุทธศาสตรและสื่อสารผลตอผูที่เกี่ยวของ เชน ผูบริหาร สื่อมวลชนและสาธารณะ 

 

ข้ันตอนการดำเนินงาน   : 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยเริ่มจากการศึกษาเกี่ยวกับ 

ย ุทธศาสตร  เม ื อ งพ ัทยาภายใต  การทบทวนแผนพ ัฒนา เม ื อ งพ ัทยา  ฉบ ับท ี ่  2  พ .ศ .  2566 -2570                                    

และแผนการดำเนินงานเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซ่ึงมีรายละเอียดของกิจกรรมและโครงการเมือง

พัทยาที่เกี่ยวของตามยุทธศาสตร จากนั้นจึงกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญ กรอบแนวคิดการประเมินผล และเกณฑการ

ติดตามและประเมินผลที่เหมาะสมตามแตละยุทธศาสตร ซึ่งยุทธศาสตรที่ 5 การยกระดับการบริหารเมืองพัทยาเปน

องคกรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง มุงเนนเมืองพัทยาเปนองคกรดิจิทัลสมรรถนะสูงมุงสูเมืองอัจฉริยะ ใน 7 ดาน 

ไดแก 1) สิ่งแวดลอมอัจฉริยะ 2) เศรษฐกิจอัจฉริยะ 3) ขนสงอัจฉริยะ 4) พลังงานอัจฉริยะ 5) พลเมืองอัจฉริยะ 6) 

การดํารงชีวิตอัจฉริยะ และ 7) การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ และสอดรับตอการเปนรัฐบาลดิจิทัลและการมีสวนรวมของ

ประชาชน 

1. การพัฒนาและยกระดับการบริหารและการปฏิบัติงานของเมืองพัทยาสูการเปนองคกรดิจิทัล 

สมรรถนะสูงตองการการดำเนินการอยางเปนระบบและมีข้ันตอนที่ชัดเจนเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานไดอยางสูงสุด ซึ่งตั้งวิสัยทัศนที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเปนองคกรดิจิทัล

สมรรถนะสูง รวมถึงการกำหนดเปาหมายระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการทำแผนกลยุทธดิจิทัลที่ครอบคลุม        

ทั้งดานเทคโนโลยี ทรัพยากรมนุษย และกระบวนการทำงาน โดยกการพัฒนาโครงสรางตองใชระบบฐานขอมูลที่
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ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บและจัดการขอมูล และปรับปรุงโครงสรางพื ้นฐานดานการสื ่อสาร                

เพื ่อใหการเชื ่อมตออินเทอรเน็ตเปนไปอยางมีเสถียรภาพและรวดเร็ว อีกสิ ่งหนึ ่งคือการนำเทคโนโลยีมาใช                         

ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  เช  น  น ำ ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร อ ั จ ฉ ร ิ ย ะ  ( S m a r t  M a n a g e m e n t  S y s t e m s )                                               

เชน ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) มาใชในการบริหารจัดการทรัพยากรใชขอมูลขนาดใหญ                 

(Big Data) และการวิเคราะหขอมูล ใชเทคโนโลยีในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจที่ดีขึ้นและการคาดการณ

แนวโนมตางๆ 

2. การยกระดับการบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใหประชาชนสามารถเขาถึงอยางสะดวก และ 

โปรงใสการยกระดับการบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก และโปรงใส

ตองใชกลยุทธและการดำเนินการที่ครอบคลุมหลายดาน เชน สรางหรือปรับปรุงเว็บไซต และแอปพลิเคชันที่ใชงานงาย

สำหรับประชาชนในการเขาถึงบริการตางๆ เชน การยื่นคำรอง การชำระเงิน การตรวจสอบสถานะ และขอมูลขาวสาร 

หรือเปดใหบริการออนไลน เชน การขอใบอนุญาต การขอขอมูล การลงทะเบียนตางๆ ที่สามารถทำไดจากที่บานและ

หากการใชเทคโนโลยีเพื่อความสะดวก เชน ใชระบบการจองคิวออนไลนเพื่อลดความแออัดและใหบริการอยางมี

ระเบียบหรอืใชแชทบอท (Chatbot) หรือระบบตอบคำถามอัตโนมัติในการใหขอมูลเบ้ืองตนและตอบขอสงสัย รวมถึง

การตั้งศูนยบริการที่ใหบริการครบวงจรในที่เดียว เพื่อลดความยุงยากในการดำเนินการ ในเรื่องความสะดวกและ

โปรงใส คือ ใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน การใชจายงบประมาณ และผลการดำเนินงานในรูปแบบที่เขาใจ

งายผานเว็บไซตหรือแพลตฟอรมออนไลน ทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปและเผยแพรใหประชาชนสามารถ

เขาถึงได ซึ่งตอนนี้ประชาชนสามารถเขาสูเว็บไซตของทางการและสามารถศึกษาขอมูลได ทางเมืองพัทยาอาจใชแบบ

สำรวจออนไลนหรือชองทางอื่นๆ เพื่อรับขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากประชาชนหรือจัดประชุมออนไลนเพื่อเปด

โอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและการตัดสินใจมากข้ึน 

3. การปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณใหกับเมืองพัทยาการปรับปรุงระบบการ 

ประชาสัมพันธเพื ่อสรางภาพลักษณที ่ดีใหกับเมืองพัทยาเปนกระบวนการที่ตองใชกลยุทธและการดำเนินการ                    

ที ่ช ัดเจน โดยเนนที ่การสื ่อสารที ่ม ีประสิทธิภาพและสรางความเขาใจที ่ดีในหมู ประชาชนและนักทองเที ่ยว                         

ทางพัทยาสามารถเพิ่มเติมการปรับปรุงเว็บไซตใหทันสมัย ใชงานงายและใหขอมูลที่ครบถวนเกี่ยวกับเมืองพัทยา 

รวมถึงขาวสารกิจกรรม การใหบริการและขอมูลสำหรับนักทองเที่ยว ใชชองทางโซเชียลมีเดีย เชน Facebook, 

Instagram, Twitter และ YouTube เพ ื ่อเผยแพร ข อม ูล ข าวสารและก ิจกรรมตางๆ ของเม ืองพัทยา                            

พ ัฒนาแอปพลิเคช ันสำหร ับเม ืองพ ัทยาที ่สามารถให ข อม ูลเก ี ่ยวก ับบร ิการสาธารณะ ก ิจกรรมทองถ่ิน                           

และการท องเท ี ่ยว สร างเน ื ้อหาที ่ม ีความนาสนใจและเก ี ่ยวข องก ับเม ืองพัทยา เช น บทความเก ี ่ยวกับ                           

สถานที่ทองเที่ยว, อาหารทองถิ่น, และวัฒนธรรม ใชภาพถายและวิดีโอที่มีคุณภาพสูงเพื่อแสดงถึงความงดงาม        

และกิจกรรมที่นาสนใจในเมืองพัทยาจัดงานแถลงขาวหรือกิจกรรมพิเศษเพื่อเชิญสื่อมวลชนมารวมชมเมืองพัทยาและ

ใหขอมูลลาสุดเกี่ยวกับการพัฒนาและกิจกรรม สงขาวประชาสัมพันธอยางสม่ำเสมอเพื่อใหสื่อมวลชนไดรับขอมูล

ลาสุดและโปรโมตเมืองพัทยา ใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินผลการประชาสัมพันธ เชน การติดตามจำนวนผู

เขาชมเว็บไซต ความนิยมของโพสตในโซเชียลมีเดียและการตอบสนองของประชาชน ปรับปรุงกลยุทธการ

ประชาสัมพันธตามผลการวิเคราะหเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการเขาถึง 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

4. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานวัฒนธรรม ดาน 

โครงสรางพื้นฐาน และดานสิ่งแวดลอม การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในเมืองพัทยาสามารถทำไดผาน

หลากหลายดาน โดยแตละดานมีว ิธ ีการและกลยุทธท ี ่แตกตางกันเพื ่อใหประชาชนมีส วนรวมอยางเต็มที่                      

และมีผลกระทบในทางบวก ตอไปนี ้ค ือแนวทางในการสงเสร ิมการมีส วนรวมของประชาชนในแตละดาน               

เชน จัดกิจกรรมหรือแคมเปญเพื่อสงเสริมการซื้อสินคาจากธุรกิจทองถิ่น เชน งานแฟรสินคาและบริการทองถิ่น หรือ

การใหความชวยเหลือทางการเงินและการฝกอบรมสำหรับผูประกอบการทองถิ่น จัดงานสัมมนาหรือการจัดหา

ตำแหนงงานรวมกับธุรกิจทองถิ่นเพื่อเพิ่มโอกาสในการจางงานและฝกอบรมทักษะ เปดโอกาสใหประชาชนเขาถึง

การศึกษาและการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมหลักของเมือง ในดานสังคม เชน สงเสริม

โครงการที่ชวยเพิ่มความปลอดภัยในชุมชนและใหการสนับสนุนสวัสดิการแกกลุมประชาชนที่ตองการความชวยเหลือ 

และดานวัฒนธรรม เชน พัฒนาพื้นที่หรือศูนยวัฒนธรรมที่เปดใหประชาชนเขารวมกิจกรรมทางวัฒนธรรม และแสดง

ความสามารถทางศิลปะของชุมชน ในสวนดานโครงสรางพื้นฐาน เชน เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

กระบวนการวางแผนและออกแบบโครงการโครงสรางพื้นฐาน เชน การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นหรือการทำแบบ

สำรวจปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกสาธารณะ เชน สวนสาธารณะ หองสมุด หรือศูนยบริการประชาชนใหมีคุณภาพ

และตอบสนองความตองการของประชาชน สวนดานสิ่งแวดลอม เชน เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

โครงการสิ่งแวดลอม เชน การเขารวมเปนอาสาสมัครในโครงการการอนุรักษธรรมชาติหรือจัดโครงการหรือกิจกรรม

เพื่อสงเสริมการอนุรักษสิ่งแวดลอมเชน การจัดกิจกรรมทำความสะอาดชุมชน การปลูกตนไม หรือการลดการใช

พลาสติก เปนตน 

ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปนปแรกในการติดตามและประเมินผล จึงมีลักษณะของการศึกษาและ

สำรวจในลักษณะของการกำหนดฐานขอมูลสำคัญและหลักเกณฑ เพื่อใหสามารถใชในการสังเกตและเปรียบเทียบชุด

ขอมูลในปงบประมาณ พ.ศ.2567 – 2570 (ปที่ 2-5) ตอไปไดอยางตอเน่ือง 

ข ั ้ นตอนท ี ่  2  วางแผนเก ็บรวบรวมข อม ูลจากแหล  งท ี ่ มาต  างๆท ั ้ งหน วยงานภายใน                          

หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ และขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยางประชากรผูรับประโยชน ประกอบดวย 

1. ข อม ูลสำหร ับการประเม ินผลผล ิตระด ับปฏ ิบ ัต ิการ (Operat ion outputs)                               

มีแหลงที่มาของขอมูล ดังน้ี 

- ผานเกณฑการประเมินออกแบบเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน 

- เสนอนว ัตกรรมท ี ่สามารถสน ับสน ุนการพ ัฒนาเม ืองอ ัจฉร ิยะให  เก ิดข ึ ้นได                        

อย างเป นร ูปธรรม ผ านการสำรวจความพร อมร ัฐบาลด ิจ ิท ัลว ิสาหก ิจช ุมชน                     

กลุมการทองเที่ยว ฯลฯ 

- มีตัวชี ้ว ัดที ่ช ัดเจนโดยไดรับการประเมินจากบุคคลภายนอก หรือไดรายงานผล                

การปฏิบัติงานตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 

- มีการระบุระยะเวลาการพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีรายละเอียดการดำเนินการ              

ที่ชัดเจน และไดรบัความเห็นชอบจากประชาชนในพื้นที่รอยละของจำนวนประชาชนที่

เปนสมาชิกการประชาสัมพันธสื่อโซเชียลมีเดีย 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

2. ขอมูลสำหร ับการประเมินผลผลิตในภาพรวม (Overall outputs) มีแหลงท ี ่มา                   

ของขอมูล ดังน้ี 

-   ประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะโดยผูทรงคุณวุฒิ 

-   ขอมูลจากนโยบายแผนงานเมืองพัทยา 

-   ประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะโดยผูทรงคุณวุฒิ 

-   เก็บขอมูลจากสื่อประชาสัมพันธเมืองพัทยา 

-   แบบสอบถาม การรบัรูเก็บรวบรวมจากประชาชนกลุมตัวอยาง 

-   ลงพื้นที่สำรวจและเก็บขอมูลจากสื่อประชาสัมพันธ 

ข้ันตอนท่ี 3 การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Survey Research) เพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง 

คุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากประชาชนทั่วไปใน
พื ้นที ่ 42 ชุมชนในเขตพื ้นที ่เมืองพัทยา สำหรับนำมาใชในการประเมินผลลัพธในแงมุมของผู ร ับประโยชน                 
หรือมีสวนเกี ่ยวของในโครงการและกิจกรรมเกี ่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม                  
ของเมืองพัทยา และหรือเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ ่งเปนขอมูลทุติยภูมิ                     
ที่ผานการรวบรวม วิเคราะห และเผยแพรเปนสาธารณะจากหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกดงัที่กำหนดไวใน
ข้ันตอนที่ 2 สำหรับนำมาใชในการประเมินในประเด็นอื่นๆ ที่สามารถประเมินไดตามเกณฑ 

ข ั ้นตอนท ี ่  4 นำข อม ูลท ั ้ งข อม ูลเช ิ งค ุณภาพและข อม ูลเช ิงปร ิมาณท ี ่ เก ็บรวบรวมได                              
มาทำการ ตรวจสอบความสมบูรณของข อม ูลก อนเข าส ู กระบวนการว ิ เคราะหข อม ูล (Data Analysis)                        
ภายใตกรอบแนวคิดของการติดตามและประเมินผล หรือตัวชี้วัดที่ไดจัดทำข้ึน 

ข้ันตอนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลตามกรอบของวัตถุประสงค แนวคิดของการติดตามและประเมินผล และ
ตัวชี้วัด สำหรับการประเมินยุทธศาสตรทั ้ง 5 ดาน และ 19 ตัวชี้วัด ที่ไดกำหนดไว ดวยวิธีการวิเคราะหเนื ้อหา 
(Content Analysis) สำหรับในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพ และวิธีการ วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 
Statistics) และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) สำหรับในสวนของขอมูลเชิงปริมาณภาพ 

ขั ้นตอนที ่ 6 นำเสนอขอมูล (Data Presentation) โดยจัดทำเปนรายงานโครงการติดตาม               
และประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 

การวิเคราะหขอมูล  : 

การวิเคราะหขอมูลสำหรับการประเมินผลยุทธศาสตรที่ 5 มีวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1.  กำหนดตัวชี้วัดและรายละเอียดของตัวชี้วัดสำหรับการประเมินผลการดำเนินงานรายมิต ิ

2.  กำหนดดัชนีชี ้ว ัด และคาสถิติตางๆที ่ตองเก็บบันทึก ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 (ปที ่1)                 

เพื่อใชเปนฐานขอมูลในลักษณะของการตั้งเปนเกณฑ และกำหนดเปนดัชนีชี้วัดที่ใชในการติดตาม 

เปรียบเทียบ และประเมินผลตัวชี้วัดยุทธศาสตรภายใตแผนพัฒนาเมืองพัทยา ในปงบประมาณตอไป 

(ปที่ 2-5) 

3.  นำขอมูลที ่ได เก ็บรวบรวมจากกลุ มตัวอยาง หร ือหนวยงานตางๆมาทำการวิเคราะห                   

ดวยวิธีการสรุปขอมูล การจัดกลุมขอมูลตามดัชนีตัวชี้วัดรายดาน และการจำแนกขอมูลรายมิติ 

ภายใตกรอบแนวคิดของการประเมินผล และตัวชี้วัดรายมิติที่ไดจัดทำไว 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

4.  นำขอมูลที ่ไดว ิเคราะหและจำแนกไวเปนมิติย ุทธศาสตรรายดานมาเก็บเปนฐานขอมูล                       

เพ ื ่ อ ให  ได ข อสร ุประด ับของผลการประเม ินการดำเน ินงานโครงการของเม ืองพ ัทยา                               

ในสวนของงบประมาณป พ.ศ. 2566 และเพื่อใชเปนเกณฑในการกำหนดดัชนีชี้วัด/คาเปาหมาย 

รวมถึงเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดในปงบประมาณตอไป 

 

สรุปผลการวิเคราะหยุทธศาสตรท่ี 5 

เมืองพัทยาเปนหนึ่งในเมืองสำคัญของประเทศไทยที่มีบทบาทโดดเดนในฐานะศูนยกลางการทองเที่ยว ดวย

สถานที่ทองเที่ยวที่หลากหลายและกิจกรรมที่นาสนใจ เมืองพัทยาจึงดึงดูดนักทองเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก ตอการ

เติบโตอยางรวดเร็วของเมืองและความตองการในการพัฒนาที่ยั่งยืนได ซึ่งรวมถึงการจัดการทรัพยากร การจัดการ

การจราจร การลดมลพิษ และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนและนักทองเที่ยว และเปนการตอบสนองตอ

ความตองการที่เพิ่มขึ้นในการจัดการเมืองที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน การบูรณาการเทคโนโลยีล้ำสมัยและนวัตกรรม

เขากับการบริหารจัดการเมืองจะชวยใหเมืองพัทยาสามารถจัดการปญหาที่เกิดจากการเติบโตของเมืองไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งในดานการขนสง การจัดการพลังงาน การควบคุมมลพิษ และการปรับปรุงคุณภาพชีวิต ยังรวมถึงการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่สามารถรองรับการเติบโตของประชากรและการทองเที่ยวในอนาคต การเพิ่มพื้นที่สีเขียว

และการพัฒนาโครงการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม จะชวยในการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและลดผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งหนึ่งในความตองการที่เพิ่มขึ้นในการจัดการเมืองอยางมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการ

เติบโตอยางรวดเร็วและการเพิ่มขึ ้นของจำนวนประชากรและนักทองเที่ยว คือการนำแนวคิดการออกแบบเมือง

อัจฉริยะ (Smart City) มาปรับใชจึงเปนทางเลือกที ่เหมาะสมในการพัฒนาเมืองพัทยาใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงและความตองการที่เกิดข้ึน 

การออกแบบเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ของเมืองพัทยา จึงเปนการตอบสนองตอความตองการสิ่งเหลาน้ี 

โดยการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ล้ำสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเมืองและสรางคุณภาพชีวิตที่ดี

ขึ ้น เมืองอัจฉริยะหมายถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และการสื่อสาร (ICT) มาใชในการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐาน การบริการสาธารณะ และระบบการจัดการตาง ๆ เพื่อใหเมืองมีความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของประชาชนและนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ การออกแบบเมอืงอัจฉริยะจึงมุงเนนไปที่การพัฒนาระบบตาง 

ๆ ที่สามารถชวยในการจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืน เชน การจัดการพลังงานที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบขนสง

สาธารณะที่ทันสมัย และการควบคุมมลพิษเพื่อสรางสภาพแวดลอมที่ดี นอกจากนี้ ยังเนนการใชขอมูลเพื่อปรับปรุง

การตัดสินใจและการวางแผนเมือง รวมถึงการสงเสริมความปลอดภัยและการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา

เมือง โดยมุงเนนการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเมืองและยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชนและนักทองเที่ยว เมืองพัทยา มีความตองการในการพัฒนาอยางยั่งยืนเพื่อตอบสนองตอการเติบโตอยาง

รวดเร็ว การนำแนวทางการออกแบบเมืองอัจฉริยะมาปรับใชจะชวยใหเมืองสามารถจัดการความทาทายและปญหา

ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมในทุกดาน เพื่อใหเมืองพัทยามีประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร 

ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและนักทองเที่ยว การพัฒนาเมืองพัทยาใหเปน
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เมืองอัจฉริยะจะชวยใหเมืองสามารถตอบสนองตอความตองการที่เกิดขึ ้นในปจจุบันและในอนาคตได และการ

ออกแบบเมืองอัจฉริยะในเมืองพัทยาตองพิจารณาถึงหลายดานเพื่อใหเมืองสามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนและนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในแตละดาน ไมเพียงแตจะชวย

พัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมในเมือง แตยังสามารถเสริมสรางความสามารถในการแขงขันและการเติบโตอยาง

ยั่งยืนในอนาคต 

โดยแบงเกณฑการประเมินออกแบบเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน ดังตอไปน้ี 

 

1. ตัวช้ีวัดการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน 

1.1 ผานเกณฑการประเมินออกแบบเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน 

ขอมูลจากนโยบายแผนงานเมืองพัทยา และโครงการที ่มีการดําเนินงานในปจจุบัน ซึ ่งในแผนพัฒนา                

เมืองพัทยา (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดตั ้งเปาหมาย ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน                    

ซ่ึงในนโยบาย Better Pattaya เปนแนวทางใหไปสูเปาหมาย และสัมฤทธิ์ผลตามเจตนารมณที่มุงหวังไว ไดแก  

1. ดานการจัดการเมือง (Smart Governance): 

• การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล: มีการพัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บไซตสำหรับการใหบริการประชาชน เชน 

การจายภาษี การรองเรียน และการเขาถึงขอมูลตางๆ ของเมือง 

• การใชขอมูลใหญ (Big Data): การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื ่อการวางแผนและการตัดสินใจ                

ที่มีประสิทธิภาพ เชน การติดตามการใชทรัพยากรและการจัดการความปลอดภัย 

2. ดานการขนสง (Smart Mobility): 

• ระบบขนสงสาธารณะอจัฉริยะ: การพัฒนาและปรับปรุงระบบขนสงสาธารณะ เชน การติดตั้งระบบ GPS 

และการจัดการเสนทางเดินรถใหมีประสิทธิภาพ 

• การจัดการการจราจร: การติดตั ้งกลองวงจรปดและเซ็นเซอรเพื ่อจัดการและควบคุมการจราจร                                 

อยางชาญฉลาด 

3. ดานการจัดการพลังงาน (Smart Energy): 

• การใชพลังงานทดแทน: การสงเสริมการใชพลังงานจากแหลงทดแทน เชน การติดตั้งแผงโซลารเซลลใน

พื้นที่สาธารณะ 

• การจัดการพลังงานอัจฉร ิยะ: การติดต ั ้งระบบจัดการพลังงานที ่สามารถติดตามและควบคุม                

การใชพลังงานในอาคารและพืน้ที่สาธารณะ 

4. ดานการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ (Smart Water): 

• การตรวจสอบและควบคุมการใชน้ำ: การติดตั้งเซ็นเซอรในการตรวจสอบการใชน้ำและการรั ่วไหล                    

ของน้ำ 

• การจัดการน้ำเสีย: การพัฒนาระบบบำบัดน้ำเสียใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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5. ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ (Smart Economy): 

• การสงเสริมธุรกิจดิจิทัล: การสนับสนุนธุรกิจสตารทอัพและการพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลในเมือง 

• การสงเสริมการทองเที ่ยวอัจฉริยะ: การใชเทคโนโลยีในการปรับปรุงประสบการณการทองเที่ยว                 

เชน การสรางแอปพลิเคชันทองเที่ยวและระบบจองที่พักออนไลน 

6. ดานการดูแลสุขภาพ (Smart Health): 

• ระบบการแพทยทางไกล (Telemedicine): การใชเทคโนโลยีในการใหบริการทางการแพทยระยะไกล 

     และการจดัการขอมูลสุขภาพ 

• การตรวจสอบสุขภาพอัจฉริยะ: การใชเซ็นเซอรและอุปกรณทางการแพทยในการติดตามสุขภาพ 

     ประชาชน 

7. ดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม (Smart Environment and Safety): 

• การติดตั้งกลองวงจรปดและระบบตรวจจับ: เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและการจัดการสิ่งแวดลอม 

• การจัดการสิ่งแวดลอม: การพัฒนาโครงการตางๆ ที่มุงเนน 

 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของยุทธศาสตร   : 

1. ผานเกณฑการประเมินขั ้นต่ำ เพื ่อการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะ ขององคกรปกครอง                   

สวนทองถ่ิน 1 ดาน ดังน้ี  

1.1) ดานการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบปลอดภัย  

การผานเกณฑการประเมินขั้นต่ำดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบรอยเปนสิ่งสำคัญ

อยางยิ ่งสำหรับองคกรปกครองสวนทองถิ ่น (อปท.) เนื ่องจากสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการดูแล                    

ความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งเปนหนึ่งในหนาที่หลักของ อปท ซึ่งเกณทประเมินทั่วไปจะ

ครอบคลุมถึง 1) มีกฎหมายและระเบียบที่เกี ่ยวของกับการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบรอย              

ที่เปนปจจุบันและครอบคลุม 2) มีการบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวดและเปนธรรม 3) มีการสงเสริมใหประชาชน       

มีสวนรวมในการดูแลความสงบเรียบรอยของชุมชน 4) มีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ตำรวจ     เพื่อ

แกไขปญหาที่เกิดข้ึน 5) มีระบบการรายงานและติดตามผลการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทางเมืองพัทยาอาจ

ทบทวนวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของ อปท. ในดานการจัดระเบียบชุมชน วางแผนการดำเนินงาน

เพื่อแกไขปญหาและพัฒนาการทำงานใหสอดคลองกับเกณฑการประเมินรวมทั้งติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน

อยางสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงการทำงานใหดียิ่งขึ้น ตัวอยางกิจกรรม   ที่สามารถทำได เชน จัดระเบียบตลาดใหเปน

ระเบียบเรียบรอย ติดตั้งกลองวงจรปดในจุดที่สำคัญหรือจุดเสี่ยง จัดระเบียบการจราจรใหเปนไปอยางสะดวก จัด

กิจกรรมรณรงคใหประชาชนตระหนักถึงความสำคัญของการปองกันอาชญากรรม มีการจัดตั้งหนวยงานอาสาสมัคร

รักษาความปลอดภัย มีการจัดกิจกรรมรณรงคปองกันอาชญากรรม มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการแกไข
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ปญหาความขัดแยง มีแผนเผชิญเหตุฉุกเฉินและมีการฝกซอมแผนดังกลาวเปนประจำ อุปกรณและบุคลากรที่พรอม

สำหรับการจัดการเหตุฉุกเฉิน เปนตน 

 

ตารางท่ี 30 ตัวอยางปญหาดานสุขอนามัยและความปลอดภัยและแนวทางแกไข 

ปญหา แนวทางแกไข 

ปญหาขยะ: • จัดทำโครงการคดัแยกขยะ: สรางความตระหนักใหประชาชนเห็นความสำคัญของการ

คัดแยกขยะ และจัดตั้งจดุรับขยะรีไซเคิล 

• เพิ่มจำนวนถังขยะ: ติดตัง้ถังขยะสาธารณะใหเพียงพอ และติดตั้งในจดุที่เหมาะสม 

• จัดเก็บขยะอยางสม่ำเสมอ: จัดตารางการเก็บขยะใหสอดคลองกับปริมาณขยะและ

ความหนาแนนของชุมชน 

ปญหาเสียงดัง: • บังคับใชกฎหมาย: ดำเนินการตามกฎหมายควบคุมเสียงดังอยางเขมงวด 

• จัดทำปายประกาศ: ติดตัง้ปายประกาศเตือนเรื่องเสียงดังในพื้นที่สาธารณะ 

• จัดเวทีรับฟงปญหา: จัดเวทีรับฟงปญหาและขอเสนอแนะจากประชาชน 

ปญหาการจราจร

ติดขัด: 
• ปรับปรุงระบบการจราจร: ปรับปรุงสัญญาณไฟจราจร ปายบอกทาง และเสนทาง

จราจร 

• จัดทำที่จอดรถ: จดัหาทีจ่อดรถสาธารณะใหเพียงพอ 

• สงเสริมการใชขนสงสาธารณะ: ประชาสัมพันธและสงเสริมใหประชาชนหันมาใชขนสง

สาธารณะ 

ปญหายาเสพติด: • จัดตั้งศูนยชวยเหลือผูติดยาเสพติด 

• จัดกิจกรรมรณรงค: จดักจิกรรมรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

• ประสานงานกับตำรวจ: รวมมือกับตำรวจในการปราบปรามยาเสพตดิ 

ปญหาอาชญากรรม: • เพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัย: เพิ่มจำนวนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย หรือ

ติดตั้งกลองวงจรปด 

• จัดตั้งหนวยงานอาสาสมัคร: จัดตั้งหนวยงานอาสาสมัครเพื่อชวยดูแลความปลอดภัยใน

ชุมชน 

• จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธ: จัดกิจกรรมเพื ่อสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

ประชาชนและเจาหนาที ่

ที่มา : สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) (2566) และ มูลนิธชิัยพัฒนา (2566) 
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แนวทางท่ีสามารถไปปรับใชไดคือ 

1. มีส วนร วมของประชาชน: สงเสร ิมใหประชาชนมีส วนร วมในการวางแผน แกไขปญหา                     

และติดตามผล 

2. ประสานงานกับหนวยงานอื ่น: รวมมือกับหนวยงานที ่เกี ่ยวของ เชน ตำรวจ สาธารณสุข                    

เพื่อแกไขปญหาอยางครอบคลุม 

3. สรางความเขาใจ: สรางความเขาใจใหประชาชนเห็นความสำคัญของการรวมมือกันแกไขปญหา 

4. ประเมินผลอยางตอเนื่อง: ประเมินผลการดำเนินงานอยางสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงการทำงาน                 

ใหดียิ่งข้ึน 

 

สิ่งท่ีควรคำนึงเพ่ิมเติมดานการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบปลอดภัย 

1. การผานเกณฑการประเมินเพียงครั ้งเดียว ไมไดหมายความวาองคกรจะประสบความสำเร็จ                    

อยางยั่งยืน จำเปนตองมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

2. การมีสวนรวมของทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน มีความสำคัญตอความสำเร็จ

ของการดำเนินงาน 

3. การนำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการและใหบริการ จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพและความ

สะดวกสบายใหกับประชาชน 

 

2)  ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน 1 ดาน ดังน้ี  

2.1) ดานการมีสวนรวม  

ดัชนีความกาวหนาของคน (HAI) เปนเครื่องมือสำคัญที่ใชวัดความกาวหนาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในประเทศ โดยพิจารณาจากหลายมิติ ทั้งดานสุขภาพ การศึกษา เศรษฐกิจและสังคม หนึ่งในมิติที่สำคัญ 

คือ ดานการมีสวนรวม ซึ่งดัชนี HAI สามารถวัดความเขมแข็งของชุมชน ซึ่งระดับการมีสวนรวมที่สูงบงบอกถึงความ

เขมแข็งของชุมชน ความสามารถในการแกไขปญหาและความสามารถในการพัฒนาตนเอง การวัดดัชนีนี้จะกระตุนให

เกิดการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมมากขึ้น ขอมูลจากดัชนีนี้สามารถนำไปใชในการวางแผนพัฒนา

ชุมชนใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน และสามารถใชเปนเครื่องมือในการวัดผลการดำเนินงานของ

โครงการตางๆ ที่สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

ซ่ึงปจจัยที่สงผลตอดัชนี HAI ดานการมีสวนรวม ไดแก 

การส งเสร ิมจากภาคร ัฐ: การสนับสนุนจากภาคร ัฐท ั ้งในดานงบประมาณ การถ ายทอดความรู                       

และการสรางกลไกการมีสวนรวม 

ความเขมแข็งขององคกรชุมชน: การมีองคกรชุมชนที ่เขมแข็งและมีบทบาทในการเชื ่อมโยงระหวาง

ประชาชนกับภาครัฐ 

วัฒนธรรมการมีสวนรวม: การปลูกฝงวัฒนธรรมการมีสวนรวมในชุมชน 
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ความเทาเทียม: การใหโอกาสทุกคนไดมีสวนรวมโดยเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนเพศ อายุ หรือฐานะ              

ทางสังคม 

เพ ื ่อเพ ิ ่มด ัชน ีด าน HAI ทางพ ัทยาอาจจ ัดประช ุมช ุมชน สร างกล ุ มออนไลน เพ ื ่อให ประชาชน                                  

ไดแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ จัดอบรมใหความรู เกี ่ยวกับกระบวนการมีสวนรวม การบริหารจัดการ                         

และการแกปญหา สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรอื่นๆ ใหแกองคกรชุมชน สรางความเชื่อมั่นใหประชาชน              

วาการมีสวนรวมของพวกเขามีความสำคัญและสงผลตอการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงวัดไดจาก 

1. มีการจัดประชุมชุมชนเพื่อรับฟงความคิดเห็นอยางสม่ำเสมอ เชน จัดประชุมชุมชนอยางสม่ำเสมอ เพื่อให

ประชาชนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ 

2. มีการนำขอเสนอแนะของประชาชนมาปรับใชในการวางแผน เชน สรางเว็บไซต หรือแอปพลิเคชัน เพื่อให

ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นไดตลอดเวลา 

3. มีการวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนตอกระบวนการมีสวนรวม 

4. มีการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนหรือไม? คณะกรรมการมีบทบาทในการดำเนินงาน 

5. มีการจัดกิจกรรมอาสาสมัครเพื่อใหประชาชนมีสวนรวม เชน จัดกิจกรรมที่ใหประชาชนไดมีสวนรวม เชน 

การทำความสะอาดชุมชน การปลูกตนไม หรือการจัดงานเทศกาล 

6. มีการวัดผลกระทบของการมีสวนรวมของประชาชนตอโครงการ 

7. มีการรายงานผลการดำเนินงานใหประชาชนทราบอยางสม่ำเสมอ 

8. มีการจัดเวทีเพื่อรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน 

ตัวอยางโครงการท่ีสามารถนำไปปฏิบัติได: 

• โครงการงบประมาณประชาชน: ใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจใชงบประมาณ 

• โครงการพัฒนาชุมชนโดยประชาชน: สนับสนุนใหชุมชนตางๆ ไดรวมกันพัฒนาโครงการของตนเอง 

• โครงการเมืองอัจฉริยะ: นำเทคโนโลยีมาใชเพื่ออำนวยความสะดวกใหกับประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการเมอืง 

 

     3)  ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 1 ดาน ดังน้ี  

          3.1) การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) 

การบริหารภาครัฐอัจฉริยะเปนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการใหบริการภาครัฐ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำงาน ลดตนทุน และสร างความสะดวกสบายใหก ับประชาชน เกณฑในการประเมินประสิทธ ิภาพ                       

ของการบริหารภาครัฐอัจฉริยะจึงเปนสิ่งสำคัญ เพื่อใหสามารถวัดผลและปรับปรุงการทำงานไดอยางตอเน่ือง 

1. เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

• การนำเทคโนโลยีมาใช: มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการใหบริการภาครัฐอยางครอบคลุมหรือไม เชน 

ระบบ e-Government, AI, Big Data, Cloud Computing เปนตน 

• โครงสรางพื ้นฐานดานเทคโนโลยี: มีโครงสรางพื ้นฐานดานเทคโนโลยีที ่ เพียงพอและเชื ่อมตอกัน                    

อยางมีประสิทธิภาพหรือไม 
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• การพัฒนานวัตกรรม: มีการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ที่ตอบโจทยความตองการของประชาชนและภาครัฐ

หรือไม 

2. การมีสวนรวมของประชาชน 

• ชองทางการมีสวนรวม: มีชองทางใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจและการพัฒนาบริการภาครัฐ

อยางหลากหลายหรือไม 

• การรับฟงความคิดเห็น: มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและนำมาปรับปรุงการใหบริการหรือไม 

• ความโปรงใส: ขอมูลและกระบวนการทำงานของภาครัฐมีความโปรงใสและเขาถึงไดงายหรือไม 

3. ประสิทธิภาพในการใหบริการ 

• ความรวดเร็ว: การใหบริการภาครัฐมีความรวดเร็วและสะดวกสบายมากข้ึนหรือไม 

• ความถูกตอง: ขอมูลที่ใหบริการมีความถูกตองและเปนปจจุบันหรือไม 

• ความครอบคลุม: บริการภาครัฐครอบคลุมความตองการของประชาชนในทุกกลุมหรือไม 

4. การลดตนทุน 

• ลดคาใชจาย: การนำเทคโนโลยีมาใชชวยลดคาใชจายในการดำเนินงานของภาครัฐไดหรือไม 

• เพ่ิมประสิทธิภาพ: การทำงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากข้ึนหรือไม 

5. ความยั่งยืน 

• การพัฒนาอยางยั่งยืน: การบริหารภาครัฐอัจฉริยะสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนหรือไม 

• การรักษาความปลอดภัย: มีมาตรการรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลอยางเพียงพอหรือไม 

 

ขอแนะนำในการพัฒนาดานการบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) พัทยาอาจนำเทคโนโลยีมาใชในการ

บริหารจัดการเมืองในทุกดาน เชน การขนสงสาธารณะ การสุขภาพ และการศึกษา 

หรือพัฒนาใหประชาชนสามารถทำธุรกรรมกับภาครัฐไดเกือบทั้งหมดผานชองทางออนไลนและสะดวกรวดเร็ว               

มีระบบความปลอดภัยของขอมูลที่แนนหนาและผูใชสามารถเขาใจไดงายใชงานผานชองทางออนไลนไดไมยาก หรือมี

ระบบเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐที่ทำใหขอมูลสามารถแลกเปลี่ยนกันไดอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

1.2 เสนอนวัตกรรมท่ีสามารถสนับสนุนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะใหเกิดข้ึนไดอยางเปนรูปธรรม 

 การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ในเมืองพัทยาสามารถทำไดผานการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขา

มาชวยในการแกไขปญหาและปรับปรุงคุณภาพชีว ิตของประชาชน การเสนอนวัตกรรมที ่สามารถสนับสนุน               

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะของพัทยาสามารถพิจารณาไดดังน้ี: 

1. การสรางแอพพลิเคช่ันสำหรับการบริการเมือง 

• แอปพลิเคชันมือถือ: การยกระดับโครงสรางพื ้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

แพลตฟอรมกลาง และระบบสารสนเทศดานบร ิหารและบริการ เพื ่อรองรับการพัฒนานวัตกรรม               

ทางเศรษฐกิจสมดุล 
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2. การสงเสริมการทองเท่ียวดวยเทคโนโลยี 

ขอมูลทองเที ่ยวอัจฉริยะ: การพัฒนาแพลตฟอรมที ่ใหขอมูลเกี ่ยวกับสถานที่ทองเที ่ยว, รานอาหาร,               

และกิจกรรมตางๆ พรอมทั้งรีวิวจากผูใชงาน  

3. การสงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและเปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม, สงเสริมการทองเที ่ยวเชิงคุณภาพ                  

ที่มีศักยภาพในการเติบโตสูงข้ึน 

2. ตัวช้ีวัดความพรอมรัฐบาลดิจิทัล 

เมืองพัทยาเปนเมืองทองเที ่ยวที ่สำคัญของไทย ซึ ่งมีการพัฒนาและการบริหารจัดการที ่ต องรับมือ                  

กับหลายๆ ดานเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและการบริการทองเที่ยว ตอไปนี้คือบางประเด็นที่เกี่ยวของ

กับการบริหารจัดการและการพฒันาความสามารถในการบริหารบานเมืองที่ดี (Good Governance) ในพัทยา 

1. การจัดการทรัพยากรน้ำ: พัทยามีการพัฒนาโครงการตางๆ เพื่อจัดการทรัพยากรน้ำอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการสรางระบบระบายน้ำและการบำบัดน้ำเสียเพื่อรักษาสิ่งแวดลอมและปองกันปญหาน้ำทวม 

2. การพัฒนาโครงสร างพ ื ้นฐาน :  การพ ัฒนาโครงสร างพ ื ้นฐาน เช น การปร ับปร ุงถนน สะพาน                         

และระบบขนสงสาธารณะ เพื่อใหการเดินทางสะดวกและปลอดภัย 

3. การพัฒนาทองเที่ยวอยางยั่งยืน: มีการสงเสริมการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และการจัดการ

สถานที่ทองเที่ยวอยางมีระเบียบ เพื่อรักษาคุณภาพของสถานที่ทองเที่ยวและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

4. การจัดการขยะ: การพัฒนาและปรับปรุงระบบจัดการขยะใหมีประสิทธิภาพ เชน การรีไซเคิลขยะ                   

การลดขยะพลาสติก และการสรางความตระหนักในชุมชนเกี่ยวกับการจัดการขยะ 

5. การส งเสร ิมความปลอดภ ัย :  การเพ ิ ่มมาตรการความปลอดภ ัย เช น การต ิดต ั ้งกล องวงจรปด                          

การพ ัฒนาแผนการจ ัดการเหต ุฉ ุกเฉ ิน และการส งเสร ิมการม ีส วนร วมของช ุมชนในการร ักษา                       

ความปลอดภัย 

6. การปรับปรุงบริการสาธารณะ: การพัฒนาบริการสาธารณะใหมีคุณภาพและตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชน เชน การปรับปรุงระบบการใหบริการสุขภาพ การศึกษาภายในเมือง. 

7. การส งเสร ิมการม ีส วนร วมของประชาชน :  การสร างช องทางให ประชาชนสามารถมีส วนร วม                        

ในการตัดส ินใจและการวางแผนพัฒนาเมือง เช น การจ ัดประชุมร ับฟงความคิดเห็น การสำรวจ                  

ความคิดเห็นประชาชน 

8. การพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น: การสนับสนุนธุรกิจทองถิ่น การสงเสริมการลงทุนและการพัฒนาอุตสาหกรรม

ทองถ่ิน เพื่อสรางงานและเพิ่มรายไดใหกับประชาชน 

การพัฒนาและการจัดการดังกลาวมีบทบาทสำคัญในการยกระดับการบริหารบานเมืองในพัทยา                        

และทำใหเมืองนี ้สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนและนักทองเที ่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ                   

และยังมีโครงการที่ยังมีความพรอมทางดานดิจิทัลในดานตางๆ 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตารางท่ี 31 โครงการสงเสริมความปลอดภัยฯ ท่ีมีการดาํเนินงานในปจจุบัน 

โครงการ วัตถุประสงค 
เปาหมาย 

(ผลผลิตโครงการ) 
ผลคาดวาจะไดรับ 

โครงการปรับปรุงอาคารศูนย

ควบคุม ความปลอดภัยทาง

ทะเล 

- เพื่อปรับปรุงอาคารใหเปน

สำนักงานและหองควบคุม

ระบบคอมพิวเตอร 

- เพื่อรองรับจำนวน เจาหนาท่ี

และภารกิจในดานความ

ปลอดภัย ทางทะเล 

ปรับปรุงเพื่อใชเปนหองธุรการ

และหองควบคุมระบบ

คอมพิวเตอร 

ทำใหการทำงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ 

คาจางเหมาบุคลากรในการ

บริหารจัดการศูนยส่ือสาร

ความปลอดภัยพื้นท่ีเกาะลาน 

เพื่อใหบริการประชาชนดาน

ขอมูลขาวสารการรับแจงเหตุ

รองทุกข และการแกไขปญหา

ตาง ๆ, เพื่อจัดจางเจาหนาท่ี 

บริการประชาชนในการ

รับสาย Contact Center 

จัดจางเจาหนาท่ีเพื่อดูแล 

1. ระบบศูนยรับแจงเหตุและ

บริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย 

2. ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน

สาธารณะ  

3. ระบบประกาศ

ประชาสัมพันธและแจงเตือน

ภัย 

4. ระบบกลองวงจรปด 

5. ระบบโปรแกรม 

ประชาสัมพันธผานระบบคิว

อารโคด 

-การบริหารจัดการศูนยส่ือสาร

ความปลอดภัยพื้นท่ีเกาะลาน

มีประสิทธิภาพตอบสนองตอ

ความตองการของผูใชบริการ 

- สามารถบูรณาการรวมกับ

หนวยงานอ่ืน ในการดูแล

รักษาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน 

ที่มา : สำนักงานประชาสัมพันธเมืองพัทยา (2566) 

 

3. ตัวช้ีวัดชองทางประชาสัมพันธสื่อโซเซียลมีเดีย 

มีการสำรวจความคิดเห็นจากประชาชนในพื้นที่ดวยการลงพื้นที่สํารวจและเก็บขอมูลจากสื่อประชาสัมพันธ 

โดยใชขอมูลจากการสํารวจดวย แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการแพลตฟอรมกลาง หรือระบบสารสนเทศ

ดานบริการ โดยแพลตฟอรม Facebook : PRPATTAYA ซึ่งประชาชนนิยมเขาถึงและติดตามขาวสารของทางพัทยา

ผานโซเชียลมีเดียชองทางนี้เปนหลัก และสวนใหญจะใชหาขอมูลทางดานจราจรของเมืองพัทยา ขาวประชาสัมพันธ

ทั่วไปและชองทางติดตอของทางราชการ โดยสามารถสรุปผลไดดังน้ี 

 

คาสถิติพ้ืนฐานแสดงลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คาสถิติพื้นฐานแสดงลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนผูใชบริการแพลตฟอรมกลาง หรือระบบ

สารสนเทศดานบริการ จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง มีรายละเอียดดังตารางตอไปน้ี 
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

ตารางท่ี 32 คาสถิติความพึงพอใจในแพลตฟอรมกลางหรือระบบสารสนเทศดานบริการ 

ขอคำถาม คาเฉลี่ย การแปลผล 

(ระดับคุณภาพ) 

1  การใชแพลตฟอรมกลาง ฯ ชวยลดคาใชจายและปญหาในการ

เดินทาง  

4.67 มากที่สุด 

2  แพลตฟอรมกลางฯ มีความทันสมัย 4.33 มากที่สุด 

3  แพลตฟอรมกลางฯ สามารถตรวจสอบความถูกตองได 4.33 มากที่สุด 

4  แพลตฟอรมกลางฯ มีความชัดเจนในการสื่อสาร 4.67 มากที่สุด 

5  แพลตฟอรมกลางฯ มีข้ันตอนการใชงานทีช่ัดเจน 5.00 มากที่สุด 

6  ระบบแพลตฟอรมกลางฯ สามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็ว 4.33 มากที่สุด 

7  การจดัผัง และรูปแบบของแพลตฟอรมกลางฯใชงานงาย 4.00 มาก 

8  ภาพและเน้ือหามีความเหมาะสม สวยงาม 4.00 มาก 

9  แพลตฟอรมกลางฯ สามารถตอบสนองตอผูใชงานไดทุกระดับ 4.33 มากที่สุด 

10 แพลตฟอรมกลางฯ มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอื่นๆ  4.00 มาก 

11  การแจงขาวสารประชาสมัพันธมีความเหมาะสม 4.00 มาก 

12 แพลตฟอรมกลางฯ มีความรวดเร็วในการตดิตอสือ่สาร 4.33 มากที่สุด 

13  แพลตฟอรมกลางฯ ใหความสะดวกในการติดตอราชการ 4.67 มากที่สุด 

14  แพลตฟอรมกลางฯ สะดวกตอการสืบคนขอมูล 4.67 มากที่สุด 

15  แพลตฟอรมกลางฯ มฟีงกชันการใชงานที่ครบถวนตามความ

ตองการ  

4.67 มากที่สุด 

ที่มา : คณะผูวิจัย (2566) 

 

 จากการสำรวจความพึงพอใจในแพลตฟอรมกลางหรือระบบสารสนเทศดานบริการของเมืองพัทยา พบวา 

ประชากรตัวอยางมีการใหคะแนนสูงที่สุดในประเด็น  แพลตฟอรมกลางฯมีความชัดเจนในการสื่อสาร แพลตฟอรม

กลางฯใหความสะดวกในการติดตอราชการ แพลตฟอรมกลางฯ สะดวกตอการสืบคนขอมูล แพลตฟอรมกลางฯมี

ฟงกชันการใชงานที่ครบถวนตามความตองการ อยูที่คะแนน 4.67 ถือวาอยูในระดับคะแนนมากที่สุด 

 

วิเคราะห ปรับปรุงแกไข ขอเสนอในเมืองพัทยา  

การวัดความพึงพอใจในการบริการผานแพลตฟอรมกลางหรือระบบสารสนเทศดานบริการมีความสำคัญใน

การประเมินคุณภาพการใหบริการและการตอบสนองตอความตองการของผูใช ตัวชี้วัดความพึงพอใจสามารถแบง

ออกเปนหลายดานเพื่อใหไดภาพรวมที่ครอบคลุมและมีขอมูลที่เปนประโยชนในการปรับปรุงบริการ นี่คือตัวชี้วัดหลัก

และวิธีการวิเคราะหที่เกี่ยวของ:  
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โครงการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดยุทธศาสตรภายใตการทบทวนแผนพัฒนาเมืองพัทยา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 

จากขอมูลที่ใหมาเกี่ยวกับความพึงพอใจในแพลตฟอรมกลางหรือระบบสารสนเทศดานบริการของเมือง

พัทยา การใหคะแนนสูงสุดในหลายประเด็นที่สำคัญมีดังน้ี: 

1. แพลตฟอรมกลางมีความชัดเจนในการสื่อสาร: นี ่หมายถึงแพลตฟอรมมีการสื่อสารขอมูลและ

ขอความอยางชัดเจน ซ่ึงชวยใหผูใชเขาใจไดงายและไมเกิดความสับสน 

2. แพลตฟอรมกลางใหความสะดวกในการติดตอราชการ: แพลตฟอรมนี้ชวยใหผูใชสามารถติดตอกับ

หนวยงานราชการไดสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงเปนสิ่งสำคัญในการทำธุรกรรมตาง ๆ 

3. แพลตฟอรมกลางสะดวกตอการสืบคนขอมูล: ผูใชสามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางงายดาย

และรวดเร็วบนแพลตฟอรมน้ี 

4. แพลตฟอรมกลางมีฟงกชันการใชงานที่ครบถวนตามความตองการ: ฟงกชันตาง ๆ ที่ใหบริการบน

แพลตฟอรมตอบสนองตอความตองการของผูใชไดอยางครบถวนการที่ผูใชมีความพึงพอใจสูงในประเด็นเหลานี้แสดง

ใหเห็นวาแพลตฟอรมกลางหรือระบบสารสนเทศดังกลาวมีประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการพื้นฐานของ

ประชาชนไดดี และสามารถชวยอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานและการเขาถึงบริการตาง ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ. 

การวิเคราะหและปรับปรุงแพลตฟอรมกลางดานบริการของเมืองพัทยาในดานความสะดวกในการติดตอ

ราชการและการสืบคนขอมูลสามารถทำไดตามขอเสนอดานลางน้ี: 

1. เพ่ิมความสะดวกในการติดตอราชการ 

วิเคราะหปจจุบัน: 

• ความสะดวกในการติดตอ: แมวาแพลตฟอรมจะมีความสะดวกในการติดตอราชการ แตยังอาจมี

ชองวางหรือขอจำกัดในดานการเขาถึงหรือการตอบสนองที่รวดเร็ว. 

ขอเสนอปรับปรุง: 

• ชองทางการติดตอที่หลากหลาย: เพิ่มชองทางการติดตอ เชน การสนทนาผานแชทบอท, การติดตอ

ตามเวลาจริงผานวิดีโอคอล, หรือการสรางฟงกชันใหผู ใชสามารถยื่นคำรองหรือสอบถามขอมูลไดโดยตรงผาน

แพลตฟอรม. 

• การแจงเตือนและติดตาม: เสนอระบบการแจงเตือนผูใชเกี่ยวกับสถานะการดำเนินงานหรือการตอบ

กลับจากหนวยงานราชการ รวมถึงการติดตามสถานะการดำเนินการของคำรองหรือขอรองเรียน. 

• การฝกอบรมและคูมือการใชงาน: จัดทำคูมือการใชงานที่เขาใจงายและการฝกอบรมออนไลนสำหรับ

ผูใชงาน เพื่อใหเขาใจวิธีการติดตอราชการผานแพลตฟอรม. 

2. ปรับปรุงการสืบคนขอมูล 

วิเคราะหปจจุบัน: 

• ความสะดวกในการสืบคน: แพลตฟอรมมีความสะดวกในการสืบคนขอมูล แตยังอาจพบอุปสรรคใน

ดานการคนหาและการเขาถึงขอมูลที่เฉพาะเจาะจง. 

ขอเสนอปรับปรุง: 
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• การเพิ่มประสิทธิภาพของฟงกชันคนหา: ปรับปรุงระบบคนหาดวยการเพิ่มความสามารถในการกรอง

และคนหาแบบละเอียด รวมถึงการใชเทคโนโลยี AI หรือการคนหาแบบอัจฉริยะเพื่อใหผูใชสามารถหาขอมูลที่ตองการ

ไดรวดเร็วข้ึน. 

• การจัดทำแผนที่ขอมูล: ใชแผนที่หรือแดชบอรดที่สามารถแสดงขอมูลสำคัญไดอยางชัดเจน เชน แผน

ที่ของบริการสาธารณะ, ขอมูลสถานที่สำคัญ, หรือสถิติการบริการ. 

• การจัดหมวดหมูและการเขาถึงขอมูล: ปรับปรุงการจัดหมวดหมูขอมูลใหชัดเจนและงายตอการเขาถึง 

รวมถึงการปรับแตงหนาเว็บไซตใหเปนมิตรกับผูใช (User Interface) และตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน. 

3. การวิเคราะหขอมูลและความคิดเห็นของผูใช 

วิเคราะหปจจุบัน: 

• การรวบรวมขอมูล: การรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชยังอาจไมเพียงพอหรือไมเปน

ระบบ. 

ขอเสนอปรับปรุง: 

• การสำรวจและวิเคราะหความคิดเห็น: ใชระบบสำรวจความคิดเห็นและฟดแบ็กจากผูใชเพื่อประเมิน

ความพึงพอใจและปญหาที่พบในการใชงานแพลตฟอรม. ใชขอมูลน้ีในการปรับปรุงและพัฒนาฟงกชันตาง ๆ. 

• การรายงานและติดตามผล: จัดทำรายงานประจำเกี ่ยวกับการใชงานและการตอบสนองของ

แพลตฟอรม เพื่อติดตามปญหาที่เกิดข้ึนและหาวิธีการแกไข. 

4. การพัฒนาและการบำรุงรักษา 

วิเคราะหปจจุบัน: 

• การพัฒนา: การพัฒนาและบำรุงรักษาแพลตฟอรมอาจยังไมครอบคลุมหรือไมไดรับการปรับปรุง

อยางตอเน่ือง. 

ขอเสนอปรับปรุง: 

• การพัฒนาอยางตอเนื่อง: กำหนดแผนการพัฒนาและบำรุงรักษาแพลตฟอรมอยางตอเนื่อง โดยมี

การอัปเดตฟงกชันใหมและแกไขปญหาอยางรวดเร็ว. 

• การทดสอบประสิทธิภาพ: ทำการทดสอบประสิทธิภาพของแพลตฟอรมอยางสม่ำเสมอเพื่อใหแนใจ

วาไมมีปญหาดานความเร็วหรือความเสถียรในการใชงาน. 

การดำเนินการตามขอเสนอเหลานี้จะชวยเพิ่มความพึงพอใจของผูใชงานและทำใหแพลตฟอรมกลางของ

เมืองพัทยามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในการใหบริการประชาชน 
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