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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

เป็นไปภายใต้แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสําคัญของการ 
ประเมิน ITA ท่ีมาจากการ “เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชน 
ได้รับทราบและสามารถตรวจสอบการดําเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วน 
ร่วมประเมินหรือแสดงความเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการ 
ข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนําไปสู ่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของทุกภาคส่วน 

ท้ังน้ี การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ 
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ ื่อให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงขึ้นเพียงเท่านั้นแต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื ่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการ
ดําเนินการงานที ่มุ ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสําคัญและลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมิน 
ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามท่ีกําหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ต่อไป 

 
เคร่ืองมือในการประเมิน 

ประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือเพ ื่อเก็บข ้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังน้ี 
1. แบบ วัดการรับ รู้ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายใน  (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT)  
เป็นแบบวัดที่ให้ผู ้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ

ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในโดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ 
ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก ้ไขปัญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู ้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ เก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกโดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ท่ีมี
ต่อหน่วยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี ้วัด ได้แก ่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และต ัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

เป็นแบบวัดที ่ให้ผู ้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูลพร้อมทั้งระบุURLเพื่อ เชื่อมโยง
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูลและระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงานโดยเป็นการประเมินระดับการเป ิด เผยข้อมูลต่อสาธารณะของ 
หน ่วยงานเพ ื่อให ้ประชาชนสามารถเข ้าถ ึงข ้อม ูลในเว ็บไซต ์หล ักของหน ่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด 
การเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน 
งบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการ 
ทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อ 
ป้องกันการทุจริต) 



หลักเกณฑ์การประเมินผล 

๑) การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนข้อคําถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคําถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคําถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคําถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคําถามในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคําถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคําถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวช้ีวัดย่อยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบสํารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบสํารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบสํารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบสํารวจ 

นํ้าหนักแบบสํารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถ่วงน้ําหนัก 

 
 

๒) คะแนนและระดับผลการประเมิน 

ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับ
ผล การประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังน้ี 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00– 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0– 49.99 F 
 

๓) ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) ได้กําหนดค่าเป้าหมายของ 
ตัวช้ีวัดให้หน่วยงานภาครัฐท่ีมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
และแผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้กําหนดค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. 2564 
ให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผา่นเกณฑ์มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
( ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ของเมืองพัทยา 

เมืองพัทยาได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 อยู่ในระดับ B (80.56 คะแนน) 

 

 
 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การป้องกันการทุจริต 93.75 
2 การปฏิบัติหน้าท่ี 85.86 
3 การใช้อํานาจ 79.76 
4 การเปิดเผยข้อมูล 79.42 
5 คุณภาพการดําเนินงาน 77.43 
6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.73 
7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 75.96 
8 การใช้งบประมาณ 74.20 
9 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.03 

10 การปรับปรุงการทํางาน 71.24 



๑. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
1) เมืองพัทยาได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ B (80.56 คะแนน) ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจาก

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ท่ีได้รับผลการประเมินอยู ่ในระดับ D (55.19 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 37.03 
(25.37 คะแนน) 

2) สรุปผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) ดังนี้ 
 

เคร่ืองมือ ตัวช ี้วัด 2563 2564 การเปล่ียนแปลง 

 
 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี 85.72 85.86 เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 77.54 74.20 ลดลง 
แบบวัดการรับรู้ 

3. การใช้อํานาจ 82.48 79.76 เพ่ิมข้ึน 
ผู้มีส ่วนได้ส่วนเสีย 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 75.74 74.03 ลดลง ภายใน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.31 75.96 เพ่ิมข้ึน 

EIT 6. คุณภาพกาการดําเนินงาน 71.28 77.43 เพ่ิมข้ึน 
แบบวัดการรับรู้ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 65.23 76.73 เพ่ิมข้ึน 

ผู้มีส ่วนได้ส่วนเสีย 
8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 63.86 71.24 เพ่ิมข้ึน ภายนอก 

OIT 
การเปิดเผยข้อมูล 

9. การเปิดเผยข้อมูล 43.63 79.42 เพ่ิมข้ึน 

10. การป้องกันการทุจริต 12.50 93.75 เพ่ิมข้ึน สาธารณะ 
 เฉล่ีย 55.19 86.76  

 ระดับผลการประเมิน D B  

 

๓) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดท่ีได้รับผลการประเมินมากท่ีสุด  93.75 คะแนน คือ 
๓.๑ ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ การป้องกันการทุจริต 

๔) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดท่ีได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า ๘๐ คะแนน คือ 
๔.๑ ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติหน้าท่ี 

๕) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดท่ีได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน แต่มีคะแนนน้อยกว่า ๘๐ คะแนน คือ 
5.1 ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใช้อํานาจ 
5.2 ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแก ้ไขปัญหาการทุจริต 
5.3 ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
๕.4 ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
๕.5 ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน 
5.6 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

๖) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดท่ีได้รับผลการประเมินลดลง มีจํานวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 
6.1 ตัวช้ีว ัดท่ี ๒ การใช้งบประมาณ 
6.2 ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 



๒. ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้
อํานาจ 

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานต่อ
การใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการ
ประเมินผลการปฏิบั ติงาน  การคัดเลือก
บุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆซ่ึงจะต้อง
เป็นเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
ร ว ม ไป ถึ ง ก า ร ใ ช้ อํ า น า จ สั่ ง ก า ร ใ ห้
ผู้ ใ ต้ บั งคั บ บัญ ชาทํ าใน ธุระส่ วน ตั วของ
ผู้ บั งคั บ บัญชาหรือ ทํ าในสิ่ ง ท่ี ไม่ ถูก ต้อง 
นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจาก
ผู้มีอํานาจ การซ้ือขายตําแหน่ง หรือการเอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

- ผู้ บังคับบัญชาควรสิ่งเสริม
เจ้าหน้าให้ได้รับการอบรมตาม
หลักสูตรเพ่ือประสิทธิภาพในการ
ทํางาน อย่างท่ัวถึงทุกท่าน 

- การประเมินคุณภาพการ
ทํางานอย่างเป็นธรรมและเท่า
เทียม 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก ้ไข
ปัญหาการทุจริต 

ป ระ เมิ น ก ารรั บ รู้ ข อ ง บุ ค ล าก รภ าย ใน
หน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงานในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้
ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน
การทุจริตอย่างจริงจังโดยหน่วยงานจะต้อง
ทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และ
จั ด ทํ าแ ผ น งาน ด้ าน ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานเพ่ือให้
เกิดการแก้ ปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็น
รูปธรรมรวมไปถึงการประเมิน เกี่ ยวกับ
ประสิท ธิภาพการแก้ ไขปัญหาทุจริตของ
ห น่ วยงาน ท่ี จะ ต้ อ ง ทํ าให้ ก าร ทุ จ ริต ใน
หน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลยและจะต้องสร้าง
ความ เช่ือ ม่ัน ให้บุ คลากรภายใน ในการ
ร้อ งเรี ยน เม่ื อพบ เห็นการทุ จริตภ ายใน
หน่วยงานด้วย นากจากน้ีหน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต
ภายในหน่วยงาน รวมถึงการนําผลตรวจสอบ
ของฝ่ ายตรวจสอบ  จาก ท้ั งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
 
 
 
 

- กําหนดนโยบายการป้องกัน
การทุจริตอย่างจริงจัง โดยต้อง
ปฏิบัติตามแผนป้องกันการทุจริต 



ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คณุภาพ
การดําเนินงาน 

ประเมินการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย
ข อ ง  ห น่ วย งาน ต่ อ ก ารคุ ณ ภ าพ ก า
ดําเนินงาน เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอนและ ระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ และ
จะต้องเป็นไป อย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมถึง จะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับกา
ดําเนินงานอย่าง ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล โดยคํานึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวมเป็นหลัก 

๑. ให้บริการประชาชนเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
กําหนด  

๒ . ให้ ข้อ มูลแก่ประชาชน
อ ย่ า ง  ต ร ง ไป ต ร งม า ไ ม่
บิดเบือนข้อมูล 
๓ . ป ฏิบั ติ งาน โดยคํ า นึ งถึ ง 
ผลประ โยชน์ ของป ระชาชน
ส่วนรวมเป็นหลัก 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
หน่วยงาน ต่อประสิ ท ธิภาพการสื่ อสาร 
เกี ่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 
ในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชนผ่านช่องทาง ท่ี
หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ ง่ายและไม่ 
ซ ับ ซ ้อ น โด ย ข ้อ ม ูล ที ่ เ ผ ย แ พ ร ่จ ะ ต ้อ ง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันรวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถส่ง
ค ำ ต ิช ม ห ร ือ ค ว าม คิดเห็นเก่ียวกับการ
ดำ เนินงานและมีการชี้แจ้งในกรณีที ่มีข้อ
กังวลสงสัยได้อย่างชัดเจนนอกจากนี ้ย ัง
ป ระ เม ิน ก ารร ับ รู ้เกี ่ย ว ก ับ ก ารจ ัด ให ้มี
ช่องทางให้ผู ้มา ติดต่อสามารถร้องเรียน
การทุจริตของ เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานด้วย 

๑. เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานแก่ 
ป ร ะ ช า ช น ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ท่ี
หลากหลาย 
๒ . เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล ท่ี
สาธารณชนควรทราบอย่างชัดเจน 
๓. ช้ีแจง/ตอบคําถามแก่ประชาชน 
เม่ือมีข้อสงสัย อย่างชัดเจน 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การ
ปรับปรุงระบบการ
ทํางาน 

ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ทํางานเกี่ ยวกับการปรับปรุงพัฒนา
ห น่ ว ย งาน ท้ั งก ารป ฏิ บั ติ ง าน ข อ ง
เจ้าหน้าท่ีและกระบวนการทํางานของ
หน่วยงาน  ให้ ดี ย่ิ งข้ึนรวมถึงการนํา
เทคโนโลยีมาใช้ ในการดําเนินงานเพ่ือให้
เกิดความสะดวก รวดเร็ว เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วน
ร่ ว ม ใน ก ารป รั บ ป รุ ง  พั ฒ น าก าร
ดำเนิ น งาน ให้ สอดคล้ อ งกั บ  ความ
ต้องการ 

 

 

๑ . เจ้าห น้าท่ี มีการปรับปรุ ง
คุณภาพ การท างานให้ดีข้ึน 
๒.หน่วยงานมีการปรับปรุง
การดําเนินงาน/ให้บริการให้
มีความโปร่งใสมากย่ิงข้ึน 
๓. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการ 
ดำเนินงาน 

 



ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตั ว ช้ี วั ด ท่ี  9 ก า ร
เปิดเผยข้อมูล 

เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ  ของหน่วยงานให้ สาธารณชน
ได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ  

(1) ข้อมูลพ้ืนฐาน  ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน  ข่าว
ประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล   

(2) การบริห ารงาน  ได้ แก่  ดํ าเนิ น งานการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และ การจัดซ้ือจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการ
ตามนโยบายการบริหาร ทรัพยากรบุคคล และ
หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิด การมีส่วนร่วม 

๑. ด้านการบริหารงาน 
- จั ด ทํ ารายงาน การ

กํ า กั บ ติ ด ต า ม  ก า ร
ดําเนินงานประจําปี รอบ 
6 เดือน ท่ีมีองค์ประกอบ
ข อ ง ข้ อ มู ล ค ร บ ถ้ ว น  
๒. การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากร บุคคล 

- จัดทําหลักเกณฑ์การ
บ ริ ห า ร แ ล ะ  พั ฒ น า
ท รั พ ยาก รบุ ค ค ล  และ
รายงาน  ผลการบริหาร
แล ะ พั ฒ น าท รัพ ย าก ร
บุ ค ค ล ป ร ะ จํ า ปี ท่ี มี
องค์ประกอบของข้อมูล
ต ร งต าม ป ระ เด็ น ก า ร
ประเมิน 
๓ . ก าร ส่ ง เส ริ ม ค วาม
โปร่งใสใน หน่วยงาน 

-มี กิ จกรรม ท่ี เปิ ด
โอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วมของหน่วยงานต่างๆ
และประชาชนอย่าง
ชัดเจน 

 
๓. ประเด็นท่ีควรปรับปรุง/แก้ไข 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตั ว ช้ี ว  ัด ท่ี  ๒  ก าร ใช้
งบประมาณ 

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ดําเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต่การ
จัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีและเผยแพร่
อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ
ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่าย
ของบุคลากรภายในเร่ืองต่างๆ  เช่นค่าทํางานล่วงเวลา 
ค่ าวัส ดุ อุปกรณ์  หรือค่ าเดินทาง ฯลฯ  ตลอดจน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 
นอกจากน้ี  ยังให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

- สร้างการรับรู้การใช้
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  

- การใช้งบประมาณ
ต้องคํานึงถึงความคุ้มค่าต่อ
ประโยชน์ท่ีได้รับ ตรงตาม
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  โป ร่ ง ใส 
ตรวจสอบได้ 



 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตั ว ช้ี วั ด ท่ี  ๔  ก าร ใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
ทรัพ ย์สินของราชการในประเด็น ท่ี เกี่ ยว ข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนําไปให้
ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดย
บุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการในการขออนุญาตที่ ชัดเจนและสะดวก
นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ 
รวมไป ถึงหน่ วยงานจะต้องมีการกํ ากับ ดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน
ด้วย 

- ล ด ข้ั น ต อ น ก า ร ยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
กําหนดแนวทางในการยืม
ทรัพ ย์สินทางราชการให้
ชัดเจน 

 
 
 
 

 


