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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
(Executive Summary) 

การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการด้านการขออนุญาตก่อสร้างของส านักการช่าง 
เมืองพัทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการขออนุญาตก่อสร้างของส านักการช่าง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 (2) ศึกษาข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะส าหรับปรับปรุงการให้บริการด้านการขออนุญาต
ก่อสร้างของส านักการช่างเมืองพัทยา โดยท าการประเมินผลจากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน        
ต่อการให้บริการด้านการขออนุญาตก่อสร้างของส านักการช่างเมืองพัทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564     
จ านวน 236 คน โดยภำพรวมกำรให้บริกำรด้ำนกำรขออนุญำตก่อสร้ำงของส ำนักกำรช่ำงเมืองพัทยำ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 92.24 ถือว่ำ ผ่ำนเกณฑ์   
กำรประเมิน  

 
แผนภูมิสรุปผลกำรประเมิน 

 

รูปภำพที่ 1 แผนภูมิแสดงเพศ 
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รูปภำพที่ 2 แผนภูมิแสดงอำยุ 
 

 
 
 

รูปภำพที่ 3 แผนภูมิแสดงกำรศึกษำ 
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รูปภำพที่ 4 แผนภูมิแสดงอำชีพ 
 

 
 
 

รูปภำพที่ 5 แผนภูมิแสดงรำยได้ 
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รูปภำพที่ 6 แผนภูมิแสดงสถำนะผู้ขอรับบริกำร 
 

 
 
 

รูปภำพที่ 7 แผนภูมิแสดงเรื่องที่ขอรับบริกำร 
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สรุปผลกำรส ำรวจจำกประชำชนที่มำรับบริกำรด้ำนกำรขออนุญำตก่อสร้ำงของส ำนักกำรช่ำง  
เมืองพัทยำ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 236 คน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่          
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.80 มีช่วงอายุระหว่าง 50 - 59 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.20     
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.10 ผู้ตอบแบบสอบถาม   
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  คิดเป็นร้อยละ 50.40 ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 10,001 – 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.60 สถานะผู้ขอรับบริการเป็นบุคคลธรรมดามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
62.30 และเรื่องที่มาขอรับบริการมากที่สุด คือ การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอน
อาคาร (ข.1) คิดเป็นร้อยละ 40.31 ซึ่งจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลพบว่ำประชำชนมีควำมพึงพอใจ           
ต่อกำรให้บริกำรด้ำนกำรขออนุญำตก่อสร้ำงของส ำนักกำรช่ำงเมืองพัทยำ โดยรวมทุกด้ำนอยู่ในระดับ    
พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 92.24 ถือว่ำผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน โดยสามารถเรียงล าดับความพึงพอใจ      
ของประชาชนต่อการให้บริการด้านการขออนุญาตก่อสร้างของส านักการช่างเมืองพัทยาในแต่ละด้านได้ดังนี้ 

 สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ 4 ด้ำน ในกำรขออนุญำตก่อสร้ำงของส ำนักกำรช่ำง     
เมืองพัทยำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

ประเด็นค ำถำม 
ค่ำเฉลี่ย 

(x̄) 
ร้อยละควำม

พึงพอใจ 
ควำมหมำย ผลประเมิน 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 1.94 93.22 พึงพอใจ ผ่านเกณฑ์ 

2. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ 1.90 89.40 พึงพอใจ ผ่านเกณฑ์ 

3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 1.89 89.30 พึงพอใจ ผ่านเกณฑ์ 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 1.97 97.03 พึงพอใจ ผ่านเกณฑ์ 

รวมทุกด้ำน 1.93 92.24 พึงพอใจ ผ่ำนเกณฑ์ 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

    เมืองพัทยาควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการให้บริการด้านการขออนุญาตก่อสร้าง
ให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจและได้รับการบริการที่ถูกต้องตามหลักกฎหมาย ตรงตาม
วัตถุประสงค์มากที่สุด รวมถึงควรมีการวางแผนและก าหนดนโยบายการบริหารจัดการภายในส านักการช่าง   
ในด้านที่เกี่ยวข้องกับการขออนุญาตก่อสร้างให้เป็นระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อนและสามารถตรวจสอบข้อมูล
สถานะในการขออนุญาตได้ มีการจัดอบรมพัฒนาคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง          
เพ่ือสามารถตอบข้อซักถามของประชาชนได้อย่างถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ควรมีการจัดท า
แผนผังขั้นตอนการขออนุญาตก่อสร้างบริเวณหน้าส านักการช่างให้ประชาชนทราบ มีเอกสารแนะน าส าหรับ
การยื่นขออนุญาตก่อสร้าง เอกสารประชาสัมพันธ์ในการขออนุญาตก่อสร้างทุกประเภท มีการแจ้งก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จของการออกใบอนุญาตแต่ละประเภทให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน ด าเนินการออกใบอนุญาต
ให้แล้วเสร็จภายในก าหนด (กรณีที่ยื่นเอกสารครบถ้วน) เจ้าหน้าที่ควรมีการแจ้งผู้มารับบริการทราบถึงสถานะ
ของการพิจารณาใบอนุญาต ควรมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาคุณภาพการให้บริการตามยุค 4.0  
มาใช้ในหน่วยงาน ควรเพ่ิมช่องทางการดาวน์โหลดเอกสารในการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร แบบบริการ    
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เพ่ือประชาชนตามแบบของกรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย รวมถึงช่องทางการติดต่อสอบถาม
หรือข้อเสนอแนะด้านการขออนุญาตก่อสร้างทางเว็บไซต์ ตามหลักการพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ซึ่งมีหลักการส าคัญเพ่ือก าหนดขั้นตอนและระยะเวลา  
ในการพิจารณาอนุญาต และเพ่ือให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขออนุญาตซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวก   
แก่ประชาชนเป็นส าคัญ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติกำร 

1.  ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร  

ควรมีการจัดท าแผนผัง ขั้นตอน ค าแนะน าเอกสารประกอบการพิจารณายื่นขออนุญาต
ก่อสร้างให้ชัดเจน มีการจัดท าเอกสารแนะน า ประชาสัมพันธ์การขออนุญาตก่อสร้างอาคารแต่ละประเภท   
และด าเนินการออกใบอนุญาตให้แล้วเสร็จตามก าหนด 

  2.  ด้ำนเจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรผู้ให้บริกำร 

ควรมีการอบรมเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการแก่ประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจ   
ในเรื่องการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ควรปรับปรุงการบริการของเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ    
มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส กระตือรือร้น และให้บริการเท่าเทียมกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่รั บสินบน   
ไม่หาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

3.  ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ควรปรับปรุงและแก้ไขปัญหาของสถานที่จอดรถให้เพียงพอต่อผู้มารับบริการ จัดท าป้าย
บอกทางให้ชัดเจน มีเอกสารให้ความรู้ เอกสารประชาสัมพันธ์แสดงขั้นตอนการมารับบริการ อุปกรณ์/
เครื่องมือ มีคุณภาพ ทันสมัย มีความพร้อมและเพียงพอต่อการให้บริการ รวมถึงดูแลสถานที่มีให้มีความสะอาด
เรียบร้อยอยู่เสมอ 

4.  ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

     ควรมีการปรับปรุง และด าเนินการแก้ไขปัญหาการให้บริการในภาพรวมทุกด้านให้ดียิ่งขึ้น 
มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ ให้ตระหนักถึงความส าคัญในบทบาทหน้าที่ของผู้ให้บริการให้มี           
จิตสาธารณะ มีความพร้อมในการให้บริการ มีการส่งเสริม สนับสนุน และเพ่ิมพูนความรู้แก่เจ้าหน้าที่          
ในเรื่องการขออนุญาตก่อสร้างอาคารให้มีความรู้ความช านาญในกฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นหลักส าคัญ ปรับปรุง
ดูแลความสะอาดของสถานที่ คุณภาพและความเหมาะสมของอุปกรณ์/เครื่องมือ ให้มีความพร้อมและเพียงพอ
ต่อการให้บริการ ตลอดจนรักษามาตรฐานและคุณภาพการบริการที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไป 
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ค ำน ำ 
  รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการด้านการขออนุญาต
ก่อสร้างของส านักการช่างเมืองพัทยา ประจ าปี พ.ศ. 2564 ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ                         
ความพึงพอใจ ประเมินความพึงพอใจและศึกษาข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนและข้อเสนอแนะส าหรับ
ปรับปรุงการให้บริการด้านการขออนุญาตก่อสร้างของส านักการช่างเมืองพัทยา โดยด าเนินการรวบรวมข้อมูล
จากการสอบถาม ทางโทรศัพท์ และสอบถามจากประชาชนที่มารับบริการ ณ ส านักการช่าง จ านวน 236 
ตัวอย่าง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                                       
(2) การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการให้บริการ และ (3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

 คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการ
ด้านการขออนุญาตก่อสร้างอาคารของส านักการช่างเมืองพัทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ฉบับนี้    
จะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น และหวังว่ารายงานฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์ส าหรับคณะผู้บริหารเมืองพัทยา เจ้าหน้าที่/บุคลากรของส านักการช่าง และผู้ที่มีหน้าที่ให้บริการใน
ส่วนงานต่างๆ ได้อีกทางหนึ่ง 

 
คณะผู้จัดท ำ 

      ฝ่ายวิจัยและประเมินผล  ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
                                                                      ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพัทยา 
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ส่วนที่ 1  
บทน ำ 

รำยงำนผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลและประเมินผลควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำร                
ด้ำนกำรขออนุญำตก่อสร้ำงของส ำนักกำรช่ำงเมืองพัทยำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564  

1. หลักกำรและเหตุผล 

เมืองพัทยา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ      
เมืองพัทยา พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2552  โดยมีอ านาจหน้าที่ด าเนินการ            
ในเขตเมืองพัทยาในเรื่อง (1) การรักษาความสงบเรียบร้อย (2) การส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม         
และทรัพยากรธรรมชาติ (3) การคุ้มครองและดูแลรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน          
(4) การวางผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง (5) การจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและการปรับปรุง        
แหล่งเสื่อมโทรม (6) การจัดการจราจร (7) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย          
ของบ้านเมือง (8) การก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  และการบ าบัดน  าเสีย (9) การจัดให้มีน  าสะอาดหรือ        
การประปา (10) การจัดให้มีการควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ และที่จอดรถ (11) การควบคุมอนามัยและ   
ความปลอดภัยในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพและสถานบริการอ่ืน (12) การควบคุมและส่งเสริม         
การท่องเที่ยว (13) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น                
(14) อ านาจหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นของเทศบาลนครหรือของเมืองพัทยา 

ส านักการช่าง มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยา 
เรื่อง การก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของเมืองพัทยา พ.ศ. 2555 เกี่ยวกับ การขออนุญาตควบคุม
อาคารและการก่อสร้าง การขออนุญาตและควบคุมด้านอุตสาหกรรมและพลังงาน การออกแบบและควบคุม
การก่อสร้าง การตรวจวิเคราะห์วัสดุก่อสร้าง การวางและควบคุมด้านผังเมือง การดูแลรักษารักษาและคุ้มครอง
ที่สาธารณะ การจัดรูปแบบและกรรมสิทธิ์ที่ ดิน การบ ารุงรักษาและบูรณะสาธารณูปโภค อาคาร               
และสิ่งก่อสร้าง การสนับสนุนให้มีสาธารณูปโภคพื นฐานบริการประชาชนและนักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง       
ได้แก่ ประปา ไฟฟ้า เป็นต้น การจราจรและขนส่ง เชื่อมโยงการขนส่งสินค้าและเดินทางมาท่องเที่ยว  

เพ่ือให้การบริการประชาชนที่ เข้ามารับบริการในหน่วยงานของเมืองพัทยามีมาตรฐาน              
มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการด าเนินงานของเมืองพัทยา ฝ่ายวิจัยและ
ประเมินผล ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ ในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่
ประเมินผลความพึงพอใจและประมวลผลข้อมูล จึงได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน        
ต่อการให้บริการด้านการขออนุญาตก่อสร้างของส านักการช่างเมืองพัทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ส าหรับเป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการให้บริการของเมืองพัทยาให้มีมาตรฐานและเป็นที่     
พึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการในปีต่อไปให้ดียิ่งขึ น 

2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ   
ด้านการขออนุญาตก่อสร้างของส านักการช่างเมืองพัทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

2.2 เพ่ือศึกษาข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนและข้อเสนอแนะส าหรับปรับปรุงการให้บริการ
ด้านการขออนุญาตก่อสร้างของส านักการช่างเมืองพัทยา 
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3. ระยะเวลำด ำเนินกำร 

วันที่ 1 กรกฎาคม – 30 กันยายน 2564  

4. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 

1. จัดท าเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล (แบบสอบถาม) 
  2. เก็บแบบสอบถามจากประชาชนผู้มารับบริการโดยการสอบถามทางโทรศัพท์ และสอบถามจาก

ประชาชนที่มารับบริการ ณ ส านักการช่าง 
3. ก าหนดรหัส ค่าตัวแปร คีย์ข้อมูลแบบสอบถามในโปรแกรม SPSS 
4. วิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผล สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
5. จัดท าบันทึกรายงานนายกเมืองพัทยา และแจ้งหน่วยงานทราบ 

5. หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

 ฝ่ายวิจัยและประเมินผล ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ ร่วมกับ     
ส านักการช่าง เมืองพัทยา 

6. ประชำกรและกลุ่มเป้ำหมำย 

 ประชาชนผู้มารับบริการ จ านวน 236 คน จากประชาชนที่มารับบริการจ านวน 279 คน         
(คิดเป็นร้อยละ 84.58 ของจ านวนประชาชนที่มารับบริการ) 

7. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจและผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
ด้านการขออนุญาตกอ่สร้างของส านักการช่างเมืองพัทยาในภาพรวม ประจ าปี พ.ศ. 2564 
 2. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับเป็นข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการบริการ
ด้านการขออนุญาตก่อสร้างของส านักการช่างเมืองพัทยาในปีต่อไป 

8. วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น      
3 ตอน ได้แก่  

 ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานะผู้ขอรับบริการ และเรื่องที่ขอรับบริการ  

 ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง แก้ไขและ
พัฒนาการให้บริการ 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิ เคราะห์ข้อมูลส าหรับการประเมินผลครั งนี โดยใช้วิธีก ารประมวลผลค่าทางสถิติ              
ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ       
และอภิปรายผลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) บรรยายลักษณะของข้อมูล 
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9. เกณฑ์กำรประเมินและแปรผล 

 เกณฑ์กำรให้คะแนน กำรประเมินด้ำนควำมพึงพอใจ 
  พึงพอใจ  ก าหนดคะแนนเป็น 2 
  ควรปรับปรุง ก าหนดคะแนนเป็น 1 

 กำรแปรคะแนน 
  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) / จ านวนระดับ  

  = (2 – 1) / 2 
  = 0.50 

 ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจระหว่ำง 
  1.51 – 2.00  หมายถึง  พึงพอใจ 
  1.00 – 1.50  หมายถึง  ควรปรับปรุง 

 หมำยเหตุ  เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ถือ ว่าผ่านเกณฑ์ (ตามเกณฑ์
ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น Local Performance Assessment : LPA) 
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ส่วนที่ 2 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
2. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

2.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไป 

ตำรำงท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
ชาย 109 46.20 
หญิง 127 53.80 
รวม 236 100.00 

อำยุ จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
น้อยว่า 20 ปี 0 0.00 
20 – 29 ป ี 33 14.00 
30 – 39 ป ี 55 23.30 
40 - 49 ปี 67 28.40 
50 – 59 ป ี 76 32.20 
60 ปีขึ นไป 5 2.10 

รวม 236 100.00 
กำรศึกษำ จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 

ต่ ากว่าประถมศึกษา/ประถมศึกษา 12 5.10 
มัธยมศึกษา/ปวช. 34 14.40 
อนุปริญญา/ปวส. 66 28.00 

ปริญญาตรี 104 44.10 
สูงกว่าปริญญาตรี 20 8.50 

รวม 236 100.00 
อำชีพ จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 1 0.40 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 12 5.10 

พนักงานบริษัทเอกชน 119 50.40 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 88 37.30 

อ่ืนๆ (เช่น ว่างงาน/แม่บ้าน/รับจ้างทั่วไป ฯลฯ) 16 6.80 
รวม 236 100.00 

 

 

 

 



๕ 
 
ตำรำงท่ี 1 (ต่อ) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รำยได้ จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 11 4.70 

10,001 – 20,000 บาท 103 43.60 

20,001 – 30,000 บาท 60 25.40 

30,001 – 40,000 บาท 38 16.10 

40,001 – 50,000 บาท 21 8.90 

มากกว่า 50,000 บาทขึ นไป 3 1.30 

รวม 236 100.00 

สถำนะผู้ขอรับบริกำร จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 

บุคคลธรรมดา 147 62.30 

นิติบุคคล 89 37.70 

รวม 236 100.00 

เรื่องท่ีขอรับบริกำร (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 

การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลง รื อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร (ข.1) 156 40.31 

การขออนุญาตเปลี่ยนการใช้อาคาร (ข.2) 17 4.39 

การขออนุญาตดดัแปลง หรือใช้ที่จอดรถท่ีกลับรถ และทางเข้าออกของรถเพื่อการอื่น (ข.3) 21 5.43 

การขออนุญาตต่ออายุใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร (ข.4) 22 5.68 

การขอใบแทนใบอนุญาต หรือใบแทนใบรับรอง (ข.5) 19 4.91 

การขออนุญาตแก้ไขเปลี่ยนแปลงแผนผังบริเวณ แบบแปลน และรายงานประกอบแบบ
แปลนให้ผิดไปจากท่ีได้รับอนุญาต (ข.6) 

14 3.62 

การขอโอนใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื อถอน เคลื่อนย้าย หรือเปลี่ยนการใช้อาคาร (ข.7) 10 2.58 

การขุดดินถมดิน 8 2.06 

การต่ออายุสถานีบริการน  ามัน 9 2.33 

ใบแจ้งเพื่อขอก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร รื อถอนอาคารหรือเคลื่อนย้ายอาคาร ตาม
มาตรา 39 ทวิ ฯ 

9 2.33 

การออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร (ร.1) 25 6.46 

ขอค าแนะน า / ปรึกษา เกี่ยวกับการก่อสร้างอาคารอื่นๆ 77 19.90 

รวม 387 100.00 



๖ 
 

 จำกตำรำงที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 127 ราย คิดเป็น     
ร้อยละ 53.80 และเป็นเพศชาย จ านวน 109 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.20 โดยมีช่วงอายุระหว่าง 50-59 ปี 
มากที่สุด จ านวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.20 รองลงมา คือ ช่วงอายุระหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน      
67 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.40 และช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ อายุ 60 ปีขึ นไป      
จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.10 การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ   
ปริญญาตรี จ านวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.10 รองลงมา คือ มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. 
จ านวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.00 และการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ต่ ากว่า
ประถมศึกษา/ประถมศึกษา จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.10 อาชีพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด จ านวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.40 รองลงมาประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.30 และอาชีพที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด       
คือ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.40  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 
10,001 – 20,000 บาท มากที่สุด จ านวน 103 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.60 รองลงมา คือ รายได้ระหว่าง 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.40 และมีรายได้มากกว่า 50,000 บาทขึ นไป 
น้อยที่สุด จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.30 ทั งนี ผู้ตอบแบบส่วนใหญ่เป็นบุคคลธรรมดา จ านวน 147 ราย   
คิดเป็นร้อยละ 62.30 เป็นนิติบุคคล จ านวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.70 โดยมาขอรับบริการ           
เรื่อง การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลง รื อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร (ข.1) มากที่สุดจ านวน 156 ราย   
คิดเป็นร้อยละ 40.31 ตามด้วยการขอค าแนะน า / ปรึกษาเกี่ยวกับการก่อสร้างอาคารอ่ืนๆ จ านวน 77 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 19.90 
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2.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรรับบริกำรของเมืองพัทยำ 
ตำรำงที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้ำนกำรขออนุญำตก่อสร้ำง        
ของส ำนักกำรช่ำงเมืองพัทยำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

รำยกำร/ค ำถำม 
จ ำนวน/ร้อยละ 

x̄ S.D. ระดับ พึงพอใจ ควร
ปรับปรุง 

1. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร     
1.1 ขั นตอนการให้บริการสะดวก มีความคล่องตัว 
ไม่ยุ่งอยากซับซ้อน 

228 
(96.60%) 

8 
(3.40%) 

1.97 0.181 พึงพอใจ 

1.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี แจง และแนะน า
ขั นตอนในการให้บริการ (เช่น มีเอกสาร/ป้ายประชาสัมพันธ์) 

226 
(95.80%) 

10 
(4.20%) 

1.96 0.202 พึงพอใจ 

1.3 ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในแต่ละ
ขั นตอน 

224 
(94.90%) 

12 
(5.10%) 

1.95 0.220 พึงพอใจ 

1.4 มีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของการ
ให้บริการที่เหมาะสมตามเวลาที่ก าหนด 
(ค าขออนุญาตตามแบบ ข.1 ระยะเวลา 45 วัน/ ข.2, ข.3, ข.4,ข.5, 
ข.6, ชพ.น.2, ร.1 ระยะเวลา 30 วัน / 39 ทว ิระยะเวลา 7 วัน) 

202 
(85.60%) 

34 
(14.40%) 

1.86 0.352 พึงพอใจ 

รวมเฉลี่ย (1) 220 
(93.22%) 

64 
(6.78%) 

1.94 0.239 พึงพอใจ 

2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรผู้ให้บริกำร     
2.1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ 
อัธยาศัยดี เอาใจใส่ ยิ มแย้มแจ่มใส และแต่งกาย
สุภาพ 

214 
(90.70%) 

22 
(9.30%) 

1.91 0.291 พึงพอใจ 
 

2.2 ความเต็มใจ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และ
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  

204 
(86.40%) 

32 
(13.60%) 

1.86 0.343 พึงพอใจ 

2.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น ตอบข้อซักถาม ชี แจงข้อสงสัย ให้
ค าแนะน าได้อย่างถูกต้องชัดเจน และเหมาะสม 

209 
(88.60%) 

27 
(11.40%) 

1.89 0.319 พึงพอใจ 

2.4 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้มารับบริการเท่าเทียม
กันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่รับสินบน  
ไม่หาผลประโยชน์โดยมิชอบ เป็นต้น 

217 
(91.90%) 

19 
(8.10%) 

1.92 0.273 พึงพอใจ 

รวมเฉลี่ย (2) 211 
(89.40%) 

100 
(10.60%) 

1.90 0.307 พึงพอใจ 

 

 

 

 



๘ 
 
ตำรำงที่ 2 (ต่อ) วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้ำนกำรขออนุญำตก่อสร้ำง
ของส ำนักกำรช่ำงเมืองพัทยำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

รำยกำร/ค ำถำม 

จ ำนวน/ร้อยละ 

x̄ S.D. ระดับ 
พึงพอใจ ควร

ปรับปรุง 

3. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    
3.1 สถานที่ตั งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

196 
(83.10%) 

40 
(16.90%) 

1.83 0.376 พึงพอใจ 

3.2 มีสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 
เช่น ที่จอดรถ ป้ายบอกทาง ที่นั่งรอบริการ  

191 
(80.90%) 

45 
(19.10%) 

1.81 0.394 พึงพอใจ 

3.3 มีคู่มือ เอกสารให้ความรู้ ป้ายประชาสัมพันธ์
แสดงขั นตอนการมารับบริการ 

221 
(93.60%) 

15 
(6.40%) 

1.94 0.244 พึงพอใจ 

3.4 คุณภาพความทันสมัยและความเหมาะสมของ
อุปกรณ์/เครื่องมือ ตลอดจนมีความพร้อม และ
เพียงพอต่อการให้บริการ เช่น แบบแปลนบ้าน
มาตรฐาน แบบค าขออนุญาตต่าง ๆ  

225 
(95.30%) 

11 
(4.70%) 

1.95 0.211 พึงพอใจ 

3.5 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 221 
(93.60%) 

15 
(6.40%) 

1.94 0.244 พึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย (3) 211 
(89.30%) 

26 
(10.70%) 

1.89 0.294 พึงพอใจ 

4. คุณภำพกำรให้บริกำร    
4.1 การให้บริการที่ได้รับตรงความต้องการ 224 

(94.90%) 
12 

(5.10%) 
1.95 0.220 พึงพอใจ 

4.2 ความครบถ้วน ถูกต้องของการให้บริการ 232 
(98.30%) 

4 
(1.70%) 

1.98 0.129 พึงพอใจ 

4.3 ผลการให้บริการในภาพรวม 231 
(97.90%) 

5 
(2.10%) 

1.98 0.144 
 

พึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย (4) 229 
(97.03%) 

21 
(2.97%) 

1.97 0.164 พึงพอใจ 

รวมเฉลี่ยทั้ง 4 ด้ำน 218 
(92.24%) 

53 
(7.76%) 

1.93 
 

0.251 พึงพอใจ 

 

 

 

 



๙ 
 
  จำกตำรำงที่  2  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ             
ด้านการขออนุญาตก่อสร้างของส านักการช่างเมืองพัทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยรวมทุกด้าน          
อยู่ในระดับพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 92.24 โดยมีความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 94.03 ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 93.22 ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร   
ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 89.40 และด้านสถานที่สิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 89.30 ตามล าดับ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการขออนุญาตก่อสร้าง    
ของส านักการช่างเมืองพัทยา ประจ าปี พ.ศ. 2564 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี  

 1. ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม         
คิดเป็นร้อยละ 93.22 เมื่อแยกพิจารณาเป็นประเด็น พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในประเด็นขั นตอน  
การให้บริการสะดวก มีความคล่องตัวไม่ยุ่งยากซับซ้อน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.60 รองลงมา คือ      
ความชัดเจนในการอธิบาย ชี แจง และแนะน าขั นตอนในการให้บริการ (เช่น มีเอกสาร/ป้ายประชาสัมพันธ์)    
คิดเป็นร้อยละ 95.80 ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในแต่ละขั นตอน คิดเป็นร้อยละ 94.90 และมี   
การก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของการให้บริการที่เหมาะสมตามเวลาที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 85.60 
ตามล าดับ  

 2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรผู้ ให้บริกำร  พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม             
คิดเป็นร้อยละ 89.40 เมื่อแยกพิจารณาเป็นประเด็น พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในประเด็นเจ้าหน้าที่
ให้บริการต่อผู้มารับบริการเท่าเทียมกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์โดยมิชอบ 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.90 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี เอาใจใส่    
ยิ มแย้มแจ่มใส และแต่งกายสุภาพ คิดเป็นร้อยละ 90.70 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น ตอบข้อซักถาม ชี แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างถูกต้องชัดเจน และเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 88.70 
และความเต็มใจ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  คิดเป็นร้อยละ 
86.40 ตามล าดับ  

 3. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม            
คิดเป็นร้อยละ 89.30  เมื่อแยกพิจารณาเป็นประเด็น พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ คุณภาพ
ความทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณ์/เครื่องมือ ตลอดจนมีความพร้อม และเพียงพอต่อการให้บริการ 
เช่น แบบแปลนบ้านมาตรฐาน แบบค าขออนุญาตต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 95.30 รองลงมา คือ มีคู่มือ เอกสาร
ให้ความรู้ ป้ายประชาสัมพันธ์แสดงขั นตอนการมารับบริการ และ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 
เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 93.60 สถานที่ตั งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ คิดเป็นร้อยละ 
83.10 และมีสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ป้ายบอกทาง ที่ นั่งรอบริการ         
คิดเป็นร้อยละ 80.90  

 4. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 97.03    
เมื่อแยกพิจารณาเป็นประเด็น พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความครบถ้วน ถูกต้อง         
ของการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 98.30 รองลงมา คือ ผลการให้บริการในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 97.90 
และการให้บริการที่ได้รับตรงความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 94.90 ตามล าดับ 
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2.3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชำชนต่อกำรรับบริกำรด้ำนกำรขออนุญำตก่อสร้ำง           
ของส ำนักกำรช่ำงเมืองพัทยำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

ตำรำงท่ี 3 แสดงรายละเอียดความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ควำมถี่ 

1. เจ้าหน้าที่บริการดี ให้ค าแนะน า ให้ความช่วยเหลือ ตอบข้อซักถามและค าปรึกษาเรื่องการ
ก่อสร้างได้ดี ไม่มีติดขัด 

2. เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะ ยิ มแย้มแจ่มใส 
3. ที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการมีน้อย ควรเพ่ิมสถานที่จอดรถ ควรปรับปรุงเรื่องที่จอดรถ      

ให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนผู้มาใช้บริการ วนหาที่จอดรถนานมาก มาติดต่อ
กี่รอบที่จอดรถก็เต็มตลอด หาที่จอดรถยากมากๆ 

4. การท างานล่าช้า มีการติดตามเรื่องให้ เล็กน้อย  ต้องคอยโทรตามเรื่องเอกสารเอง        
ควรปรับปรุงให้เร็วกว่านี  

5. มีขั นตอนการปฏิบัติงาน แต่การท างานค่อนข้างล่าช้ามาก 
6. สถานที่ติดต่อราชการของส านักการช่างค่อนข้างแออัด 
7. ระยะเวลาในการตรวจแบบนานมากๆ 
8. ด าเนินการเรื่องเอกสารมา 2 ปีแล้ว ไม่ได้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ น ลงทุนไปเกือบล้าน 

การให้ค าตอบไม่ได้รวดเร็วอะไร ด าเนินการมาก่อนช่วงโควิดจะเกิดขึ นแต่ก็ยังไม่แล้วเสร็จ 
เอกสารก็ตีกลับมาแก้ไขตลอด 

9. การออกใบอนุญาตค่อนข้างช้า 
10. ติดขัดด้านการสอบถามว่าต้องติดต่อสอบถามกับหน่วยงานใดบ้าง 
11. เจ้าหน้าที่มีการรับเรื่องไว้แต่ไม่มีการด าเนินการให้ ให้แต่รอ 
12. การท างานค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน 
13. หากมีการแก้ไขหรืออนุโลมเกี่ยวกับการขออนุญาตหรือขอเอกสาร อยากให้ทางเมืองพัทยา

มีการติดต่อกับเจ้าของอาคารโดยตรงไม่ใช่รอให้ผู้ขออนุญาตสอบถามเอง 
14. เจ้าหน้าทีข่องส านักการช่างให้ข้อมูลในการขออนุญาตไม่ตรงกัน 
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ส่วนที่ 3  
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

3. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 3.1 สรุปผล 

สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 จากการวิเคราะห์และประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการขออนุญาต
ก่อสร้างของส านักการช่างเมืองพัทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จากการเก็บตัวอย่างแบบสอบถาม
จากผู้มารับบริการจ านวน 236 คน โดยแยกสรุปเป็นรายด้านดังนี   

 สรุปผลกำรส ำรวจจำกประชำชนที่มำรับบริกำรด้ำนกำรขออนุญำตก่อสร้ำงของส ำนักกำรช่ำง  
เมืองพัทยำ จ านวน 236 คน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.80           
มีช่วงอายุระหว่าง 50 - 59 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.20 การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.10 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  คิดเป็นร้อยละ 50.40 มีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
43.60 และสถานะผู้ขอรับบริการเป็นบุคคลธรรมดามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.30 ซึ่งจำกกำรวิเครำะห์
ข้อมูลพบว่ำประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรด้ำนกำรขออนุญำตก่อสร้ำงของส ำนักกำรช่ำง  
เมืองพัทยำ โดยรวมทุกด้ำนอยู่ในระดับ พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 92.24 ถือว่ำผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน  
โดยสามารถเรียงล าดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการขออนุญาตก่อสร้างของ        
ส านักการช่างเมืองพัทยา ได้ดังนี  

 ตำรำงที่ 4 แสดงข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ด้าน ด้านการขออนุญาตก่อสร้าง       
ของส านักการช่างเมืองพัทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

ประเด็นค ำถำม 
จ ำนวน 

พึงพอใจ 
(รำย) 

ร้อยละ 
ค่ำเฉลี่ย 

(x̄) 
ควำมหมำย ผลประเมิน 

1. ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการ
ให้บริการ 

220 93.22 1.94 พึงพอใจ ผ่านเกณฑ์ 

2. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้
ให้บริการ 

211 89.40 1.90 พึงพอใจ ผ่านเกณฑ์ 

3. ด้ านสถานที่ และสิ่ งอ านวย
ความสะดวก 

211 89.30 1.89 พึงพอใจ ผ่านเกณฑ์ 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 229 97.03 1.97 พึงพอใจ ผ่านเกณฑ์ 

เฉลี่ยรวมทั้ง 4 ด้ำน 218 92.24 1.93 พึงพอใจ ผ่ำนเกณฑ์ 
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3.2  ข้อเสนอแนะ 

       ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

    เมืองพัทยาควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการให้บริการด้านการขออนุญาตก่อสร้าง
ให้มากยิ่ งขึ น  เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจและได้รับการบริการที่ ถูกต้องตามหลักกฎหมาย                
ตรงตามวัตถุประสงค์มากที่สุด รวมถึงควรมีการวางแผนและก าหนดนโยบายการบริหารจัดการภายใน     
ส านักการช่าง ในด้านที่เกี่ยวข้องกับการขออนุญาตก่อสร้างให้เป็นระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อนและสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลสถานะในการขออนุญาตได้ มีการจัดอบรมพัฒนาคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่     
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสามารถตอบข้อซักถามของประชาชนได้อย่างถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ควรมีการจัดท าแผนผังขั นตอนการขออนุญาตก่อสร้างบริเวณหน้าส านักการช่างให้ประชาชนทราบ มีเอกสาร
แนะน าส าหรับการยื่นขออนุญาตก่อสร้าง เอกสารประชาสัมพันธ์ในการขออนุญาตก่อสร้างทุกประเภท         
มีการแจ้งก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของการออกใบอนุญาตแต่ละประเภทให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 
ด าเนินการออกใบอนุญาตให้แล้วเสร็จภายในก าหนด (กรณีที่ยื่นเอกสารครบถ้วน) เจ้าหน้าที่ควรมีการแจ้ง     
ผู้มารับบริการทราบถึงสถานะของการพิจารณาใบอนุญาต ควรมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการตามยุค 4.0 มาใช้ในหน่วยงาน ควรเพิ่มช่องทางการดาวน์โหลดเอกสารในการขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร แบบบริการเพ่ือประชาชนตามแบบของกรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย รวมถึง       
ช่องทางการติดต่อสอบถามหรือข้อเสนอแนะด้านการขออนุญาตก่อสร้ างทางเว็บไซต์ ตามพระราชบัญญัติ    
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ซึ่งมีหลักการส าคัญเพ่ือก าหนด
ขั นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และเพ่ือให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขออนุญาตซึ่งจะเป็น   
การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนเป็นส าคัญ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติกำร 

1.  ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร  

ควรมีการจัดท าแผนผัง ขั นตอน ค าแนะน าเอกสารประกอบการพิจารณายื่นขออนุญาต
ก่อสร้างให้ชัดเจน มีการจัดท าเอกสารแนะน า ประชาสัมพันธ์การขออนุญาตก่อสร้างอาคารแต่ละประเภท   
และด าเนินการออกใบอนุญาตให้แล้วเสร็จตามก าหนด 

  2.  ด้ำนเจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรผู้ให้บริกำร 

ควรมีการอบรมเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการแก่ประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจ   
ในเรื่องการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ควรปรับปรุงการบริการของเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ    
มีอัธยาศัยดี ยิ มแย้มแจ่มใส กระตือรือร้น และให้บริการเท่าเทียมกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่รับสินบน   
ไม่หาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

3.  ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ควรปรับปรุงและแก้ไขปัญหาของสถานที่จอดรถให้ เพียงพอต่อผู้มารับบริการ             
มีการจัดท าป้ายบอกทางให้ชัดเจน มีเอกสารให้ความรู้ เอกสารประชาสัมพันธ์แสดงขั นตอนการมารับบริการ 
อุปกรณ์/เครื่องมือ มีคุณภาพ ทันสมัย มีความพร้อมและเพียงพอต่อการให้บริการ รวมถึงดูแลสถานที่          
ให้มคีวามสะอาดเรียบร้อยอยู่เสมอ 
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4.  ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

     ควรมีการปรับปรุง และด าเนินการแก้ไขปัญหาการให้บริการในภาพรวมทุกด้านให้ดียิ่งขึ น 
มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ เจ้ าหน้าที่ ให้ตระหนักถึงความส าคัญ ในบทบาทหน้าที่ ของผู้ ให้บริการ                 
ให้มีจิตสาธารณะ มีความพร้อมในการให้บริการ มีการส่งเสริม สนับสนุนและเพ่ิมพูนความรู้แก่เจ้าหน้าที่       
ในเรื่องการขออนุญาตก่อสร้างอาคารให้มีความรู้ความช านาญในกฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นหลักส าคัญ ปรับปรุง
ดูแลความสะอาดของสถานที่ คุณภาพและความเหมาะสมของอุปกรณ์/เครื่องมือ ให้มีความพร้อมและเพียงพอ
ต่อการให้บริการ ตลอดจนรักษามาตรฐานและคุณภาพการบริการที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ นไป 

 



 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 
 

 
  



 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการขออนุญาตก่อสร้าง 

 ของส านักการช่างเมืองพัทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
……………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ด้านการขออนุญาตก่อสร้าง ของส านักการช่างเมื องพัทยา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ซึ่งผลการส ารวจครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการบริการของส านักการช่าง       
เมืองพัทยาต่อไป แบบสอบถามนี้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ    ชาย      หญิง 

1.2 อายุ    อายุ น้อยกว่า 20 ป ี    อายุ 20 – 29 ปี   อาย ุ30 – 39 ปี  
  อายุ 40 – 49 ปี    อายุ 50 – 59 ป ี   อายุ 60 ปีข้ึนไป 

1.3 การศึกษา   ต่ ากว่าประถมศึกษา/ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา/ปวช. 
  อนุปริญญา/ปวส.    ปริญญาตร ี    สูงกว่าปริญญาตร ี

1.4 อาชีพ   นักเรียน/นักศึกษา    รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
  พนักงานบริษัทเอกชน    ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
  อื่นๆ โปรดระบุ (เช่น ว่างงาน/แม่บ้าน/รับจ้างท่ัวไป/ข้าราชการบ านาญ).....................................................  

1.5 รายได้  ต่ ากว่า 10,001 บาท    10,001 – 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท 
   30,001 – 40,000 บาท  40,001 – 50,000 บาท  มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป 

1.6 สถานะผู้ขอรับบรกิาร   บุคคลธรรมดา   นิติบุคคล 

1.7 เรื่องท่ีขอรับบรกิาร (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   การขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยา้ยอาคาร (ข.1)   

  การขออนุญาตเปลี่ยนการใช้อาคาร (ข.2)   

  การขออนุญาตดดัแปลง หรอืใช้ที่จอดรถท่ีกลับรถ และทางเขา้ออกของรถเพื่อการอื่น (ข.3)   

  การขออนุญาตต่ออายุใบอนญุาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยา้ยอาคาร (ข.4)    

  การขอใบแทนใบอนุญาต หรือใบแทนใบรับรอง (ข.5)  

  การขออนุญาตแกไ้ขเปลีย่นแปลงแผนผังบริเวณ แบบแปลน และรายการประกอบแบบแปลน ให้ผิดไปจากท่ีได้รับอนญุาต (ข.6) 
   การขอโอนใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนย้าย หรือเปลี่ยนการใช้อาคาร (ข.7) 

  การขุดดินถมดิน      การต่ออายุสถานบีริการน้ ามนั   

  ใบแจ้งเพื่อขอก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร รื้อถอนอาคารหรือเคลื่อนยา้ยอาคาร ตามมาตรา 39 ทวิ  

แห่ง พรบ. ควบคุมอาคาร (ฉ.2) พ.ศ. 2535 

  การออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร (ร.1)   ขอค าแนะน า / ปรึกษา เกี่ยวกับการก่อสร้างอาคารอื่นๆ  
 

ส่วนที่ 2........ 



 
ส่วนที่ 2  ท่านมีความคิดเห็นและพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักการช่าง เมืองพัทยาในแต่ละด้านอย่างไร 
โดยให้ใส่เครื่องหมาย   ในช่องท่ีตรงกับความรู้สกึของท่านมากที่สุด 
 

รายการ/ค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

1.1 ขั้นตอนการให้บริการสะดวก มีความคล่องตัว ไม่ยุ่งอยากซับซอ้น   

1.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการใหบ้ริการ (เช่น มีเอกสาร/ป้ายประชาสัมพันธ์)   

1.3 ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในแตล่ะขั้นตอน   

1.4 มีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของการให้บริการที่เหมาะสมตามเวลาที่ก าหนด 
(ค าขออนุญาตตามแบบ ข.1 ระยะเวลา 45 วัน / ข.2, ข.3, ข.4, ข.5, ข.6, ชพ.น.2, ร.1 ระยะเวลา 30 วัน / 39 ทวิ 
ระยะเวลา 7 วัน) 

  

2. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ  

2.1 เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความสุภาพ อัธยาศยัดี เอาใจใส่ ยิม้แย้มแจ่มใส และแต่งกายสภุาพ   

2.2 ความเตม็ใจ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี    

2.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้
อย่างถูกต้องชัดเจน และเหมาะสม 

  

2.4 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้มารบับริการเท่าเทียมกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏบิัติ ไม่รับสินบน  
ไม่หาผลประโยชน์โดยมิชอบ เป็นต้น 

  

3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

3.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ   

3.2 มสีิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ ป้ายบอกทาง ท่ีนั่งรอบริการ    

3.3 มคีู่มือ เอกสารให้ความรู้ ป้ายประชาสมัพันธ์แสดงขั้นตอนการมารับบริการ   

3.4 คณุภาพความทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณ/์เครื่องมอื ตลอดจนมีความพร้อม และเพียงพอ
ต่อการให้บริการ เช่น แบบแปลนบ้านมาตรฐาน แบบค าขออนุญาตต่าง ๆ  

  

3.5 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม   

4. คุณภาพการให้บริการ   

4.1 การให้บริการที่ไดร้ับตรงความต้องการ   

4.2 ความครบถ้วน ถูกต้องของการให้บริการ   

4.3 ผลการให้บริการในภาพรวม   

ส่วนที ่3 ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/แกไ้ข/พัฒนาการให้บริการของส านักการช่าง เมืองพัทยาอย่างไร 
....................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 ฝ่ายวิจัยและประเมินผล  ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา  ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ  ร่วมกับ ส านักการช่าง เมืองพัทยา  

 


