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ป�งบประมาณ

2564

คะแนนภาพรวมหน่วยงานเมืองพัทยา : 80.56 คะแนน 

ระดับผลการประเมิน : B
ดูเกณฑ์การประเมิน 

0
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การปฏิบัติหน้าที�
85.86 การใช้งบประมาณ

74.20

การใช้อํานาจ
79.76

การใช้ทรัพย์สินของราชการ
74.03

การแก้ไขป�ญหาการทุจริต
75.96คุณภาพการดําเนินงาน

77.43

ประสิทธิภาพการสื�อสาร
76.73

การปรับปรุงการทํางาน
71.24

การเป�ดเผยข้อมูล
79.42

การป�องกันการทุจริต
93.75

คะแนนสูงสุดรายตัวชี�วัด

อันดับ ตัวชี�วัด คะแนน

1 การป�องกันการทุจริต 93.75

2 การปฏิบัติหน้าที� 85.86

3 การใช้อํานาจ 79.76
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อันดับ ตัวชี�วัด คะแนน

4 การเป�ดเผยข้อมูล 79.42

5 คุณภาพการดําเนินงาน 77.43

6 ประสิทธิภาพการสื�อสาร 76.73

7 การแก้ไขป�ญหาการทุจริต 75.96

8 การใช้งบประมาณ 74.20

9 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.03

10 การปรับปรุงการทํางาน 71.24

คะแนนสูงสุด

93.75 คะแนน

คะแนนตํ�าสุด

71.24 คะแนน
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หน่วยงานของท่านได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาค
รัฐ ประจําป� 2564 จํานวน 80.56 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ B หมาย
ถึง หน่วยงานสามารถดําเนินการสอดคล้องตามตัวชี�วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  เป�นส่วนใหญ่ โดย
มีบางประเด็นที�จําเป�นวางแผนพัฒนา และปรับปรุงประมาณราวร้อยละ 15-25 ของตัวชี�วัดหรือข้อคําถาม
ทั�งหมด ทั�งนี� หน่วยงานพึงพิจารณาประเด็นย่อยที�ยังคงเป�นป�ญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุง
อย่างต่อเนื�อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการดําเนินงานตามหลักคุณธรรมและความ
โปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล นอกจากนี� การส่งเสริมกลไกการทํางานที�เป�ดเผยจะสามารถสร้างความเชื�อมั�น
ศรัทธาในมุมมองของสาธารณชนได้มากยิ�งขึ�นในป�ต่อๆ ไป ทั�งนี� ประเด็นที�ควรมีการเป�ดเผย หรือบริหาร
จัดการให้ดียิ�งขึ�น ได้แก ่

- แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที�แสดงถึงการจัดการความเสี�ยงในกรณีที�อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือ
ก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน / เป�นกิจกรรม
หรือการดําเนินการที�สอดคล้องกับมาตรการหรือการดําเนินการเพื�อบริหารจัดการความเสี�ยงตามข้อ O36 
/ เป�นการดําเนินการในป�ที�รับการประเมิน 

แสดงช่องทางที�บคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการดําเนินงานตามอํานาจหน้าที�หรือภารกิจ

ภาพรวม แบบวัดการรับรู้ IIT แบบวัดการรับรู้ EIT แบบ OIT

รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจําป�งบประมาณ 2564

IIT คะแนนเฉลี�ย
1 การปฏิบัติหน้าที� 85.86

 

IIT คะแนนเฉลี�ย
2 การใช้งบประมาณ 74.20

 

IIT
3 การใช้

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที�มาติดต่อ
ตามประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด

72.33

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

เป�นไปตามขั�นตอนที�
กําหนด

18.34% 1.74% 45.92% 34.00%
72.91

เป�นไปตามระยะเวลาที�
กําหนด

7.01% 2.80% 55.30% 34.89%
71.75

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อ
ทั�ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที�รู้จักเป�นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด

74.72
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หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ แก่ผู้มา
ติดต่อทั�ว ๆ ไป กับผู้มา
ติดต่อที�รู้จักเป�นการ
ส่วนตัวอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด

2.23% 5.16% 55.93% 36.68%
74.72

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี� อย่างไร

75.89

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

มุ่งผลสําเร็จของงาน
0.84% 2.79% 52.37% 43.99%

79.19

ให้ความสําคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว

3.37% 5.34% 54.78% 36.52%
74.20

พร้อมรับผิดชอบ หาก
ความผิดพลาดเกิด
จากตนเอง

1.13% 7.75% 55.92% 35.21%
74.29

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ�งดังต่อไปนี� จากผู้มา
ติดต่อ เพื�อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ
หรือไม่

97.98

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน
2.07% 97.93%

98.40
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I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ�งดังต่อไปนี� จากผู้มา
ติดต่อ เพื�อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ
หรือไม่

97.98

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

ทรัพย์สิน
2.08% 97.92%

98.40

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป�นเงินได้ เช่น การลด
ราคา การรับความบันเทิง เป�นต้น

2.78% 97.22%
97.12

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที�ให้กันในโอกาสต่าง ๆ
โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตาม
มารยาทที�ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับ
สิ�งดังต่อไปนี� หรือไม่

97.12

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน
1.52% 98.48%

97.76

ทรัพย์สิน
1.81% 98.19%

97.76

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป�นเงินได้ เช่น การลด
ราคา การรับความบันเทิง เป�นต้น

3.20% 96.80%
95.85

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ�งดังต่อไปนี� แก่บุคคล
ภายนอกหรือภาคเอกชน เพื�อสร้างความสัมพันธ์ที�ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม่

97.12

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน
2.49% 97.51%

98.08

ทรัพย์สิน
2.64% 97.36%

97.76

ประโยชน์อื�น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอํานวย
ความสะดวกเป�นกรณีพิเศษ เป�นต้น

4.76% 95.24%
95.53
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ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื�นๆ

ตํ�ากว่า 20 ป� 0 0 0

20 – 30 ป� 7 11 0

31 – 40 ป� 15 14 0

41 – 50 ป� 5 9 0

51 – 60 ป� 3 7 0

มากกว่า 60 ป� 8 5 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�นๆ

ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 8 2 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 4 9 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 1 9 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 23 25 0

สูงกว่าปริญญาตรี 2 1 0

อื�น ๆ 0 0 0

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�นๆ

บุคคลทั�วไป 21 33 0

หน่วยงานของรัฐ 8 8 0

องค์กรธุรกิจ 4 3 0

อื�น ๆ 5 2 0

ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน
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อายุ ชาย หญิง อื�นๆอายุ ชาย หญิง อื�นๆ

ตํ�ากว่า 20 ป� 0 0 0

20 - 30 ป� 13 37 0

31 - 40 ป� 23 72 1

41 - 50 ป� 12 93 0

51 - 60 ป� 10 52 0

มากกว่า 60 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�นๆ

ประถมศึกษาหรือตํากว่า 0 1 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 1 0 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 1 1 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 41 163 1

สูงกว่าปริญญาตรี 14 88 0

อื�น ๆ 1 1 0

  สภาพแวดล้อมการทํางานของเจ้าหน้าที�ในหหน่วยงานภาครัฐ ประจําป�

2564

จํานวนบุคลากร
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ระยะเวลาการปฏิบัติงาน(ป�)

จํา
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ความสุขในการทํางาน 

 10.54%  67.73%  15.02%  6.71%

 

ติดต่อหน่วยงานสํานักงาน ป.ป.ช.

สํานักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
สํานักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
เลขที� 361 ถ.นนทบุรี ต.ท่าทราย อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000  
ติดต่อสอบถามได้ที� Line @ITAS
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