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โครงการประเมินผลการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 2564 

ค าน า 
 
           โครงการประเมินผลการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา 
ในครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 ในมิติผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์จากการด าเนินโครงการ และเพ่ือประเมิน 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานโครงการของเมืองพัทยาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ตามภารกิจด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านสังคม ด้านการศึกษา และด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีกรอบการประเมิน 
ใน 9 องค์ประกอบความสุข ได้แก่ องค์ประกอบความสุขด้านสุขภาพใจ องค์ประกอบความสุขด้านสุขภาพ 
องค์ประกอบความสุขด้านการศึกษา องค์ประกอบความสุขด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ
ความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง องค์ประกอบความสุขด้านการใช้เวลา องค์ประกอบความสุขด้าน
ธรรมาภิบาล องค์ประกอบความสุขด้านสุขภาพชุมชน องค์ประกอบความสุขด้านความหลากหลายทางนิเวศ
และความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง และองค์ประกอบความสุขด้านมาตรฐานการด ารงชีวิต ซึ่งผล
การประเมินได้แสดงให้เห็นถึงผลส าเร็จในการด าเนินโครงการของเมืองพัทยาที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับผลลัพธ์
ด้านความสุขของประชาชน อีกทั้งยังแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานโครงการ
ของเมืองพัทยาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และยังท าให้เมืองพัทยาสามารถน าผลการประเมินไปใช้ใน
การปรับปรุงการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และสามารถสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ประชาชนได้อย่างสูงสุด นอกจากนี้ข้อมูลจากผลการประเมินยังเป็นประโยชน์ส าหรับการขอ
อนุมัติงบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาล และเป็นแนวทางในการจัดท าและด าเนินงานตามแผนพัฒนาเมืองพัทยา
ในอนาคตต่อไป 
 
                                                                                                                  คณะวิจัย 
                                                                                                             พฤษภาคม 2565 
 
 



  

บทสรุปผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

           โครงการประเมินผลการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 2564 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผล 
การด าเนินกิจกรรมและโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในมิติของ
ผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์จากการด าเนินโครงการ และประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการงบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา 
โดยใช้วิธีวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการ
ประเมินผล จากกลุ่มประชาชนผู้รับประโยชน์จากการด าเนินโครงการของเมืองพัทยาทั้ง 42 ชุมชน โดยใช้
เครื่องมือทั้งแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และแบบส ารวจ ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการประเมินผลตามกรอบของวัตถุประสงค์ 
           ผลการประเมินการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 2564 ของเมืองพัทยา ในภาพรวมพบว่า 
ประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของเมืองพัทยามีความสุขอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของ
ความสุขลดลงจากช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่มากนัก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประชาชนส่วนใหญ่สามารถ
รับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ดีมากขึ้น ประกอบกับเมืองพัทยามีการดูแลในหลายด้าน
ที่ยังมีความโดดเด่น อาทิ การดูแลด้านสุขภาพของประชาชน การแก้ไขปัญหาน้ าท่วมขังและปัญหาขยะซึ่งเป็น
ปัญหาส าคัญของเมืองพัทยา รวมทั้งมาตรการต่าง ๆ ในการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนในช่วงโควิด -19 
เป็นต้น ซึ่งผลการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 2564 ที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในระดับ 
ที่ค่อนข้างสูง แม้ว่าจะอยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ได้ส่งผลให้ประชาชนส่วนใหญ่ 
มีความพึงพอใจมากต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ซึ่งผลการประเมินในทั้งสองด้านนี้ได้แสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 
ในการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อด าเนินกิจกรรมและโครงการของเมืองพัทยา  ส าหรับรายละเอียดของผล 
การประเมินในทั้ง 2 ด้าน มีดังนี้ 

 1. ผลการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมและโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ในมิติของผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนิน
โครงการ 

     1) ความสุขด้านสุขภาพใจ ภาพรวมผลการประเมินอยู่ที่ 6.60 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10  
โดยคะแนนความสุขในภาพรวมได้ลดลงเล็กน้อยจากช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เนื่องจากสาเหตุของ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 แต่จากการดูแลของเมืองพัทยาทั้งทางด้านสุขภาพ 
และการสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน ท าให้ประชาชนได้ผ่อนคลายจากภาวะความเครียด และลด
ภาวะซึมเศร้าลงไปได้มาก 

     2) ความสุขด้านสุขภาพ ภาพรวมผลการประเมินอยู่ที่ 8.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10  
ซึ่งแม้ว่าจะอยู่ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 แต่คะแนนความสุขในภาพรวมยังอยู่ในระดับสูง 
เนื่องจากการดูแลสุขภาพประชาชนของเมืองพัทยาสามารถท าได้ดี และยังมีการด าเนินงานแบบเชิงรุกเพ่ือเข้า
ไปให้บริการประชาชนถึงในชุมชน 

     3) ความสุขด้านการศึกษา ภาพรวมผลการประเมินอยู่ที่ 7.70 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10  
ซึ่งเป็นระดับคะแนนความสุขที่ลดลงเล็กน้อยจากช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เนื่องจากการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีคุณภาพที่แตกต่างจากการเรียนการสอน 
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ในที่ตั้งค่อนข้างมาก อย่างไรก็ตามเมื่อสถานการณ์โควิด-19 เริ่มคลี่คลาย และโรงเรียนเมืองพัทยาสามารถ
กลับมาจัดการเรียนการสอนในที่ตั้งได้ คะแนนความสุขในด้านนี้ของประชาชนน่าจะเพ่ิมสูงขึ้น 

      4) ความสุขด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือการ
เปลี่ยนแปลง ภาพรวมผลการประเมินอยู่ที่ 7.58 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 ซึ่งเป็นระดับคะแนนความสุข 
ที่ลดลงจากช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ทั้งนี้เนื่องจากในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
กิจกรรมการจัดงานเพื่อส่งเสริมและอนุรักษ์ประเพณีและวัฒนธรรมของเมืองพัทยาได้ระงับไปเกือบทั้งหมด 

      5) ความสุขด้านการใช้เวลา ภาพรวมผลการประเมินอยู่ที่ 6.70 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 
ซึ่งเป็นระดับคะแนนความสุขที่ลดลงจากช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ทั้งนี้เนื่องจากในช่วงสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโควิด-19 แม้ว่าประชาชนจ านวนมากจะมีเวลาอยู่กับครอบครัว มีเวลานอนหลับและได้
ออกก าลังกายเพ่ิมมากขึ้น แต่ก็ยังมีประชาชนอีกจ านวนมากที่ต้องตกงาน และมีภาวะความเครียด ซึมเศร้า
จากปัญหาเศรษฐกิจที่เป็นผลกระทบจากโควิด-19 

      6) ความสุขด้านธรรมาภิบาล ภาพรวมผลการประเมินอยู่ที่ 6.84 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 
ซึ่งเป็นระดับคะแนนความสุขที่ลดลงจากช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เนื่องจากในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 เมืองพัทยามีข้อจ ากัดมากพอสมควรในเรื่องการให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมทาง 
การเมือง รวมทั้งข้อจ ากัดในการให้บริการประชาชน และการดูแลให้การด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

      7) ความสุขด้านสุขภาพชุมชน ในภาพรวมผลการประเมินอยู่ที่ 7.18 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
10 ซึ่งเป็นระดับคะแนนความสุขที่ลดลงเล็กน้อยจากช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เนื่องจากในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีคนตกงานเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดปัญหาการโจรกรรม
ทรัพย์สินเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในชุมชนเริ่มถดถอย เนื่องจากในช่วงสองปีที่ผ่านมามี
กิจกรรมให้สมาชิกในชุมชนได้ร่วมกันน้อยมาก 

      8) ความสุขด้านความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง 
ภาพรวมผลการประเมินอยู่ที่ 7.66 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 ซึ่งเป็นระดับคะแนนความสุขที่ลดลงเล็กน้อย
จากช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เนื่องจากเมืองพัทยาสามารถดูแลสิ่งแวดล้อมทางทะเล และแก้ไขปัญหา
ส าคัญของเมืองได้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น อาทิ ปัญหาน้ าท่วม ปัญหาขยะ เป็นต้น แต่ยังคงมีปัญหาอยู่เฉพาะ 
ในส่วนที่เป็นปัญหารองลงไป อาทิ ปัญหาการขุดเจาะถนนบ่อยครั้ง ท าให้ท่อประปาแตกและท าให้การจราจร
ติดขัด เป็นต้น 

      9) ความสุขด้านมาตรฐานการด ารงชีวิต ภาพรวมผลการประเมินอยู่ที่ 6.82 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 10 ซึ่งเป็นระดับคะแนนความสุขที่ใกล้เคียงกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เนื่องจากประชาชน 
ส่วนที่ตกงานอันเนื่องมาจากผลกระทบของโควิด -19 นั้น ส่วนใหญ่ได้อพยพกลับภูมิล าเนาเดิมไปแล้ว  
ส่วนประชาชนที่เหลืออยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่ไม่มีภาระค่าใช้จ่ายและหนี้สินมากนัก รวมทั้ง  
เมืองพัทยายังมีมาตรการต่าง ๆ ในการให้ความช่วยเหลือ อาทิ การแจกเงิน แจกอาหาร เป็นต้น ท าให้คะแนน
ความสุขในด้านนี้ใกล้เคียงกับในปี พ.ศ. 2564 

           2. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการ งบเงิน
อุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา 

      2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้
งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา 
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           ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรม และโครงการภายใต้  
งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ดังนี้ 

           1) ภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผู้รับประโยชน์จากการด าเนินกิจกรรม และ
โครงการภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (  = 2.66) ของเมืองพัทยา ลดลงเล็กน้อย  
(-0.03) จากในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (  = 2.69) ทั้งนี้เนื่องจากในทั้งสองช่วงปีงบประมาณเป็นช่วง 
ที่ประชาชนต้องเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 เหมือนกัน แต่ในช่วงปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 ประชาชนส่วนใหญ่สามารถรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ดีมากขึ้น 

           2) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผู้รับประโยชน์จากการด าเนินกิจกรรม และโครงการ
ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีทีมี่ค่าเพิ่มขึ้น ประกอบด้วย ความพึงพอใจในผลผลิตและผลลัพธ์ในเรื่องต่อไปนี้ 

             (1) การด าเนินงานภายใต้งบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ได้ตามมาตรฐาน (+0.04) 

             (2) การด าเนินงานภายใต้งบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยลดปัญหาและผลกระทบทาง
เศรษฐกิจในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 2019 ลงไปได้ (+0.02) 

             (3) การด าเนินงานภายใต้งบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยรักษาความสมดุลของ
สภาพแวดล้อม (+0.11) 

              (4) การด าเนินงานภายใต้งบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ครอบครัวประชาชนเกิด
ความเข้มแข็ง (+0.04) 

           3) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผู้รับประโยชน์จากการด าเนินกิจกรรม และโครงการ
ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีทีมี่ค่าลดลง ประกอบด้วย ความพึงพอใจในผลผลิตและผลลัพธ์ในเรื่องต่อไปนี้ 

             (1) การด าเนินงานภายใต้งบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยให้บุตรหลานของประชาชน
ได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ (-0.10) 

             (2) การด าเนินงานภายใต้งบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ประชาชนมีสุขภาพ
แข็งแรง (-0.04) 

              (3) การด าเนินงานภายใต้งบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ประชาชนทุกครอบครัว
มีการใช้เวลาในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม (-0.04) 

             (4) การด าเนินงานภายใต้งบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ประชาชนมีสภาวะทาง
จิตใจทีดี่ (-0.11) 

             (5) การด าเนินงานภายใต้งบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาเป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล (-0.06) 
             (6) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาได้ช่วยส่งเสริมและรักษาวัฒนธรรม

ของชาติ (-0.12) 

      2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการ
ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา จ าแนกตามปีงบประมาณ  
โซนพื้นที่ชุมชน เขตที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน ระยะเวลาการพักอาศัย และกลุ่มอาชีพ 

           2.2.1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการ
ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา จ าแนกตามปีงบประมาณ 
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                   ผลการเปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้
งบเงินอุดหนุนประจ าปีของเมืองพัทยา ระหว่างช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (  = 2.66) และช่วงปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2563 (  = 2.69) พบว่า มีค่าลดลงเล็กน้อย (-0.03) 

                  ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากในทั้งสองช่วงปีงบประมาณเป็นช่วงที่ประชาชนต้องเผชิญกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เหมือนกัน แต่ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประชาชนส่วนใหญ่
สามารถรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ดีมากขึ้น ท าให้ค่าเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจ 
ไม่ลดลงไปมาก 

           2.2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการ
ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา จ าแนกตามโซนพื้นท่ีชุมชน 

                   ผลการเปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้
งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ระหว่างประชาชนที่พักอาศัย/ท างานอยู่ใน
พ้ืนที่โซนฝั่งขวาของถนนสุขุมวิท (  = 2.66) และประชาชนที่พักอาศัย/ท างานอยู่ในพ้ืนที่ฝั่งซ้ายของถนน
สุขุมวิท (  = 2.67) พบว่า มีค่าใกล้เคียงกัน (+0.01) 

                  ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากประชาชนในทั้งสองกลุ่มมีการเดินทางเพ่ือท ากิจกรรมต่าง ๆ  
ในชีวิตประจ าวันทั้งพ้ืนที่โซนฝั่งขวาและพ้ืนที่โซนฝั่งซ้ายของถนนสุขุมวิท ท าให้การรับรู้เกี่ยวกับการด าเนิน
กิจกรรมและโครงการภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปี ที่เมืองพัทยาได้ด าเนินการในพ้ืนที่ทั้งสองฝั่งไม่มีความ
แตกต่างกัน ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการของประชาชนที่ พัก
อาศัย/ท างานอยู่ในพื้นที่ท้ังสองฝั่งมีค่าใกล้เคียงกัน 

           2.2.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการ
ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของเมืองพัทยา จ าแนกตามเขตท่ีอยู่ตามทะเบียนบ้าน 

                   ผลการเปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้
งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ระหว่างกลุ่มประชาชนที่มีทะเบียนบ้านอยู่ใน
เขตเมืองพัทยา (  = 2.67) และกลุ่มประชาชนที่มีทะเบียนบ้านอยู่นอกเขตเมืองพัทยา (  = 2.66) พบว่า มีค่า
ใกล้เคียงกัน (-0.01)  

                  ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากประชาชนกลุ่มที่มีทะเบียนบ้านอยู่นอกเขตเมืองพัทยาเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีสัดส่วนค่อนข้างน้อย (ร้อยละ 7.50) และในกลุ่มนี้เองส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประชาชนที่เข้ามาอาศัย 
อยู่ในพ้ืนที่เมืองพัทยานานกว่า 2 ปีขึ้นไป ซึ่งท าให้ค่าเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและ
โครงการระหว่างกลุ่มประชาชนที่มีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเมืองพัทยา และนอกเขตเมืองพัทยามีค่าใกล้เคียงกัน 

           2.2.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการ
ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา จ าแนกตามระยะเวลาการพักอาศัย 

                   ผลการเปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้
งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ระหว่างกลุ่มประชาชนที่มีระยะเวลาในการ 
พักอาศัยในเขตเมืองพัทยาต่ ากว่า 5 ปี (  = 2.66) และกลุ่มประชาชนที่มีระยะเวลาการพักอาศัยในเขตเมือง
พัทยาตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป (  = 2.66) พบว่า มีค่าเท่ากัน 

                  ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากประชาชนกลุ่มที่มีระยะเวลาในการพักอาศัยในเขตเมืองพัทยา 
ต่ ากว่า 5 ปีเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีสัดส่วนค่อนข้างน้อย (ร้อยละ 3.57) และในกลุ่มนี้เองส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ประชาชนที่เข้ามาอาศัยอยู่ในพ้ืนที่เมืองพัทยานานกว่า 2 ปีขึ้นไป ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจต่อ
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การด าเนนิกิจกรรมและโครงการระหว่างกลุ่มประชาชนที่มีระยะเวลาในการพักอาศัยในเขตเมืองพัทยาต่ ากว่า 
5 ปี และกลุ่มประชาชนที่มีระยะเวลาการพักอาศัยในเขตเมืองพัทยาตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไปมีค่าเท่ากัน 

            2.2.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการ
ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 

                   ผลการเปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้ 
งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ระหว่างประชาชนที่มีอาชีพในกลุ่มภาครัฐ  
(  = 2.66) อาชีพในกลุ่มภาคเอกชน (  = 2.66) และอาชีพในกลุ่มอ่ืน ๆ (ว่างงาน, เกษียณอายุ, นักเรียน/
นักศึกษา) (  = 2.66) พบว่า มีค่าเท่ากัน 

                   ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากประชาชนในทุกกลุ่มอาชีพส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่เข้ามาอาศัยอยู่ใน
พ้ืนที่เมืองพัทยานานกว่า 2 ปีขึ้นไป ท าให้การรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้งบเงิน
อุดหนุนประจ าปีของเมืองพัทยาอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินกิจกรรมและโครงการระหว่างประชาชนในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ไม่มีความแตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 

           1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
               1.1 เมืองพัทยาควรก าหนดนโยบาย และแผนยุทธศาสตร์ส าหรับการรับมือกับภาวะวิกฤติ เช่น 
กรณีการแพร่ระบาดของโควิด -2019 เพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือประชาชนเป็นไปอย่างทันท่วงทีแล ะ 
มีประสิทธิภาพ 
               1.2 เมืองพัทยาควรขับเคลื่อนนโยบายการสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนในทุกขั้นตอน
ของกระบวนการด าเนินงาน ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารงานอย่างเต็มรูปแบบ 
               1.3 เมืองพัทยาควรน าผลการประเมินความสุขของประชาชนไปใช้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
และใช้เป็นแนวทางในการบริหารโครงการ/กิจกรรม เพ่ือยกระดับความสุขในทุกมิติของประชาชน 

           2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
               2.1 ข้อเสนอแนะในการสร้างความสุขด้านสุขภาพใจให้แก่ประชาชน 
                    1) เมืองพัทยาควรส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนได้เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาของตน 
อยู่เป็นประจ า เพ่ือให้มีที่ยึดเหนี่ยวและขัดเกลาจิตใจ 
                    2) สถานบริการทางด้านสาธารณสุขของเมืองพัทยาควรจัดบริการฟรีในด้านการให้ค าปรึกษา
ทางสุขภาพจิตใจแก่ประชาชน 
                    3) เมืองพัทยาควรรณรงค์และจัดกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขภาวะทางด้านจิตใจให้แก่
ประชาชนและนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
               2.2 ข้อเสนอแนะในการสร้างความสุขด้านสุขภาพให้แก่ประชาชน 
                    1) เมืองพัทยาควรเพ่ิมงบประมาณด้านการพัฒนา อสม. เพ่ือให้การดูแลสุขภาพของ
ประชาชนในระดับชุมชนสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                    2) เมืองพัทยาควรเพ่ิมพ้ืนที่เพ่ือการออกก าลังกาย และลานกิจกรรมอเนกประสงค์ เพ่ือให้
ประชาชนในทุกชุมชนสามารถไปใช้บริการได้ โดยไม่ยากล าบากในการเดินทาง 
                    3) เมืองพัทยาควรมีกิจกรรมรณรงค์เพ่ือให้ประชาชนมีการออกก าลังกายและดูแลรักษา
สุขภาพของตนเองและสมาชิกในครอบครัวอยู่เสมอ 
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                    4) เมืองพัทยาควรส่งเสริมให้ประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ นอกจากกลุ่มสตรีและผู้สูงอายุ ได้เข้า
ร่วมกิจกรรมการออกก าลังกายที่เมืองพัทยาจัดขึ้น 
                     5) เมืองพัทยาควรเพ่ิมกิจกรรมการออกตรวจเยี่ยม และให้ความช่วยเหลือผู้พิการและผู้ป่วย
ติดเตียง เพ่ิมการประชาสัมพันธ์บริการรับ-ส่งผู้ป่วยระหว่างบ้านและโรงพยาบาล และเร่งปรับพ้ืนที่สาธารณะ
ทั้งหมดในเขตเมืองพัทยาให้มีอารยสถาปัตย์ (Universal Design) 
               2.3 ข้อเสนอแนะในการสร้างความสุขด้านการศึกษาให้แก่ประชาชน 
 1) เมืองพัทยาควรรักษามาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนของหลาย ๆ โรงเรียนในสังกัด
ของเมืองพัทยา 
 2) เมืองพัทยาควรจัดการศึกษาภายใต้มาตรฐานเดิมแบบให้ฟรีส าหรับนักเรียนที่มีทะเบียน
บ้านอยู่ในเขตเมืองพัทยา โดยไม่ต้องจ าแนกฐานะทางเศรษฐกิจของผู้ปกครอง ซึ่งในทางปฏิบัติจะจ าแนก 
ได้ยาก 
  3) เมืองพัทยาควรจัดรถโรงเรียนเพ่ือรับส่งนักเรียนระหว่างบ้านและโรงเรียนแบบเดิมที่ 
เคยท าอยู่ เพ่ือลดปัญหาความห่วงกังวลของผู้ปกครอง และลดปัญหาเด็กหนีเรียน 
  4) เมืองพัทยาควรเร่งพัฒนาให้ประชาชนสามารถอ่าน-เขียนภาษาต่างประเทศได้ เพ่ือให้
สอดรับกับการเป็นเมืองท่องเที่ยวระดับโลก และเพ่ือยกระดับความสุขด้านการอ่านออกเขียนได้ 
  5) เมืองพัทยาควรเร่งยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเมืองพัทยา เพ่ือให้
นักเรียนสามารถสอบเข้าเรียนต่อในสถาบันที่มีชื่อเสียงได้มากขึ้น 
                2.4. ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ
ความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง 
                    1) เมืองพัทยาควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมประเพณีวัฒนธรรม 
ให้แก่ชุมชนต่าง ๆ อย่างท่ัวถึง 
                    2) เมืองพัทยาควรส่งเสริมกิจกรรมที่โดดเด่นทางด้านประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน 
ในเขตเมืองพัทยา เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทั้งในด้านการอนุรักษ์ประเพณีและวัฒนธรรม และการส่งเสริม 
การท่องเที่ยว 
                    3) เมืองพัทยาควรส่งเสริมการบูรณาการทางวัฒนธรรมระหว่างวัฒนธรรมท้องถิ่นของ
ชาวเมืองพัทยา วัฒนธรรมของชาวไทยในภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ และวัฒนธรรมของชาวต่างชาติที่เข้ามา
อาศัยอยู่ในเขตเมืองพัทยา 
                    4) เมืองพัทยาควรเร่งปลูกฝังค่านิยมในเรื่องความภาคภูมิใจและการหวงแหนศิลปะ 
วัฒนธรรมและประเพณีดีท่ีงามของชาติ โดยเฉพาะในกลุ่มนักเรียนที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา 
               2.5 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านการใช้เวลา 
                    1) หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบของเมืองพัทยาควรเข้าไปแก้ไขปัญหาการใช้เวลาว่าง 
ที่ไม่เหมาะสมของเยาวชน เช่น การติดเกมส์และการพนันออนไลน์ การจับกลุ่มมั่วสุมของเยาวชน เป็นต้น 
                    2) เมืองพัทยาควรรณรงค์และส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนต่าง ๆ มีการใช้เวลาว่างที่เป็น
ประโยชน์ เช่น ออกก าลังกาย ท างานอดิเรก และอาชีพเสริม เป็นต้น 
               2.6 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านธรรมาภิบาล 
                    1) เมืองพัทยาควรให้ตัวแทนประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินงานโครงการและ
กิจกรรมต่าง ๆ ของเมืองพัทยาเพ่ิมมากข้ึน 
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                    2) เมืองพัทยาควรมีการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานต่าง ๆ ของเมืองพัทยาให้ประชาชน 
ในพ้ืนที่ สื่อมวลชน และสาธารณชนได้รับทราบข้อมูลอย่างท่ัวถึง 
                    3) ในการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ที่อาจเกิดผลกระทบต่อชุมชน เมืองพัทยาควรให้ผู้น า
ชุมชนหรือตัวแทนของชุมชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการก ากับ ดูแลการด าเนินงานโครงการ 
               2.7 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านสุขภาพชุมชน 
                    1) เมืองพัทยาควรร่วมกับหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบในการด าเนินมาตรการด้านการ
ปราบปรามและป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพติดอย่างจริงจัง 
                    2) เมืองพัทยาควรจัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมการสร้างความอบอุ่นและเข้มแข็งภายใน
ครอบครัวและชุมชนทุกชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
                    3) เมืองพัทยาควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายเยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ และผู้พิการระหว่างชุมชน
ต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา 
               2.8 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านความหลากหลายทางนิเวศและ
ความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง 
                    1) เมืองพัทยาควรก าหนดมาตรการที่เข้มงวดในการป้องกันและแก้ไขผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยวทางทะเล 
                    2) เมืองพัทยาควรรณรงค์ให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองพัทยาเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการดูแลและรักษาสมดุลของสภาพแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้น 
                    3) เมืองพัทยาควรรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดูแลและรักษาสมดุลของสภาพแวดล้อมเพ่ิมข้ึนกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  
                    4) เมืองพัทยาควรมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มข้นเพ่ือเป็นตัวอย่างในการลงโทษผู้ที่
ท าลายสภาพแวดล้อมอย่างจริงจัง 
               2.9 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านมาตรฐานการด ารงชีวิต 
                    1) เมืองพัทยาควรมีการด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ อย่าง
หลากหลายทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
                    2) เมืองพัทยาควรร่วมกับหน่วยงานที่ดูแลการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนที่ ได้แก่ 
ไฟฟ้า ประปา และการสื่อสาร ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อกาส่งเสริม
คุณภาพชีวิตทั้งหมด 
                    3) เมืองพัทยาควรร่วมกับการเคหะแห่งชาติ หรือภาคเอกชนในการจัดหาที่อยู่อาศัยให้แก่ 
ผู้มีรายได้น้อยในเขตเมืองพัทยาที่ต้องเช่าที่พักอาศัย 
                    4) เมืองพัทยาควรเร่งหามาตรการป้องกันปัญหาที่เคยเกิดขึ้นเป็นประจ า อาทิ ปัญหา 
น้ าท่วมขัง ปัญหาการจราจรติดขัด ปัญหาน้ าประปาไหลอ่อน  
                    5) เมืองพัทยาควรเพ่ิมมาตรการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนให้เพียงพอกับระดับ 
ของความเดือดร้อนที่ได้รับจากการแพร่ระบาดของโควิด-2019 
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สารบัญ 
หน้า 

ค าน า     ก 
บทสรุปผู้บริหาร     ข 
สารบัญ     ฌ 
สารบัญตาราง     ฎ 
สารบัญภาพ     ฐ 
 
บทที่ 
 1 บทน า     1 
  หลักการและเหตุผล     1 
  วัตถุประสงค์     2 
  ขอบเขตการประเมิน     2 
  นิยามศัพท์เฉพาะ     2 
  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ     7 
 2 การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง     8 
  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี     8 
  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการสาธารณะแนวใหม่     11 
  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะและความพึงพอใจ     24 
  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผล     32 
  ข้อมูลทั่วไป แผนงานโครงการ และกิจกรรมของเมืองพัทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564     39 
  กรอบแนวคิดการวิจัย     88 
 3 วิธีด าเนินการประเมินผล     89 
  ประชากร ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และกลุ่มตัวอย่าง     89 
  เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การก าหนดขนาดตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง     90
  ขั้นตอนการด าเนินงาน     92 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล     93 
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บทที่ 1 
บทน า 

หลักการและเหตุผล 
              พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (มาตรา 22)       
ได้ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและส านักงบประมาณ ร่วมกัน 
จัดให้มีการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่ส่วนราชการด าเนินอยู่ เพ่ือรายงานคณะรัฐมนตรี
ส าหรับเป็นแนวทางในการพิจารณาว่าภารกิจใดสมควรจะได้ด าเนินการต่อไปหรือยุบเลิก และเพ่ือประโยชน์  
ในการจัดตั้งงบประมาณของส่วนราชการในปีต่อไป โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ได้ร่วมกับส านักงบประมาณในการจัดท าแนวทางการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจ
ของรัฐเอาไว้ ซึ่งจากนโยบายดังกล่าวนี้ท าให้ทุกหน่วยงานของรัฐมีความจ าเป็นต้องด าเนินการประเมินผล 
การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือพิจารณาว่า ผลผลิตและผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ/
กิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ มีประสิทธิภาพและมีผลประโยชน์ที่สมดุลกับทรัพยากรที่ใช้หรือไม่ อย่างไร ทั้งนี้ 
ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนอาจเป็นได้ทั้งผลส าเร็จที่พึงประสงค์ และผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นแก่ประชาชนและสังคม 
โดยมีทั้งในส่วนที่สามารถค านวณเป็นตัวเงินได้และไม่สามารถค านวณเป็นตัวเงินได้ 
              จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น เมืองพัทยาในฐานะที่เป็นส่วนราชการในรูปแบบองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 อันมีอ านาจหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติดังกล่าว จึงเห็นควรจัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานโครงการที่ได้รับการจัดสรร 
เงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยในการประเมินผลครั้งนี้ได้น าเอาทฤษฏีความสุขมวลรวม
ประชาชาติ (Gross National Happiness : GNH) ของประเทศภูฏาน มาใช้เป็นกรอบในการพัฒนาตัวชี้วัด
ความสุขและความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ท าให้ได้ตัวชี้วัดส าหรับใช้ในการประเมินผลความสุขและ
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการในทั้งหมด 9 มิต ิและ 35 ตัวชี้วัด แบ่งเป็นตัวชี้วัดในมิติด้านสุขภาพใจ 
จ านวน 4 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดมิติด้านสุขภาพ จ านวน 4 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดมิติด้านการศึกษา จ านวน 4 ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดมิติด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง จ านวน  
4 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดมิตดิ้านการใช้เวลา จ านวน 3 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดมิติด้านธรรมาภิบาล จ านวน 4 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด
มิติด้านสุขภาพชุมชน จ านวน 4 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดมิติด้านความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการ
รับมือการเปลี่ยนแปลง จ านวน 4 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดมิตดิ้านมาตรฐานการด ารงชีพ จ านวน 4 ตัวชี้วัด  
     ทั้งนี้ จากการประเมินผลการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปีของเมืองพัทยาในครั้งนี้ นอกจาก 
จะท าให้เมืองพัทยาได้ทราบถึงผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ในมิติของผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์จากการด าเนินโครงการ 
และทราบถึงผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของ 
เมืองพัทยา ที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ยังเป็นข้อมูลส าหรับเมืองพัทยา 
ในการทบทวน และจัดล าดับความส าคัญของการเลือกปฏิบัติภารกิจ รวมทั้งยังเป็นแนวทางในการพัฒนา
ความสุขให้แก่ประชาชนผู้รับบริการจากการปฏิบัติภารกิจ และการด าเนินงานต่าง  ๆ อันจะก่อให้เกิด
ผลประโยชน์แก่ประชาชนและต่อประเทศชาติในอนาคต โดยฝ่ายวิจัยและประเมินผล ส่วนยุทธศาสตร ์
การพัฒนา ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพัทยา ได้ด าเนินโครงการวิจัยประเมินผลการด าเนินงาน 
งบเงินอุดหนุนประจ าปีในครั้งนี้ 
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วัตถุประสงคข์องโครงการ 
              1. เพ่ือประเมินผลการด าเนินกิจกรรม และโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ในมิติของผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์จากการด าเนินโครงการ 
  2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรม และโครงการของเมืองพัทยา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ขอบเขตการประเมินผล 
   1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
       การวิจัยครั้งนี้จะท าการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมและโครงการที่ได้รับการจัดสรร 
เงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในมิติของผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์ 
จากการด าเนินโครงการ 
    2. ขอบเขตด้านประชากร 
        การวิจัยครั้งนี้เลือกศึกษาคณะกรรมการชุมชน และตัวแทนประชาชนที่เป็นผู้รับบริการและ/
หรือมีส่วนได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานโครงการของเมืองพัทยา ที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในทั้ง 42 ชุมชน 
   3. ขอบเขตด้านระยะเวลาและพ้ืนที่ 
                 การวิจัยครั้งนี้เริ่มด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 – เดือนเมษายน พ.ศ. 2565 
รวมระยะเวลาในการศึกษาท้ังสิ้น 4 เดือน โดยมีขอบเขตด้านพ้ืนที่ครอบคลุมเฉพาะในเขตเมืองพัทยาเท่านั้น 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
     ตัวชี้วัด หมายถึง ตัวชี้วัดรายผลลัพธ์/รายโครงการที่ถูกจัดท าขึ้นเพ่ือประเมินผลส าเร็จในการ
ด าเนินงานโครงการของเมืองพัทยาที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายการให้บริการระดับกระทรวง ประกอบด้วย 9 มิติ 
ได้แก่ ตัวชี้วัดความสุขและความพึงพอใจมิติด้านสุขภาพใจ มิติด้านสุขภาพ มิติด้านการศึกษา มิติด้าน 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง มิติด้านการใช้เวลา มิติ 
ด้านธรรมาภิบาล มิติด้านสุขภาพชุมชน มิติด้านความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือ 
การเปลี่ยนแปลง และมิติด้านมาตรฐานการด ารงชีพ จ านวนรวมทั้งหมด 35 ตัวชี้วัด   
   การประเมินผลการด าเนินงาน หมายถึง การประเมินผลลัพธ์ด้านความสุข และการประเมิน 
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อของการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา  
              การประเมินความสุขและความพึงพอใจมิติด้านสุขภาพใจ หมายถึง การประเมินการด าเนินงาน
ตามภารกิจของเมืองพัทยา เพื่อให้ทราบถึงผลลัพธ์ด้านสุขภาพใจของประชาชน ในเรื่อง ความพึงพอใจในชีวิต 
อารมณ์ทางบวก อารมณ์ทางลบ และจิตวิญญาณ 
   ตัวชี้วัดความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรร 
เงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับ
ประโยชน์จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง ความพึงพอใจ 
ในชีวิตของตนเอง   
   ตัวชี้วัดอารมณ์ทางบวก หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงิน
อุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับ
ประโยชน์จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง อารมณ์ทางบวก    
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 นิยามศัพท์เฉพาะ (ต่อ) 
   ตัวช้ีวัดอารมณ์ทางลบ หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์ 
จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง อารมณ์ทางลบ  
   ตัวชี้วัดจิตวิญญาณ หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์ 
จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง จิตวิญญาณของการ 
เป็นชาวพัทยา   
   การประเมินความสุขและความพึงพอใจมิติด้านสุขภาพ หมายถึง การประเมินการด าเนินงาน 
ตามภารกิจของเมืองพัทยา เพ่ือให้ทราบถึงผลลัพธ์ด้านสุขภาพของประชาชน ในเรื่อง ภาพรวมของสุขภาพ 
ความแข็งแรง ความพิการ และสุขภาพจิต 
   ตัวชี้วัดภาพรวมของสุขภาพ หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงิน
อุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับ
ประโยชน์จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง ภาพรวมสุขภาพ
ของประชาชน  
   ตัวชี้วัดความแข็งแรง หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์ 
จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง ความแข็งแรงของ
ประชาชน 
  ตัวชี้วัดความพิการ หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์ 
จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง ความพิการที่เกิดขึ้นกับ
ประชาชน  
  ตัวชี้วัดสุขภาพจิต หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์ 
จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง สุขภาพจิตของประชาชน  

                การประเมินความสุขและความพึงพอใจมิติด้านการศึกษา หมายถึง การประเมินการด าเนินงาน
ตามภารกิจของเมืองพัทยา เพ่ือให้ทราบถึงผลลัพธ์ด้านการศึกษาของประชาชนและ/หรือบุตรหลาน ในเรื่อง  
การอ่านออกเขียนได้ การศึกษาตามหลักสูตร ความรู้ และคุณค่า 
   ตัวชี้วัดการอ่านออกเขียนได้ หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรร 
เงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับ
ประโยชน์จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง การอ่านออก
เขียนไดข้องประชาชนและ/หรือบุตรหลาน 
  ตัวช้ีวัดการศึกษาตามหลักสูตร หมายถึง ค่าท่ีวัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงิน
อุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์ 
จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง การศึกษาตามหลักสูตร 
ของประชาชนและ/หรือบุตรหลาน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ (ต่อ) 
  ตัวช้ีวัดความรู้ หมายถึง ค่าท่ีวัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์จากการด าเนิน
โครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง ความรูท้ี่ได้รับจากการศึกษาของประชาชน
และ/หรือบุตรหลาน 
   ตัวช้ีวัดคุณค่า หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์จากการด าเนิน
โครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง คุณค่าที่ได้จากการศึกษาของประชาชน
และ/หรือบุตรหลาน 
                การประเมินความสุขและความพึงพอใจมิติด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ
ความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การประเมินการด าเนินงานตามภารกิจของเมืองพัทยา 
เพ่ือให้ทราบถึงผลลัพธ์ด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง 
ของเมืองพัทยา ในเรื่อง ทักษะงานฝีมือ การมีส่วนร่วมทางวัฒนธรรม การพูดภาษาท้องถิ่น และมารยาท 
ทางสังคมของประชาชน 
  ตัวช้ีวัดทักษะงานฝีมือ หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์จากการ
ด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง ทักษะงานฝีมือ 
   ตัวชี้วัดการมีส่วนร่วมทางวัฒนธรรม หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับ 
การจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชน
ผู้รับประโยชน์จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง การมี 
ส่วนร่วมทางวัฒนธรรม 
   ตัวช้ีวัดทักษะการพูดภาษาท้องถิ่น หมายถึง ค่าท่ีวัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรร
เงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับ
ประโยชน์จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง ทักษะการพูด
ภาษาท้องถิ่น 
  ตัวชี้วัดมารยาททางสังคม หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงิน
อุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์
จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง มารยาททางสังคม 
  การประเมินความสุขและความพึงพอใจมิติด้านการใช้เวลา หมายถึง การประเมินการ
ด าเนินงานตามภารกิจของเมืองพัทยา เพื่อให้ทราบถึงผลลัพธ์ด้านการใช้เวลาของประชาชน ในเรื่อง การท างาน  
การนอนหลับ และการออกก าลังกาย 

    ตัวชี้วัดการท างาน หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์จากการ
ด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง การท างานของตนเองและ
ครอบครัว  

    ตัวชี้วัดการนอนหลับ หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์จากการ
ด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง การนอนหลับของตนเอง 
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นิยามศัพท์เฉพาะ (ต่อ) 
    ตัวชี้วัดการออกก าลังกาย หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงิน

อุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์
จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง การออกก าลังกายของ
ตนเองและครอบครัว 
                การประเมินความสุขและความพึงพอใจมิติธรรมาภิบาล หมายถึง การประเมินการด าเนินงาน 
ตามภารกิจของเมืองพัทยา เพ่ือให้ทราบถึงผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาลของเมืองพัทยา ในเรื่อง การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน การให้บริการสาธารณะ ประสิทธิภาพของเมืองพัทยา และสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 
ของประชาชน 
                ตัวชี้วัดการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการ 
ที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของ
ประชาชนผู้รับประโยชน์จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
   ตัวชี้วัดการให้บริการสาธารณะ หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรร 
เงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับ
ประโยชน์จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง การให้บริการ
สาธารณะของเมืองพัทยา 
   ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของเมืองพัทยา หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการ
จัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับ
ประโยชน์จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง ประสิทธิภาพของ
เมืองพัทยา 
   ตัวชี้วัดสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการ
จัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับ
ประโยชน์จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง สิทธิขั้นพ้ืนฐาน
ของประชาชน  
                การประเมินความสุขและความพึงพอใจด้านสุขภาพชุมชน หมายถึง การประเมินการ
ด าเนินงานตามภารกิจของเมืองพัทยา เพ่ือให้ทราบถึงผลลัพธ์ด้านสุขภาพชุมชน ในเรื่อง การบริจาคเวลาและ/
หรือทรัพย์สิน ความปลอดภัย ความสัมพันธ์ในชุมชน และความสัมพันธ์ในครอบครัว 
  ตัวชี้วัดการบริจาคเวลาและ/หรือทรัพย์สิน หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับ
การจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชน
ผู้รับประโยชน์จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง การบริจาค
เวลาและ/หรือทรัพย์สินของประชาชน 
   ตัวช้ีวัดความปลอดภัย หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์จากการ
ด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง ความปลอดภัยของประชาชนและ
นักท่องเที่ยว 
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นิยามศัพท์เฉพาะ (ต่อ) 
   ตัวช้ีวัดความสัมพันธ์ในชุมชน หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงิน
อุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์
จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง ความสัมพันธ์ในชุมชน 
  ตัวช้ีวัดความสัมพันธ์ในครอบครัว หมายถึง ค่าท่ีวัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรร
เงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับ
ประโยชน์จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง ความสัมพันธ์ 
ในครอบครัว 
              การประเมินความสุขและความพึงพอใจด้านความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถ 
ในการรับมือการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การประเมินการด าเนินงานตามภารกิจของเมืองพัทยา เพ่ือให้ทราบ
ถึงผลลัพธ์ด้านความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง ในเรื่อง  
ความเสียหายของสิ่งมีชีวิตทางทะเล ปัญหาเกี่ยวกับเมือง ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และปัญหาจากระบบ
นิเวศ 
   ตัวชี้วัดความเสียหายของสิ่งมีชีวิตทางทะเล หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับ
การจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของ
ประชาชนผู้รับประโยชน์จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง 
ความเสียหายของสิ่งมีชีวิตทางทะเลในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา 
   ตัวชี้วัดปัญหาเกี่ยวกับเมือง หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงิน
อุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับ
ประโยชน์จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง ปัญหา 
เกี่ยวกับเมืองที่เกิดขึ้นในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา 
   ตัวชี้วัดความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการ
จัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชน
ผู้รับประโยชน์จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง  
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชนและนักท่องเที่ยว 
   ตัวชี้วัดปัญหาจากระบบนิเวศ หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรร 
เงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับ
ประโยชน์จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง ปัญหาจาก
ระบบนิเวศที่เกิดขึ้นในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา 
              การประเมินความสุขและความพึงพอใจด้านมาตรฐานการด ารงชีพ หมายถึง การประเมินการ
ด าเนินงานตามภารกิจของเมืองพัทยา เพื่อให้ทราบถึงผลลัพธ์ด้านมาตรฐานการด ารงชีพของประชาชน ในเรื่อง 
รายได้ต่อหัว สินทรัพย์ ที่อยู่อาศัย และการด ารงชีวิตในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 2019 
 ตัวชี้วัดรายได้ต่อหัว หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์ 
จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง รายได้ต่อหัวของ
ประชาชน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ (ต่อ) 
   ตัวชี้วัดสินทรัพย์ หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์ 
จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง สินทรัพย์ของประชาชน
และนักลงทุนในเขตเมืองพัทยา 
   ตัวชี้วัดอยู่อาศัย หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์ 
จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในเรื่อง ที่อยู่อาศัยของประชาชน 
              ตัวช้ีวัดการด ารงชีวิตในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 2019 หมายถึง ค่าที่วัดจากผลการด าเนิน
โครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เพ่ือแสดงระดับ
ความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์จากการด าเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ ในเรื่อง การด ารงชีวิตของประชาชนในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 2019 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  1. ทราบถึงผลการด าเนินกิจกรรม และโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 ในมิติของผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์จากการด าเนินโครงการ 
              2. ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรม และโครงการของเมืองพัทยา
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
   3. เมืองพัทยามขี้อมูลส าหรับใช้ทบทวนการจัดล าดับความส าคัญในการปฏิบัติภารกิจ การปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติภารกิจให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ตลอดจนการพิจารณายุบเลิกหรือปรับเปลี่ยน
รูปแบบ/วิธีการปฏิบัติภารกิจที่ยังขาดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
              4. เมืองพัทยามีข้อมูลส าหรับใช้ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนาความสุขให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการจากการปฏิบัติภารกิจ และการด าเนินงานต่าง ๆ อันจะก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ประชาชนและ
ประเทศชาติในอนาคต 
  5. เมืองพัทยามีข้อมูลส าหรับใช้ในการพิจารณาจัดตั้งงบประมาณในปีงบประมาณต่อ ๆ ไปได้อย่าง 
มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 



  

บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

  การประเมินผลการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา 
ในครั้งนี้ คณะวิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมในส่วนของแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้ในการ
ก าหนดกรอบแนวคิดการประเมินผล และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประเมินผล ดังนี้ 
  1) แนวคิดเก่ียวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
  2) แนวคิดเก่ียวกับการจัดการสาธารณะแนวใหม่ 
  3) แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะและความพึงพอใจ 
  4) แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผล  
  5) ข้อมูลทั่วไป แผนงานโครงการ และกิจกรรมของเมืองพัทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
  6) กรอบแนวคิดการประเมินผล  
   
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
  การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวคิดส าคัญส าหรับการประเมินผลในครั้งนี้ โดยการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี มีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
  1. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี    
พ.ศ. 2542 
      ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเมือง (ก.พ.) ได้น าเสนอระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วย การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ. 2542 เพ่ือเป็นใช้เป็นแนวปฏิบัติ  
ซ่ึงประกอบด้วยหลักพ้ืนฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 6 ประการ ดังนี้ 
       1.1 หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่
ยอมรับของสังคม สังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับเหล่านี้ โดยถือว่าเป็นการปกครอง
ภายใต้กฎหมาย มิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล 
       1.2 หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ยึดหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเอง 
ไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัย
ประจ าชาติ 
       1.3 หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุง
กลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่ าวสารที่เป็นประโยชน์ 
อย่างตรงไปตรงมา ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการ 
ให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 
       1.4 หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความคิดเห็น
ในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การแสดง
ประชามติ หรืออ่ืน ๆ  
       1.5 หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง  
ตลอดจนการเคารพในความเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน 
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       1.6 หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพ่ือให้เป็นประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มี
คุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 
  2. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
      สาระส าคัญของพระราชบัญญัติฉบับนี้ ได้ก าหนดใหก้ารบริหารราชการตามพระราชบัญญัติเป็นไป
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
แห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและการยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น โดยกระจายภารกิจ
และทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน การจัดสรรงบประมาณ การบรรจุและ
แต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่ต้องค านึงถึงหลักการข้างต้น ในการปฏิบัติหน้าที่ของ 
ส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของ
ผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การติดตามตรวจสอบ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ 
  3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
      สาระส าคัญของพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ เป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการขึ้นไว้ 
เป็นลายลักษณ์อักษรในรูปแบบกฎหมายครั้งแรก โดยรวบรวมแนวทางที่ควรปฏิบัติและก าหนดหลักเกณฑ์ใหม่ 
ในการปฏิบัติราชการให้เกิดความชัดเจนสามารถวัดผลการปฏิบัติราชการที่แน่นอนขึ้น แม้ว่าหลายเรื่อง 
เป็นการก าหนดเพ่ือให้เกิดการพัฒนาในชั้นแรก และจะต้องมีการปรับปรุงให้เกิดความสมบูรณ์ในการปฏิบัติ
ราชการภาครัฐในระยะต่อไปก็ตาม แต่แนวทางตามพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ หากได้มีการน าไปสู่การปฏิบัติ
อย่างครบถ้วน ก็เชื่อว่าจะเป็นการวางรากฐานการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในระยะแรกของการปฏิบัติระบบ
ราชการขึ้นได้ และสามารถรองรับการพัฒนาระบบราชการที่ก าลังจะด าเนินการในระยะต่อไปได้อย่าง          
มีประสิทธิภาพ โดยแนวการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 
       3.1 การปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เป็นการบริหารราชการที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการพัฒนาชีวิต 
ของประชาชน 
       3.2 การปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงานของรัฐ เป็นการบริหารเพ่ือให้ได้รับ
ผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยมีการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และการจัดท าข้อตกลงว่าด้วย
ผลงานในทุกระดับ 
       3.3 การมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ เป็นการบริหารที่จะต้องพิจารณา    
ในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้ากับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น โดยมีการท า Cost-benefit Analysis ให้สามารถ
วิเคราะห์ความเป็นไปได้และความคุ้มค่าของแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ เทียบกับประโยชน์ที่ได้รับ รวมทั้ง
จัดระบบวางเปูาหมายการท างานและวัดผลงานของแต่ละบุคคลที่เชื่อมโยงกับระดับองค์การ 
       3.4 การมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเท่าที่จ าเป็น เป็นการก าหนดระยะเวลาปฏิบัติงานและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และจัดให้มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเสร็จสิ้ นที่จุดบริการ
ใกล้ตัวกับประชาชน รวมทั้งการปฏิบัติงานในรูป Cost-benefit Analysis 
       3.5 การปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้ทันต่อสถานการณ์ เป็นการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการและขั้นตอนการท างานใหม่อยู่เสมอ ซึ่งจ าเป็นต้องทบทวนล าดับความส าคัญและความจ าเป็น  
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ของแผนงานและโครงการทุกระยะ การยุบเลิกส่วนราชการที่ ไม่จ าเป็นและการปรับปรุงกฎหมาย  
กฎระเบียบต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์อยู่เสมอ 
       3.6 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นการปฏิบัติ
ราชการที่มุ่งเน้นถึงความต้องการและความพึงพอใจของประชาชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก  โดยมีการส ารวจ
ความต้องการของประชาชนและความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลากหลายวิธี  และเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือน ามาปรับปรุงการปฏิบัติราชการต่อไป 
       3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นการตรวจสอบและวัดผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดระบบ
การควบคุมตนเอง ซึ่งจะท าให้สามารถผลักดันการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเปูาหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
      แนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน เป็นเปูาหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
ดังภาพต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 เปูาหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

  จากวรรณกรรมเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่ได้ทบทวนมาทั้งหมดสรุปได้ว่า เปูาหมาย  
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีประกอบไปด้วย การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน การปฏิบัติงาน       

6. อ านวยความสะดวก  
 และตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

7. การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ
อย่างสม่ าเสมอ 

4. ลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

3. มีประสิทธิภาพ 
 และเกิดความคุ้มค่า 

2. เกิดผลสัมฤทธิ์ 
  ต่อภารกิจ 

1. เกิดประโยชน์สุข 
   ของประชาชน 

 

5. ปรับปรุงการแก้ไข
ให้ทันต่อสถานการณ์ 

เปูาหมายของ 

การบริหารกิจการ 

บ้านเมืองที่ด ี
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ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงานของรัฐ การมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ    
การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสาธารณะแนวใหม่ 
  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสาธารณะแนวใหม่ มีพัฒนาการเริ่มต้นจากแนวคิดการจัดการภาครัฐ   
แนวใหม่ (New Public Management: NPM) ไปสู่แนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่        
(New Public Governance: NPG) และแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS)
ซึ่งในแต่ละแนวคิดมีสาระส าคัญดังนี้ 

  1. แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
               การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2556) 
ถ้ามองการพัฒนาการจัดการภาครัฐแนวใหม่จะเห็นว่า พัฒนามาจากการจัดการภาครัฐในยุคพาราไดม์ที่ 6 
โดยเฉพาะการจัดการภาครัฐในแนวใหม่จะเห็นว่า พัฒนามาจากการจัดการเพ่ือการปลดปล่อยและ 
แนวทางการจัดการที่มุ่งเน้นตลาด และการจัดการภาครัฐทั้ง 2 แนวทางนี้ก็มีรากฐานมาจากทฤษฎีทางเลือก
สาธารณะ และเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบันใหม่ หรือเศรษฐศาสตร์องค์การ มีลักษณะเด่น คือ ความพยายาม
แก้ไขปัญหาของระบบราชการแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงในด้านประสิทธิภาพและ 
การให้บริการประชาชน ซึ่งหัวใจส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ก็คือ การปฏิรูประบบราชการนั่นเอง 
โดยเหตุผลของการปฏิรูประบบราชการ มีดังนี ้
       1) เนื่องจากกระแสโลกาภิวัตน์ที่ทุกประเทศมีแนวโน้มที่จะเปิดเสรีในด้านต่าง  ๆ ท าให้เกิด
เศรษฐกิจไร้พรมแดน และมีการแข่งขันในเวทีโลกรุนแรงมากขึ้น สังคมมีการเข้าสู่ยุคแห่งการเรียนรู้ กระแส
สังคมเข้าสู่ยุคประชาธิปไตย การบริหารจัดการแนวใหม่ยึดหลักธรรมาภิบาล ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชนที่จะต้องมีการเพิ่มศักยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองความต้องการของระบบ
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
       2) ระบบราชการไทยมีปัญหาที่ส าคัญ คือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการและการขาด 
ธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพ่ือไปสู่องค์กรสมัยใหม่โดยยึด
ธรรมาภิบาล จะบั่นทอนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมในอนาคตด้วย ดังนั้น แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่จะเป็นการเปลี่ยนแปลง
สภาพการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันให้เป็นองค์กรสมัยใหม่ที่ยึดหลักธรรมาภิบาล ซึ่งจะส่งผลให้ภาครัฐท างาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการของภาครัฐ ดังนี้ 
       (1) ปรับวิธีการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ และเน้นผลงาน 
       (2) ปรับการบริหารงานให้เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
       (3) ปรับบทบาทภารกิจ และกลยุทธ์โดยให้เอกชนและชุมชนมีส่วนร่วม 
      การปฏิรูปราชการเป็นการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารการจัดการของภาครัฐ ซึ่งอาศัยแนวคิด     
การปฏิรูปราชการที่ว่าระบบเดิมล้าสมัย และขาดประสิทธิภาพเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ และไม่
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเนื่องจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ
ท าให้ภาคราชการต้องลดขนาดลงและปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือประหยัดงบประมาณและ
ใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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      หลักการส าคัญของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ เป็นการปฏิรูปในลักษณะองค์รวม 
เพ่ือเปลี่ยนแปลงระบบบริหารภาครัฐไปสู่ระบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่เน้นการท างานโดยการ 
วัดผลสัมฤทธิ์/มีการวัดผลที่เป็นรูปธรรมโปร่งใส มีการบริหารงานที่ รวดเร็วและคล่องตัว สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของสังคมได้อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยการปฏิรูปราชการใช้หลัก 4 RE 2 สร้าง 1 เปิด ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 
    1) การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างาน (Reprocess) ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน       
ให้เป็นแบบมุ่งไปสู่การบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จขององค์การในหลายมิติ   
และเป็นรูปธรรม โดยนอกจากจะวัดว่าองค์การท าอะไรได้บ้างแล้ว ยังวัดว่าประชาชนได้อะไรอีกด้วย 
       2) การปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ (Refinance & Budget) เป็นเรื่อง
การพัฒนาระบบการจัดท างบประมาณที่เน้นการควบคุมการใช้จ่ายเงินเป็นหลัก เพ่ือให้ตรวจสอบได้ง่ายและ
เน้นเป็นเครื่องมือในการวางแผน ดังนั้น งบประมาณจะชี้ให้เห็นถึงวัตถุประสงค์หรือยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
คือ ท าให้ผู้พิจารณางบประมาณสามารถทราบได้ว่าการจัดสรรงบประมาณนั้นช่วยให้องค์การบรรลุเปูาหมาย  
ได้หรือไม่ และเป็นระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานและผลสัมฤทธิ์ มีการก าหนดเปูาหมายของงาน     
อย่างเป็นรูปธรรม มีดัชนีชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน 
       3) การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยม (Paradigm) จะมุ่งที่การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมการท างานและทัศนคติของเจ้าหน้าที่ของรัฐ จากความคิดความเชื่อเดิม ๆ ไปเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ มีค่านิยม รักศักดิ์ศรี มีจริยธรรม และรับผิดชอบต่องาน 
       4) การปรับปรุงโครงสร้างบริหารราชการแผ่นดิน (Reorganized) มีการปรับปรุงโครงสร้าง 
กระทรวง ทบวง กรม 
       5) สร้างระบบบริหารบุคคลและค่าตอบแทน มีการปรับเปลี่ยนระบบการก าหนดต าแหน่งและ
เงินเดือน จากระบบยึดชั้นหรือระดับต าแหน่ง เป็นการยึดความสามารถและผลงาน พัฒนารูปแบบการจ้างงาน
ให้มีความหลากหลาย เช่น บางต าแหน่งที่ต้องการความเชี่ยวชาญ อาจใช้การจ้างพิเศษ จะมีการสร้างระบบ 
การสรรหานักบริหารระดับสูง ให้การสรรหาท าได้อย่างโปร่งใสเปิดกว้างและยึดหลัก “ความสามารถ” 
มากกว่า “อ านาจนิยม” และจะมีการดูแลขนาดก าลังคนให้กะทัดรัดเหมาะสมกับภารกิจอย่างเป็นรูปธรรม 
       6) สร้างระบบราชการให้มีความทันสมัย 
       7) เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
      ดังนั้น การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็นแนวคิดพ้ืนฐาน
ของการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง  ๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตร์ 
ด้านต่าง ๆ      ที่เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้ (1) การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 
(2) ค านึงถึงความต้องการของประชาชนเป็นหลัก และ (3) รัฐพึงท าบทบาทเฉพาะที่รัฐท าได้ดีเท่านั้น 
                แนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นแนวคิดที่ต้องการ        
ลดบทบาทของภาครัฐในการจัดบริการสาธารณะ ซึ่งเป็นผลมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยมีรากฐานมาจาก 2 แนวคิดหลักดังนี้ 
       1) เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบันใหม่ (New Institutional Economics) ซึ่งมีแนวคิดที่ส่งผลต่อการ
ปฏิรูประบบการบริหารการจัดการ คือ การแข่งขัน ทางเลือกผู้รับบริการ ความโปร่งใสและโครงสร้าง ระบบ
สิ่งจูงใจ 
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    2) การจัดการนิยม (Managerial) คือ การน าเอาแนวทางการจัดการแบบธุรกิจมาปรับใช้ 
ในภาครัฐโดยเน้นการจัดการแบบมืออาชีพ มีดัชนีวัดความส าเร็จ ให้อ านาจในการใช้ดุลยพินิจและความอิสระ
ในการจัดการ และสร้างวัฒนธรรมที่เหมาะสม 
      หลักการส าคัญของ NPM ประกอบด้วย 
       1) มุ่งผลผลิต 
       2) การวัดผลปฏิบัติงาน 
       3) การมีส่วนร่วมของประชาชน 
       4) การสร้างความโปร่งใส 
       5) การจัดการแบบภาคเอกชน 
       6) การเน้นลูกค้า 
       7) ส่งเสริมให้มีการแข่งขัน 
       8) การตรวจสอบบทบาทภาครัฐ 
       9) เน้นจิตส านึกและความรับผิดชอบ 
       10) ปรับปรุงการจัดการการเงินและบัญชี 
      การจัดการบนพ้ืนฐานการตลาด (Market - Public Administration) หรืออาจจะเรียกได้ว่า  
การบริหารภาครัฐแบบผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Government) มีสาระส าคัญ คือ เป็นการบริหาร
ภาครัฐที่เน้นบทบาทของผู้ประกอบการและอยู่บนพื้นฐานของกลไกตลาด โดยปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้ปฏิบัติ
มาเป็นผู้ก ากับดูแล การมุ่งบรรลุผลลัพธ์ (Outcome Oriented) การมุ่งปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
คุณภาพในการบริการ และการจัดการเพ่ือการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นจะต้องเร่งพัฒนาองค์กร
ภาครัฐให้มีศักยภาพและความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยการริเริ่มแนวคิดใหม่ขององค์กรในอนาคต  
ซึ่งรูปแบบขององค์กรในอนาคตจะมีลักษณะเป็นแบบราบ มีการท างานเป็นทีม และการเชื่อมโยงแบบเครือข่าย 
แต่โครงสร้างดังกล่าวจะไม่คงที่ตายตัว คือ จะต้องมีความยืดหยุ่นเตรียมพร้อมรับกับการปรับเปลี่ยน 
หรือเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน และการค้นหา
แนวกลยุทธ์ใหม่  ๆ ที่มีการพัฒนาให้ เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา องค์กรในอนาคตจะให้ความส าคัญกับ 
ความหลากหลายของการเรียนรู้ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การบริหารจัดการองค์กรภาครัฐในอนาคต
จะต้องมีการน าเครื่องมือการจัดการต่าง ๆ ที่มีอยู่หลากหลายมาปรับใช้ในองค์กรให้เหมาะสม ดังนั้น การที่จะ
น าเครื่องมือในการบริหารจัดการต่าง ๆ มาใช้และให้เกิดประโยชน์กับองค์กรได้อย่างแท้จริงนั้น ต้องปฏิบั ติ 
โดยศึกษาเครื่องมือทางการจัดการต่าง ๆ ให้เข้าใจถ่องแท้ก่อนที่จะเริ่มใช้งาน เนื่องจากเครื่องมือแต่ละ
ประเภทนั้นมีข้อดีข้อเสีย รวมทั้งความเหมาะสมในการใช้งานที่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้บริหารขององค์กรจะต้อง
สนับสนุนและผลักดันการใช้เครื่องมือทางการจัดการต่าง ๆ โดยผู้บริหารควรมีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดี
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับองค์กรได้อย่างเหมาะสม และในการน าเครื่องมือในการจัดการมาใช้จะต้อง
ปรับปรุง พัฒนาเครื่องมือทางการจัดการให้มีความเหมาะสมกับองค์กร ไม่ใช่ปรับองค์กรให้สอดคล้อง 
และเหมาะสมกับเครื่องมือ 
      ปัญหาในทางปฏิบัติของการปฏิรูประบบราชการ ประกอบด้วย 
      1) มาตรการควบคุม (ตามระเบียบกฎเกณฑ์) ของภาครัฐ และการใช้ดุลยพินิจ (อย่างไม่แน่นอน
และไม่ชัดเจน) ของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพราะการใช้ดุลยพินิจอาจท าให้เกิด Double Standards ที่ท าให้
ภาคเอกชนบางรายเกิดความได้เปรียบเสียเปรียบกัน และส่งผลกระทบกับระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย
โดยรวม 
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       2) มีการท างานที่ไม่โปร่งใส เอ้ือประโยชน์พวกพ้อง 
       3) ขาดธรรมาภิบาลในการท างาน 
    4) ขาดความเป็นมืออาชีพในการท างาน ขาดความรู้ 
      ดังนั้น แนวโน้มของ “การจัดการภาครัฐ” ในอนาคตจึงมุ่งไปสู่ “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ” 
(Privatization) และการใช้ “บุคคลที่สาม” (Third Party) ในการด าเนินการต่าง ๆ แทนภาครัฐเพ่ิมมากขึ้น  
ซึ่งท าให้ภาครัฐจ าเป็นต้องอาศัย “แนวความคิดและวิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชน” มาใช้มากขึ้น
ทุกที การบริหารจัดการแบบภาคเอกชนเช่นว่านี้ ท าให้เจ้าหน้าที่ของภาครัฐต้องมีความเป็นบุคลากรที่มี
คุณภาพมากขึ้น (Qualified Personnel) พร้อม ๆ กับการต้องเป็น “มืออาชีพ” มากขึ้นด้วย (Higher-quality 
Professional) แต่โดยที่การบริหารในภาครัฐราชการจะต้องอยู่ภายใต้กฎหมายและกฎระเบียบต่าง  ๆ 
มากมาย (ซึ่งต่างจากการบริหารของภาคเอกชน) และอยู่ภายใต้หลักการปกครองแบบ “นิติรัฐ” (Rule of 
Law) ด้วย จึงท าให้ภาครัฐจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบของการปกครองแบบเข้มงวดเคร่งครัดมายึดหลักการ
ผ่อนปรนภายใต้ “ธรรมาภิบาล” หรือ “การก ากับดูแลที่ดี” (Good Governance) มากขึ้น ปัญหาในปัจจุบัน
จึงอยู่ที่การเร่งสร้างองค์กรเครือข่ายของภาครัฐและภาคเอกชนที่อาศัยหลักการของ “ธรรมาภิบาล” ซึ่งอยู่
ภายใต้การก ากับของหลักแห่งศีลธรรมจรรยาที่ดีงาม ทุกวันนี้ภาคเอกชนไม่เพียงแต่เรียกร้องและต้องการ
Good Governance เท่านั้น แต่ยังเรียกร้อง “Good Judgment” จากเจ้าหน้าที่ของรัฐมากขึ้นทุกขณะด้วย 
      การจัดการวิกฤตการณ์ (Crisis Management) เป็นการจัดการสภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นภายใน
องค์กรเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือความยุ่งยากของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดล่วงหน้า ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ระบบการท างานในองค์กร โดยที่ไม่สามารถจัดการหรือด าเนินการได้ในกระบวนการท างานปกติ โดยขั้นตอน
ในการเกิดสภาวะวิกฤตการณ์มักจะพบเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้ (1) มีสัญญาณเตือน (2) ปุวยเต็มขั้น (3) รักษาโดย
ลองผิด ลองถูก และ (4) เริ่มฟ้ืน การจัดการในสภาวะวิกฤตินั้นองค์กรจะต้องมีการปรับตัวโดยอาศัยกลยุทธ์
การจัดการวิกฤต ได้แก่ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมองค์กรและการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของ
องค์กร   ในด้านต่าง ๆ โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการตามสถานการณ์ประกอบกับน าหลักการธรรมา 
ภิบาลมาใช้ในองค์กร ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ คือ ความอยู่รอดขององค์กรและการฟ้ืนตัวขององค์กร 

           2. การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่  
      การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance: NPG) เป็นแนวคิดที่ก่อ     
ก าเนิดข้ึนบนพื้นฐานของการด ารงอยู่ของแนวคิดการจัดการภาครัฐแบบดั้งเดิม (Public Administration: PA) 
และแนวคดิการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) NPG เป็นเครื่องมือเชิงมโนทัศน์
ที่จะช่วยขยายความเข้าใจที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงไปของกระแสสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 ที่มีความแตกต่าง
หลากหลาย และมีความสลับซับซ้อนของปัญหาและความต้องการที่เพ่ิมมากขึ้น พร้อมทั้งยั งเป็นการ 
เปิดมุมมองให้เห็นถึงสภาพความเป็นจริงของวิธีการปฏิบัติงานของบุคคลในภาครัฐให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
ดังนั้น การมุ่งเน้นแต่เพียงการจัดการที่ดี (Good Governance) (ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ประสิทธิผล 
ยุติธรรม ความคุ้มค่า การมีส่วนร่วม) คงจะไม่เพียงพอกับบริบทและกระแสของสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไป 
ภายใต้สถานการณ์ที่ปัญหาความซับซ้อนของงานสาธารณะที่เพ่ิมขึ้นอย่างมาก และปัญหาข้อจ ากัดทางด้าน
ทรัพยากรของภาครัฐเอง รวมทั้งความเข้มแข็งและความกระตือรือร้นของภาคประชาสังคมได้  ท าให้พ้ืนที่
สาธารณะก าลังเปิดกว้างต่อการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ส่งผลให้ NPG เกิดขึ้น  
เพ่ือรองรับต่อปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการปกครองอันแตกต่าง
หลากหลาย (Loffler, 2005) 
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      Kennett (2010) ได้เสนอว่า การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) เป็นความสัมพันธ์  
รูปแบบใหม่ระหว่างรัฐกับสังคม โดยที่กิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นสาธารณะมิได้ผูกขาดอยู่ที่ภาครัฐแต่เพียง 
ฝุายเดียว แต่เกิดจากปฏิสัมพันธ์อันหลากหลาย (A Plurality of Actors) ของผู้คนจากหลาย ๆ ภาคส่วน      
ที่ค านึงถึงผลประโยชน์และให้ความสนใจที่จะเข้ามามีบทบาทในกิจกรรมสาธารณะ  
      มุมมองในการวิเคราะห์การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) จ าแนกออกเป็น 5 รูปแบบ  
คือ (1) การจัดการปกครองเชิงสังคมการเมือง (Socio-Political Governance) (2) การจัดการปกครอง     
เชิงนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) (3) การจัดการปกครองเชิงการบริหาร 
(Administrative Governance) (4) การจัดการปกครองในรูปแบบของการรับเหมาช่วง (Contract 
Governance) และ (5) การจัดการปกครองในรูปของเครือข่าย (Network Governance) (Osborne, 2010) 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
       1) การจัดการปกครองในรูปแบบของสังคมการเมือง (Socio-Political Governance) แนวทาง
นี้มุ่ งให้ความสนใจในการวิ เคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาครัฐกับสังคม ( institutional 
Relationship Within Society) โดยมีมุมมองว่า รัฐบาลหรือฝุายการเมืองไม่ใช่ตัวแสดงหลักที่มีบทบาท 
ในการก าหนดนโยบายสาธารณะและส่งมอบบริการสาธารณะแต่เพียงฝุายเดียว แต่ยังเกี่ยวข้องสัมพันธ์ 
กับสถาบันและปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันกับตัวแสดงอ่ืน ๆ ในสังคม โดยการมองแบบรวมทั้งหมด (Totality)  
เพ่ือจะได้เข้าใจถึงการก าหนดนโยบายและการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ การวิเคราะห์แบบรวมทั้งหมด  
ดังกล่าวนี้ มองว่ากระบวนการนโยบายมักขึ้นอยู่กับผู้กระท าการทางสังคมอันหลากหลายต่างๆ (Societal 
Actors) ที่จะให้ความชอบธรรมและสามารถบรรลุผลในทางปฏิบัติแก่นโยบายเหล่านั้นได้ ก็ต่อเมื่อ
กระบวนการดังกล่าวด าเนินการภายใต้ความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกันระหว่างภาครัฐกับภาคสังคม (Kooiman, 
1999) 
       2) การจัดการปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) แนวคิดนี้ 
ให้ความสนใจไปที่วิธีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างชนชั้นน าทางด้านนโยบายกับชุมชนเครือข่ายต่าง  ๆ (Policy 
Elites and Networks Interact) ในการสร้างสรรค์และมีอิทธิพลต่อการก าหนดกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ การจัดการปกครองในรูปแบบนี้มองว่าศูนย์กลางของการก าหนด และการน านโยบายไปปฏิบัติ 
รวมทั้งการส่งมอบบริการสาธารณะมิใช่หน้าที่ภาครัฐแต่เพียงฝุายเดียวอีกต่อไป แต่จะประกอบไปด้วย 
การท างานร่วมกันของชุมชนและเครือข่ายต่าง ๆ ที่ประกอบไปด้วยตัวแสดงที่หลากหลายภาคส่วนที่มี
ผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดการจัดการภาครัฐแบบดั้งเดิม (PA) ที่มีภาครัฐเป็นตัวแสดง
หลัก โดยมีกลุ่มนักการเมืองเป็นผู้ก าหนดนโยบาย และมีฝุายข้าราชการประจ าเป็นผู้น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
ตามแนวคิดการเมืองและการบริหารควรแยกออกจากกันของ Woodrow Willson (Willson, 2007) 
       3) การจัดการปกครองในรูปแบบของการบริหารราชการ (Administrative Governance) 
แนวคิดนี้ให้ความสนใจไปที่การประยุกต์ใช้การบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม (Public Administration - PA)  
ให้เกิดประสิทธิผลกับการบริหารงานสาธารณะในบริบทปัจจุบัน พร้อมกับเสนอให้ปรับปรุง แนวทางการปฏิบัติ
ภายใต้หลักการการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมเสียใหม่  เพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการภาครัฐที่มี 
ความซับซ้อนของยุคสมัยปัจจุบัน การวิเคราะห์ในมุมมองที่เปลี่ยนแปลงไปของแนวคิดนี้ให้ความส าคัญ 
ในการศึกษาแนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติและการส่งมอบบริการสาธารณะ และการพัฒนากรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎีที่เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของกระแสสังคมโลกในยุคปัจจุบัน การจัดการปกครอง 
ในรูปแบบนี้ยังอยู่บนหลักการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิม (PA) แต่ต้องมีการปรับปรุงสาระส าคัญในเรื่องของ 
กรอบแนวคิดและหลักการปฏิบัติ เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่เปลี่ยน 
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แปลงไป โดยการน าแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะมาปรับใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าบริการ
สาธารณะของรัฐจ านวนมากมาให้เครือข่ายขององค์กรไม่แสวงหาก าไรและองค์กรเอกชนแสวงหาก าไ ร  
เป็นผู้รับเหมาช่วงจนท าให้ภาครัฐเองกลายเป็น “รัฐกลวง” (Hollow State) (Ewalt, 2001) นั่นแสดงให้เห็น
ว่ารัฐไม่สามารถจัดการบริหารได้เพียงล าพังอีกต่อไป และในการบริหารราชการรัฐก็ไม่ใช่ตัวแสดงที่มีฐานะ
เหนือกว่าตัวแสดงอ่ืน ๆ ในสังคม ท าให้การบริหารจัดการสังคมปราศจากศูนย์กลางในการใช้อ านาจตัดสินใจ 
(Salamon, 2002; Lynn; Heinrich & Hill, 2001; Frederickson, 1999 อ้างถึงใน Osborne, 2010) 
       4) การจัดการปกครองในรูปแบบของระบบสัญญา (Contract Governance) แนวคิดนี้ให้ความ
สนใจไปยังการบริหารงานสาธารณะภายใต้กรอบแนวคิดการจัดการสาธารณะแนวใหม่ (New Public 
Management: NPM) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน ากลไกการสร้างความสัมพันธ์เชิงพันธะสัญญา (Contractual 
Relationships) มาใช้ส าหรับการส่งมอบบริการสาธารณะของภาครัฐ และเสนอให้น ารูปแบบของการจัดการ
ปกครองมาใช้ในฐานะของการเปิดให้บริษัทเอกชนท าหน้ าที่รับท าสัญญาในการให้บริการสาธารณะ 
แก่สาธารณชน โดยรัฐจะต้องมีการประสานงานและก ากับ ติดตามการด าเนินงานของบริษัทที่รับท าสัญญา 
ต่าง ๆ เหล่านั้น จึงจะท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับ แนวคิดนี้มองว่ารัฐสมัยใหม่ต้องแบก 
ความรับผิดชอบในระบบการให้บริการสาธารณะ จึงต้องมีการอาศัยระบบการท าสัญญาแทนระบบราชการ
แบบดั้งเดิม (Kettl, 1993; Kettl, 2000 อ้างถึงใน Osborne, 2010) 
       5) การจัดการปกครองในรูปแบบของเครือข่าย (Network Governance) แนวคิดนี้ให้ความ
สนใจไปที่การวิเคราะห์ถึงวิธีการท างานของเครือข่ายที่มีการประสานงานร่วมกันระหว่างองค์กรจัดการ 
ตนเองต่าง ๆ (Self-Organizing of Inter-organizational Networks) ในการจัดตั้งตนเองของเครือข่าย
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรดังกล่าวนี้เพ่ือท าหน้าที่ให้บริการสาธารณะ โดยจะมีรัฐเข้าร่วมเป็นหุ้นส่วนหนึ่ง  
(A Partner) ของเครือข่ายดังกล่าวด้วยหรือไม่ก็ได้ แนวคิดนี้คล้ายคลึงกับแนวคิดการจัดการปกครอง 
ในรูปแบบนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) หากแตกต่างกันตรงที่แนวคิดการจัดการ
ปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ ให้ความสนใจต่อบทบาทของชนชั้นน าทางนโยบายในการเข้าไป 
มีปฏิสัมพันธ์กับเครือข่าย เพ่ือการริเริ่มและก าหนดกระบวนการนโยบายสาธารณะ แต่แนวคิดการจัดการ
ปกครองในรูปแบบของเครือข่าย มุ่งความสนใจไปที่บทบาทของเครือข่ายของตัวแสดงที่มีบทบาทร่วมในการน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและกระบวนการนโยบายสาธารณะของภาครัฐ (Osborne, 2010) 
      การจัดการปกครองท้องถิ่นและการประยุกต์ใช้การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New 
Public Governance) 
      การจัดการปกครองท้องถิ่น (Local Governance) เมื่อมีการน าค าว่า Governance มาใช้แทน 
ค าว่า Government การจัดการปกครองท้องถิ่นจึงสามารถก าหนดลักษณะตามค านิยามของ Rhodes (1997)     
ได้ดังนี ้
       1) การปรับขนาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุก ๆ รูปแบบให้มีขนาดที่กะทัดรัดและ 
เล็กลง เพ่ือให้เกิดความสะดวกและคล่องตัวในการบริหารงาน โครงสร้างภายในองค์กรควรจะมีความเหมาะสม
ในการจัดการปกครองด้วย และยังต้องใช้กลไกตลาดและกึ่งตลาดในการส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่
ประชาชนในท้องถิ่น 
       2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีภาคีเครือข่าย (Network Governance) ในการ 
จัดการปกครอง เพ่ือท าการตรวจสอบและควบคุมการใช้อ านาจของท้องถิ่น หน่วยงานท้องถิ่นที่ให้บริการ
จะต้องมีความสามารถในการรับผิดชอบ (Accountability) เปิดเผยข้อมูลและมีความซื่อสัตย์ในการบริหารงาน      
ของท้องถิ่น 
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       3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการจัดการสาธารณะแบบใหม่ (New Public 
Management) คือ เน้นลัทธิการจัดการนิยมและเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบันแนวใหม่ ซึ่งเป็นการน าหลักการ  
ของเอกชนมาประยุกต์ใช้กับการจัดการปกครองท้องถิ่น ด้วยการเสนอให้การบริหารจัดการสาธารณะที่ท้องถิ่น
จะต้องการแข่งขันตอบสนองประชาชนเสมือนเป็นลูกค้ามากกว่าเป็นผู้ถูกปกครอง เพ่ิมการแข่งขันด้วยการ  
จ้างเหมาและใช้กลไกก่ึงตลาด และเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้มารับบริการ 
       4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) เป็นการ
จัดการที่ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและความรับผิดชอบต่อสาธารณะ มีความโปร่งใส ในการบริหารจัดการ
ปกครองท้องถิ่น เน้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนหรือภาคประชาสังคม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตัวแสดง
อ่ืน ๆ 
       5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีระบบการเชื่อมโยงทางสังคม ( Socio-cybernetic 
System) ผ่านประเด็นนโยบายสาธารณะ เป็นการเปิดโอกาสให้ภาคส่วนอ่ืน ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจไปพร้อม ๆ กับท้องถิ่น ดังนั้น ท้องถิ่นจึงมีหน้าที่ที่จะกระตุ้นให้เกิดการรวมตัวกันของภาคส่วนต่าง ๆ 
เพ่ือมาแสดงพลังในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน อีกท้ังยังช่วยกันก าหนดกติกาในการจัดการร่วมกันอีกด้วย 
       6) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการจัดการเครือข่ายของท้องถิ่นที่จัดการดูแลได้ด้วย
ตนเอง (Self-organizing Network) ซึ่งท างานในลักษณะของเครือข่ายที่พ่ึงพาอาศัยกัน โดยเป็นการเปิด
โอกาสให้มีตัวแสดงที่มากมายในการส่งมอบบริการสาธารณะทั้งฝุายรัฐ เอกชน และประชาชน ท าให้ท้องถิ่น            
ต้องแลกเปลี่ยนทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายจึงต้องมีเครือข่าย โดยเครือข่ายไม่ได้มีเพียงท้องถิ่น เครือข่าย
เป็นความสัมพันธ์ทางสังคมที่กว้างขวาง รวมถึงกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นผ่านการจัดการเครือข่ายที่อยู่       
บนพ้ืนฐานของความไว้วางใจ (Trust) และการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน หน่วยงานลักษณะนี้ต้องสามารถ
จัดการดูแลตนเองได้มิใช่มีความเป็นอิสระเพียงอย่างเดียว 
      ส าหรับการประยุกต์ใช้เครื่องมือจากแนวคิด NPG ในการจัดการปกครองท้องถิ่นนั้น Cheema 
(2005) ได้อธิบายถึงการน าแนวคิด NPG มาประยุกต์ใช้ในการจัดการปกครองท้องถิ่นว่า เป็นการส่งเสริม 
ให้ท้องถิ่นต้องมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์           
ที่เปลี่ยนแปลง และเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการจัดการภาครัฐในระดับภูมิภาคและระดับประเทศต่อไป โดยท้องถิ่น
จะต้องมีการใช้เครื่องมือในการท างาน ดังนี้ 
       1) ในระดับรัฐ จะต้องมีการปรับเปลี่ยนการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม ที่เน้นสายการบังคับบัญชา 
อันก่อให้เกิดความล่าช้าในการท างาน ไปเป็นการท างานเป็นทีมมากขึ้น (Shift from the Traditional form 
of Hierarchy in Government Organizations to Team-Orientation) นั่นคือ รัฐจะต้องมีการกระจาย
อ านาจให้กับท้องถิ่นมากข้ึน เพ่ือให้เกิดความเป็นอิสระในการตัดสินใจ 
       2) ปรับเปลี่ยนบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากผู้ให้บริการโดยตรงเป็นผู้ที่คอยก ากับ
ดูแล มีบทบาทของผู้กระตุ้นและก ากับทิศทาง และมุ่งเน้นระบบตลาดมากขึ้น (Shift from Direct Delivery 
of Services to a Catalytic and Steering Role and Market-Orientation) และเปิดโอกาสให้ภาคส่วน 
อ่ืน ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการส่งมอบบริการสาธารณะของท้องถิ่นด้วย เช่น  
การเปิดโอกาสให้เอกชนหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดให้มีบริการสาธารณะ เป็นต้นว่า  
การจัดการขยะ การจัดการศึกษา การดูแลผู้สูงอายุและคนพิการ 
       3) การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีการปฏิรูปกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคและก่อให้เกิด 
ความล่าช้าในการปฏิบัติงานไปสู่การเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับชุมชนและตัวแสดงอ่ืน  ๆ (Shift from 
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Bureaucratic Red-Tape to Community Empowerment) เช่น การแก้ไขกฎระเบียบให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
       4) การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องเปลี่ยนแปลงจากการให้ความส าคัญต่อปัจจัยน าเข้าไปสู่    
การมุ่งเน้นผลการด าเนินงาน (Shift from Input to Result-Orientation) เพ่ือให้การท างานในท้องถิ่น 
มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น การเปิ ดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้ เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
ผลการด าเนินงานตามโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
       5) รัฐบาลกลางจะต้องมีการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมของประชาชน       
ในการออกแบบโครงการและนโยบาย รวมทั้งการน านโยบายไปปฏิบัติ (Shift from Centralized to 
Decentralized and Participatory Modes of Policy and Programs Design and Implementation) 
โดยจะต้องมีความเชื่อว่าการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาประชาธิปไตย การตรวจสอบและ
การเสริมสร้างพลังอ านาจให้แก่ภาคประชาสังคม เช่น การให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ 
(Participatory Budgeting) 
       6) การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องเปลี่ยนจากการตัดสินใจที่มักกระท าแบบปิดลับ ไปสู่       
การเปิดเผยเพ่ือรองรับการตรวจสอบทางการบริหารทางการเงินและทางการเมือง (Shift from Secrecy in 
Decision-Making to Administrative, Financial and Political Accountability) เพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานของภาครัฐที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ เช่น การให้ประชาชนหรือภาคส่วนอ่ืน  ๆ ได้เข้ามาเป็น
คณะกรรมการการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
       7) การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องเปลี่ยนจากการวางบทบาทเป็นพ่อขุนอุปถัมภ์ตามแบบฉบับ
ของข้าราชการ ไปสู่การเสริมสร้างพลังอ านาจให้แก่ชุมชนและการให้องค์การ 
      นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการที่เสนอเครื่องมือในการจัดการภาครัฐตามแนวคิด NPG อีกท่านหนึ่ง 
คือ Peter (2010) โดย Peter ได้เรียกเครื่องมือในการบริหารจัดการภาครัฐนี้ว่า Meta-governance 
เนื่องจากการน าแนวคิด NPG มาปรับใช้ในการจัดการภาครัฐ แน่นอนว่ามีผลในเชิงบวก แต่ก็หลีกเลี่ยงไม่ได้  
ที่จะมีปัญหาอันเป็นผลในเชิงลบตามมา ซึ่ง Peter กล่าวว่ามีปัญหาอย่างน้อย 4 ประการ คือ (1) ปัญหา 
การตัดสินใจของเครือข่ายที่มิอาจหาฉันทามติเพ่ือให้ข้อถกเถียงนั้นยุติลงได้โดยง่าย (2) ปัญหาการมีส่วนร่วม
ของผู้อยู่ภายนอกเครือข่าย (3) ปัญหาการประสานงาน และ (4) ปัญหาความรับผิดชอบ เมื่อเป็นเช่นนี้ Peter    
จึงมองว่า จ าเป็นที่จะต้องน ากลไกที่เรียกว่า Meta-governance เข้ามาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยมีรัฐ
เข้ามาก ากับและควบคุมท้องถิ่นและภาคประชาชนให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการ ซึ่งเขาเรียกว่า  การจัดการ 
ของการจัดการปกครองสาธารณะ (The Governance of Governance) โดยสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ
การจัดการปกครองท้องถิ่นได้ คือ (1) การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีการรักษาความสมดุลระหว่างการ
ควบคุมกับการให้อิสระแก่หน่วยงานย่อย ภาคประชาสังคม และกลุ่มเครือข่ายต่างๆ ซึ่งกระท าผ่านการควบคุม
ต่อสิ่งแวดล้อมของการกระท ามากกว่าที่จะใช้วิธีการควบคุมโดยตรงต่อการกระท าดังกล่าว (2) การจัดการ
ปกครองท้องถิ่นจะต้องใช้วิธีการจัดการที่เน้นผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) เป็นเครื่องมือ
ส าคัญของ Meta-governance โดยการระบุเปูาประสงค์ของงานสาธารณะของท้องถิ่น พร้อมกับ 
สร้างเครื่องมือวัดปัจจัยน าออก (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ที่เหมาะสม (3) การจัดการปกครอง
ท้องถิ่นจะต้องให้ความส าคัญกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ให้ความสนใจกับการประสานงานเชิงนโยบาย 
กับหน่วยงานระดับย่อย ๆ (4) การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องลดการใช้กฎระเบียบที่เป็นทางการมาเป็น
เครื่องมือที่อ่อนนุ่ม ที่อยู่บนพ้ืนฐานของการประนีประนอมและการเจรจาต่อรอง ซึ่งเครื่องมือที่อ่อนนุ่ม  
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คือ การสร้างความไว้วางใจ (Mutual Trust) และการสร้างค่านิยมร่วม (Common Values) และในที่สุด 
สิ่งเหล่านี้ก็จะกลายเป็นทุนทางสังคมท่ีสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่นได้ 
      Loffler (2005) ได้ให้ข้อเสนอว่า การปกครองท้องถิ่น (Local Government) ที่มีรูปแบบการ
บริหารงานแบบดั้งเดิม สามารถเปลี่ยนมาเป็นการจัดการปกครองท้องถิ่น (Local Governance) ได้ด้วย 
การน าแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) มาปรับปรุงวิธีการท างานของท้องถิ่นด้วยการ  
(1) เสริมสร้างภาวะผู้น าองค์กรให้ไปเป็นผู้น าแบบเครือข่ายที่มุ่งพัฒนาชุมชน ประสาน  ให้แต่ละเครือข่าย 
ในท้องถิ่นมีนโยบายที่เชื่อมโยงและเข้ากันได้ จัดการให้ภาคส่วนต่าง  ๆ มีแรงจูงใจและความคาดหวัง  
(2) การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีการรักษาความสมดุลทางการเมืองระหว่างเครือข่ายต่าง  ๆ มีการ
วางแผนชุมชนร่วมกัน เมื่อมีปัญหาก็หาทางออกร่วมกัน (3) การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีการจัดการ
ตลาดแรงงาน พัฒนาผู้ร่วมงานให้ท างานได้ทุกๆ ด้าน ให้ความส าคัญต่อผลลัพธ์ของบริการที่มีต่อคุณภาพชีวิต
ของทุกๆ ภาคส่วน สร้างแรงจูงใจโดยเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานใช้ความสามารถได้กว้างและหลากหลาย  
(4) การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีการจัดการความรู้และทรัพยากร การเตรียมงบประมาณท้องถิ่น      
โดยการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ วัดต้นทุนทางการเงิน และเวลาในการด าเนินกิจกรรมขององค์กรและ
ภาคส่วนต่าง ๆ ความโปร่งใสทางการคลังเพ่ือสื่อสารไปยังภาคส่วนอ่ืน ๆ เพ่ือแสดงถึงความคุ้มค่าของเงินที่ใช้
ด าเนินกิจกรรมสาธารณะ 

           3. แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
      การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) เป็นชุดของแนวคิดทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ที่ให้ความส าคัญกับการบริการสาธารณะ การบริหารปกครองแบบประชาธิปไตย และการสร้าง  
ความผูกพันของพลเมือง เดนฮาร์ด และเดนฮาร์ด (Denhardt and Denhardt, 2000, pp. 549-559) มองว่า 
เป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้ทัศนะในเชิงวิชาการและในทางการแก้ไข ปัญหาของสังคม ประเทศเปลี่ยนแปลงไปจาก
ช่วงยุคดั้งเดิม (Old public administration) Denhardt and Denhardt (2003, pp. 16-18) ได้ท าการ
วิพากษ์แนวคิด ของ David Osborne และ Ted Gaebler ที่น าเสนอแนวคิด NPM ในหนังสือชื่อ
Reinventing Government ซึ่งประกอบด้วยหลักการส าคัญ 10 ประการ คือ (1) รัฐบาลท าหน้าที่เป็น 
ผู้ควบคุมก ากับทิศทางมากกว่าให้ระบบราชการด าเนินการทุกอย่าง (Catalytic government, steering 
rather than rowing) (2) ชุมชนเป็นเจ้าของโดยรัฐบาลมอบอ านาจให้กับประชาชนมากกว่าคอยให้บริการ
เพียงอย่างเดียว (A community-owned government, empowering rather than serving) (3) ระบบ
ราชการต้องมีการแข่งขันในการให้บริการสาธารณะ (Competitive government, Injecting competition 
into service delivery) 4) ระบบราชการต้องขับเคลื่อนด้วยภารกิจมากกว่ามุ่งเน้นที่กฎระเบียบ (Mission–
driven government, Transforming rule-driven organization) (5) ภาครัฐต้องให้ความส าคัญกับผลลัพธ์
มากกว่ามองเพียงแค่ปัจจัยน าเข้า (Results-oriented government, Funding outcomes, Not inputs) 
(6) การบริหารภาครัฐต้องมุ่งตอบสนองต่อความต้องการและข้อเรียกร้องของลูกค้ามากกว่าตอบสนอง 
ความต้องการของตัวระบบราชการ (Customer-driven government, Meeting the needs of the 
customer, Not the bureaucracy) (7) เน้นให้ระบบราชการด าเนินงานในเชิงผู้ประกอบการมุ่งแสวงหา
รายได้มากกว่าการใช้จ่าย (Enterprising government, Earning rather than spending) (8) ภาครัฐ 
ต้องสามารถคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้ามากกว่าที่จะคอยตามแก้ปัญหา (Anticipatory government, 
Prevention rather than cure) (9) รัฐบาลต้องกระจายอ านาจจากสายการบังคับบัญชาไปสู่การมีส่วนร่วม
และท างานเป็นทีม (Decentralized government, from hierarchy to participation and team-work) 
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และ (10) รัฐบาลต้องปรับเปลี่ยนตามกลไกตลาด (Market-oriented government, leveraging change 
through the market) 
      ทัง้นี้ Denhardt and Denhardt ได้น าเสนอแนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ โดยมองว่าถึงเวลา
แล้วที่ประชาชนต้องก้าวสู่การเป็นพลเมือง มีส่วนร่วมในการคิด การท า การรับผลประโยชน์ การประเมินผล 
และตรวจสอบปัญหาความต้องการของตน รัฐต้องมอบอ านาจให้ประชาชน มุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ “ฟัง” 
มากกว่า “สั่ง” และ “รับใช้หรือให้บริการพลเมือง” มากกว่า “ก ากับหรือควบคุม” (Denhardt and 
Denhardt, 2007, p.3) รัฐต้องสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนทุกคนและมุ่งที่ผลประโยชน์สาธารณะ
เป็นส าคัญ รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมในการให้บริการของภาครัฐมากขึ้น ตลอดจนให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินงานบนพ้ืนฐานของประชาธิปไตย (Denhardt and Denhardt, 2007) 

     Denhardt and Denhardt (2011) เห็นว่า การบริการสาธารณะใหม่ (New public service)  
มีสาระส าคัญ ดังนี้  

     ประการแรก ประโยชน์สาธารณะ คือ เปูาหมายหลักในการบริหารงานภาครัฐ โดยต้องมองข้าม
ผลประโยชน์ของตนเอง พวกพ้อง ราชการ นักการเมือง หรือกลุ่มผลประโยชน์ใด ๆ ขณะเดียวกันรัฐจะสร้าง
การบริการสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้สูงสุดจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างจาก 
การปรึกษาหารือ ร่วมคิดร่วมไตร่ตรองจากทุกฝุายที่เก่ียวข้อง (Public deliberation) ซึ่งมีลักษณะตรงกันข้าม
กับการแบ่งเป็นฝุายเสียงข้างมากและเสียงข้างน้อย หรือฝุายที่ท ากับฝุายที่คัดค้าน 

     ประการที่สอง การบริการสาธารณะใหม่เน้นการคิดในเชิงยุทธศาสตร์ (Think strategically) คือ 
หลังจากท่ีมีการปรึกษาหารือ ร่วมวิเคราะห์ ร่วมไตร่ตรองจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องแล้ว ต้องมีการร่วมมือกัน
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในขั้นต่อไปอย่างมียุทธศาสตร์ ขณะเดียวกันการบริการสาธารณะใหม่ยังให้ความส าคัญ
กับความยั่งยืนของสิ่งที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการจะต้องไม่มีฝุายหนึ่งฝุายใดรู้สึกว่าตนเองเสียเปรียบ เหลื่อมล้ า
ต้องมีทางออกที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝุาย และหากหลีกเลี่ยงไม่ได้ว่าต้องมีฝุายที่เสียประโยชน์ จะต้องหา
แนวทางในการชดเชยให้กับฝุายที่เสียประโยชน์ หรือฝุายที่รับผลกระทบในแง่ลบมากกว่า  

     ประการที่สาม รัฐไม่ใช่ผู้ก ากับ สั่งการ ตัดสินใจ แต่ต้องเป็นผู้รับใช้ประชาชน กล่าวคือ รับฟัง
ความ คิดเห็นของประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชน ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผลประโยชน์  
ร่วมตรวจสอบ  
      ประการที่สี่ รัฐประศาสนศาสตร์ ไม่ได้เชื่อมโยงกับภาครัฐเท่านั้น แต่สัมพันธ์กับหลากหลายภาค
ส่วน และหลายระดับ ทั้งประโยชน์สาธารณะ รัฐธรรมนูญ และกฎหมายต่าง ๆ และมาตรฐานวิชาชีพ เป็นต้น 
      ประการที่ห้า บริการสาธารณะใหม่คนที่รัฐต้องรับใช้ คือ พลเมือง (Citizens) เพ่ือให้การ
บริหารงาน ภาครัฐตระหนักอยู่เสมอว่าต้องค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ สิ่งส าคัญที่ต้องค านึงถึง คือ การ
รว่มมือและความรับผิดชอบร่วมกัน 
      ประการที่หก การบริการสาธารณะใหม่เน้นตอบสนองความต้องการ และให้ประชาชนมีส่วนร่วม    
ในกระบวนการต่าง ๆ เป็นส าคัญ ไม่ได้มองเฉพาะผลผลิตหรือความมีประสิทธิภาพเท่านั้น  
      ประการที่เจ็ด การบริการสาธารณะใหม่ไม่เห็นด้วยกับการสร้างนักการเมือง และข้าราชการ          
ให้เป็นเสมือนผู้ประกอบการในราชการ แต่ต้องการสร้างพลเมืองที่ร่วมแรงร่วมใจกันคนละไม้คนละมือ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม โดยเชื่อมั่นว่าคนมีจิตใจที่ดี มีพลังและกล้าหาญพอที่จะคิดและลงมือท า อันจะน ามา  
ซึ่งชุมชน ท้องถิ่น สังคม และประเทศที่ดีขึ้น 
      Denhardt and Denhardt (2011) ได้เสนอหลักการต่อบทบาทการบริหารจัดการของภาครัฐ        
ที่ควรจะท าและควรจะส่งเสริม 7 ประการ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 



โครงการประเมินผลการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 2564 

 21 

       1) การให้บริการพลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกค้า (Serve Citizens, Not Customer) แนวคิด
การบริการสาธารณะแนวใหม่ ได้ตระหนักถึ งความสัมพันธ์ ระหว่ างองค์การภาครัฐกับพลเมือง 
ที่มีความแตกต่างกันโดยสิ้นเชิงระหว่างองค์การภาคเอกชนกับลูกค้า ในการบริการภาครัฐมีความยุ่งยากเป็น
อย่างมากในระบุว่าใครคือลูกค้า เพราะการให้บริการของภาครัฐบางทีผู้รับบริการเป็นมากกว่าลูกค้า เพราะเขา
คือพลเมือง (Citizens) มากไปกว่านั้นหากภาครัฐยังมองประชาชนเป็นเพียงลูกค้าที่คอยรับบริการคนหนึ่งแล้ว
นั้น ก็จะก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมขึ้นระหว่างลูกค้าที่เป็นคนรวยกับลูกค้าที่เป็นคนจน เพราะรัฐจ าเป็นต้องมี
ส่วนช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส เดนฮาร์ทและเดนฮาร์ท พยายามชี้ให้เห็นว่า การจัดบริการสาธารณะของภาครัฐ
ยังคงเป็นสิ่งที่ส าคัญและต้องค าถึงพลเมืองเป็นส าคัญ และหากพลเมือง (Citizens) มีความเป็นพลเมืองสูง 
(Citizenship) แล้วนั้น ก็ย่อมหมายความว่าพลเมืองตระหนักในบทบาท (Role) มีความรับผิดชอบใน
ภาระหน้าที่ของตนเอง (Responsibility) และแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนที่พลเมืองอาศัยอยู่ พลเมือง ก็จะ
ทุ่มเทการท างานและอยากที่จะสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน (Neighbourhood) ส่งผลให้พลเมืองมีความสนใจ
ในผลประโยชน์สาธารณะมากขึ้น (Denhardt and Denhardt, 2007) 
      ข้อเสนอของ เดนฮาร์ทและเดนฮาร์ท จึงพยายามชี้ให้เห็นว่า บทบาทของภาครัฐที่ควรจะท านั้น    
ก็คือ การให้ความส าคัญกับการสร้างความเป็นพลเมืองให้กับประชาชนมากกว่าการมองประชาชนเป็นเพียง
ลูกค้าคนหนึ่งที่มารับบริการจากภาครัฐ การมองประชาชนว่าเป็นเพียงลูกค้าคนหนึ่งนั้นน าไปสู่การปฏิบัติ
หน้าที่ต่อประชาชนทุกคนเหมือนกัน ซึ่งขาดการมองไปถึงความหลากหลายของคนในสังคมที่มีทั้งคนรวยคนจน
และคนด้อยโอกาส การมองประชาชนว่าเป็นเพียงลูกค้าจึงไม่สามารถสร้างความเป็นธรรมให้กับสังคมได้  
อีกข้อเสนอหนึ่งที่เดนฮาร์ทและเดนฮาร์ทน าเสนอนั้นก็คือ บทบาทของเจ้าหน้าที่รัฐในการกระตุ้นให้ประชาชน
ได้แสดงออกถึงความสนใจผลประโยชน์สาธารณะและค่านิยมของสังคม เพ่ือเป็นการสร้างความรับผิดชอบและ
ส านึกร่วมกันต่อชุมชนและสังคมที่พลเมืองอาศัย 
       2) แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) แนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม่ให้ความส าคัญกับการแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ ผลประโยชน์สาธารณะเป็นทั้งความรัก (Love) 
และภาระหน้าที่ (Duty) ที่จะกระท าของพลเมือง ซึ่งแต่ละบุคคลล้วนมีแตกต่างกัน แต่สิ่งที่ภาครัฐควรจะท า   
ก็คือ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมสาธารณะ (Public Participation) การปรึกษาหารือกัน (Deliberation) และ
การสร้างวาทกรรมสาธารณะ (Public Dialogue) เพ่ือสร้างวิสัยทัศน์สาธารณะให้กับพลเมือง (Denhardt 
and Denhardt, 2007) ซึ่งแต่เดิมการบริหารงานภาครัฐแบบเก่า (Old Pubic Administration) และแนวคิด
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ไม่ได้ให้ความสนใจในประเด็นการสร้างค่านิ ยมร่วมในผลประโยชน์
สาธารณะ กล่าวคือ การบริหารงานภาครัฐแบบเก่าเจ้าหน้าที่รัฐเป็นเพียงผู้รับนโยบายจากนักการเมือง 
ไปปฏิบัติ ไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ที่เลวร้ายไปกว่านั้นไม่ได้เปิดโอกาสให้พลเมืองเข้าไป   
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวกับผลประโยชน์สาธารณะเลย อีกทั้งแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ (New Public Management) เกี่ยวกับผลประโยชน์สาธารณะถูกให้ค านิยามว่าเป็นผลประโยชน์ 
ของผู้รับบริการ (Customer) และลูกค้าก็มีความสนใจแต่ผลประโยชน์ส่วนตน (Self Interest) 
      แนวคิดการบริหารสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) จึงเสนอแนวทางให้ทั้งภาครัฐ 
เจ้าหน้าที่รัฐและประชาชนมาสร้างเวทีสาธารณะ เพ่ือให้ประชาชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องแสวงหาค่านิยม
ร่วมกันเกี่ยวกับผลประโยชน์สาธารณะ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดนโยบายสาธารณะที่เหมาะสม ในการสร้าง  
ความเท่าเทียมและเปน็ธรรมให้กับสังคม (Denhardt and Denhardt, 2007) 
       3) ให้คุณค่ากับพลเมืองเหนือว่าความเป็นผู้ประกอบการ (Value Citizenship over 
Entrepreneurship) ข้าราชการควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์สาธารณะกับพลเมืองมากกว่า    
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การท าตัวเป็นผู้ประกอบการที่มีอ านาจบริหารจัดการเสมือนใช้เงินในกระเป๋าตัวเอง ในอดีตภาครัฐมีบทบาท 
ในการเป็นผู้ถือหางเสือ (Steer) คอยก าหนดทิศทางให้กับสังคมแต่สังคมในปัจจุบันมีความซับซ้อนและมีความ
หลากหลายมากข้ึนบทบาทของภาครัฐควรเปลี่ยนไป ดังเช่น นโยบายหรือโครงการต่าง ๆ ที่ถูกน าเสนอซึ่งเกิด
จากหลายกลุ่มคนในสังคม เกิดจากหลายองค์การ ที่น ามาผสมรวมกันในหลาย ๆ ความคิดเห็นและหลาย ๆ 
ความสนใจ 
      บทบาทของภาครัฐและเจ้าหน้าที่รัฐตามแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ยุคเก่า (Old Public 
Administration) นั้น มีหน้าที่การน านโยบายไปปฏิบัติ ไม่ได้มีส่วนไปเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย  
ส่วนพลเมืองเป็นเพียงผู้ที่ท าหน้าที่ในการเลือกตัวแทนไปบริหารประเทศ ไม่ได้มีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายเช่นกัน (Denhardt and Denhardt, 2007) 
      แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ มองบทบาทของเจ้าหน้าที่รัฐว่าเป็นเสมือน
ผู้ประกอบการ ที่มองพลเมืองเป็นเพียงลูกค้าที่มาคอยรับบริการ จึงก าหนดบทบาทของเจ้าหน้าที่รัฐ 
ให้เป็นเพียงผู้ที่คอยสร้างทางเลือกที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าให้มากที่สุด ผ่านนโยบายสาธารณะที่ถูก
ออกแบบให้มีการแข่งขันผ่านระบบตลาด (Denhardt and Denhardt, 2007) เพ่ือให้ได้ก าไรหรือประโยชน์
สูงสุดตามแนวคิดการด าเนินธุรกิจแบบเอกชน โดยละเลยถึงความไม่เท่าเทียมกันของคนในสังคมว่าคนทุกคน 
ไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้หมดเพราะทุกคนเกิดมาย่อยมีความแตกต่างกัน อีกทั้ งขาดการมอง 
เรื่องความยุติธรรมในสังคมและการให้ความสนใจในตัวของพลเมือง 
      ส าหรับแนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ (New Public Service) ได้แสดงให้เห็นมุมมอง 
ที่แตกต่างจากแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้น ก็คือ การมุ่งความสนใจไปยังพลเมืองเพ่ือที่กระตุ้น
ให้พลเมืองเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ โดยการสร้างการมีส่วนร่วมนั้นภาครัฐสามารถ
สร้างผ่านกระบวนการวาทกรรมเพ่ือให้พลเมืองได้อภิปรายอย่างสร้างสรรค์ตามแนวคิดธรรมาภิบาล
ประชาธิปไตย (Democratic Governance) (Denhardt and Denhardt, 2007) 
       4) คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย (Think Strategically, Act Democratically)  
นโยบายสาธารณะและโครงการต่าง ๆ ต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนและค านึงถึงประสิทธิภาพ
และความพยายามร่วมมือกัน ผลประโยชน์สาธารณะ (Pubic Interest) เกิดจากการสร้างวาทกรรมสาธารณะ 
(Pubic Dilogue) และการปรึกษาหารือกันเพ่ือแสดงออกถึงค่านิยมที่สนใจร่วมกัน (Denhardt and 
Denhardt, 2007) โดยแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่นั้น ได้เสนอแนวทางให้ภาครัฐสร้างการมีส่วนร่วม
ตั้งแต่การก าหนดนโยบายจนถึงการน านโยบายไปปฏิบัติ การมีส่วนร่วมของพลเมืองที่จะท าประโยชน์  
เพ่ือชุมชน ฉะนั้น ภาครัฐหรือผู้น าทางการเมืองจึงต้องเชื่อมั่นในพลเมืองของตัวเองก่อนด้วย  เพ่ือประโยชน์ 
ในการสร้างการมีส่วนร่วม 
      แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก่า (Old Pubic Administration) ได้สะท้อนให้เห็นว่า        
การก าหนดนโยบายหรือการน าโยบายไปปฏิบัติ ( Implementation) เป็นการก าหนดจากฝุายการเมือง     
ส่วนหน่วยงานภาครัฐเป็นเพียงผู้น านโยบายปฏิบัติ (Top - Down) อีกทั้งในการบริหารจัดการภาครัฐในยุคนี้
เน้นการบริหารจัดการตามระเบียบแบบแผน และเป็นไปตามกระบวนการและเทคนิคได้มีการทดลองท ามาแล้ว
และถือว่ากระบวนการและเทคนิควิธีดังกล่าวเป็นวิธีการบริหารที่ดีที่สุดตามแนวคิดการบริหารจัดการ 
แบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) (Denhardt and Denhardt, 2007) เมื่อเจ้าหน้าที่รัฐไม่ได้ 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายเป็นเพียงผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ก็ย่อมแสดงให้เห็นว่าแนวคิด 
รัฐประศาสนศาสตร์แบบเก่านี้  ไม่ได้ ให้ความสนใจในการคิดแบบเชิงกลยุทธ์และไม่มีการปฏิบัติ  
แบบประชาธิปไตยแม้แต่น้อย 
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      แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ได้เสนอแนวทางและ
บทบาทของเจ้าหน้าที่รัฐแตกต่างออกไปจากแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก่าในเรื่องการน านโยบาย 
ไปปฏิบัติ (Implementation) โดยให้แนวทางว่าการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นรัฐไม่จ าเป็นต้องท าเองทั้งหมด
เพียงปล่อยให้มีการแข่งขันโดยใช้กลไกตลาดและส่งเสริมให้เอกชนเข้ามาแข่งขันและน านโยบายไปปฏิบัติ    
ซึ่งจะเป็นวิธีที่ได้มาซึ่งคุณภาพและประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และภาครัฐก็ส่งเสริมให้ภาคประชาสังคม      
มีส่วนช่วยในการน านโยบายไปปฏิบัติ แสดงให้เห็นจุดยืนของภาครัฐที่พยายามจะลดภาระงานและขนาด 
ของรัฐให้เล็กลง จึงส่งเสริมให้ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมน านโยบายไปปฏิบัติแทนที่ภาครัฐจะเป็น
ด าเนินการเองทั้งหมด (Denhardt and Denhardt, 2007) 
      ส าหรับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) เน้นการมีส่วนร่วม 
ของพลเมือง (Citizen Engagement) และการสร้างชุมชน (Community Engagement) โดยมองว่า 
การมีส่วนร่วมของพลเมืองในกระบวนการนโยบายสาธารณะเป็นสิ่งที่จ าเป็นและควรจะส่งเสริมให้เกิดขึ้น       
ตามระบอบประชาธิปไตย แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ถูกขับเคลื่อนจากแนวคิดการสร้างชุมชนไม่ได้
เกิดจากแรงขับเคลื่อยของกลไกตลาด ซึ่งในชุมชนมีการปฏิสัมพันธ์ของคนในชุมชนแบบไม่เป็นทางการ มีการ
รู้จักมักคุ้นกันมาก สนิทสนมกัน ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการนี้จะช่วยสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกในชุมชน   
มีส่วนร่วมและแสดงจุดยืนในประเด็นสาธารณะที่มีความสนใจร่วมกัน (Denhardt and Denhardt, 2007) 
       5) ความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize that Accountability Isn’t Simple) ผู้รับใช้
ประชาชนควรมุ่งความสนใจไปที่รัฐธรรมนูญ ค่านิยมร่วมของชุมชน บรรทัดฐานทางการเมือง มาตรฐาน
วิชาชีพและผลประโยชน์ของประชาชนมากกว่ามุ่งความสนใจไปที่แรงขับเคลื่อนสังคมโดยระบบตลาด ภาระ
รับผิดชอบ (Accountability) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ของเจ้าหน้าที่รัฐในการบริการสาธารณะ    
มีความซับซ้อนเป็นอย่างมาก ฉะนั้นแล้วเจ้าหน้าที่รัฐจะต้องรับผิดชอบต่อหน่วยงานและมาตรฐานรวมไปถึง
ผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) รัฐธรรมนูญ (Constitution Law) มาตรฐานวิชาชีพ 
(Professional Standards) ค่านิยมชุมชน (Community Value) บรรทัดฐานทางประชาธิปไตย 
(Democratic Norm) และพลเมือง (Citizen) ตัวแปรเหล่านี้มีความหลากหลายและมีความซับซ้อน 
ซึ่งเจ้าหน้าที่รัฐจ าเป็นต้องตระหนักและต้องให้ความส าคัญตลอดจนพัฒนาความรับผิดชอบต่อสิ่งเหล่านี้ด้วย 
      แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก่า (Old Pubic Administration) ภาระความรับผิดชอบ 
(Accountability) มุ่งตอบสนองต่อหลักเกณฑ์ กฎระเบียบ และสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือที่จะหลีกเหลี่ยงให้มีการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน และในมุมมองการตอบสนองต่อประเด็น
สาธารณะแทบจะไม่มีหรือถ้ามีก็น้อยมาก 
      แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) มองประชาชนในฐานะ
ลูกค้า ฉะนั้นภาระความรับผิดชอบของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่จึงรับผิดชอบต่อการตอบสนอง 
ความพึงพอใจ อีกทั้งภาครัฐก็พยายามลดบทบาทของตัวเองให้เอกชนท าหน้าที่แทนเพราะเอกชนมีความ
คล่องตัวกว่า ท าให้ความรับผิดชอบจึงเน้นไปที่การรับผิดชอบต่อผลลัพธ์และมีเปูาหมาย เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Denhardt and Denhardt, 2007) 
      ส าหรับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) ไม่ได้มุ่งความสนใจไปที่
ภาระรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ (Result) และประสิทธิภาพ (Efficiency) เหมือนกับการบริหารจัดการภาครัฐ   
แนวใหม่ (New Public Management) แต่มุ่งความสนใจไปที่ความรับผิดชอบต่อความเป็นพลเมือง 
(Citizenship) และผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ที่สามารถตรวจสอบได้ (Denhardt and 
Denhardt, 2007) 
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       6) การให้บริการมากกว่าการก ากับดูแล (Serve Rather than Steer) สิ่งส าคัญส าหรับภาครัฐ
คือ เป็นผู้น าในการจัดการ (Service) ให้กับพลเมืองมากกว่าการคอยท าหน้าที่ก ากับทิศทางของสังคม (Steer) 
เหมือนกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) บทบาทผู้น าก็มุ่งไปยัง 
การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) ที่สามารถแข่งขันได้ในระบบตลาดโดยที่ภาครัฐพยายาม 
จะลดบทบาทของตนเองให้เอกชนเข้ามาท างานแทนภาครัฐ (Outsourcing) ไม่ว่าจะเป็นงานด้านการ 
เก็บขยะ เรือนจ า บริการสายการบิน บริการด้านโทรคมนาคม เป็นต้น โดยผู้น าก็จะใช้การจูงใจในรูปแบบ 
ของตัวเงินเพ่ือให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ อีกทั้งงานบริการสาธารณะแบบเก่า ภาครัฐมักจะ 
เป็นผู้ผูกขาดเป็นการปิดกั้นทางเลือกของประชาชน (Denhardt and Denhardt, 2007) 
      ส าหรับภาวะผู้น าของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ มองว่าผู้น าจะเป็นผู้ขับเคลื่อน   
ค่านิยมร่วม ความเป็นผู้น าไม่ใช่ที่มาของอ านาจ แต่ผู้น าจะเป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงสร้างแนวทางในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านเวทีสาธารณะและการมีส่วมร่วมของทุกภาคส่วน ฉะนั้นแล้วในแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ ผู้น าก็คือผู้รับใช้ (Servants) ไม่ใช่ผู้ประกอบการ โดยเดนฮาร์ทและเด็นฮาร์ท (Denhardt 
and Denhardt, 2007) ได้สรุปบทบาทของเจ้าหน้าที่รัฐตามนักวิชาการในอดีตไว้ คือ (1) เป็นผู้จัดบริการ
สาธารณะ (2) เป็นผู้รักษาองค์การสาธารณะ (3) เป็นผู้อ านวยความสะดวก (Fecilitator) ให้กับพลเมืองและ 
สร้างวาทกรรมประชาธิปไตย (4) เป็นผู้สนับสนุนให้เกิดการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน นอกจากนั้นยังมี
บทบาทในการเจรจา (Negotiating) บทบาทในการเป็นตัวแทนในการไกล่เกลี่ยแก้ปัญหา (Conciliating and 
Mediating) และบทบาทในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Solution) (Denhardt and Denhardt, 
2007) 
       7) ให้คุณค่ากับประชาชนไม่ใช่แค่เน้นที่ผลผลิต (Value People, Not Just Productivity)
องค์การภาครัฐและเครือข่ายหากมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนก็จะเป็นผลดีต่อองค์การในระยะ
ยาว ส าหรับแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก่า มุ่งเน้นประสิทธิภาพที่เกิดจากการบริหารจัดการ เทคนิคและ
กระบวนการที่ดีที่สุดจะมีการบังคับควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ให้อยากจะท า งาน รูปแบบของ 
การจูงใจก็จะใช้วิธีจูงใจในรูปแบบของตัวเงินเพ่ือให้ได้ผลผลิตตามต้องการ ส่วนแนวคิดการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ที่ได้อิทธิพลมาจากแนวคิดทางเลือกสาธารณะที่มองว่า
ประชาชนเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ซึ่งจะจูงใจเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่ต้องการนั้นจะต้องจูงใจตามแบบที่แต่ละคน
ต้องการ มีการวัดผลงานตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งทั้งสองแนวคิดนี้ไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ (Denhardt and Denhardt, 2007)  
      แนวคิดการบริการสาธาณะแนวใหม่ได้แสดงให้เห็นว่ารัฐควรจะให้คุณค่ าคนท างานมากกว่า          
แค่ต้องการผลปฏิบัติการ เพราะมนุษย์มีความแตกต่างกันรัฐจ าเป็นต้องส่งเสริมค่านิยมร่วมกัน ซึ่งได้แก่  
ความเป็นธรรม ความเสมอภาพ การตอบสนอง การเสริมพลังชุมชนและความยึดมั่นร่วมกัน การมอบอ านาจ  
ในการตัดสินใจ (Empowerment) แก่ผู้ปฏิบัติงาน การสร้างจริยธรรมความร่วมมือ ซึ่งถือว่าเป็นค่านิยมร่วม  
ที่มากกว่าประสิทธิภาพและผลผลิตที่ต้องการตามแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก่าและแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่  

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะและความพึงพอใจ 

  1. ความส าคัญของการบริการ 
      จากการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อ หรือผู้รับบริการนั่นเอง หน่วยงานภาครัฐจะต้องตอบสนองความต้องการ
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ของคนหลายกลุ่ม การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐเป็นลักษณะงานที่ต้องมีการติดต่อประชาสัมพันธ์ 
กับประชาชนที่ขอรับบริการโดยตรง  เ พ่ือให้ประชาชนผู้ขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว  
ซึ่งสมิต สัชฌุกร (2542, หน้า 13 อ้างถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550, หน้า 14) ได้กล่าวถึง การบริการไว้ว่า  
เป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใด 
ทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตาม ด้วยวิธีการหลากหลายในการท าให้บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับ 
ความช่วยเหลือ จัดได้ว่าเป็นการให้บริการทั้งสิ้น การจัดอ านวยความสะดวก การสนองความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการก็เป็นการให้บริการ การให้บริการจึงสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี จุดส าคัญคือ เป็นการ
ช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ โดยความส าคัญของการบริการ (สุนันทา ทวีผล, 2550,  
หน้า 19-20) นั้น มีประเด็นพิจารณาไดใ้น 2 ด้าน ดังนี้ 
       1) ถ้ามีบริการที่ดีจะเกิดผลอย่างไร 
       2) ถ้าบริการไม่ดีจะมีผลเสียอย่างไร 
      บริการที่ดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติ อันได้แก่ ความคิดและความรู้สึกทั้งต่อตัวผู้ให้บริการ 
และหน่วยงานที่ให้บริการเป็นไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ ดังนี้ 
           (1) มีความชื่นชมในตัวผู้ให้บริการ 
           (2) มีความนิยมในหน่วยงานที่ให้บริการ 
           (3) มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 
           (4) มีความประทับใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน 
           (5) มีการบอกกล่าวไปยังผู้อ่ืนแนะน าให้มาใช้บริการเพ่ิมข้ึน 
           (6) มีความภักดีต่อหน่วยงานที่ให้บริการ 
           (7) มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 
                ส่วนบริการที่ไม่ดีจะส่งผลให้ผู้บริการมีทัศนคติทั้งต่อตัวผู้ให้บริการและหน่วยงานที่ให้บริการ
เป็นไปในทางลบ มีความไม่ชอบและความไม่พึงพอใจ ดังนี้ 
          (1) มีความรังเกียจตัวผู้ให้บริการ 
          (2) มีความเสื่อมศรัทธาในหน่วยงานที่ให้บริการ 
          (3) มีความผิดหวัง และไม่ยินดีมาใช้บริการอีก 
          (4) มีความประทับใจที่ไม่ดีไปอีกนานแสนนาน 
          (5) มีการบอกกล่าวไปยังผู้อ่ืน ไม่แนะน าให้มาใช้บริการอีก 
          (6) มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 

            2. หลักการที่ดีของการบริการ 
      การให้บริการที่ดีนั้น มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้หลักการไว้ ดังนี้                          
               สุนันทา ทวีผล (2550, หน้า 13) ไดก้ล่าวถึง หลักการที่ดีของการบริการ ไว้ว่า 
       1) หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และบริการ 
ที่องค์การจัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมด มิใช่เป็นการจัดให้แก่
บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้วนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอ้ืออ านวยประโยชน์
และบริการแล้ว ยังไม่คุ้มค่ากับการด าเนินงานนั้น ๆ 
       2) หลักความสม่ าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
มิใช่ท า ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติ 
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       3) หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและ         
เท่าเทียมกัน 
       4) หลักความประหยัด ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะได้รับ 
       5) หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติ ได้ง่าย 
สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากใจให้แก่ผู้บริการหรือผู้ใช้บริการ
มากจนเกินไป 
      เลื่อมใส ใจแจ้ง (2546, หน้า 31 -34) ได้เสนอแนวคิดในการบริการประชาชนที่ดีและมีคุณภาพไว้
ว่า จะต้องอาศัยเทคนิค กลยุทธ์ ทักษะที่จะท าให้ชนะใจผู้รับบริการ ซึ่งสามารถกระท าได้ทั้งก่อนการติดต่อ
ระหว่างการติดต่อและหลังการติดต่อ โดยได้รับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองค์กร รวมทั้งผู้บริหาร
ขององค์กรนั้น ๆ ทั้งนี้การบริการที่ดีจะเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ติดต่อรับบริการเกิดความเชื่อถือ ศรัทธา และ 
สร้างภาพลักษณ์ ซึ่งจะมีผลในการใช้บริการต่าง ๆ ในโอกาสหน้าต่อไป 
      นอกจากนี้ เลื่อมใส ใจแจ้ง ยังได้เสนอแนวคิดการปรับกระบวนทัศน์สู่การบริการเป็นเลิศของ
ท้องถิ่น ที่ได้กล่าวถึง การพัฒนาการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งจะประสบความส าเร็จได้นั้น 
จ าเป็นที่จะต้องมีการปรับทัศนคติ วิธีคิด วิธีท างานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนดังกล่าวด้วย 
โดยยึดหลักการบริการ ดังนี้ 
       1) การปรับมุมมองว่าประชาชนคือลูกค้าคนส าคัญ 
           (1) เราจะต้องกระตือรือร้นที่จะบริการประชาชน 
           (2) มีจิตส านึกในการให้บริการที่ดีต่อประชาชน (Service Mind) 
           (3) เราจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอแนะให้แก่เรา 
           (4) เราจะต้องสร้างค่านิยมใหม่ว่า ความพึงพอใจของประชาชน คือ ความส าเร็จของเรา              
                 2) การสร้างวัฒนธรรมใหม่ในการบริการ 
           (1) มีวิสัยทัศน์ที่มุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชน 
           (2) ปรับตัวให้ทันสมัยพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
           (3) ค านึงถึงผลลัพธ์มากกว่าวิธีการ 
           (4) ลดความเป็นทางการในการประสานงาน 
           (5) ใช้กฎระเบียบอย่างมีดุลยพินิจ 
           (6) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
           (7) ท างานเป็นทีม 
           (8) ท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
           (10) ยึดการบริหารจัดการที่ดี 
           (11) มีมาตรฐานการท างานมุ่งสู่ความเป็นเลิศการให้บริการ 
       3) หลักการบริการเป็นเลิศ 
           (1) ยิ้มแย้มแจ่มใส 
           (2) เต็มใจบริการ 
           (3) ท างานฉับไว 
           (4) ปราศรัยไพเราะ 
           (5) เหมาะสมโอกาส 

          (6) ไม่ขาดน้ าใจ 
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       4) ลักษณะที่ดีของผู้ให้บริการ 
           (1) แต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
           (2) พูดจาไพเราะอ่อนหวาน 
           (3) ท าตนเป็นคนสุภาพสง่าผ่าเผย 
           (4) ยิ้มอยู่เสมอ ทั้งใบหน้า ดวงตา ริมฝีปาก 
           (5) หลีกเลี่ยงค ากล่าวปฏิเสธ ขณะเดียวกันหลีกเลี่ยงการรับค าที่ยังไม่แน่ใจ 
           (6) แสดงให้ปรากฏว่าเต็มใจบริการ 
           (7) หลีกเลี่ยงการโต้แย้งฉุนเฉียว ใส่อารมณ์ต่อผู้มาติดต่อ 
           (8) ยกให้ประชาชนเป็นผู้ชนะอยู่เสมอ 
           (9) มองคนในทางที่ดี ไม่ดูถูกคน 
           (10) พัฒนาปรับปรุงตัวเองอยู่เสมอทั้งบุคลิก การพูดและความรู้ 
           (11) หลีกเลี่ยงการพูดมาก เป็นนักฟังที่ดี 
           (12) แสดงให้ปรากฏชัดสนใจผู้มาติดต่ออย่างจริงจัง 
           (13) ยกย่องผู้มาติดต่อ 
       5) เทคนิคในการต้อนรับประชาชน 
           (1) ต้อนรับด้วยความคุ้นเคย เป็นกันเอง 
           (2) ต้อนรับด้วยความสุภาพอ่อนโยนให้เกียรติอยู่เสมอ 
           (3) ต้อนรับด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส 
           (4) ต้อนรับด้วยความอบอุ่น 
           (5) ต้อนรับด้วยความเอาใจใส่ 
           (6) ต้อนรับด้วยความปฏิบัติหน้าที่ให้ทันใจ 
           (7) ต้อนรับด้วยความอดทน 
           (8) ต้อนรับด้วยความเพียร 
           (9) ต้อนรับด้วยความจริงใจ 
           (10) ต้อนรับด้วยการให้บริการเสมอ 

            3. คุณลักษณะของผู้ให้บริการที่ดี 
               ผู้ที่จะท างานบริการได้ดีนั้น ควรมีคุณลักษณะส าคัญดังนี้ 
       1) อัธยาศัยดี ผู้ใช้บริการล้วนมีความคาดหวังว่าผู้ให้บริการจะให้การต้อนรับด้วยอัธยาศัยอันดี   
ทั้งด้วยสีหน้า แววตา ท่าทาง และค าพูดการต้อนรับผู้ใช้บริการด้วยใบหน้ายิ้มแย้มเป็นเสน่ห์ ที่ส าคัญ 
มีภาษิตจีนกล่าวไว้ว่า “ยิ้มไม่เป็น อย่าค้าขายดีกว่า” การมองด้วยแววตาที่เป็นมิตรฉายแสงของความเต็มใจ 
ให้การต้อนรับอย่างอบอุ่น เป็นลักษณะที่แสดงออกทางความคิดและความรู้สึกที่ดี ท่าทางที่กระตือรือร้น 
กุลีกุจอ  เป็นการสร้างความรู้สึกประทับใจเมื่อแรกพบกัน เมื่อรวมเข้ากับค าพูดที่ดี มีน้ าเสียงไพเราะ ก็จะเป็น
คุณสมบัติที่ดีในด้านพฤติกรรมของผู้บริการ 
       2) มีมิตรไมตรี พนักงานผู้ให้บริการที่มีการแสดงออกให้ผู้ใช้บริการเห็นว่ามีมิตรไมตรี ก็เป็นการ
ชนะใจตั้งแต่ต้น ความมีมิตรไมตรีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นงานประเภทใดการบริการ
ที่ดีบวกกับการให้ความช่วยเหลือเล็ก ๆ น้อย ๆ ก่อให้เกิดความพอใจและความชื่นชอบของผู้ใช้บริการ          
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ถ้าพนักงานผู้ให้บริการแสดงมิตรไมตรีและพร้อมจะให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการ ก็จะเกิดมนุษย์สัมพันธ์  
ในการให้บริการอย่างมั่นคงและเกิดมิตรภาพที่ยืนนาน 
       3) ความมุ่งมั่นในการให้บริการ ความมุ่งมั่นในการให้บริการมีความสัมพันธ์กับความเอาใจใส่งาน
เป็นอย่างมาก เพราะหากขาดความเอาใจใส่สนใจงานแล้วก็จะเพิกเฉยละเลยในการปฏิบัติงาน หรือท างาน   
ไปเรื่อย ๆ เฉื่อย ๆ เอาดีไม่ได้ การพิจารณาถึงพฤติกรรมของผู้ให้บริการว่ามีความเอาใจใส่สนใจงานหรือไม่ 
จะต้องดูว่ามีความจริงจังในการท างานมากน้อยเพียงใด บางคนอาจแสดงออกอย่างกระตือรือร้นต่อหน้า
ผู้บังคับบัญชา แต่พอลับตาผู้บังคับบัญชาแล้วก็เลิกสนใจงาน หันหลังให้งาน ไม่คิดที่จะปรับปรุงพัฒนาให้เกิด
ความสะดวกในการบริการผู้ใช้บริการ ไม่ดูแลในเรื่องความสะอาดของสถานที่และผลิตภัณฑ์ ซึ่งอยู่ในวิสัยที่จะ
ท าได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก แต่ให้ผลเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน 
       4) แต่งกายสุภาพและสะอาดเรียบร้อย พนักงานผู้ให้บริการจะต้องมีบุคลิกภาพดี เพ่ือให้เป็น      
ที่น่าเชื่อถือไว้วางใจของผู้รับบริการ การแต่งกายที่ถูกกาลเทศะเหมาะสมทั้งต่อสถานที่ท างานและสถานภาพ
ของหน่วยงาน จะช่วยให้เกิดความรู้สึกที่ดีจากผู้ติดต่อเกี่ยวข้องด้วย หากพนักงานผู้ให้บริการแต่งกายสกปรก 
มีกลิ่นเหม็น คงไม่เป็นที่น่าพอใจของประชาชนผู้รับบริการและเกิดความรู้สึกสะอิดสะเอียน ในการคัดเลือก    
ผู้เข้าท างานจึงต้องให้ความส าคัญกับการแต่งกายเป็นพิเศษ หากแต่งกายไม่สุภาพก็จะส่อแสดงถึงความไม่ใส่ใจ
ในความถูกต้องเหมาะสม 
       5) กิริยาสุภาพ มารยาทงดงาม ประชาชนผู้รับบริการทุกคนต้องการติดต่อขอรับบริการจากผู้ซึ่ง   
มีกิริยาสุภาพ และรังเกียจผู้ซึ่งมีกิริยาหยาบ การที่พนักงานผู้ให้การบริการมีกิริยาสุภาพอ่อนน้อมจะเป็น  
เครื่องเชิดหน้าชูตาหรือเป็นภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน นอกจากมีกิริยาสุภาพแล้ว การแสดงออกถึง 
ความมีมารยาทรู้จักที่สูงที่ต่ า ที่ชอบที่ควร นับเป็นสิ่งส าคัญที่พนักงานผู้ให้บริการจะต้องตระหนักรู้และ
ประพฤติปฏิบัติอย่างระมัดระวัง หากมีข้อผิดพลาดใด ๆ เกิดข้ึนจะน าความเสียหายมาสู่หน่วยงานมาก 
       6) วาจาสุภาพ ไม่มีประชาชนผู้รับบริการคนใดชอบการพูดกระโชกโฮกฮาก พูดหยาบคาย
ก้าวร้าว ทุกคนล้วนต้องการค าพูดที่สุภาพฟังแล้วรื่นหู คนที่ไม่ยอมรับความจริงว่าตนพูดไม่เข้าหูคน หรือ 
คนเขารังเกียจที่จะฟัง จะได้รับการติฉิน โดยทั่วไปการท างานที่ต้องมีการบริการเป็นการให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืน
ให้เกิดความพึงพอใจจึงต้องเป็นผู้มีวาจาสุภาพ เพ่ือให้ประชาชนผู้ใช้บริการมีความสบายใจที่จะติดต่อขอรับ
บริการ การคัดเลือกผู้เข้าท างานจึงควรจะสัมภาษณ์เพ่ือจะได้สนทนาปูอนค าถามและฟังค าตอบว่าบุคคลใดมี
การใช้ถ้อยค าอย่างไร วาจาสุภาพหรือไม่ เพียงใด 
       7) น้ าเสียงไพเราะ การแสดงออกทางน้ าเสียงของแต่ละคนจะแตกต่างกันออกไป บางคนพูด       
มีน้ าเสียงชวนฟัง น้ าเสียงแสดงถึงความเต็มใจในการให้ความเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือ ในขณะที่บางคนมีน้ าเสียงห้วน
หรือที่เรียกกันว่าพูดไม่มีหางเสียง หรือพูดเสียงดุดัน พูดตวัดเสียง ไม่ว่าผู้ใดจะมีธรรมชาติของเสียง 
ที่เปล่งออกมาเป็นค าพูดอย่างไร การที่จะท างานบริการได้ดีก็จะต้องเป็นผู้มีน้ าเสียงไพเราะ แม้ว่าจะไม่ไพเราะ
หรือเสียงหวาน เสียงดีอย่างนักร้องแต่จะต้องมีน้ าเสียงชัดเจนและชวนฟัง จึงจะมีความเหมาะสมในการท า
หน้าที่บริการ 
       8) ควบคุมอารมณ์ได้ดี พนักงานผู้ให้การบริการจะต้องมีอารมณ์มั่นคง เพราะอยู่ในสถานการณ์   
ที่จะต้องพบปะผู้คนมากหน้าหลายตา ซึ่งมีภูมิหลังต่าง ๆ กัน ผู้รับบริการบางคนมีกิริยาดี มีความสุภาพ และ  
มีความเป็นผู้ดี แต่บางคนอาจจะมีกิริยามารยาทไม่ดี แสดงท่าทางหยิ่งยโส พูดจาโอหัง ก้าวร้าว หรือมีอุปนิสัย
ใจร้อน ต้องการบริการที่รวดเร็วทันใจ เมื่อไม่ได้ดังใจอาจพูดต าหนิหรืออาจถึงขั้นขู่ตะคอกด้วยกิริยาหยาบคาย 
ในงานที่ต้องมีการบริการไม่อาจจะแสดงอารมณ์ตอบโต้ได้ พนักงานผู้ให้บริการจะต้องควบคุมอารมณ์       
ด้วยความอดทนอดกลั้น 
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       9) รับฟังและเต็มใจแก้ไขปัญหา พฤติกรรมที่แสดงออกของพนักงานที่ต้องให้การบริการ จะต้อง
สนองตอบความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ ดังนั้น เมื่อประชาชนผู้ใช้บริการมีปัญหาหรือข้อร้องเรียน   
ใดๆ พนักงานผู้ให้บริการจะต้องแสดงความสนใจรับฟังปัญหาเป็นเบื้องต้น จะด่วนบอกปัดหรือแสดงท่าที      
ไม่สนใจรับรู้ปัญหาย่อมไม่ได้ นอกจากแสดงความเอาใจใส่อย่างจริงจังแล้ว จะต้องมีความรู้สึกเต็มใจที่จะให้
ความช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการด้วย เพราะการที่พนักงานผู้ให้บริการเพียงแต่    
รับฟังปัญหาอย่างเดียวย่อมไม่เป็นการเพียงพอ ทั้งจะท า ให้ประชาชนผู้ใช้บริการรู้สึกว่าเป็นการรับฟัง      
อย่างขอไปที แต่ถ้าเมื่อใดที่มีความกระตือรือร้นด าเนินการแก้ปัญหา จะท าให้ประชาชนผู้ใช้บริการ 
เกิดความประทับใจ 
       10) กระตือรือร้น อุปนิสัยที่แสดงออกถึงความกระตือรือร้นเป็นพฤติกรรมที่ดีอย่างยิ่งในงาน
บริการ หากพนักงานผู้ท างานบริการเป็นคนเนิบนาบเฉื่อยแฉะแล้ว ย่อมมีลักษณะที่ท าให้ประชาชนผู้ใช้บริการ
หมดศรัทธาและไม่คาดหวังที่จะได้รับบริการของงานบริการ อีกทั้งยังจะเป็นผลให้การบริการล่าช้าและผิดเวลา 
หรือไม่ทันก าหนดที่ควรจะเป็น 
       11) มีวินัย พนักงานผู้ให้บริการที่มีระเบียบวินัยจะท างานเป็นระบบมีความคงเส้นคงวา และมี
นิสัยยึดมั่นในค าสัญญา เมื่อหน่วยงานมีนโยบายก าหนดไว้เป็นหลักการว่าจะให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
อย่างใดแล้ว ก็จะปฏิบัติตามกรอบหรือแนวทางที่ก าหนดไว้โดยเคร่งครัด ดังนั้น ในการคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติ  
ในการเป็นผู้ท างานบริการ จึงควรพิจารณาทดสอบความมีวินัยเป็นเรื่องส าคัญ 
       12) ซื่อสัตย์ การให้บริการจะต้องให้ความช่วยเหลืออย่างถูกต้องตรงไปตรงมาไม่บิดพลิ้วหรือใช้
เล่ห์กลฉ้อฉล ผู้รับบริการทุกคนต้องการติดต่อสัมพันธ์กับคนที่ซื่อสัตย์และรักษาค าพูด ไม่ชอบติดต่อกับคน 
พูดโปูปดมดเท็จตลบตะแลง ดังนั้น พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความซื่อสัตย์รักษาค าพูดจึงเป็นสุดยอดปรารถนา
ของผู้ใช้บริการ 

  4. คุณภาพของการบริการ 
               จรัส สุวรรณมาลา (2539) ได้กล่าวถึง ตัวแปรที่จะถูกน ามาใช้ในการก าหนดคุณภาพของการ
บริการ ไว้ดังนี้ 
      1) ความถูกต้องตามกฎหมาย หมายถึง บริการที่จัดให้มีขึ้นตามกฎหมาย โดยเฉพาะบริการ        
ที่บังคับให้ประชาชนต้องมาใช้บริการ เช่น บริการรับช าระภาษีอากรจ าเป็นต้องควบคุมให้ถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นส าคัญ 
      2) ความเพียงพอ หมายถึง บริการที่มีจ านวนและคุณภาพเพียงพอกับความต้องการของผู้รับ 
บริการ ไม่มีการรอคอยหรือเข้าคิวเพ่ือขอรับบริการ 
      3) ความทั่วถึง เท่าเทียม ไม่มีข้อยกเว้น ไม่มีอภิสิทธิ์ หมายถึง บริการที่ดีต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนในทุกพ้ืนที่ กลุ่มอาชีพ เพศ วัย ได้ใช้บริการประเภทเดียวกัน คุณภาพเดียวกั นได้อย่างทั่วถึง  
เท่าเทียมกัน โดยไม่มีข้อยกเว้น 
      4) ความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได้ หมายถึง การให้บริการที่ดีมีคุณภาพนั้นจะต้องมีลักษณะ       
ที่ส าคัญ ดังนี้ 
     4.1) ผู้ใช้บริการจะต้องได้รับความสะดวก คือ สามารถใช้บริการได้ ณ ที่ต่าง  ๆ และสามารถ
เลือกใช้วิธีการได้หลายแบบตามสภาพของผู้ใช้บริการ นอกจากนั้นความสะดวกอาจพิจารณาได้จาก
กระบวนการให้บริการ เช่น การจัดให้มีจุดให้และรับบริการเพียงจุดเดียว (One - Stop Service) 
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      4.2) ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนต้องได้รับการบริการทันที โดยไม่ต้องรอคิวคอย 
รับบริการนานเกินสมควร 
     4.3) ความน่าเชื่อถือได้ของระบบบริการ หมายถึง บริการที่มีคุณภาพจะต้องมีความต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ มีระเบียบแบบแผนการให้บริการที่แน่นอน คาดการณ์ล่วงหน้าได้แน่นอนเป็นที่พึ่งพาของผู้รับบริการ
ได้เสมอ และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด 
      5) ความได้มาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ หมายถึง การให้บริการประเภท       
ที่ต้องอาศัยความรู้ความช านาญทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เช่น การเงินการบัญชีบริการทางการแพทย์ 
เศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ บริการดังกล่าวนี้จะมีคุณภาพดีก็ต่อเมื่อมีบุคลากรและกระบวนการให้บริการ        
ที่ได้มาตรฐานทางเทคนิคและวิชาการ 
      6) การเรียกเก็บค่าบริการที่เหมาะสมต้นทุนการให้บริการต่ า หมายถึง การให้บริการของรัฐ
ประเภทที่มีการเรียกเก็บค่าบริการจากผู้รับบริการต้องมีค่าบริการที่เหมาะสม และต้องมีระบบการจัดบริการ            
ที่มีประสิทธิภาพ มีต้นทุนการด าเนินงานต่ า เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพดี และมีค่าบริการ       
ที่ไม่สูงเกินไป 
      ปรัชญา เวสารัชช์ (2523, หน้า 20-21 อ้างถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550, หน้า 15) ได้กล่าวถึง  
การให้บริการที่มีคุณภาพ ไว้ดังนี้ 
      1) ท าให้ผู้รับบริการเต็มใจ และไม่เกิดความทุกข์ความเครียดในการมารับบริการ ต้องท าให้
ประชาชนเกิดความรู้สึกพอใจ หรือแปลกใจที่ไม่เลวร้ายอย่างที่คิด 
      2) อย่าปล่อยให้ผู้รับบริการอยู่ที่หน่วยบริการนานเกินไป หากมีผู้รับบริการมาติดต่อก็ต้องให้
ผู้รับบริการออกจากหน่วยบริการให้เร็วที่สุด ทั้งนี้ รวมทั้งพยายามจัดบริการให้เสร็จเสียในคราวเดียวกัน  
จะได้ไม่ต้องเป็นภาระมาติดต่ออีกในเรื่องเดิม 
      3) อย่าท าผิดพลาดจนผู้มารับบริการเดือดร้อน หัวหน้าหน่วยควรลงมาดูแลและพบปะผู้รับบริการ 
ด้วยตนเอง และสร้างความพอใจด้วยการอ านวยความสะดวกเป็นพิเศษให้เท่าที่สามารถท าได้ 
      4) สร้างบรรยากาศของหน่วยบริการให้น่ารื่นรมย์ โดยการจัดสถานที่ให้ร่มรื่น มีที่นั่งพัก พนักงาน 
ข้าราชการ แต่งตัวเรียบร้อย สุภาพ สถานที่ดูสะอาด 
      5) ท าให้ผู้รับบริการเกิดความคุ้นเคยกับบริการ โดยจัดปูายประชาสัมพันธ์แนะน า มีขั้นตอน
อย่างไร มีพนักงาน/เจ้าหน้าที่ซึ่งพร้อมจะตอบค าถาม 
      6) เตรียมความสะดวกให้พร้อม จัดสิ่งอ านวยความสะดวก มีค าแนะน า 
               จากวรรณกรรมเรื่อง การบริการ ที่ได้ทบทวนมาทั้งหมดข้างต้นสรุปได้ว่า การบริการที่มีคุณภาพ 
จะต้องยึดหลักของความสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ความสม่ าเสมอในการให้บริการ  
ความเสมอภาคในการให้บริการ ความประหยัดในการมารับบริการ และความสะดวกในการรับบริการ ซึ่งจะ 
ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ  

            5. ความพึงพอใจ 
               5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
            การศึกษาในเรื่อง“ความพึงพอใจ” ได้มีการด าเนินการมาเป็นระยะเวลานาน ทั้งนี้เพ่ือน าผล
การศึกษาที่ได้มาใช้ปรับปรุงงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ซึ่งจะมีผู้ที่เกี่ยวข้อง 2 ฝุาย คือ ฝุายผู้มีหน้าที่ 
ในการให้บริการ หรือ พนักงาน เจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ และฝุายผู้รับบริการ โดยความหมายของ “ความพึง
พอใจ” นั้น ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย ไว้ดังนี้ 
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            ลักษณวรรณ พวงไม้มิ่ง (2545, หน้า 9) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพของจิต 
ที่ปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษย์นั้นมีความต้องการ ถ้าความต้องการนั้ นได้รับ 
การตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วนความเครียดจะน้อยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น และในทางกลับกัน 
ถ้าความต้องการนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พึงพอใจจะเกิดขึ้น 
            ชาบฟิน (Chaphin, 1998, p. 256 อ้างถึงใน ชูโชค ทิพยโสตถิ, 2545, หน้า 23) กล่าวว่า  
ความพึงพอใจตามค าจ ากัดความของพจนานุกรมทางด้านจิตวิทยา หมายถึง เป็นความรู้สึกในขั้นแรกเมื่อบรรลุ
ถึงจุดมุ่งหมายโดยมีแรงกระตุ้น 
            แม็คคอร์มิค (McComick, 1965 อ้างถึงใน กิตติยา เหมันค์, 2548, หน้า 9) กล่าวว่า  
ความพึงพอใจ หมายถึง แรงจูงใจของมนุษย์ ซึ่งตั้งอยู่บนความต้องการขั้นพ้ืนฐาน (Basic Needs) มีความเกี่ยว
กันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์ และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่ต้องการ 
            คอทเลอร์ (Kotler, 1994, อ้างถึงใน กิตติยา เหมันค์, 2548, หน้า 12) ได้กล่าวถึง  
ความพึงพอใจว่า เป็นระดับความรู้สึกที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการท างาน 
หรือประสิทธิภาพกับความคาดหวังของลูกค้า โดยลูกค้าได้รับบริการหรือสินค้าต่ ากว่าความคาดหวังจะเกิด  
ความไม่พึงพอใจ แต่ถ้าตรงกับความคาดหวังลูกค้าจะเกิดความพอใจ และถ้าสูงกว่าความคาดหวังจะเกิด 
ความประทับใจ 
            วรูม (Vroom, 1964 อ้างถึงใน กัลยา รุ่งเรือง, 2546, หน้า 16) กล่าวว่า ทัศนคติและ 
ความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้ เพราะทั้งสองค านี้จะหมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไป  
มีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดง 
ให้เห็นสภาพความไม่พอใจนั่นเอง 
           พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับ (Drive) เป็นความต้องการ 
ที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการ
ของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา(Biological) เกิดขึ้นจาก
สภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหาย หรือความล าบากบางอย่างเป็นความต้องการทางจิตวิทยา 
(Psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ (Recognition) การยกย่อง (Esteem) หรือการเป็น
เจ้าของทรัพย์สิน (Belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจจะไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระท า ในช่วงเวลา
นั้น ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดเป็นความตึงเครียดโดยทฤษฎี  
ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของฟรอยด์ และทฤษฎีของมาสโลว์ 
               5.2 การสร้างความพึงพอใจในบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน 
           มิลเลท (Millet,1954, p. 397 อ้างถึงใน ชนินทร์ ตั้งชูทวีทรัพย์, 2545, หน้า 15) กล่าวว่า 
เปูาหมายส าคัญของการให้บริการสาธารณะ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน  
โดยมีหลักและแนวทาง ดังนี้  
                      (1) การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มี  
ฐานคติที่ว่า คนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุม 
ของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคล
ที่ใช้มาตรฐานในการให้บริการเดียวกัน 
                      (2) การให้บริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่าการให้บริการสาธารณะ
จะต้องตรงต่อเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการตรงต่อเวลา 
ซึ่งจะเป็นการสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 
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                      (3) การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะมีจ านวน
การให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม มิลเลทเห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มี
ความหมายเลยถ้ามีจ านวนการให้บริการไม่เพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรม 
ให้เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ  
                      (4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ    
โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการ ว่าจะให้บริการหรือ  
หยุดบริการเมื่อใดก็ได้  
                      (5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ 
ที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถ 
ที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้น โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล 
  แนวคิดส าคัญที่ได้ถูกน ามาใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี ของเมือง
พัทยาในครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
            1. โมเดล CIPP ของสตัฟเฟิลบีม  
                สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 1971) ได้น าเสนอโมเดลที่ใช้ในการประเดิมชื่อ “ซิป โมเดล” 
(Stufflebeam’s CIPP Model) โดยสตัฟเฟิลบีมได้ให้นิยามการประเมินว่า เป็นกระบวนการของการระบุ 
หรือก าหนดข้อมูลที่ต้องการ รวมถึงการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลที่จัดเก็บมาแล้วนั้น  
มาจัดท าให้เกิดเป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ เพ่ือน าเสนอส าหรับใช้เป็นแนวทางในการประกอบการตัดสินใจได้  
      สตัฟเฟิลบีมก าหนดประเภทของการประเมิน CIPP = CIPP Model ไว้ดังนี้  
      1) ประเมินบริบทหรือสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) เป็นการประเมินก่อนที่จะ 
ลงมือด าเนินการโครงการใด ๆ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือก าหนดหลักการและเหตุผล รวมทั้งเพ่ือพิจารณาความจ าเป็น 
การชี้ประเด็นปัญหา ตลอดจนการพิจารณาความเหมาะสมของเปูาหมาย  
      2) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) เป็นการประเมินความเหมาะสม  
ความเพียงพอของทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน ตลอดจนแผนและเทคโนโลยีของการด าเนินงาน  
      3) การประเมินกระบวน (Process Evaluation : P) เป็นการประเมินเพ่ือหาข้อบกพร่องของการ
ด าเนินงานโครงการ หาข้อมูลประกอบการตัดสินใจเพ่ีอการพัฒนางาน รวมทั้งบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นไว้เป็นหลักฐาน  
      4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้น
จากการท าโครงการกับเปูาหมาย หรือวัตถุประสงค์ของโครงการที่ก าหนดไว้แต่ต้น รวมทั้ งการพิจารณา        
ในประเด็นของการยุบ เลิกขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ 
      ชนิดของการประเมินผลสามารถแบ่งออกได้ในหลายระดับ ดังนี้  
      1) ประเมินการวางแผน การวางแผนเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กร
และการพัฒนาโครงการ การวางแผนจะช่วยในกระบวนการก าหนดทรัพยากรและการก าหนดกิจกรรม  
ในกระบวนการวางแผนจึงต้องการหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น และก าหนดระเบียบหรือวิธีการ 
ของการด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องจนกว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์และสามารถชี้ความสัมพันธ์  
ของระยะเวลาที่ผ่านมาในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต  
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      2) ประเมินโครงการ โดยทั่วไปกระบวนการวางแผนที่ส าคัญคือ การก าหนดโครงการ ในการ
ก าหนดโครงการเพ่ือด าเนินการจะต้องมีการระบุทรัพยากรและเปูาหมายที่ต้องการ ดังนั้นโครงการจึงต้อง
ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นเป็นตอนและสอดคล้องสัมพันธ์กัน การประเมินผล
โครงการ จึงหมายรวมถึงกระบวนการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลในลักษณะที่เป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการปรับปรุงโครงการ  
      3) ประเมินนโยบาย นโยบายเป็นสิ่งที่เลือกปฏิบัติและน ามาใช้เป็นแผนในการด าเนินงานนโยบาย 
จึงเป็นเครื่องมือชี้น าไปสู่การตัดสินใจในอนาคต นโยบายจึงเป็นแนวทางกว้างๆ ซึ่งประกอบด้วย เปูาประสงค์ 
ที่ต้องการและแนวทางการพัฒนาอย่างกว้างๆ ตามปกติในองค์กรจะก าหนดโครงการโดยสอดคล้องกับนโยบาย
ขององค์กร การประเมินนโยบายสามารถท าได้หลายระดับ ได้แก่ การประเมินในการก าหนดนโยบาย  
การพัฒนาโครงการและการด าเนินกิจกรรมของโครงการ  
      4) ประเมินองค์กร การประเมินผลองค์กรมีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการด าเนินงาน ดังนั้น  
การประเมินผลจึงได้รับความสนใจและการด าเนินการอย่างกว้างขวาง และการประเมินองค์กรจึงมีลักษณะ
ของการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์กร  
      5) ประเมินผลผลิต การประเมินผลผลิตที่พบมาก คือ ในโรงงานอุตสาหกรรมจะมีการประเมินผล
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากโรงงานต่าง ๆ ว่ามีคุณภาพเป็นอย่างไร ปัจจุบันในการบริหารภาครัฐ ได้หันมา 
ให้ความส าคัญในการประเมินผลผลิตจากการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ การประเมินผลผลิต 
จึงจ าเป็นต้องก าหนดเกณฑ์มาตรฐานที่ทุกคนยอมรับ แล้วท าการรวบรวมข้อมูลที่ได้มาใช้ในการตัดสินใจ  
การพัฒนาและการลงทุน โดยทั่วไปการประเมินผลจะเน้นในเรื่องผลกระทบ ซึ่งช่วยให้การตัดสินใจมองไป 
ในอนาคตระยะยาว (Owne, 1993 อ้างถึงใน ทิรัศม์ชญา พิพัฒน์เพ็ญ และคณะ, 2557) โดยมีรายละเอียด 
ของการประเมินที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ ดังต่อไปนี้ 
      1) การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของการท างาน   
กับเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ส าหรับวิธีการวัดประสิทธิผลขององค์ การสามารถค านวณจาก
ความสามารถขององค์การในการบรรลุเปูาหมาย โดยในการวัดจ าเป็นต้องตระหนักถึงปัญหาและความซับซ้อน
ต่าง ๆ ที่แฝงอยู่ในวิธีวัดนั้น (ทิรัศม์ชญา พิพัฒน์เพ็ฐ และคณะ, 2557) 
      2) การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิภาพเป็นความสามารถในการลดต้นทุน 
หรือทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลิตที่ได้จากการด าเนินงานต่ ากว่าที่ก าหนดไว้ในแผน หรือในทางกลับกัน
หมายถึงความสามารถในการเพ่ิมผลผลิตหรือผลประโยชน์ต่อหน่วยของต้นทุนที่ใช้ในการด าเนินงานสูงกว่า  
ที่ก าหนดไว้ในแผน โดยประสิทธิภาพเป็นอัตราส่วนแสดงให้ เห็นถึงความสัมพันธ์ระ หว่างผลผลิต 
หรือผลประโยชน์ที่ได้รับกับต้นทุนหรือทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานจริงเมื่อเปรียบเทียบกับแผนที่ วางไว้ 
(ทิรัศม์ชญา พิพัฒน์เพ็ฐ และคณะ, 2557) โดยวิธีการวัดประสิทธิภาพในการประเมินครั้งนี้มีรายละเอียด ดังนี้ 
      2.1) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) เป็นการตรวจสอบผลกระทบที่เกิดขึ้น 
จากการด าเนินงานในแต่ละโครงการ และภาพรวมของผลกระทบทั้งหลาย ๆ ชนิด เช่น ผลกระทบด้านสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ระบบนิเวศ หรือสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี ประชากรและด้านนโยบาย  ทั้งนี้ขึ้นอยู่ 
กับเปูาหมายของการประเมินผลกระทบนั้นว่า ต้องการเน้นด้านใดเป็นส าคัญ แต่อย่างไรก็ตามผู้รับผิดชอบ
โครงการจ าเป็นต้องศึกษาดูว่าในเชิงนิติศาสตร์แล้วจะต้องมีการประเมินกระทบด้านใดบ้าง และหากค านึง 
ถึงการใช้เวลามาเป็นเกณฑ์การประเมินร่วมกับการจ าแนกการประเมินแล้ว การประเมินผลกระทบ 
ของโครงการอาจจะพิจารณาได้เป็น 2 ระยะ คือ การประเมินผลกระทบในบริบทของการศึกษาความเป็นไปได้
เพ่ือตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการและการประเมินผลกระทบในบริบทของหลังช่วงระยะสิ้นสุดโครงการ  
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แต่นักประเมินผลส่วนหนึ่งเห็นว่าการประเมินผลกระทบของโครงการสามารถท าได้ในทุกระยะ ไม่ว่าจะเป็น
ก่อนเริ่มโครงการ ระหว่างด าเนินโครงการ เมื่อสิ้นสุดโครงการ หรือในภาพรวมของการด าเนินโครงการทั้งหมด 
(อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์, ม.ป.ป.) ซึ่งในการประเมินผลการด าเนินงานโครงการในครั้งนี้จะมีการประเมินผล
กระทบจากการด าเนินงานโครงการของเมืองพัทยา ทั้งในส่วนของทิศทางและระดับของผลกระทบ 
      2.2) การประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจ 
        (1) ความหมายของการประเมินความคุ้มค่า  
                ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2551) ได้ให้ความหมายของการ
ประเมินความคุ้มค่า (Value for Money : VFM) ไว้ว่า เป็นการประเมินการด าเนินการภารกิจของภาครัฐ
เพ่ือให้ได้ผลผลิต ผลลัพธ์ ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลประโยชน์ที่สมดุลกับ
ทรัพยากรที่ใช้ ทั้งนี้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอาจเป็นได้ทั้งผลส าเร็จที่พึงประสงค์ และผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นแก่
ประชาชน   และสังคม ทั้งที่สามารถค านวณเป็นตัวเงินได้ และไม่สามารถค านวณเป็นตัวเงินได้ โดยมาตรา 21 
มาตรา 22 และมาตรา 23 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 ได้บัญญัตแินวทางการประเมินความคุ้มค่าไว้ดังนี้ 
                 มาตรา 21 ส่วนราชการต้องจัดท าบัญชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภท    
และรายจ่ายต่อหน่วยงานของบริการสาธารณะ เพ่ือการเปรียบเทียบความคุ้มค่าระหว่างปัจจัยน าเข้ากับ
ผลลัพธ์ ที่เกิดขึ้น ซึ่งหากรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะของส่วนราชการใดสูงกว่ารายจ่ายต่อหน่วย
ของงานสาธารณะประเภทเดียวกันของส่วนราชการอ่ืน ส่วนราชการนั้นต้องจัดท าแผนการลดรายจ่ายต่อหน่วย  
เพ่ือด าเนินการปรับปรุงการท างานต่อไป 
                 มาตรา 22 ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ 
ส านักงบประมาณ ร่วมกันจัดให้มีการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่ส่วนราชการด าเนินการ
อยู่ เพื่อรายงานคณะรัฐมนตรีส าหรับเป็นแนวทางการในการพิจารณาว่าภารกิจใดสมควรจะได้ด าเนินการต่อไป 
หรือยุบเลิก และเพ่ือประโยชน์ในการจัดตั้งงบประมาณของส่วนราชการในปีต่อไป ทั้งนี้ ตามระยะเวลา 
ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
                 ในการประเมินความคุ้มค่าตามวรรคหนึ่ง ให้ค านึงถึงประเภทและสภาพของแต่ละ
ภารกิจความเป็นไปได้ของภารกิจหรือโครงการที่ด าเนินการ ประโยชน์ที่รัฐและประชาชนจะพึงได้และรายจ่าย
ที่ต้องเสียไปก่อนและหลังที่ส่วนราชการด าเนินการด้วย โดยความคุ้มค่าตามมาตรานี้ให้หมายถึงประโยชน์หรือ
ผลเสียทางสังคม และประโยชน์หรือผลเสียอ่ืน ซึ่งไม่อาจค านวณเป็นตัวเงินได้ด้วย 
                 มาตรา 23 การจัดซื้อจัดจ้างจะต้องกระท าโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม โดยจะต้อง 
ชั่งน้ าหนักถึงประโยชน์และผลเสียต่อสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะใช้ ราคาและ
ประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการ ซึ่งมิใช่ถือราคาต่ าสุดเป็นเกณฑ์อย่างเดียว แต่ค านึงถึงการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าในระยะยาวที่จะท าให้ต้นทุนการบริการสาธารณะต่ าลงได้ โดยจะต้องมีการปรับปรุงระเบียบว่าด้วย
การพัสดุเพื่อให้เป็นไปตามหลักการดังกล่าว 
                 ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 ในเรื่องเงื่อนไข 
การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยได้
ก าหนดแนวทางปฏิบัติส าหรับมาตรา 22 ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
และส านักงานงบประมาณร่วมกันศึกษาจัดท าแนวทางด าเนินงานการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจ
ของรัฐให้แล้วเสร็จภายในเดือนตุลาคม พ.ศ.2547 
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                 จากวรรณกรรมในเรื่องความหมายของการประเมินความคุ้มค่าสรุปได้ว่า จากกระแส
เปลี่ยนแปลงที่หลากหลายและรวดเร็วในสังคมปัจจุบัน ได้ส่งผลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการไทย ที่มีความจ าเป็นที่จะต้องทบทวนและปรับกลไกการบริหารงานของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว มีความคิดริเริ่ม มีความทันสมัยสอดคล้องกับสังคมยุคใหม่ เพ่ือให้ระบบราชการมีความเข้มแข็ง  
มีภูมิคุ้มกันที่ดีเพียงพอที่จะสร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเสริมสร้างรากฐานที่แข็งแรงทั้งทางเศรษฐกิจ  
และสังคม ให้สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ รวมทั้งสามารถสร้างความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจและสังคม
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนของสังคม มีส่วนร่วมในการบริหาร
ราชการ และสร้างเสริมให้เกิดความมั่นใจและความเชื่อมั่นศรัทธาในการปฏิบัติงานในทุกระดับ เพ่ือประโยชน์
สุขของประชาชนอย่างยั่งยืนต่อไป 
            (2) การให้ความส าคัญในการประเมินความคุ้มค่า 
                 การประเมินความคุ้มค่า ให้ความส าคัญกับการประเมินใน 3 มิติดังนี้ 
             (2.1) ประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติภารกิจ เป็นการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเปูาหมายของการปฏิบัติภารกิจ โดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับจากการปฏิบัติภารกิจว่ามีความสอดคล้อง
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เปูาหมาย และผลที่คาดว่าจะได้รับที่ก าหนดไว้ก่อนด าเนินการหรือไม่ โดยพิจารณา
จากตัวชี้วัด 3 ด้าน ได้แก่ การบรรลุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติภารกิจ ความพึงพอใจ  และคุณภาพ 
การให้บริการ 
                (2.2) ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจ เป็นการประเมินความเหมาะสม
สอดคล้องของการใช้ทรัพยากรและกระบวนการท างาน เพ่ือให้ได้ผลผลิตตามวัตถุประสงค์โดยพิจารณา 
จากผลผลิตเทียบกับต้นทุนทั้งหมด การจัดหาทรัพยากรที่ได้มาตรฐาน มีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมรวมทั้ง  
มีกระบวนการท างานที่ประหยัดทรัพยากร ประกอบด้วยตัวชี้วัด 2 ด้าน ได้แก่ ประสิทธิภาพการผลิต และการ
ประหยัด โดยประสิทธิภาพการผลิตจะวัดจากประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม การปรับปรุงประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน ระบบการจัดการและการปฏิบัติงาน และสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
                   (2.3) ประเมินผลกระทบ เป็นการประเมินผลอันสืบเนื่องจากการปฏิบัติภารกิจทั้งที่
คาดหมายหรือตั้งใจ และไม่ได้คาดหมาย ทั้งที่เกิดขึ้นระหว่างและภายหลังการปฏิบัติภารกิจ ที่อาจกระทบ   
ต่อการพัฒนาในมิติอ่ืน หรือการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานอ่ืน หรือประชาชนทั้งที่เป็นกลุ่มเปูาหมาย  
และกลุ่มอ่ืน ทั้งในและนอกพ้ืนที่ ครอบคลุมถึงผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งผลกระทบด้านบวก
และด้านลบ ในมติิที่สามารถประเมินในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงผลกระทบในกรณี      
ที่ไม่ได้ด าเนินงานตามภารกิจของภาครัฐด้วย 
            (3) ความเชื่อมโยงระหว่างการประเมินความคุ้มค่ากับการประเมินการปฏิบัติราชการ   
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
            การประเมินผลการปฏิบัติราชการจะประเมินในระดับผลผลิตและผลลัพธ์ เน้นใน 4 มิติ 
คือ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการให้บริการ และการพัฒนาองค์กร  ตามหลักการประเมินผล 
แบบสมดุล (Balanced Scorecard) ส่วนการประเมินความคุ้มค่าจะประเมินในระดับผลลัพธ์และผลกระทบ 
ซ่ึงเชื่อมโยงต่อยอดจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยประเมินก่อน ระหว่าง และหลังการปฏิบัติภารกิจ
ของหน่วยงาน 
            (4) หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ 
            การประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐตามมาตรา 22 นั้ นจ าเป็นต้องมี 
ความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี กล่าวคือ ในการด าเนินงาน/โครงการ หรือการ
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ปฏิบัติภารกิจของรัฐที่จะมีความคุ้มค่าได้นั้น จะต้องมีแผนการด าเนินงานที่ก าหนดขั้นตอน ระยะเวลา และ
งบประมาณ เปูาหมายการด าเนินงานที่ชัดเจน รวมทั้งก าหนดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจและตัวชี้วัดความส าเร็จ
ภารกิจ (Key performance Indicator : KPI) ตามท่ีก าหนดในมาตรา 9 วรรค 2 
            นอกจากนี้การปฏิบัติภารกิจของรัฐที่จะมีความคุ้มค่าได้นั้นยังต้องสอดคล้องกับหลักการ 
จัดท างบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ คือ การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของภารกิจระดับ
หน่วยงานหรือระดับผลผลิต จะต้องเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดความส าเร็จระดับผลลัพธ์  คือระดับเปูาหมาย 
การให้บริการของหน่วยงานด้วย 
            การประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐนั้น สามารถวัดได้จากประสิทธิผล 
(Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ความคุ้มค่าในเชิงประสิทธิผล ได้แก่ การบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเปูาหมายของภารกิจตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ กล่าวคือ ภารกิจนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ที่สามารถตอบสนอง
ตรงกับความต้องการ และก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนกลุ่มเปูาหมาย ส าหรับความคุ้มค่า ในเชิง
ประสิทธิภาพ ได้แก่ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ตามแผนปฏิบัติการ ผลการด าเนินงาน 
ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนด และสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้ 
            นอกจากที่กล่าวแล้ว การประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ หากเป็นภารกิจ
หรือผลผลิตขนาดใหญ่ ที่มีการก าหนดประชาชนกลุ่มเปูาหมายหรือผู้รับประโยชน์หลายกลุ่ม หรือด าเนินการ
เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่อาณาบริเวณที่กว้างขวาง ส่วนราชการหรือหน่วยงานผู้ปฏิบัติภารกิจหรือเจ้าของผลผลิต
จะต้องประเมินความคุ้มค่าในเชิงของผลกระทบ (Impact) ทั้งด้านบวก และด้านลบ ผลกระทบทางตรง 
และทางอ้อมในด้านต่อไปนี้ด้วยคือ ผลกระทบด้านสังคม ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
และผลกระทบด้านการเมืองและความมั่นคงของประเทศ โดยจะเป็นการประเมินความคุ้มค่าในรูปของตัวเงิน
หรือไม่ใช่ตัวเงิน (Money or Non-money) ก็ได ้
            (5) ขั้นตอนในการประเมินความคุ้มค่าของหน่วยงาน 
             (5.1) ทบทวนผลผลิตของหน่วยงาน ประกอบด้วย  
                (5.1.1) เป็นผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย  
                (5.1.2) เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน  
                (5.1.3) ทบทวนโดยการจ าแนกผลผลิตเป็น 3 ประเภท 
                (5.1.4) พิจารณาความเชื่อมโยงกับเปูาหมายการให้บริการของหน่วยงาน- 
กระทรวง 
             (5.2) ทบทวนและก าหนดตัวชี้วัด และพิจารณาความสมบูรณ์ของตัวชี้วัดจาก
องค์ประกอบ ดังนี้  
                (5.2.1) ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลกระทบต่อประชาชน ผลกระทบ 
ทางสังคม เศรษฐกิจสิ่งแวดล้อม การเมือง หรือด้านความมั่นคง ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ  
                (5.2.2) ความสมบูรณ์ของข้อมูล ได้แก่ ความมีอยู่  คือ มีข้อมูลตามค าจ ากัด
ความของตัวชี้วัด (KPI Dictionary) และข้อมูลมีความสมบูรณ์ครบถ้วน กล่าวคือ แหล่งที่มาของข้อมูล 
ต้องชัดเจน ตรวจสอบได้ มีหน่วยงานรับผิดชอบจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นทางการ 
                (5.2.3) ความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดทั้ ง 4 ระดับ  คือ ระดับเปูาประสงค์ 
ของยุทธศาสตร์ชาติ เปูาหมายการให้บริการกระทรวง เปูาหมายการให้บริการหน่วยงาน และระดับผลผลิต  
มีความเชื่อมโยงจากระดับล่างสู่ระดับบนและในทางกลับกันหรือไม่ 
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             (5.3) ก าหนดผลประโยชน์หรือผลตอบแทน รวมผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 
ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม และผลประโยชน์เชิงสังคม และค่าใช้จ่าย ซึ่งได้แก่ งบด าเนินการ งบด าเนินการ 
ปันส่วน งบบุคลากรเต็มเวลา และงบบุคลากรปันส่วน 
             (5.4) สรุปผลการประเมินความคุ้มค่า ในมิติประสิทธิภาพ และมิติประสิทธิผล ทั้งนี้ 
การประเมินความคุ้มค่าโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคม นิยมใช้วิธี  Cost-Effectiveness  
ในการประเมินประสิทธิผล 
            (6) จัดท าข้อเสนอแนะจากการประเมินความคุ้มค่า เช่น การปรับปรุงตัวชี้วัดระดับต่าง ๆ 
โดยเอกสารข้อมูลที่หน่วยงานต้องใช้ประกอบการประเมินความคุ้มค่า ดังนี้ 
             (6.1) แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง และแผนกลยุทธ์ หรือแผนระยะยาว 
ของหน่วยงาน 
             (6.2) รายละเอียดของงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ประเมินความคุ้มค่า 
และรายละเอียดผลการเบิกจ่ายงบประมาณปีเดียวกัน 
             (6.3) รายงานค ารับรองผลการปฏิบัติราชการประจ าปี 
             (6.4) รายงานผลการวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ PART 
                (6.5) รายงานผลการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 

            2. แนวคิดความสุขมวลรวมประชาชาติของภูฎาน 
                แนวคิดความสุขมวลรวมประชาชาติ (Gross National Happiness : GNH) ของภูฎาน  
(เสาวลักษม์ กิตติประภัสร์, อรณิชา สว่างฟูา, กนกพร นิตย์นิธิพฤทธิ์ และณัฏฐาภรณ์ เลียมจรัสกุล, 2553, 
หน้า 33 – 34) มีพ้ืนฐานมาจากปรัชญาทางพุทธศาสนา จึงสอดรับกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของไทยเป็น
อย่างดี เนื่องจาก GNH ครอบคลุมถึงความสุขในระดับสูงขึ้นไปมากกว่าการได้มาทางวัตถุ ท าให้การใช้ GNH 
เป็นแนวทางการพัฒนาประเทศจึงเน้นการพัฒนาที่สมดุล ภายใต้การบริหารจัดการที่ดีและการอนุรักษ์
ธรรมชาติ การเติบโตที่เหมาะสมและเป็นธรรม การรักษาคุณค่าทางวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับหลัก
มัชฌิมาปฏิปทาและความพอประมาณ ปัจจุบันแม้ว่าจะมีภูฏานเพียงประเทศเดียวที่ใช้ GNH ก าหนดทิศทาง 
การพัฒนาประเทศ แต่เริ่มมีอีกหลายประเทศที่ให้ความสนใจน าเอา GNH ไปปรับใช้ในการวางนโยบาย และ
ประเมินผลการพัฒนาประเทศ 
                ภูฏานได้พัฒนาการวัด GNH  (สิริมา ศิริมาตยนันท์ และคะนอง ปาลิภัทรางกูร, 2554, หน้า 
228) ใน 9 มิติประกอบด้วย (1) ความอยู่ดีมีสุขทางกายภาพ (2) การมีสุขภาพที่ดี (3) ความสมดุลของการใช้
เวลา (4) การศึกษา (5) วัฒนธรรมที่หลากหลายและยืดหยุ่น (6) ธรรมาภิบาล (7) ความเข้มแข็งของชุมชน (8) 
สิ่งแวดล้อมที่หลากหลายและฟ้ืนฟูได้ และ (9) มาตรฐานการครองชีพ โดยเปรียบเทียบค่าที่ได้ในแต่ละ
องค์ประกอบกับระดับที่น่าจะเป็นระดับที่มีความพึงพอใจ (Sufficiency Cut-Off) หรือสามารถได้รับความสุข
ได้ โดยหากการวัด GNH ของทั้ง 9 มิติ ได้ผลออกมาเกินระดับที่ก าหนดจะถือว่ากลุ่มที่ถูกวัดมีความสุข แต่ถ้า
ผลการวัดต่ ากว่าระดับที่ก าหนดถือว่ายังขาดความสุข โดยการน า GNH ไปใช้งานนั้นรัฐบาลภูฏานยังไม่ได้มีการ
พัฒนาดัชนีชี้วัดความสุข หรือก าหนดองค์ประกอบของความสุขมวลรวมประชาชาติ หรือความสุขของปัจเจก
บุคคล รวมทั้งยังไม่ได้มีการพัฒนาตัวชี้วัดทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วิธีการรวบรวมข้อมูล และการค านวณ
ผลการวัดที่มีความลงตัว   
                Sander G. Tideman, (pp.146-151) ได้เปรียบเทียบตัวแบบของแนวคิดที่ยึดหลักเรื่องคุณค่า
ทางจิตใจ ได้แก่ มรรค 8 หรือหนทางสู่ความพ้นทุกข์อันชอบตามหลักค าสอนในศาสนาพุทธ Value-based 
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Psychology ของ Maslow (1943, pp.370-396) องค์ประกอบ GNH ของประเทศภูฏาน และ Levels of 
Consciousness ของ Richard Burrett (2014, p.247) ซึ่งเก่ียวกับล าดับชั้นของค่านิยมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมในองค์กรและในชาติ ตัวแบบดังกล่าวได้แสดงให้เห็นว่า GDP เป็นวัตถุประสงค์ระดับต่ าสุด ขณะที่ 
GNH ประกอบด้วยค่านิยมทั้งหมด ซึ่งท้ายที่สุดแล้วไม่เพียงสร้างเงินทุน แต่ยังสร้างทุนทางสังคม สิ่งแวดล้อม
และวัฒนธรรมด้วย โดยปกติแล้วการตัดสินใจทางเศรษฐกิจมักจะอยู่บนพ้ืนฐานของการแลกเปลี่ยน เช่น การ
แลกเปลี่ยนระหว่างการจ้างงานกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตัวแบบ GNH แสดงให้เห็นว่าการแลกเปลี่ยนนั้น
ต้องค านึงถึงล าดับของค่านิยม มิฉะนั้นแล้วเราจะยังคงยอมเสียค่านิยมที่สูงกว่าเ พ่ือให้ได้มาซึ่งค่านิยมที่ต่ ากว่า
อย่างอ านาจหรือเงินตราต่อไป และการลงทุนเพ่ือการพัฒนาที่ยังยืนจะเลื่อนออกไปเรื่อย ๆ  
               ภูวดล ศิริพงษ์ (2549, หน้า 5) ได้เสนอว่า แม้ว่าความสุขจะเป็นสิ่งที่วัดได้ยาก แต่เราสามารถวัด
เงื่อนไขหรือสภาพต่าง ๆ ที่ท าให้คนเรามีความสุขได้ โดยจะต้องก าหนดประเภทของความสุขที่วัดได้โดย GNH 
ให้ได้เสียก่อน โดยองค์กรของสหประชาชาติอย่าง UNDP ได้พัฒนาตัวชี้วัดการพัฒนามนุษย์หรือที่เรียกว่า 
Human Development Index (HDI) (ศุภเจตน์ จันทร์สาส์น, 2554, หน้า 47-48 ) ซึ่งประกอบไปด้วย 3 
ส่วนส าคัญ ได้แก่ การประเมินอายุเฉลี่ยของประชากร ระดับความรู้หนังสือในแง่ของการอ่านออกเขียนได้ และ
รายได้เฉลี่ย แล้วค านวณออกมาเป็นคะแนน 1-100 โดยประเทศที่มีคะแนนต่ ากว่า 50 ถือว่ามีการพัฒนา
ประเทศต่ า และหากมากกว่า 80 คะแนนก็ถือว่าสูง แต่ HDI ก็ไม่ใช่ดัชนีที่สมบูรณ์ และยังมีข้อจ ากัดในการวัด
ความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในประเทศต่าง ๆ  
                กิจฐเชต ไกรวาส, จุฬาลักษณ์ พันธัง, ธาริกานต์ ธนัญชยะกุล, กฤติยา อนุวงศ์, ชวโรจน์ แย้ม
กลิ่น, อารญา สุขหอม, จรัสพล ชนะสิทธิ์ และอาภาภรณ์ สุขหอม (2563, หน้า 2-7) ได้พัฒนาตัวชี้วัดความสุข 
เพ่ือใช้ส าหรับประเมินความสุขของประชาชนจากการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของเมืองพัทยา 
โดยได้ตัวชี้วัดใน 9 มิติ และ 35 ตัวชี้วัด ส าหรับใช้ในการประเมินประกอบด้วย (1) มิติด้านสุขภาพใจ เป็นกลุ่ม
ตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินผลลัพธ์ด้านสุขภาพใจ ในเรื่องความพึงพอใจในชีวิต อารมณ์ทางบวก อารมณ์ทางลบ และ
จิตวิญญาณ (2) มิติด้านสุขภาพ เป็นกลุ่มตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินผลลัพธ์ด้านสุขภาพ ในเรื่องภาพรวมของสุขภาพ 
ความแข็งแรง ความพิการ และสุขภาพจิต (3) มิติด้านการศึกษา เป็นกลุ่มตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินผลลัพธ์ด้าน
การศึกษาของประชาชนและ/หรือบุตรหลาน ในเรื่องการอ่านออกเขียนได้ การศึกษาตามหลักสูตร ความรู้ 
และคุณค่า (4) มิติด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง   
เป็นกลุ่มตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินผลลัพธ์ด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือ  
การเปลี่ยนแปลงของเมืองพัทยา ในเรื่องทักษะงานฝีมือ การมีส่วนร่วมทางวัฒนธรรม การพูดภาษาท้องถิ่น 
และมารยาททางสังคมของประชาชน (5) มิติด้านการใช้เวลา เป็นกลุ่มตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินผลลัพธ์ด้านการใช้
เวลาของประชาชน ในเรื่องการท างาน การนอนหลับ และการออกก าลังกาย (6) มิติด้านธรรมาภิบาล เป็น
กลุ่มตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาลของเมืองพัทยา ในเรื่องการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชน การให้บริการสาธารณะ ประสิทธิภาพของเมืองพัทยา และสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชน (7) มิติ
ด้านสุขภาพชุมชน เป็นกลุ่มตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินผลลัพธ์ด้านสุขภาพชุมชน ในเรื่องการบริจาคเวลาและ/หรือ
ทรัพย์สิน ความปลอดภัย ความสัมพันธ์ในชุมชน และความสัมพันธ์ในครอบครัว (8) มิติด้านความหลากหลาย
ทางนิ เวศและความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง เป็นกลุ่มตัวชี้ วัดที่ ใช้ประเมินผลลัพธ์  
ด้านความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง ในเรื่องความเสียหายของ
สิ่งมีชีวิตทางทะเล ปัญหาเกี่ยวกับเมือง ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และปัญหาจากระบบนิเวศ (9) มิติด้าน
มาตรฐานการด ารงชีพ เป็นกลุ่มตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินผลลัพธ์ด้านมาตรฐานการด ารงชีพของประชาชน ในเรื่อง
รายได้ต่อหัว สินทรัพย์ ที่อยู่อาศัย และการด ารงชีวิตในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 2019 นอกจากนี้
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คณะวิจัยยังได้มีการพัฒนามาตรวัดความสุขขึ้นมา เพ่ือใช้ส าหรับการแปลผลค่าเฉลี่ยความสุขของประชาชน
จากการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่าง ๆ ของเมืองพัทยา ซึ่งรายละเอียดของมาตรวัดความสุขดังกล่าวมีดังต่อไปนี้ 
(1) ช่วงค่าเฉลี่ย 0.00 – 0.99 หมายถึง ไม่มีความสุขเลย (2) ช่วงค่าเฉลี่ย 1.00 – 2.99 หมายถึง มีความสุขค่อนข้าง
น้อย (3) ช่วงค่าเฉลี่ย 3.00 – 5.99 หมายถึง มีความสุขปานกลาง (4) ช่วงค่าเฉลี่ย 6.00 – 8.99 หมายถึง มีความสุข
ค่อนข้างมาก และ (5) ช่วงค่าเฉลี่ย 9.00 – 10.00 หมายถึง มีความสุขมาก      

ข้อมูลทั่วไป แผนงานโครงการ และกิจกรรมของเมืองพัทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

  1. ความเป็นมาของเมืองพัทยา 
      จากพระราชพงศาวดาร ฉบับพระราชหัตถเลขา เล่ม 2 (กองวิชาการและแผนงานเมืองพัทยา, 
2551อ้างถึงใน ธพร พร้อมเพียรพันธ์, 2552) กล่าวถึง “ขณะนี้นายกลมเป็นนายชุมนุมคุมไพร่พลอยู่ที่นั้น คอย
สกัดจะต่อรอง และพระยาก าแพงเพชรขึ้นขี่ช้างพลาย ถือปืนนกสับรางแดง พร้อมด้วยพลทหารแห่แวดล้อม 
หน้าหลังตรงเข้าไปในระหว่างพวกพลนายกลมซึ่งมาสกัดอยู่นั้น ด้วยเดชบารมีบันดาลให้นายกลมเกรงกลัว 
เดชานุภาพ วางอาวุธเสียสิ้น พวกพลทัพเข้าอ่อนน้อมเป็นข้า แล้วน าทัพไปหยุดประทับ ณ ที่มีหนองน้ า   
ครั้งรุ่งขึ้นวันอังคาร แรม 6 ค่ า เดือนยี่ นายกลมจึงน าไพร่พลหมื่นหนึ่ง น าทัพไปถึงต าบลแห่งหนึ่ง หยุดพักแรม
เสียคืนหนึ่ง รุ่งขึ้นเดินทัพมาถึงจอมเทียนและทุ่งไก่เตี้ย สัตหีบ หยุดพักแรมแห่งละคืน ต่อมาต าบลแห่งนั้น
ชาวบ้านเรียกว่า “ทัพพระยา” และต่อมาเรียกใหม่เป็น “พัทธยา” มีทั้งตัว ท.ทหาร และตัว ธ.ธง เนื่องจาก
เห็นว่า ตรงที่บริเวณพระยาตากมาตั้งทัพนั้นท าเลดี มีลมดี มีลมทะเล ชื่อลม พัทธยา คือลมที่พัดมาจากทิศ
ตะวันตกเฉียงใต้ ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือในต้นฤดูฝน จึงเรียกสถานที่แห่งนี้ว่า “หมู่บ้านพัทธยา”  
ต่อมาปัจจุบันได้เขียนใหม่เป็น “พัทยา” โดยเหตุการณ์ส าคัญของเมืองพัทยาได้เกิดขึ้นมาเมื่อ วันที่  
29 มิถุนายน 2502 เมื่อมีรถบรรทุกขนาดใหญ่ของทหารอเมริกันประมาณ 4 - 5 คัน ได้บรรทุกทหาร เต็มรถ
ประมาณคันละ 100 คนจากจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมีฐานทัพของทหารอเมริกันอยู่ที่นั้นมาท่ีหาดพัทยาและเช่า
บ้านตากอากาศของพระยาสุนทรพักอยู่เป็นประจ า บ้านดังกล่าวอยู่ทางตอนใต้ของหาดพัทยา  โดยผลัดกัน
พักผ่อนเป็นงวดๆ ละ 1 สัปดาห์ จากเหตุการณ์ดังกล่าวจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการเป็นมาของการเที่ยวพัทยา 
และพัทยาได้เปลี่ยนจากหมู่บ้านชายทะเลที่สงบเงียบมาเป็นสถานที่ท่องเที่ยว และพักตากอากาศที่ทันสมัย
ดังที่ เป็นอยู่ปัจจุบัน ซึ่งก่อนเดือนพฤศจิกายน 2521 พัทยามีฐานะเป็นสุขาภิบาล  นาเกลือ ซึ่งตั้งขึ้น 
เมื่อปี 2499 มีพ้ืนที่เฉพาะต าบลนาเกลือ ต่อมาได้ขยายเขตไปถึงพัทยาเมื่อปี 2507 มีพ้ืนที่การปกครองดูแล
ประมาณ 22.2 ตารางกิโลเมตร แต่เนื่องจากพัทยาได้เจริญเติบโตขึ้นมาอย่างรวดเร็ว  จนกลายเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ หน่วยการปกครองที่ เป็นสุขาภิบาลอยู่เดิม 
ไม่อาจจะบริหารงานและให้บริการได้ทันกับความเจริญอย่างรวดเร็วได้ (พ้ืนที่การปกครองดูแลในปัจจุบัน 
208.10 ตารางกิโลเมตร) รัฐบาลจึงได้ตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2521  
เป็นรูปการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ คือ ผู้จัดการเมือง (City Manager) และก าหนดให้ “เมืองพัทยา”  
มีฐานะเทียบเท่าเทศบาลนคร จนกระทั่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีผลบังคับใช้ 
ได้ก าหนดให้ผู้บริหารท้องถิ่นและสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้ง จึงยกเลิกพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 และตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542  
มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 30 พฤศจิกายน 2542 โดยพื้นที่เขตเมืองพัทยามีรายละเอียดดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 แผนที่เขตเมืองพัทยา 

           2. โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของเมืองพัทยา 
     ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 (เมืองพัทยา , 2546)  
ได้ก าหนดให้การบริหารเมืองพัทยา และการแบ่งส่วนราชการของเมืองพัทยา มีรายละเอียดดังนี้ 
      1) การบริหารเมืองพัทยา ประกอบด้วย สภาเมืองพัทยา และนายกเมืองพัทยา ดังนี้ 
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     1.1) สภาเมืองพัทยา ประกอบด้วย จ านวนสมาชิก 24 คน ซึ่งเลือกตั้งโดยราษฎรผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งในเขตเมืองพัทยา อายุสภาเมืองพัทยามีก าหนดคราวละสี่ปีนับแต่วันเลือกตั้ง  ให้สภาเมืองพัทยา   
เลือกสมาชิกเป็นประธานสภาเมืองพัทยาคนหนึ่ง และรองประธานสภาเมืองพัทยาจ านวนสองคน แล้วเสนอ 
ผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้ง ให้ปลัดเมืองพัทยาท าหน้าที่เลขานุการสภาเมืองพัทยา  มีหน้าที่รับผิดชอบ 
งานธุรการ การจัดประชุม และงานอื่นใดตามที่สภาเมืองพัทยามอบหมาย 
     1.2) นายกเมืองพัทยา ให้เมืองพัทยามีนายกเมืองพัทยาคนหนึ่ง เลือกตั้งโดยราษฎรผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งในเขตเมืองพัทยา มีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสี่ปีนับแต่วันเลือกตั้ง  นายกเมืองพัทยาอาจแต่งตั้ง  
รองนายกเมืองพัทยาจ านวนไม่เกินสี่คนซึ่งมิใช่สมาชิกเป็นผู้ช่วยเหลือในการบริหารราชการของเมืองพัทยา  
นายกเมืองพัทยาอาจแต่งตั้งเลขานุการนายกเมืองพัทยา และผู้ช่วยเลขานุการนายกเมืองพัทยาไม่เกินจ านวน
รองนายกเมืองพัทยา และอาจแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิเป็นประธานที่ปรึกษาและที่ปรึกษาได้จ านวนรวมกันแล้ว  
ไม่เกินห้าคน เพ่ือช่วยเหลือในการบริหารราชการเมืองพัทยา 
   2) การแบ่งส่วนราชการเมืองพัทยา ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา  
พ.ศ. 2542 ได้แบ่งส่วนราชการออกเป็น 2 ส่วน คือ ส านักปลัดเมืองพัทยา และส่วนราชการอ่ืน ๆ ดังนี้ 
     2.1) ส านักปลัดเมืองพัทยา 
     2.2) ส่วนราชการอ่ืน ตามที่นายกเมืองพัทยาประกาศก าหนด โดยความเห็นชอบของ
กระทรวงมหาดไทย  
               ปัจจุบันส่วนราชการเมืองพัทยา ประกอบด้วย ส านักปลัดเมืองพัทยา ส านักการศึกษา ส านัก 
การสาธารณสุข ส านักสิ่งแวดล้อม ส านักส่งเสริมการท่องเที่ยว ส านักการช่าง ส านักการช่างสุขาภิบาล  
ส านักพัฒนาสังคม ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ ส านักการคลัง  กองการพัสดุและทรัพย์สิน  
กองการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเมืองพัทยาสาขาเกาะล้าน กลุ่มกฎหมาย และหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
รายละเอียดดังภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3 โครงสร้างการบริหารของเมืองพัทยา 
 

  3. อ านาจหน้าที่ของเมืองพัทยา 
      เมืองพัทยามีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการบริหารราชการเมืองพัทยา ประกอบด้วยอ านาจหน้าที่ 
ตามพระราชบัญญัติบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอน 
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างการบริหาร
ของเมืองพัทยา ดังนี้ 
      1) อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 มีดังนี้ 
     1.1) นายกเมืองพัทยา มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ (1) ก าหนดนโยบายและรับผิดชอบในการบริหาร
ราชการของเมืองพัทยาให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบัญญัติ และนโยบาย (2) สั่ง อนุญาต และอนุมัติ เกี่ยวกับ
ราชการของเมืองพัทยา (3) แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเมื องพัทยา เลขานุการนายกเมืองพัทยา 
ผู้ช่วยเลขานุการนายกเมืองพัทยา ประธานที่ปรึกษา ที่ปรึกษาหรือคณะที่ปรึกษา (4) วางระเบียบเพ่ือให้งาน
ของเมืองพัทยาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และ (5)ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรี  หรือผู้ว่าราชการจังหวัดมอบหมาย หรือตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ 
นายกเมืองพัทยา 
     1.2) เมืองพัทยา มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการในเขตเมืองพัทยาในเรื่องดังต่อไปนี้ (1) รักษา   
ความสงบเรียบร้อย (2) การส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ (3) การคุ้มครอง
และดูแลรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณะสมบัติของแผ่นดิน (4) การวางผังเมืองและควบคุมการก่อสร้าง      
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(5) การจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย และการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม (6) การจัดการจราจร (7) การรักษา  
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง (8) การก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และการบ าบัด
น้ าเสีย (9) การจัดให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา (10) การจัดให้มีการควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ และท่ีจอดรถ  
(11) การควบคุมอนามัยและความปลอดภัยในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอ่ืน  
(12) การควบคุมและส่งเสริมกิจการท่องเที่ยว (13) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น และ (14) อ านาจหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นของเมืองพัทยา  
     1.3) เมืองพัทยา มีอ านาจตราข้อบัญญัติโดยไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมายในกรณีดังต่อไปนี้   
(1) การปฏิบัติให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของเมืองพัทยา (2) เมื่อมีกฎหมายให้เมืองพัทยามีอ านาจตรา
ข้อบัญญัติได้ (3) การให้บริการโดยมีค่าตอบแทนตามมาตรา 64 วรรคหนึ่ง “เมืองพัทยาอาจให้บริการแก่
บุคคล หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน โดยมีค่าตอบแทนได้ 
เมื่อบริการนั้นโดยปกติเป็นบริการที่มีค่าตอบแทน” (4) การพาณิชย์ตามมาตรา 64 วรรคสอง  
“การประกอบการพาณิชย์ของเมืองพัทยาให้ตราข้อบัญญัติ (5) การคลัง การงบประมาณ การเงิน ทรัพย์สิน 
การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน การจ้าง และการพัสดุ (ข้อบัญญัติต้องมีมาตรฐานไม่ต่ ากว่ามาตรฐาน
กลางที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด) ข้อบัญญัติตามวรรคหนึ่งจะตราขึ้นได้ต้องได้รับความเห็นชอบ 
จากสภาเมืองพัทยา 
      2) อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มีอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชน 
ในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ (1) การจัดให้มแีผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง (2) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก 
ทางน้ า และทางระบายน้ า (3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ  
(4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ (5) การสาธารณูปการ (6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบ
อาชีพ (7) การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน (8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว (9) การจัดการศึกษา  
(10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส (11) การบ ารุงรักษา
ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น (12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด
และการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย (13) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ (14) การส่งเสริม
กีฬา (15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน (16) ส่งเสริมการมี  
ส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น (17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ของบ้านเมือง (18) การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย (19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและ 
การรักษาพยาบาล (20) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน (21) การควบคุมการเลี้ย งสัตว์  
(22) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ (23) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย  
และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ (24) การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์
จากปุาไม้ ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (25) การผังเมือง (26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
(27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ (28) การควบคุมอาหาร (29) การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
(30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการปูองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิต   
และทรัพย์สิน และ (31) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด 
      3) อ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างการบริหารของเมืองพัทยา มีดังนี้ 
     3.1) ส านักปลัดเมืองพัทยา มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเมืองพัทยา    
งานประสานราชการ งานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน งานเลขานุการเมืองพัทยาและผู้บริหาร
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ส่วนราชการเมืองพัทยา กิจการสภาเมืองพัทยา การอ านวยการแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์แบบบูรณาการ
เชิงรุก งานรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง การปูองกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด งานปูองกันภัย
พิบัติ การอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย การปูองกันอัคคีภัย การสนธิก าลัง การประสานงาน 
กับส่วนราชการและเอกชน การเฝูาระวังภัยพิบัติ การอ านวยการความปลอดภัย การปูองกันและการให้ 
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยทั้งทางบกและทางทะเล การบูรณาการ การส่งเสริมศูนย์พัฒนาบุคลากร 
ทางด้านให้การปูองกันและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ และปฏิบัติราชการอ่ืนที่ไม่ได้ก าหนดให้เป็นอ านาจ
หน้าที่ของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 
     3.2) ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการก าหนด
นโยบาย เปูาหมาย การจัดท าและพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจ สังคมการเมือง การบริหาร โครงสร้าง
พ้ืนฐาน สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ประสานและสนับสนุนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ และก าหนด
ทิศทางและจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณ การด าเนินการวิจัยพัฒนาและประเมินผลการบริหารปฏิบัติตามแผน
และงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพ และการน าเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาการบริหาร การบริการประชาชน 
การส่งเสริมด้านเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องที่ได้รับมอบหมาย 
     3.3) ส านักการคลัง มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเงิน การคลัง การบัญชีของ
เมืองพัทยา ตลอดจนการรับจ่ายเงินอุดหนุนจากรัฐบาลตามโครงการต่างๆ การด าเนินการเกี่ยวกับ 
เงินสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ แก่พนักงานเมืองพัทยา รวมทั้งการตรวจสอบเกี่ยวกับการขอรับ 
และเบิกจ่ายบ าเหน็จบ านาญของพนักงานเมืองพัทยาและลูกจ้างประจ า การศึกษา วิเคราะห์ ก าหนด
หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ทุกชนิด จัดท าประมาณการรายรับประจ าปีแจ้งประเมินภาษี 
รับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีปูาย ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และรายได้อ่ืน ๆ ของ 
เมืองพัทยา ติดตามเร่งรัดภาษีค้างช าระ การขอปลด ขอลดค่าภาษี การอุทธรณ์ภาษี ตลอดจนการผ่อนช าระ
ภาษี การยึดและการขายทอดตลาดทรัพย์สินของผู้ค้างช าระภาษี ดูแลรักษาและจัดหาผลประโยชน์จากการ  
ใช้ที่สาธารณะ ท่าเทียบเรือ ทรัพย์สินของเมืองพัทยา รับช าระและติดตามเร่งรัดค่าเช่าทรัพย์สิน ค่าเช่า  
ที่สาธารณะเพ่ือบริการที่จอดยานยนต์และเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ เป็นรายได้ของ เมืองพัทยา  
งานจดทะเบียนพาณิชย์ รับรองอาคารและสิ่งปลูกสร้าง ศึกษาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางให้เมืองพัทยาได้รับ
จัดสรรรายได้เพ่ิมจากส่วนที่รัฐบาลจัดสรรให้กับท้องถิ่นในสัดส่วนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภาระหน้าที่ 
รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 
     3.4) ส านักการช่าง มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการขออนุญาตควบคุมอาคาร    
และการก่อสร้าง การขออนุญาตและควบคุมด้านอุตสาหกรรมและพลังงาน การออกแบบและควบคุม 
การก่อสร้าง การตรวจวิเคราะห์วัสดุก่อสร้าง การวางและควบคุมด้านผัง เมือง การดูแลรักษาและคุ้มครอง 
ที่สาธารณะ การจัดรูปและกรรมสิทธิ์ที่ดิน การบ ารุงรักษาและบูรณะสาธารณูปโภค อาคาร และสิ่ง ก่อสร้าง 
การสนับสนุนให้มีสาธารณูปโภคพ้ืนฐานบริการประชาชนและนักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง ได้แก่ ประปา  
ไฟฟูา เป็นต้น การจราจรและขนส่ง เชื่อมโยงการขนส่งสินค้าและเดินทางท่องเที่ยว รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่อ่ืน 
ที่เก่ียวข้อง และท่ีได้รับมอบหมาย  
     3.5) ส านักการสาธารณสุข มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุน    
การจัดการบริการด้านการรักษาโรค การปูองกันและควบคุมโรค การเสริมสร้างสุขภาพและการพัฒนา
ศักยภาพของประชาชนทางด้านพฤติกรรมและส านึกทางสุขภาพ การด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วย 
การสาธารณสุขและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาความรู้ และรูปแบบการจัดระบบบริการสาธารณสุข  
การสุขาภิบาลอาหาร การอาชีวอนามัย และการสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม การเผยแพร่ความรู้และถ่ายทอด
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เทคโนโลยีทางด้านการส่งเสริมสุขภาพ การปูองกันโรค การควบคุมสาธารณสุขสิ่งแวดล้อมภายใน 
อาคารสถานที่และชุมชน และพฤติกรรมการดูแลรักษาสุขภาพ รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง และที่ได้รับ
มอบหมาย 
     3.6) ส านักการศึกษา มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและพัฒนา
การศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษาและการศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย  
เช่น การจัดการศึกษาปฐมวัย อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา งานบริหารวิชาการ  
งานโรงเรียน งานนิเทศการศึกษา งานกิจการนักเรียน งานการศึกษาปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา 
งานห้องสมุด พิพิธภัณฑ์และเครือข่ายทางการศึกษา งานศาสนา การสืบสาน สร้างสรรค์ ศิลปะและวัฒนธรรม
ของชาติเพ่ือการศึกษา การสนองงานของสถาบัน ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ เทิดทูนและด ารงไว้      
ซึ่งสถาบันอันสูงสุดของประเทศ งานกีฬาและนันทนาการเพ่ือการศึกษา งานกิจกรรมเด็กและเยาวชนโรงเรียน 
และการศึกษานอกโรงเรียน รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 
     3.7) ส านักการช่างสุขาภิบาล มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดการระบบปูองกัน
และระบายน้ า การปูองกันน้ าท่วม การระบายน้ าและการบริหารพ้ืนที่น้ าท่วม การออกแบบและวางโครงการ
ระบบระบายน้ า การควบคุมงานก่อสร้างเกี่ยวกับการปูองกันน้ าท่วม น้ ากัดเซาะ ระบบท่อ ระบบสูบน้ า      
การบ ารุงรักษาเครื่องกลและโรงงาน การขออนุญาตและบ ารุงรักษาระบบระบายน้ า งานจัดการคุณภาพน้ า
รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบ าบัดน้ าเสีย การบ าบัดน้ าเสีย การวิเคราะห์คุณภาพน้ าและควบคุมมลพิษ 
การจัดการคุณภาพน้ า สถานการณ์มลพิษทางน้ า การจัดการปัญหามลภาวะทางน้ าทางวิศวกรรม เฝูาระวังดูแล
รักษาและอนุรักษ์แหล่งน้ า คู คลอง และทะเล ตรวจสอบควบคุมคุณภาพน้ าทิ้งจากอาคารสถานประกอบการ
ต่างๆ ที่ เป็นแหล่งก า เนิดน้ า เสียให้ เป็นไปตามกฎหมาย รวมทั้ งปฏิบั ติหน้าที่ อ่ืนที่ เกี่ยวข้องและ                   
ที่ได้รับมอบหมาย 
     3.8) ส านักพัฒนาสังคม มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพและความมั่นคงในชีวิตของประชาชน สร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาพในการด ารงชีวิต  
การส่งเสริมคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของบุคคล พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาคม การส่งเสริมและพัฒนาสถาบันครอบครัว ตลอดจนศึกษาวิเคราะห์วิจัยปัญหาและ 
แนวทางการด าเนินงานการพัฒนาสังคม รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 
     3.9) ส านักสิ่ งแวดล้อม มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม การศึกษาวิเคราะห์วิจัยเพ่ือแก้ไข ฟ้ืนฟู ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม จัดท ารายงานสถานการณ์สิ่งแวดล้อม การควบคุมคุณภาพและเฝูาระวังอากาศ 
เสียง ยานพาหนะและแหล่งอ่ืน ๆ รวมทั้งการจัดการขยะ ของเสียอันตรายและสิ่งปฏิกูล การส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ การดูแลพ้ืนที่สี เขียว การใช้เทคโนโลยีสะอาดที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 
     3.10) กองการพัสดุและทรัพย์สิน มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ การจัดหาวัสดุ
ครุภัณฑ์ การจ้างงานก่อสร้างหรือบริการ การปรับปรุงซ่อมแซมวัสดุ ครุภัณฑ์ และสิ่งปลูกสร้าง เพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของส านักและกอง ควบคุมการจ่ายโอนทรัพย์สิน การจดทะเบียน การต่อทะเบียน  
และการจ าหน่ายทรัพย์สิน การพัฒนาระบบการบริหารพัสดุ ควบคุมและจัดท าทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 
และให้ค าปรึกษาแนะน าข้อกฎหมายเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง และที่ได้รับ
มอบหมาย 
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     3.11) ส านักส่งเสริมการท่องเที่ยว มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนา 
การท่องเที่ยวให้มุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยวของประเทศในระดับภูมิภาค และระดับโลก มุ่งเน้น
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับเศรษฐกิจให้กับเมืองพัทยาและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ การวางแผน  
การวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยง การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว  
การจัดมหกรรมการท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนากีฬาเพ่ือการท่องเที่ยว การจัดมหกรรม
กีฬา การจัดการประชุมนิทรรศการ และนันทนาการระดับชาติและนานาชาติ การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
สร้างสรรค์เพ่ือการท่องเที่ยว การเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่วัฒนธรรมทั้งในและต่างประเทศ 
การสร้างสรรค์การท่องเที่ยวแนวใหม่ ให้เมืองพัทยามีความทันสมัยที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารรูปแบบใหม่มาใช้ในการออกแบบการผลิตสื่อการท่องเที่ยวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ สื่อเคลื่อนไหว 
เพ่ือให้เมืองพัทยาเป็นเมืองท่องเที่ยวดิจิตอลที่สมบูรณ์ การส่งเสริมการผลิตสารคดีภาพยนตร์ รวมทั้ง 
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการสื่อสารอันทันสมัย  เพ่ือเผยแพร่การท่องเที่ยว ให้ประเทศ
สมาชิกอาเซียนและนานาอารยประเทศได้เข้าถึงการท่องเที่ยวของเมืองพัทยาได้โดยง่าย สร้างกระแสนิยม  
สร้างรายได้เข้าประเทศจากการท่องเที่ยวและส่งออกสินค้าบริการการท่องเที่ยว กีฬา ศิลปะ วัฒนธรรม  
การวิเทศสัมพันธ์น าเอกลักษณ์อันโดดเด่นเชิดชูสานสัมพันธ์ อันดีกับนานาอารยประเทศ รวมทั้งปฏิบัติ 
หน้าที่อืน่ที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 
     3.12) กองการเจ้าหน้าที่ มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
ของ  เมืองพัทยา พนักงานครูเมืองพัทยา บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างเมืองพัทยา 
ได้แก่ การสรรหา บรรจุและแต่งตั้ง งานทะเบียนประวัติและบ าเหน็จความชอบ งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
งานวินัย การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ งานเลขานุการคณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยา รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่อ่ืน 
ที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 
     3.13) หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับตรวจสอบ 
การปฏิบัติการบริหารงานงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้งการบริหารงานด้านอ่ืน ๆ   
ให้เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี ตรวจสอบบัญชี เอกสาร
หลักฐานประกอบการบันทึกบัญชี ตรวจสอบระบบการดูแลรักษาและความปลอดภัยของทรัพย์สินและการใช้
ทรัพยากรทุกประเภทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด การรายงานผลการตรวจสอบ
และข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 
     3.14) กลุ่มกฎหมาย มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาและเสนอแนะ
ด้านระเบียบ กฎหมายแก่เมืองพัทยาและหน่วยงานต่างๆ ประสานงานกับส านักงานอัยการสูงสุดในการว่าต่าง
และแก้ต่างแก่คดีแพ่งทุกชั้นศาล ด าเนินการเกี่ยวกับคดีปกครอง พิจารณาด าเนินการเกี่ยวกับการละเมิด  
การพิจารณาค าขออุทธรณ์ภาษี ด าเนินการบังคับทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครอง พ.ศ.2539 พิจารณาเกี่ยวกับนิติกรรมสัญญาของเมืองพัทยา ด าเนินการฟูองร้องคดีล้มละลาย 
การบังคับคดีและวางทรัพย์ การพิจารณาร่างกฎหมาย ข้อบัญญัติเมืองพัทยา ระเบียบ ประกาศ ค าสั่งของ 
เมืองพัทยา พิจารณาตอบข้อหารือ ชี้แจง ให้ค าปรึกษาแนะน ากับหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่อ่ืน 
ที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 
    3.15) ส านักงานเมืองพัทยาสาขาเกาะล้าน มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับกิจการ 
ในส านักงานเมืองพัทยาสาขาเกาะล้านในส่วนที่เป็นอ านาจหน้าที่ของปลัดเมืองพัทยา โดยให้มีส านักงาน 
เมืองพัทยาสาขาเกาะล้าน รับผิดชอบงานบริหารทั่วไป งานปูองกันและรักษาความปลอดภัย งานโยธาและ
สุขาภิบาล งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม อยู่ในสังกัดหรืออาจจะให้มีการแบ่งส่วนงานอ่ืน ๆ ที่จ าเป็น 
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มาปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานเมืองพัทยาสาขาเกาะล้านนั้น รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนที่เกี่ยวข้องและที่ได้ 
รับมอบหมาย 
           4. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของเมืองพัทยา 
      วิสัยทัศน์ 
       “นครศูนย์กลางเศรษฐกิจการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน ยั่งยืนและน่าอยู่ส าหรับทุกคน” 
      พันธกิจ 
       1) พัฒนาเมืองน่าอยู่และยั่งยืนครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม โครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งแวดล้อม 
       2) เสริมสร้างขีดความสามารถของเมืองพัทยาสู่การเป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน 
และเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงในภูมิภาค 
       3) พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และคุณภาพชีวิตของประชากรโดยการมีส่วนร่วม  
และเป็นธรรม 
      วัตถุประสงค์ 
       1) พัฒนาสร้างความพึงพอใจในด้านมาตรฐานและความปลอดภัยของเมือง เพ่ือดึงดูด
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากนักท่องเที่ยว ผู้มาเยือน และนักลงทุน เข้าสู่พ้ืนที่เมืองพัทยาอย่างต่อเนื่อง 
       2) เพ่ือให้เมืองพัทยามีการพัฒนาที่ยั่งยืน มีความสมดุล และสอดคล้องกับความต้องการ 
ของทุกภาคส่วน 
       3) เพื่อเตรียมความพร้อมของเมืองพัทยาในทุกมิติให้สามารถเป็นเมืองศูนย์กลางการพัฒนาพ้ืนที่  
ภาคตะวันออกของประเทศไทย และเป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเที่ยวและการลงทุนในระดับ World Class 
       4) เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในพ้ืนที่เมืองพัทยาให้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพสูงสามารถเข้าไป   
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืน มีคุณภาพชีวิตที่ดี รายได้และการด ารงชีวิตที่มั่นคง ได้รับการ
กระจายผลประโยชน์อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 
       5) เพ่ือพัฒนาองค์กรเมืองพัทยาสู่การเป็นองค์กรประสิทธิภาพสูง (High Performance 
Organization) สามารถบริหารจัดการดูแลมหานครขนาดใหญ่ที่เป็นศูนย์กลางภาคตะวันออกและรองรับ
นักท่องเที่ยวผู้มาเยือนในปริมาณมาก และหลากหลายวัฒนธรรมความต้องการ 
      เป้าประสงค์ 
       1) ประชากร ผู้มาเยือน นักท่องเที่ยว นักลงทุนได้รับความสะดวก ความเชื่อมั่นต่อ 
ความปลอดภัยสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และสิ่งแวดล้อมที่มีคุณภาพของเมืองพัทยา 
       2) เมืองพัทยามีการพัฒนาที่ยั่งยืน หน่วยงาน องค์กร สถาบัน ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องมีการบูรณาการ
การพัฒนาเชิงพ้ืนที่และพ้ืนที่เชื่อมโยง มีกระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนา และการก ากับ
ติดตามและการพัฒนาอย่างเข้มข้น 
       3) พัทยาเป็นศูนย์กลางภูมิภาค 
       4) พัทยาเป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน 
       5) ประชากรทุกคนในเมืองพัทยา และที่เกี่ยวข้องทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนและเป็นธรรม 
       6) เมืองพัทยาเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง (High Performance Organization) 
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            5. แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ. 2566 - 2570) 
               แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ. 2566 - 2570) (ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ, 2563, หน้า 
105 – 119) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การบริหารงานของเมืองพัทยาด าเนินภารกิจอย่างมีทิศทางและมีเปูาหมาย
ที่ชัดเจน พร้อมทั้งสอดคล้องกับความสัมพันธ์ระหว่างแผนพัฒนาระดับมหภาคและยุทธศาสตร์การพัฒนาและ
แผนงาน โดยยุทธศาสตร์เมืองพัทยามีองค์ประกอบทางด้านวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เปูาประสงค์ ตัวชี้วัด ค่า
เปูาหมาย และกลยุทธ์ มีรายละเอียด ดังนี้ 

      5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างแผนพัฒนาระดับมหภาค 

           5.1.1 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
           วิสัยทัศน์ 
   “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตาม 
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
          เป้าหมายการพัฒนาประเทศ 
                    “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม  
ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน" โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและ 
ในทุกช่วงวัย ให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโต 
บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม 
โดยการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย 
      1) ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 

  2) ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได้ 
  3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 
  4) ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม 

                     5) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ 
  6) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ 
  การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ จะมุ่ งเน้นการสร้างสมดุลระหว่าง

การพัฒนาเศษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
    ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงเพ่ือบริหารจัดการสภาวะแวดล้อม
ของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย และความสงบเรียบร้อย ในทุกระดับและทุกมิติ สร้ างความพร้อมใน
การสามารถรับกับภัยคุกคามและภัยพิบัติทุกรูปแบบ พร้อมกับปูองกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงใน
ปัจจุบันและที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยมีความสามารถในการจัดการความมั่นคง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความเป็นรูปธรรม ซึ่งจะท าให้ประเทศไทยเป็นที่ยอมรับในด้านความมั่นคงจาก
ประชาคมระหว่างประเทศ 
     ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันมีเปูาหมาย
ในการยกระดับศักยภาพในหลายมิติ ควบคู่กับการขยายโอกาสของประเทศไทยในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการ
ยกระดับรายได้ และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพิ่มคนชนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ าของคนในประเทศ 
     ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย ์
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     มีเปูาหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ เพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง 
และมีคุณภาพ คนไทยในอนาคตมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติ ปัญญา มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ ๒๑  
มีทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ ๓ และมีคุณธรรม เพ่ือการน าไปสู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง 
และมีสัมมาชีพตามทักษะและความถนัดของตนเอง 
     ประเด็นยุทธศาสตร์ 4  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
     มีการสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ กระจายศูนย์กลางความเจริญทาง
เศรษฐกิจและสังคม เพ่ิมโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นก าลังของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ สร้าง
สภาพแวดล้อมในประชากรมีคุณภาพ สนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท าเพ่ือส่วนรวม 
โดยมีรัฐให้หลักประกันในการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพ 
     ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
     ค านึงถึงความยั่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ประชาชนให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ใช้พื้นที่เป็นตัวตั้งในการก าหนดกลยุทธ์และแผนงาน ให้ทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ผ่านมาตรการต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์
ต่อความยั่งยืน ให้ความส าคัญต่อการสร้างสมดุลทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต โดยการอนุรักษ์
และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม ให้คนรุ่นต่อไปได้ใช้อย่างยั่งยืน 
     ประเด็นยุทธศาสตร์ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐการปรับเปลี่ยนภาครัฐ โดยยึดหลัก "ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม" 
ภาครัฐต้องด าเนินการด้วยการยึดหลักธรรมาภิบาล และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่
ตลอดเวลา โดยการน านวัตกรรมมาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
โปร่งใส พร้อมทั้งมีกระบวนการยุติธรรมเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวมและประเทศ ด้วยการปลูกฝัง
ค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธ ไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบ 

 5.1.2 ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 เนื่องด้วยเปูาประสงค์ที่ต้องการให้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ท าหน้าที่ระบุทิศ
ทางการพัฒนาประเทศที่ควรมุ่งน้นได้อย่างชัดเจน การก าหนดกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจ  และสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ ๑๓ มุ่งเน้นคัดเลือกประเด็นการพัฒนาที่มีล าดับความส าคัญสูงในการพลิกโฉมประเทศไทยสู่  Hi-Value 
and Sustainable Thailand โดยรายละเอียดขององค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน และมีหมุดหมาย ดังนี้ 
                   1) เศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (High Value-Added Economy)  

  เพ่ือให้เปูาหมายของการมี “เศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” บังเกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรม ประกอบด้วย 
  หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 
  หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณค่าและความยั่งยืน 
  หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟูาของอาเซียน 
  หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 
  หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและจุดยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ 
  หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นฐานการผลิตอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและบริการดิจิทัลของอาเซียน 
  2) สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society) 
  เพ่ือผลักดันการสร้าง "สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค" อย่างเป็นรูปธรรม 
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  หมุดหมายที่ 7 ไทยมี SMEs ที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้ 
  หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองหลักของภูมิภาคท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจทันสมัยและ
น่าอยู ่
  หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคม
ที่เพียงพอ เหมาะสม 
  3) วิถีชีวิตที่ยั่งยืน (Eco-Friendly Living) 
  เพ่ือผลักดันการสร้าง "วิถีชีวิตที่ยั่งยืน" อย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย 
  หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า 
  หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติ  และการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
  4) ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ (Key Enablers for Thailand's Transformation) 
  เพ่ือสร้าง "ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ" ประกอบด้วย 
  หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนา
แห่งอนาคต 
  หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่มีสมรรถนะสูง ภาครัฐมีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศในทุกมิติ 

 5.1.3 ไทยแลนด์ 4.0 
 ประเทศไทยที่ก าลังเร่งสร้างแผนที่จะน าพาประเทศไปสู่อนาคต โดยมุ่งเน้นการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างทางเศรษฐกิจมาสู่ระบบเศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า (Value-Based Economy) เพ่ือพาประเทศ
ไทยหลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง กับดักความเหลื่อมล้ าทางสังคม และกับดักความไม่สมดุลในการพัฒนา 
โดยมีการปรับเปลี่ยนใน 4 มิติดังนี ้
 มิติที ่1 ความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ (Economic Wealth) 
  โจทย์ใหญ่ของประเทศไทยในปัจจุบัน คือลดการพ่ึงพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ โดยมุ่ง
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ และเปลี่ยนจากเน้นภาคการผลิตสินค้า
มาสู่ภาคบริการมากข้ึน ปัจจัยเหล่านี้จะน าไปสู่ความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 มิติที่ 2 ความอยู่ดีมีสุขของผู้คนในสังคม (Social Well-beings)  
  ความเหลื่อมล้ าเป็นปัญหาที่ฝังรากลึกในสังคมไทยและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
ประเทศชาติ จึงเป็นโจทย์ส าคัญที่ทุกภาคส่วนจะต้องช่วยกันลดระดับความเหลื่อมล้ า รวมทั้งส่งเสริมให้
เกษตรกรใช้เทคโนโลยีการเกษตรเพ่ือสร้างรายได้ให้เพ่ิมมากขึ้นยกระดับธุรกิจเอสเอ็มอี และวิสาหกิจชุมชม
ด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรมสร้างระบบสวัสดิการสังคม ภายใน 20 ปี 
 มิติที่ 3 การยกระดับศักยภาพและคุณค่าของมนุษย์ (Human Wisdom) 
  การพัฒนาทุนมนุษย์จ าเป็นต้องค านึงถึงการพัฒนามาตรฐานของเด็กไทย ยกระดับคุณภาพ
ของแรงงานให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 
 มิติที่ 4 การรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environmental Wellness) 
  การพัฒนาเศรษฐกิจควรควบคู่ไปกับการสร้างสังคมที่น่าอยู่ ดังนั้นเรื่องสิ่งแวดล้อมจึงเป็น
เรื่องส าคัญไม่แพ้ตัวเลข การเติบโตทางเศรษฐกิจ เช่น ลดการปล่อยมลพิษ รู้จักอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
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และบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีพ้ืนที่ทางการเกษตรอินทรีย์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน  
มีระบบการจัดการขยะอย่างยั่งยืนและถูกต้อง ตามหลักสุขาภิบาล 
 5.1.4 ร่างกรอบแผนพัฒนาภาคตะวันออก (พ.ศ. 2566 - 2570) 
                   การพัฒนาภาคตะวันออกได้มุ่งเน้นให้เป็นฐานเศรษฐกิจชั้นน าของอาเซียน โดยรักษา
ฐานเศรษฐกิจเดิมที่มีอยู่ให้เติบโตอย่างยั่งยืนและสร้างฐานเศรษฐกิจใหม่ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันและสนับสนุนให้ประเทศเติบตอย่างมีเสถียรภาพและขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติการพัฒนา  
มียุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษที่มี
ความทันสมัยที่สุดในภูมิภาคอาเซียน 
  1) การพัฒนาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเปูาหมาย ประกอบด้วย 3 แนวทาง ได้แก่ 
     1.1) พัฒนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคมขนส่ง และต่อยอดโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ทุกระบบให้เชื่อมโยงเข้าสู่พื้นที่เศรษฐกิจ 
     1.2) ส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมเปูาหมายพิเศษ 
     1.3) พัฒนาบุคลากร การศึกษา การวิจัย และเทคโนโลยี 
  2) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชายทะเลนานาชาติในจังหวัดชลบุรี - ระยอง ให้เป็นฐานการ
กระจายรายได้และการสร้างงานให้แก่ชุมชน 
  3) การพัฒนาสภาพแวดล้อมเมืองส าคัญของจังหวัดให้เป็นเมืองใหม่อัจฉริยะน่าอยู่เอ้ือต่อการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างมีสมดุล 
 ยุทธศาสตร์ที่  2 พัฒนาภาคตะวันออกให้เป็นแหล่งผลิตอาหารที่มีคุณภาพและได้
มาตรฐานสากล 
  1) การพัฒนาการผลิตและการค้าผลไม้ภาคตะวันออกให้เป็นศูนย์ผลไม้เมืองร้อนของอาเซียน 
  2) การส่งเสริมการเลี้ยงปศสัตว์ให้ผลผลิตมีคุณภาพและได้มาตรฐานความปลอดภัย
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับปรุงมาตรฐานสินค้าและธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว 
  1) พัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวชายทะเลในจังหวัดจันทบุรีและตราด 
  2) ฟ้ืนฟูและปรับปรุงการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ศาสนา และวัฒนธรรมเชิงนิเวศ  และ
อนุรักษ์เชิงเกษตร เชิงสุขภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ และท่องเที่ยวเมืองเก่า 
  3) ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ท่องเที่ยวอารยธรรมขอม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจชายแดนให้เป็นประตูเศรษฐกิจเชื่อมโยงกับประเทศ
เพ่ือนบ้านให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 
  1) พัฒนาเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
  2) พัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนหาดเล็ก อ าเภอคลองใหญ่จังหวัดตราด 
  3) พัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจชายแดนบ้านแหลมและบ้านผักกาด อ าเภอโปุงน้ าร้อน จังหวัด
จันทบุรี 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 แก้ไขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและจัดระบบการบริหารจัดการมลพิษให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
  1) บริหารจัดการน้ าเพื่อบรรเทาภาวะ ภัยแล้งและน้ าท่วมจันทบุรี ตราด และสระแก้ว 
  2) ฟ้ืนฟูปุาต้นน้ าให้เกิดความสมดุลต่อระบบนิเวศ 
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  3) คุ้มครองและฟ้ืนฟูปุาชายเลน ปะการัง หญ้าทะเล และปูองกันการกัดเซาะ 
  4) ด าเนินการตามมาตรการจัดการมลพิษทางอากาศในจังหวัดระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา 
  5) ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบบ าบัดน้ าเสียชุมชนในจังหวัดที่เป็นศูนย์กลาง
การค้า การท่องเที่ยว และพ้ืนที่อุตสาหกรรม 
  6) พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการรวบรวม ขนย้าย และการก าจัดขยะให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึนชายฝั่ง 

                   5.1.5 โครงการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) 
 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) เป็นหน่วยงาน 
ของรัฐ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการลงทุน ยกระดับนวัตกรรมและพัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูงในประเทศไทยเรา 
ท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกด้านการติดต่อด าเนินธุรกิจ ตลอดระยะเวลาของโครงการ และประสานงาน
อย่างใกล้ชิดกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอ่ืน ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าโครงการนั้นจะประสบความส าเร็จ  
มีประเด็นยุทธศาสตร์และแผนงาน ดังนี้ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค 
  แผนงาน 1.1 การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งทางถนน 
  แผนงาน 1.2 การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งทางราง 
  แผนงาน 1.3 การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งทางน้ า 
  แผนงาน 1.4 การพัฒนาสนามบินและระบบโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้อง 
  แผนงาน 1.5 การพัฒนาระบบไฟฟูา 
  แผนงาน 1.6 การพัฒนาระบบประปา 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 การพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมเปูาหมาย 
  แผนงาน 2.1 การส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมเปูาหมาย 
  แผนงาน 2.2 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพอุตสาหกรรมของประเทศ และการกระตุ้น
ตลาดภายในประเทศ 
  แผนงาน 2.3 การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ 
  แผนงาน 2.4 การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ มุ่งเน้นการพัฒนา
และส่งเสริมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 
  แผนงาน 2.5 การส่งสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม การท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดี และการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
  แผนงาน 2.6 การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 
  แผนงาน 2.7 การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
  แผนงาน 2.8 การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ 
  แผนงาน 2.9 การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ 
  แผนงาน 2.10 การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมี ชีวภาพ 
  แผนงาน 2.11 การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัล 
  แผนงาน 2.12 การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
          ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
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  แผนงาน 3.1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 
  แผนงาน 3.2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
  แผนงาน 3.3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
  แผนงาน 3.4 การสร้างความเชื่อมั่นนักท่องเที่ยว 
          ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 การพัฒนาบุคลากร การศึกษา การวิจัย และเทคโนโลยี 
  แผนงาน 4.1 การพัฒนาบุคลากรและการศึกษา 
  แผนงาน 4.2 การพัฒนาการวิจัยและเทคโนโลยี 
          ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 การพัฒนาเมืองใหม่อัจฉริยะน่าอยู่และศูนย์กลางการเงิน 
  แผนงาน 5.1 การพัฒนาเมืองใหม่อัจฉริยะน่าอยู่ 
  แผนงาน 5.2 การพัฒนาศูนย์กลางการเงิน 
          ประเด็นยุทธศาสตร์ 6 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล 
  แผนงาน 6.1 การพัฒนโครงสร้างพื้นฐาน ท่อร้อยสายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสง และเสา(๑-Pole) 
  แผนงาน 6.2 ASEAN Digital Hub 
  แผนงาน 6.3 การพัฒนา Advanced Big Data, Cloud and Data Center (ABCD) 
  แผนงาน 6.4 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง (Internet of Think : 
loT) 
  แผนงาน 6.5 การสร้างศูนย์ทดสอบ ๕G และเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานในพื้นท่ีน าร่อง 
  แผนงาน 6.6 การพัฒนาเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล (Digital Park 
Thailand) และสถาบันไอโอที (Thai loT Association: loT) 
  แผนงาน 6.7 loT Smart City 
  แผนงาน 6.8 การพัฒนาศูนย์กระจายพัสดุภัณฑ์อัตโนมัติ (Automated Postal 
Distribution Center) 

 5.1.6 แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 1 (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง) พ.ศ. 2566 - 
2570 
 วิสัยทัศน์ 
                   “เศรษฐกิจชั้นน า พัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน บนพื้นฐานสังคมเป็นสุข” 
                   พันธกิจ 
  1) ยกระดับพื้นท่ีให้เป็นเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกท่ีดีและทันสมัย 
  2) พัฒนาแหล่งผลิตสินค้าเกษตรที่ได้มาตรฐานและมีมูลค่าสูง 
  3) ส่งเสริมและพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 
  4) บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืน 
  5) พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดี มีความมั่นคงปลอดภัย และส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดช่วงชีวิต 
 เป้าหมายการพัฒนา 
  1) พ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่ดีและทันสมัยที่สุด 
  2) แหล่งผลิตสินค้าเกษตรที่ได้มาตรฐานและมีมูลค่าสูง 
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  3) การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 
  4) ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้รับการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม และยั่งยืน 
  5) ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงปลอดภัย และเกิดการเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต 
          ประเด็นการพัฒนา 
  1) พัฒนาพ้ืนที่เพ่ือส่งเสริมการค้า การลงทุนอุตสาหกรรม มุ่งสู่ เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกท่ีดีและทันสมัย 
  2) พัฒนาพื้นที่ให้เป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรที่ได้มาตรฐานและมีมูลค่าสูง 
  3) ส่งเสริมและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก สินค้า และการบริการด้านท่องเที่ยว 
  4) ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  5) พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกช่วงวัยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงปลอดภัย  และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต 

          5.1.7 แผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
          วิสัยทัศน์ 
          “เมืองนวัตกรรมชั้นน า สร้างสรรค์เศรษฐกิจใหม่ สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างสมดุล  และ
ยั่งยืน” 
                    ประเด็นการพัฒนาที่ 1 ยกระดับการพัฒนานวัตกรรมอุตสาหกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
          วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือให้อุตสาหกรรมเข้าสู่ อุตสาหกรรม ๔.๐ โดยการใช้องค์ความรู้นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีขั้นสูง 
  2) เพ่ือให้ภาคอุตสาหกรรมมีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม และผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ทุกภาคส่วนอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน 
  3) เพ่ือสนับสนุนให้เกิดผู้ประกอบการรายใหม่ และสินค้าใหม่ 
 เป้าหมายและตัวชี้วัด 
  1) จ านวนสถานประกอบการที่น าเทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล ไปใช้ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตของ สถานประกอบการ 
  2) ร้อยละสถานประกอบการที่ผ่านเกณฑ์อุตสาหกรรมสีเขียว 
  3) จ านวนผู้ประกอบการ SME และวิสาหกิจชุมชนรายใหม่ 
          แนวทางการพัฒนา 
  1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยี นวัตกรรมและดิจิทัลตามความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม เพ่ือการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ร่วมกัน 
  2) สนับสนุนองค์ความรู้ด้านกฎหมาย นโยบายการลงทุน และการสร้างความเข้าใจในการ
ด าเนินนโยบายด้านเศรษฐกิจในพ้ืนที่ เพ่ือสร้างแนวทางในการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 
  3) ส่งเสริมให้ภาคอุตสาหกรรมใช้เทคโนโลยีสะอาดในกระบวนการผลิต 
  4) มุ่งเน้นให้อุตสาหกรรมใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ให้กับ
ผลผลิตอุตสาหกรรม 
  5) กระตุ้นอุปสงค์ตลาดกลุ่มสินค้าชีวภาพ หรือใช้เทคโนโลยีชีวภาพในการผลิต 
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  6) ส่งเสริม สร้างความเข้าใจ มีการฝึกอบรมให้ความรู้ด้าน CSR ให้แก่อุตสาหกรรมทุกระดับ
และส าหรับประชาชน ในเรื่องของพ้ืนที่อุตสาหกรรม 
  7) ผลักดันให้เกิด i-Mall แพลตฟอร์มตลาดอุตสาหกรรมออนไลน์เป็นศูนย์กลางการกระจาย
สินค้าอุตสาหกรรม 
  8) ส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนได้รับการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมมากขึ้นแผนงานและ
โครงการที่ส าคัญ 
  แผนงานที่ 1 ด้านอุตสาหกรรมให้เป็นมิตรกับสังคมและสิ่งแวดล้อม 
           ประเด็นการพัฒนาที่ 2 ยกระดับให้เป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่มีคุณภาพระดับนานาชาติ 
           วัตถุประสงค์ 
  1) ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ 
สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ทุกกลุ่ม (เด็ก ผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ คนพิการ) 
  2) รายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 
           เป้าหมายและตัวชี้วัด 
  1) จ านวนโครงการ/กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพ 
  2) ร้อยละของรายได้จากการท่องเที่ยวที่เพ่ิมข้ึน 
           แนวทางการพัฒนา 
  1) พัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
  2) ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวหลักของจังหวัดให้สามารถรักษาสถานภาพการเป็นแหล่ง 
  3) ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีศักยภาพพร้อมรับนักท่องเที่ยว 
  4) พัฒนาปัจจัย/โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวให้เพียงพอ
และได้มาตรฐานในระดับนานาชาติ 
  5) ปรับปรุงพัฒนาข้อมูลและระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด โดยระบบ 
Digital Platform 
  6) ยกระดับศักยภาพด้านสินค้าและการตลาดด้านการท่องเที่ยวในเชิงรุกให้ตรงกับ 
  7) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพเพ่ือรองรับเขตพัฒนาสร้างความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
  8) พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพด้านสุขอนามัยและสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 
           แผนงานและโครงการที่ส าคัญ 
                    แผนงานที่ 1 ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวและบริการ 
           ประเด็นการพัฒนาที่ 3 สร้างเสริมนวัตกรรมเกษตร สู่เศรษฐกิจชีวภาพ 
           วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร 
  2) สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าเกษตรโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในการ 
  3) ส่งเสริมการตลาด เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย และสร้างเครือข่ายตลาดออนไลน์ด้าน
การเกษตร 
           เป้าหมายและตัวชี้วัด 
  1) ร้อยละของจ านวนฟาร์มท่ีได้รับรองคุณภาพมาตรฐานที่เพ่ิมข้ึน 
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  2) จ านวนนวัตกรรมการแปรรูปด้านการเกษตรที่สามารถถ่ายทอดให้กับเกษตรกรในพ้ืนที่ได้
เรียนรู้ และน าไปใช้ประโยชน์ 
  3) ร้อยละของผลผลิตทางการเกษตรที่ได้รับการแปรรูปและพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ิมข้ึน 
                     4) ร้อยละของรายได้ที่เพ่ิมขึ้นของกลุ่ม/สถาบันเกษตรกรที่ได้รับการพัฒนาและส่งเสริม
การตลาด 
           แนวทางการพัฒนา 
  1) พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรมการเกษตร 
  2) ส่งเสริมพัฒนาการเกษตรอัจฉริยะ 
  3) พัฒนาเกษตรกรในการผลิตการเกษตรให้มีมาตรฐาน 
  4) ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาการผลิตและคุณภาพด้านการจัดการหลังเก็บเกี่ยว 
  5) ส่งเสริมโครงการพระราชด าริ 
  6) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในการแปรรูปการเกษตร 
  7) ส่งเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และการสร้างแบรนด์ 
  8) ส่งเสริมการตลาดและเชื่อมโยงเครือข่ายเพื่อประชาสัมพันธ์เพ่ิมช่องทางจ าหน่าย 
  9) ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
  10) ส่งเสริมเกษตรกรสู่ผู้ประกอบการเกษตร 
           แผนงานและโครงการที่ส าคัญ 
           แผนงานที่ 1 ด้านการพัฒนาการเกษตร 
           ประเด็นการพัฒนาที่ 4 ยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และเอกชน
โครงสร้างพื้นฐานและคมนาคม รองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
           วัตถุประสงค์ 
  1) ระบบขนส่งและการให้บริการเชื่อมโยงพ้ืนที่เศรษฐกิจและชุมชนที่มีประสิทธิภาพ 
  2) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้มีความพร้อมรองรับการขยายตัวของเมือง และพ้ืนที่เขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก 
  3) เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ 
  4) ปฏิรูปสื่อ กระบวนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีการ 
           เป้าหมายและตัวขี้วัด 
  1) จ านวนโครงการถนน (สายหลัก/สายรอง/สายย่อย) ที่ก่อสร้างและบ ารุงรักษา 
  2) ร้อยละจ านวนอุบัติเหตุทางถนนหรือระบบขนส่งต่าง ๆ ลดลง 
  3) จ านวนถนนที่ได้รับการพัฒนาตามผังเมืองในเขต EEC 
  4) จ านวนสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ได้รับการปรับปรุงเพิ่มขึ้น 
               4.1) ร้อยละครัวเรือนและสถานประกอบการที่มีน้ าอุปโภค บริโภคใช้ 
      4.2) ร้อยละครัวเรือนและสถานประกอบการที่มีไฟฟูาใช้ 
      4.3) จ านวนระบบปูองกันน้ าท่วมและระบบระบายน้ าชุมชนที่ได้รับการปรับปรุง 
      4.4) จ านวนสาธารณูปการที่ได้รับการพัฒนาเพ่ิมมากข้ึน 
  5) ปริมาณการใช้น้ าภายในจังหวัดเพ่ิมข้ึน 
  6) ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐผ่านช่องทาง 
  7) ร้อยละของสื่อมวลชนในพื้นท่ีเข้าร่วมโครงการปฏิรูปสื่อ 
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           แนวทางการพัฒนา 
  1) พัฒนาและปรับปรุงเส้นทางคมนาคมให้สามารถรองรับการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคม การขนส่งสินค้าและการขนส่งมวลชน 
  2) พัฒนาระบบขนส่งทางบกและทางน้ าเพื่อรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจใน 
  3) ปรับปรุงจุดเสี่ยงหรือจุดอันตรายบนถนนหรือโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ให้มีความปลอดภัย
ต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
  4) พัฒนาระบบขนส่งทางถนนตามผังเมืองในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
  5) ส่งเสริมการผลิตและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบจ าหน่ายน้ าประปา 
  6) ส่งเสริมการขยายระบบจ าหน่ายไฟฟูาเพ่ิมเติมให้กับผู้ใช้รายใหม่ รวมทั้งปรับปรุงระบบ
ไฟฟูาให้พร้อมใช้งาน มั่นคง เชื่อถือได้และปลอดภัย 
  7) ปรับปรุงและก่อสร้างระบบปูองกันน้ าท่วมและระบบระบายน้ าชุมชน 
  8) พัฒนาระบบสาธารณูปการเพ่ือรองรับการขยายตัวของเมือง เช่น สวนสาธารณะท่าเทียบ
เรือ ลานเอนกประสงค์ 
  9) พัฒนาแหล่งน้ าใหม่และปรับปรุงแหล่งน้ าเดิมให้มีปริมาณกักเก็บน้ าเพ่ิมข้ึน 
  10) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ 
  11) ส่งเสริมกระบวนการปฏิรูปสื่อกระบวนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของภาครัฐด้วย
เทคโนโลยีการสื่อสารยุคใหม่ 
           แผนงานและโครงการที่ส าคัญ 
           แผนงานที่ 1 ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 
           ประเด็นการพัฒนาที่ 2 สร้างสรรค์สังคมให้มั่นคงมีคุณภาพและยั่งยืน 
           วัตถุประสงค์ 
  1) ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถเข้าถึงสิทธิสวัสดิการสังคมรวมทั้งมีความรู้ความ
เข้าใจและเข้าถึงสิทธิตามกฎหมายมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและเป็นเมืองน่าอยู่ 
  2) ผู้น าองค์กรด้านการศึกษาเพ่ือการมีงานท า ก้าวล้ าเทคโนโลยี สร้างภาคีเครือข่ายพัฒนา
คนทุกช่วงวัย ก้าวไกลทางด้านวิทยาศาสตร์และนวัตกรรม น้อมน าศาสตร์พระราชา เพื่อพัฒนาคุณภาพสู่สากล 
  3) ผู้เรียนและก าลังแรงงานได้รับการเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยี ดิจิทัลนวัตกรรม และ
การสื่อสาร เข้าสู่ Thailand 4.0 
  4) แรงงานมีงานท า มีหลักประกันที่มั่นคง มีความปลอดภัยในการท างาน มีคุณภาพชีวิตที่ดี
ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย และสถานประกอบการมีมาตรฐานแรงงาน มีความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
แรงงาน 
  5) ประชาชนมีการประยุกต์ใช้ “ศาสตร์พระราชา” เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี และมีภูมิคุ้มกัน 
  6) การสร้างภูมิคุ้มกันให้ประชาชนมีความเข้าใจเรื่องด้านความม่ันคง เช่น ปัญหายา 
เสพติด ปัญหาด้านค้ามนุษย์ และอาชญากรรมต่าง ๆ 
           เป้าหมายและตัวขี้วัด 
  1) ร้อยละของสถานพยาบาลได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานสากล (HA 
/Advance HA /JC) ตามศักยภาพของสถานพยาบาลแต่ละระดับ 
  2) จ านวนประชาชนมีศักยภาพด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเพิ่มขึ้น 
  3) ร้อยละจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุการจราจรทางถนนลดลง 
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  4) ร้อยละที่เพ่ิมข้ึนของประชาชนที่เข้าถึงความช่วยเหลือตามกฎหมาย และกระบวนการ
ยุติธรรม 
  5) ร้อยละประชากรกลุ่มเปูาหมายได้รับการปูองกันและคุ้มครองจากปัญหาการค้ามนุษย์ 
  6) ร้อยละของผู้สูงอายุเข้าถึงสิทธิบริการทางสังคมและได้รับการพัฒนาทักษะทางกายใจ 
  7) ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลัก จากการทดสอบระดับเพ่ิมข้ึน 
  8) ร้อยละของนักเรียน นักศึกษาที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อการมี
งานท าทุกช่วงวัย 
  9) ร้อยละของนักเรียน นักศึกษาที่ได้รับการส่งเสริมการจัดการศึกษาด้านการวิจัย
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม ภาษาเพ่ือการศึกษาและสิ่งแวดล้อมเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่
มาตรฐานสากล 
  10) ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาอาชีศึกษาและการอุดมศึกษาที่ เข้าสู่ตลาดแรงงาน หรือ
ประกอบอาชีพอิสระเพ่ิมข้ึน 
  11) ร้อยละของแรงงานมีงานท าและมีหลักประกันในการท างานและได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมายเพิ่มข้ึน 
  12) ร้อยละของสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 
  13) จ านวนสถานประกอบกิจการที่มีการบริหารจัดการที่ดีแสดงถึงความรับผิดชอบ 
  14) ร้อยละของประชาชน รับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
  15) ร้อยละของประชาชนที่สามารถน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  16) ร้อยละของประชาชนมีความเข้าใจในปัญหาด้านความมั่นคงเพ่ิมข้ึน 
           แนวทางการพัฒนา 
  1) พัฒนาและปรับปรุงเส้นทางคมนาคมให้สามารถรองรับการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคม การขนส่งสินค้าและการขนส่งมวลชน 
  2) พัฒนาระบบขนส่งทางบกและทางน้ าเพ่ือรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจในอนาคต 
  3) ปรับปรุงจุดเสี่ยงหรือจุดอันตรายบนถนนหรือโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ให้มีความปลอดภัย
ต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
  4) พัฒนาระบบขนส่งทางถนนตามผังเมืองในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
  5) ส่งเสริมการผลิตและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบจ าหน่ายน้ าประปา 
  6) ส่งเสริมการขยายระบบจ าหน่ายไฟฟูาเพ่ิมเติมให้กับผู้ใช้รายใหม่ รวมทั้งปรับปรุงระบบ
ไฟฟูาให้พร้อมใช้งาน มั่นคง เชื่อถือได้และปลอดภัย 
  7) ปรับปรุงและก่อสร้างระบบปูองกันน้ าท่วมและระบบระบายน้ าชุมชน 
  8) พัฒนาระบบสาธารณูปการเพื่อรองรับการขยายตัวของเมือง เช่น สวนสาธารณะท่าเทียบ
เรือ ลานเอนกประสงค์ 
  9) พัฒนาแหล่งน้ าใหม่และปรับปรุงแหล่งน้ าเดิมให้มีปริมาณกักเก็บน้ าเพ่ิมข้ึน 
  10) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ 
  11) ส่งเสริมกระบวนการปฏิรูปสื่อกระบวนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของภาครัฐด้วย
เทคโนโลยีการสื่อสารยุคใหม่ 
          แผนงานและโครงการที่ส าคัญ 
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          แผนงานที่ 1 ด้านพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 
          ประเด็นการพัฒนาที่ 6 บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดความสมดุล
และมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน 
           วัตถุประสงค์ 
  1) ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์ 
  2) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติได้รับการฟื้นฟูและพัฒนา 
  3) ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  4) การจัดการขยะมูลฝอยเป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 
           เป้าหมายและตัวชี้วัด 
  1) พ้ืนที่สีเขียวเพ่ิมข้ึน 
  2) กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก้ไขปัญหาการอยู่ร่วมกันระหว่างคนกับสัตว์ปุา 
  3) แหล่งอาหารสัตว์ปุาอุดมสมบูรณ์เพ่ิมข้ึน (แห่ง) 
  4) จ านวนแหล่งทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งเพ่ิมข้ึน (แห่ง) 
  5) จ านวนพื้นที่ได้รับการปูองกันการกักเซาะ 
  6) จ านวนแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและพ้ืนที่สีเขียวได้รับการฟื้นฟูและพัฒนาเพ่ิมขึ้น 
  7) จ านวนกิจกรรมที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
  8) ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่น ากลับมาใช้ประโยชน์ 
  9) ขยะติดเชื้อได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง 
  10) จ านวนศูนย์ก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร 
           แนวทางการพัฒนา 
  1) ฟ้ืนฟูพ้ืนที่ปุา เพ่ิมแหล่งน้ า อาหาร แร่ธาตุให้มีความอุดมสมบูรณ์โดยการมีส่วนร่วม 
  2) เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการปูองกันและแก้ไขปัญหาสัตว์ปุาออกมารบกวนประชาชน 
  3) ปรับปรุงพ้ืนที่แหล่งอาหารส าหรับสัตว์ปุา 
  4) เพ่ิมจ านวนแหล่งอาศัยของสัตว์น้ าและหญ้าทะเล 
  5) ปูองกันการกัดเซาะแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ 
  6) ฟ้ืนฟูและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างมีส่วนร่วม 
  7) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการคัดแยกขยะท่ีต้นทาง 
  8) ส่งเสริมการจัดการขยะติดเชื้อให้เป็นไปอย่างถูกต้อง 
  9) ก่อสร้างศูนย์ก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร 
           แผนงานและโครงการที่ส าคัญ 
           แผนงานที่ 1 ด้านบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 5.1.8 ยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
           วิสัยทัศน์ 
          “เมืองนวัตกรรมน่าอยู่ ศูนย์กลางการท่องเที่ยวและกีฬา พัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน” 
           พันธกิจ 
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  1) เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  2) ส่งเสริมการจัดการศึกษา การให้บริการการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างทั่วถึง 
  3) ส่งเสริมการศึกษาให้เข้าสู่นวัตกรรมสมัยใหม่ 
  4) ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวและกีฬาระดับนานาชาติ 
  5) เสริมสร้างและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 
  6) ส่งเสริมอาชีพและเพ่ิมรายได้ให้แก่ประชาชน 
  7) สนับสนุนช่วยเหลือให้ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินการปูองกัน
แก้ปัญหาสังคม ยาเสพติด 
  8) เสริมสร้างความร่วมมือในการก าจัดขยะมูลฝอย การจัดระบบบ าบัดน้ าเสียการบริหาร
จัดการมลพิษและสิ่งแวดล้อมแบบบูรณาการ 
           กลยุทธ์การพัฒนา 
  1) ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดชลบุรีให้มีการขยายตัวอย่างเพียงพอต่อ 
การสร้างงานและสร้างรายได้ รวมทั้งเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและเครือข่ายชุมชนให้เกิดการ 
เชื่อมโยงพัฒนาชนบทและเมืองอย่างยั่งยืน สามารถพ่ึงตนเองได้ 
  2) เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและเสริมสร้างคุณค่าที่ดีในสังคมไทยบนพื้นฐานของ 
การอนุรักษ์วัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของความเป็นไทย สามารถสร้างคนให้เป็นคนดี คนเก่ง พร้อม 
ด้วยคุณธรรมจริยธรรม และมีระเบียบวินัย 
  3) เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของคนทุกคนให้มีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ์แข็งแรง 
มีกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สร้างระบบคุ้มครองความมั่นคงทางสังคม รวมทั้งให้ชุมชนมีส่วน 
ร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
  4) เพ่ือพัฒนาการศึกษาของเยาวชนในจังหวัดชลบุรีให้ก้าวหน้าสู่นวัตกรรมสมัยใหม่ 
  5) เพ่ือสนับสนุนการใช้ประโยชน์และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือ
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว เพ่ือให้คนและธรรมชาติอยู่ด้วยกันอย่างสมดุลและยั่งยืน 
  6) ส่งเสริมกีฬาให้เป็นศูนย์กลางของชาติและนานาชาติ โดยความร่วมมือทั้งภาครัฐ เอกชน 
เยาวชน และประชาชนทั่วไป 
  7) ส่งเสริมการพัฒนางานด้านการท่องเที่ยว ด้านความยั่งยืนของสินค้าการบริการ ด้านการ
แข่งขัน ความร่วมมือของภาครัฐและเอกชน 
  8) ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่วมกันคิด ร่วมกันท า และร่วมกันรับผิดชอบ เพ่ือพัฒนา
บุคลากรในองค์กรเป็นบุคลากรยุคใหม่สามารถน าพาองค์กรไปสู่องค์กรยุคใหม่และสามารถบริหารจัดการ
องค์กรด้วยระบบการบริหารสมัยใหม่ได้เป็นอย่างดี 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
  1.1 พัฒนาอาคารสถานที่ส าหรับการจัดการศึกษา 
  1.2 พัฒนาวัสดุ ครุภัณฑ์ทางการศึกษา 
  1.3 พัฒนาระบบการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
  1.4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรต่าง ๆ ในการอนุรักษ์พ้ืนฟูศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี 
และศาสนา 
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  1.5 ส่งเสริมการจัดการศึกษา การให้บริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึง เท่าเทียมและ 
มีคุณภาพ 
  1.6 ขยายและพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้สู่ชุมชนและท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยี 
  1.7 สนับสนุนและพัฒนาสถานพยาบาลให้ได้มาตรฐาน 
  1.8 สนับสนุนและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ทางการแพทย์ที่จ าเป็น 
  1.9 พัฒนาระบบการให้บริการทางด้านสาธารณสุขแก่ประชาชนให้ทั่วถึง 
  1.10 การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมเพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
  1.11 พัฒนาระบบการปูองกัน / ควบคุมโรคติดต่อและโรคอุบัติใหม่ 
           ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวและกีฬา 
  2.1 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดชลบุรีให้ได้มาตรฐานสากลและการท่องเที่ยววิถีใหม่ 
  2.2 พัฒนาการให้บริการการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลส าหรับเป็นศูนย์กลาง 
การท่องเที่ยวในประเทศและนานาชาติ 
  2.3 ส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
  2.4 สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างองค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่นเพ่ือ
พัฒนาสู่ระดับนานาชาติ 
  2.5 ส่งเสริมพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศสามารถน าไปสู่กีฬาเพ่ือการอาชีพได้ 
  2.6 ส่งเสริมพัฒนากีฬาและสนามกีฬาส าหรับรองรับกีฬาขั้นพ้ืนฐาน 
           ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและโครงข่ายคมนาคมขนส่ง 
  3.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและโครงข่ายคมนาคมขนส่งเพ่ือรองรับการพัฒนา 
  3.2 พัฒนาแหล่งน้ าเพื่อการอุปโภคและบริโภค 
  3.3 พัฒนากระแสไฟฟูาและแสงสว่าง 
  3.4 พัฒนาระบบทางระบายน้ า 
           ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
  4.1 ส่งเสริมพัฒนาสถาบันการเกษตรให้เข้มแข็งยั่งยืน 
  4.2 ส่งเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมท้องถิ่นให้ได้มาตรฐานสากล 
  4.3 เสริมสร้างภูมิปัญญาท้องถิ่นภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับเป็นแหล่ง
การเรียนรู้และการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน 
  4.4 ส่งเสริมและเพ่ิมโอกาสการมีงานท าและมีรายได้เพ่ิม 
  4.5 ส่งเสริมคุณภาพสินค้า ผลิตภัณฑ์ และความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นสู่ภูมิภาคและ
ระดับสากล 
  4.6 ส่งเสริมเกษตรกรรมที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและระบบดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ 
(Smart Farmer) 
           ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์การปูองกันปราบปรามและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติด การรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  5.1 รณรงค์สร้างจิตส านึกให้สถาบันครอบครัวเข้มแข็งเสริมสร้างความอบอุ่นให้ครอบครัว 
  5.2 รณรงค์ประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือเข้าถึงกลุ่มวัยรุ่น ให้เห็นถึงโทษและ
พิษภัยของยาเสพตดิ 
  5.3 พัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร ให้เข้มแข็งโดยผู้น าท้องถิ่นให้ความส าคัญในการปูองกัน 
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  5.4 ส่งเสริมการพัฒนารูปแบบการปูองกันปราบปรามแก้ไขปัญหายาเสพติดในเชิงรุกและ
บูรณาการให้ทั่วถึงและสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 
  5.5 ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
           ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์การจัดการสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart environment) 
  6.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
  6.2 พัฒนาเทคโนโลยีส าหรับบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ (Smart 
  6.3 พัฒนาและวางระบบชุมชนเมืองและชนบท 
  6.4 พัฒนาพื้นที่สีเขียวส าหรับเป็นปอดของประชาชนให้ยั่งยืน 
  6.5 สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการร่วมกันก าจัด
ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
           ยุทธศาสตร์ที่ 7 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
  7.1 เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเพื่อการพ่ึงพาตนเองทางสังคมตามระบอบ 
  7.2 ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ความเข้าใจ มีจิตส านึกและการมีส่วนร่วม 
  7.3 ส่งเสริมให้ภาคเอกชนและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการภาครัฐ 
  7.4 ส่งเสริมการบริหารเชิงรุก โดยเน้นการให้บริการที่ดีแก่ประชาชน 
  7.5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐไปสู่องค์กรยุคใหม่ 
  7.6 ส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อให้เกิดการพัฒนางานด้านการบริการ 
  7.7 พัฒนาศักยภาพบุคลากร และระบบข้อมูลเพ่ือการท างานสู่มืออาชีพภายใต้องค์กร 
แห่งการเรียนรู้ 
  7.8 ยกระดับการให้บริการประชาชนและการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีสู่การเป็นภาครัฐ
ดิจิทัล (Digital Government) ตามแนวทางของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

                   5.1.9 แผนพัฒนาเมืองพัทยาตามแนวทาง Neo Pattaya 
        1) นโยบายด้านเศรษฐกิจ 
   1.1) ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อรองรับ EEC 
   1.2) เน้นการพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้าน 
   1.3) การส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยว 
   1.4) ยกระดับการเป็นเมือง MICE 
   1.5) กระจากโอกาสทางเศรษฐกิจ/การค้าสู่ชุมชน 
        2) นโยบายด้านสังคม 
   2.1) บริการสาธารณสุขด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2.2) เยาวชนมีส่วนร่วมปูองกันแก้ไขปัญหายาเสพติด 
   2.3) มี One Stop Service ด้านความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
        3) นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
   3.1) จัดท ายุทธศาสตร์สิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะ 
   3.2) สร้างเครือข่ายสิ่งแวดล้อมภาพประชาชน 
        4) นโยบายด้านวัฒนธรรม 
   4.1) งานฉลองพิธีบรมราชาภิเษก 
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   4.2) งานแสดงมหกรรมวัฒนธรรมพื้นบ้านภาคตะวันออก 
   4.3) ส่งเสริมความหลากหลายของวัฒนธรรมไทยและทั่วโลก 
        5) นโยบายด้านบริหาร 
   5.1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ 
   5.2) ยกระดับงานบริการสู่ทคโนโลยีสารสนเทศ 
   5.3) การสื่อสารสาธารณะ 

              5.2 ยุทธศาสตร์เมืองพัทยา 
          วิสัยทัศน์ 
          "เมืองแห่งโอกาส เศรษฐกิจสมดุล คุณภาพชีวิตที่ดีส าหรับทุกคน" 
           เมืองแห่งโอกาส ประชาชนทุกคนในเมืองพัทยา สามารถเข้าถึงบริการพ้ืนฐานได้อย่างทั่วถึง 
และเท่าเทียม ลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม เคารพความหลากหลายทางพหุ วัฒนธรรม มีการ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง(Resilience) พ่ึงพาตนเองได้และเป็นประโยชน์ต่อเมืองอ่ืนโดยรอบ 
          เศรษฐกิจสมดุล การพัฒนานวัตกรรมทางเศรษฐกิจของเมืองพัทยาให้เกิดสมดุล ๓ ด้าน คือ 
เศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เกื้อหนุนให้ประชาชนมีโอกาสพัฒนาตนเองได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ โดยค านึงถึงความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม 
          คุณภาพชีวิตที่ดี ประชาชนในเมืองพัทยามีสุขภาวะที่ดี มีการศึกษา มีชีวิตการงานและรายได้ที่
ดี มีสภาพแวดล้อมในการอยู่อาศัยที่ดี ชุมชนมีความปลอดภัย มีการคมนาคมที่สะดวกปลอดภัย เป็นเมือง  
ที่น่าอยู่ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนทางการเมืองและสังคม 
                   ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีและความปลอดภัยส าหรับทุกคน 
          เป้าประสงค์ 
  1) ประชาชนในเขตเมืองพัทยาทุกคน มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความปลอดภัยในชีวิต  และ
ทรัพย์สิน 
          ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
  1) ดัชนีความก้าวหน้าของคน (Human Achievement Index: HAI) เพ่ิมข้ึน 
  2) คดีอาชญากรรมในเขตเมืองพัทยาลดลง 
          กลยุทธ์ 
  1) การส่งเสริมการพัฒนาเมืองแห่งการศึกษาท่ีทันสมัย มีมาตรฐานระดับสากล 
  2) การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเดิมของเมืองพัทยาให้มีความทันสมัยมีความปลอดภัยและ
รักษาวัฒนธรรมท้องถิ่นเดิม 
  3) การปรับปรุงและพัฒนาระบบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
นักท่องเที่ยวและนักลงทุนในเมืองพัทยา ให้เป็นเมืองน่าอยู่และมีความปลอดภัยสูง 
  4) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
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  5) การยกระดับการจัดบริการสวัสดิการสังคม เพ่ือแก้ไขปัญหาทางสังคม เช่น  ด้านสุขภาพ
อนามัย การปูองกันโรคติดต่อ การประกอบอาชีพ การสร้างรายได้ และการดูแลกลุ่มเปราะบาง ให้มี
ประสิทธิภาพและคุณภาพสูง 
  6) การจัดระเบียบสังคมเพ่ือความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยของสังคม เช่น  หาบเร่
แผงลอย กลุ่มค้ามนุษย์ กลุ่มค้าสิ่งเสพติด กลุ่มคนเร่ร่อน ประชากรแฝง และอาชญากรข้ามชาติ เป็นต้น 
  7) การยกระดับพ้ืนที่อยู่อาศัย เพ่ือรองรับจ านวนประชากรจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 
           มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขให้กับประชาชนทุกคน ได้แก่ การมีสุขภาพ
แข็งแรง มีที่อยู่อาศัย ครอบครัวที่อบอุ่น สภาพแวดล้อมที่ดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีการศึกษา 
มีสวัสดิการสังคม เคารพความหลากหลายทางพวัฒนธรรม และการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นต้น 
ส่วนประกอบดังกล่าวจ าเป็นต้องสร้างระบบให้สมดุลและด ารงอยู่ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม ความ
เปลี่ยนแปลงจากภัยธรรมชาติ และความเปลี่ยนแปลงของโรคอุบัติใหม่ ทั้งนี้ คุณภาพชีวิตที่ดี สามารถท าให้
ประชาชนมีความสุขและส่งผลท าให้สังคมดีมีคุณภาพ 
 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ในภาพรวม 
  1) แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
         ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย ์
      ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
  2) ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
          ด้านที่ 2 สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค 
  3) ไทยแลนด์ 4.0 
          มิติที่ 2 ความอยู่ดีมีสุขของผู้คนในสังคม (Social Well-beings) 
  4) ร่างกรอบแผนพัฒนาภาคตะวันออก (พ.ศ. 2566 - 2570) 
          ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษที่มี
ความทันสมัยที่สุดในภูมิภาคอาเซียน 
  5) โครงการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
        ประเด็นยุทธศาสตร์ ๔ การพัฒนาบุคลากร การศึกษา การวิจัย และเทคโนโลยี 
  6) แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 1 (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง) พ.ศ. 2566 - 2570 
         ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกช่วงวัยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคง
ปลอดภัย และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต 
  7) แผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
         ประเด็นการพัฒนาที่ 5 สร้างสรรค์สังคมให้มั่นคงมีคุณภาพและยั่งยืน 
  8) ยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
        ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
          ยุทธศาสตร์ที่ 5 การปูองกันปราบปรามและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติด การรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน 
  9) แผนพัฒนาเมืองพัทยาตามแนวทาง Neo Pattaya 
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         นโยบายด้านสังคม 
         นโยบายด้านวัฒนธรรม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐาน รองรับเขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก 
 เป้าประสงค์ 
  1) การยกระดับระบบขนส่งมวลชนเมืองพัทยาให้มีมาตรฐานและประสิทธิภาพสูง 
  2) การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการประชาชน 
  3) การยกระดับคุณภาพโครงสร้างพ้ืนฐานเมืองพัทยาให้มีมาตรฐานสูง 
 ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
  1) ประชาชนมีความพึงพอใจจากการใช้บริการระบบขนส่งมวลชนอยู่ในระดับดีมาก 
  2) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ครอบคลุมขอบเขตเมืองพัทยา 
  3) ประชาชนได้รับบริการผ่านแพลตฟอร์มกลาง หรือระบบสารสนเทศด้านบริการมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับด ี
  4) โครงสร้างพ้ืนฐานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ มีมาตรฐานและมีสภาพพร้อมใช้งาน 
อยู่ในระดับด ี
 กลยุทธ์ 
  1) การสร้างและพัฒนาระบบขนส่งมวลชนเมืองพัทยา เพื่อเชื่อมต่อการขนส่งทางบก ทางราง 
และทางทะเล ให้มีมาตรฐานและประสิทธิภาพ เช่น รถไฟฟูารางเบา รถขนส่งสาธารณะที่ทันสมัย เพ่ือรองรับ
การขยายตัวเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
  2) การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น อินเทอร์ เน็ตความเร็วสูง 
แพลตฟอร์มกลาง และระบบสารสนเทศด้านบริหารและบริการ เพ่ือรองรับการพัฒนานวัตกรรมทางเศรษฐกิจ
สมดุล 
  3) การยกระดับคุณภาพโครงสร้างพ้ืนฐานเมืองพัทยา ให้มีมาตรฐานสูง เช่น ทางเดินเท้า  
ทางระบายน้ า ศาลาที่พัก จุดจอดรถ สะพาน และไฟทางเดิน เป็นต้น โดยบูรณาการความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
                   จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 
  มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีมาตรฐานสากล เพ่ืออ านวยความสะดวก
ต่อการให้บริการประชาชน อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม พร้อมทั้งเชื่อมโยงพ้ืนที่เศรษฐกิจและชุมชนอย่าง  
มีประสิทธิภาพ รองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ในภาพรวม 
  1) แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
     ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
  2) ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
      ด้านที่ 4 ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ 
  3) ไทยแลนด์ 4.0 
     มิติที่ 1 ความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ (Economic Wealth) 
  4) ร่างกรอบแผนพัฒนาภาคตะวันออก (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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      ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษที่มี
ความทันสมัยที่สุดในภูมิภาคอาเซียน 
  5) โครงการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
     ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค 
     ประเด็นยุทธศาสตร์ 6 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล 
  6) แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 1 (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง) พ.ศ. 2566 - 2570 
     ยุทธศาสตร์ 3 ส่งเสริมและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก สินค้า และการบริการด้านการ
ท่องเที่ยว 
  7) แผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
      ประเด็นการพัฒนาที่ 4 ยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชน
โครงสร้างพื้นฐานและคมนาคม รองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
  8) ยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
      ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและโครงข่ายคมนาคมขนส่ง 
  9) แผนพัฒนาเมืองพัทยาตามแนวทาง Neo Pattaya 
      นโยบายด้านเศรษฐกิจ 
          ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
          เป้าประสงค์ 
  1) การเป็นศูนย์กลางด้านสุขภาพที่ทันสมัยแห่งภาคตะวันออก 
  2) การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและการท่องเที่ยวสีเขียว 
  3) การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
          ตัวข้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
  1) สถานพยาบาลสังกัดเมืองพัทยาได้การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐาน 
  2) ร้อยละของแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามแนวคิด BCG เพ่ิมข้ึน 
  3) รายได้ของประชาชนต่อหัวหรือครัวเรือนมีค่าเฉลี่ยของรายได้เท่ากับหรือสูงกว่า 
  4) จ านวนกลุ่มอาชีพชุมชนเมืองพัทยาเพ่ิมข้ึน 
          กลยุทธ์ 
  1) การส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมด้านสุขภาพ เช่น บุคลากร โรงพยาบาลอุปกรณ์ 
ทางการแพทย์ และระบบสารสนเทศสาธารณสุขและสุขภาพ เพ่ือให้เมืองพัทยาเป็นศูนย์กลางด้านสุขภาพ 
ที่ทันสมัยแห่งภาคตะวันออก และมุ่งไปสู่การพัฒนาระบบการแพทย์ระดับนานาชาติ 
  2) การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ ที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง 
  3) การส่งเสริมการท่องเที่ยวสีเขียวใน 2 มิติ ได้แก่ 1) มิติด้านสิ่งแวดล้อม และ 2) มิติด้าน
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นและพหุวัฒนธรรม 
  4) การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ที่สามารถพ่ึงตนเองภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  5) การส่งเสริมเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 
          จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 
  มุ่งเน้นการส่งเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจเมืองพัทยาเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยการเชื่อมโยงความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการฝุาทุกวิกฤต ยกระดับศักยภาพเศรษฐกิจ  
ที่มีโอกาสการจ้างงาน และสร้างรายได้ให้กับภาคประชาชนอย่างท่ัวถึงสากลประเทศได้มาตรฐานสากล 
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          ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ในภาพรวม 
  1) แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
     ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
  2) ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
      ด้านที่ 1 เศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
  3) ไทยแลนด์ 4.0 
      มิติที่ 1 ความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ (Economic Wealth) 
  4) ร่างกรอบแผนพัฒนาภาคตะวันออก (พ.ศ. 2566 - 2570) 
      ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาภาคตะวันออกให้เป็นแหล่งผลิตอาหารที่มีคุณภาพและ 
      ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับปรุงมาตรฐานสินค้าและธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว 
  5) โครงการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
      ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 การพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมเปูาหมาย 
      ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
  6) แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 1 (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง) พ.ศ. 2566 - 2570 
      ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาพ้ืนที่เพ่ือส่งเสริมการค้า การลงทุนอุตสาหกรรม มุ่งสู่เขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกท่ีดีและทันสมัย 
      ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก สินค้า และการบริการด้านการ
ท่องเที่ยว 
  7) แผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
     ประเด็นการพัฒนาที่  1 ยกระดับการพัฒนานวัตกรรมอุตสาหกรรมเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขง่ขันเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
     ประเด็นการพัฒนาที่ 2 ยกระดับให้เป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่มีคุณภาพระดับนานาชาติ 
     ประเด็นการพัฒนา 3 สร้างเสริมนวัตกรรมเกษตร สู่เศรษฐกิจชีวภาพ 
  8) ยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
     ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการท่องเที่ยวและกีฬา 
     ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาเศรษฐกิจตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  9) แผนพัฒนาเมืองพัทยาตามแนวทาง Neo Pattaya 
     นโยบายด้านเศรษฐกิจ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน 
           เป้าประสงค์ 
  1) การยกระดับการบริหารจัดการน้ าอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
  2) การเฝูาระวังและปูองกันปราบปรามการเกิดปัญหามลพิษ 
  3) การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และแก้ไขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแบบบูรณาการ 
  4) การจัดการขยะและของเสียอย่างเป็นระบบ 
 ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
  1) ร้อยละของพ้ืนที่วิกฤตน้ าท่วมมีจ านวนลดลง 
  2) ร้อยละมลพิษที่เกิดจากทางบก ทางน้ า ทางอากาศ อยู่ต่ ากว่าเกณฑ์ของกรมควบคุม
มลพิษก าหนด 
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  3) ร้อยละของพ้ืนที่สีเขียวเพ่ิมข้ึน 
  4) จ านวนแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและพ้ืนที่สีเขียวได้รับการฟื้นฟู และพัฒนาเพิ่มข้ึน 
  5) กระบวนการบริหารจัดการขยะและของเสียมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับดี 
  6) จ านวนของประชาชนหรือชุมชนมีส่วนร่วมในโครงการและกิจกรรมเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ิมข้ึน 
 กลยุทธ์ 
  1) การยกระดับการบริหารจัดการน้ าอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความ
มั่นคงด้านน้ า สามารถแก้ไขปัญหาขาดแคลนน้ าอุปโภคบริโภค น้ าท่วม ความต้องการของภาคบริการ  และ
อุตสาหกรรม 
  2) การเฝูาระวังและปูองกันปราบปรามการเกิดปัญหามลพิษ ทั้งทางบก ทางน้ า  ทางอากาศ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3) การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และแก้ไขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแบบบูรณาการ 
เช่น แนวชายหาด แนวปะการัง สวนสาธารณะ หมู่เกาะ ปุาไม้ และปุาชายเลน 
  4) การจัดการขยะและของเสียอย่างเป็นระบบ เพ่ือลดการตกค้างขยะในชุมชน 
 จุดยืนทางยุทธศาสตร ์
  มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างถูกหลักอนุรักษ์วิทยา ได้แก่  การ
อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู เฝูาระวัง ปูองกัน และการแก้ไขปัญหา โดยการมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน  และภาค
ประชาชน เพ่ือลดอัตราการสูญเสียทรัพยากร และการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สุทธิเป็นศูนย์ อย่างยั่งยืน 
 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ในภาพรวม 
  1) แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
      ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 
  2) ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
      ด้านที่ 3 วิถีชีวิตที่ยั่งยืน 
  3) ไทยแลนด์ 4.0 
      มิติที่ 4 การรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environmental Wellness) 
  4) ร่างกรอบแผนพัฒนาภาคตะวันออก (พ.ศ. 2566 - 2570) 
      ยุทธศาสตร์ที่ 5 แก้ไขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติ และจัดระบบการบริหารจัดการมลพิษ
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
  5) โครงการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
     ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 การพัฒนาเมืองใหม่อัจฉริยะน่าอยู่และศูนย์กลางการเงิน 
  6) แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 1 (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง) พ.ศ. 2566 - 2570 
      ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  7) แผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
     ประเด็นการพัฒนาที่ 6 บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดความ
สมดุล และมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน 
  8) ยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
     ยุทธศาสตร์ที่ 6 การจัดการสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 
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  9) แผนพัฒนาเมืองพัทยาตามแนวทาง Neo Pattaya 
     นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
     ยุทธศาสตร์ที่  5 การยกระดับการบริหารเมืองพัทยาเป็นองค์กรที่  ทันสมัยและ 
มีประสิทธิภาพสูง 
 เป้าประสงค์ 
  1) การเป็นองค์กรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง 
  2) การปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
          ตัวชีวั้ดและค่าเป้าหมาย 
  1) ผ่านเกณฑ์การประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ ๗ ด้าน 
  2) ผ่านการส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล 
  3) ร้อยละของจ านวนประชาชนเป็นสมาชิกช่องทางประชาสัมพันธ์สื่อโซเชียลมีเดียของเมือง
พัทยาเพ่ิมข้ึน 
 กลยุทธ์ 
  1) การพัฒนาและยกระดับการบริหารและการปฏิบัติงานของเมืองพัทยาที่มีความทันสมัย
และมีประสิทธิภาพสูง ไปสู่องค์กรดิจิทัลสมรรถนะสูง 
  2) การยกระดับการบริการสาธารณะของเมืองพัทยาให้ประชาชนสามารถเข้าถึงอย่างสะดวก 
และโปร่งใส 
  3) การปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้กับเมืองพัทยา 
 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 
  มุ่งเน้นส่งเสริมเมืองพัทยาเป็นองค์กรดิจิทัลสมรรถนะสูงมุ่งสู่เมืองอัจฉริยะ ใน 7 ด้าน ได้แก่ 
1) สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 2) เศรษฐกิจอัจฉริยะ 3) ขนส่งอัจฉริยะ 4) พลังงานอัจฉริยะ 5) พลเมืองอัจฉริยะ  
6) การด ารงชีวิตอัจฉริยะ และ 7) การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ และสอดรับต่อการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ในภาพรวม 
  1) แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
      ประเด็นยุทธศาสตร์ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
  2) ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
      ด้านที่ 4 ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ 
  3) ไทยแลนด์ 4.0 
       มิติที ่3 การยกระดับศักยภาพและคุณค่าของมนุษย์ (Human Wisdom) 
  4) ร่างกรอบแผนพัฒนาภาคตะวันออก (พ.ศ. 2566 - 2570) 
      ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษที่มี
ความทันสมัยที่สุดในภูมิภาคอาเซียน 
  5) โครงการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
      ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 การพัฒนาบุคลากร การศึกษา การวิจัย และเทคโนโลยี 
      ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 การพัฒนาเมืองใหม่อัจฉริยะน่าอยู่และศูนย์กลางการเงิน 
  6) แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 1 (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง) พ.ศ. 2566 - 2570 
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      ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกช่วงวัยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคง
ปลอดภัย และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต 
  7) แผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
      ประเด็นการพัฒนาที่ 4 ยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชน 
      โครงสร้างพื้นฐานและคมนาคม รองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
  8) ยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
      ยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
  ๙) แผนพัฒนาเมืองพัทยาตามแนวทาง Neo Pattaya 
      นโยบายด้านบริหาร 
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 5.3 แผนผังความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ในภาพรวม 

1. แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 1 
ยุทธศาสตร์

ชาติด้านความ
มั่นคง 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 2 

การสร้าง
ความสามารถ
ในการแข่งขัน 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 3 
ยุทธศาสตร์
ชาติด้านการ
พัฒนาและ
เสริมสร้าง
ศักยภาพ
ทรัพยากร

มนุษย์ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 4 
ยุทธศาสตร์
ชาติด้านการ
สร้างโอกาส

และความเสมอ
ภาคทางสังคม 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 5 
ยุทธศาสตร์
ชาติด้านการ

สร้างการเติบโต
บนคุณภาพ

ชีวิตที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 6 
ยุทธศาสตร์
ชาติด้านการ

ปรับสมดลุและ
พัฒนาระบบ
การบริหาร

จัดการภาครัฐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและ 

ความปลอดภัย
ส าหรับทุกคน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับ

ประสิทธิภาพ
โครงสร้างพื้นฐาน 

รองรับเขต 
พัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 

ส่งเสริมนวัตกรรม
ทางเศรษฐกิจและ

เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม

อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 

การยกระดับ 

การบริหารเมือง
พัทยาเป็นองค์กร 
ที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพสูง 

 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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2. ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
1) เศรษฐกิจมูลค่าสูง 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(High Value-Added 

Economy) 

2) สังคมแห่งโอกาสและ
ความเสมอภาค 

(High Opportunity 
Society) 

3) วิถีชีวิตที่ยั่งยืน 
(Eco-Friendly Living) 

4) ปัจจัยสนับสนุนการ
พลิกโฉมประเทศ 

(Key Enablers for 
Thailand’s 

Transformation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับคุณภาพ

ชีวิตที่ดีและ 

ความปลอดภัย
ส าหรับทุกคน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับ

ประสิทธิภาพ
โครงสร้างพื้นฐาน 

รองรับเขต 
พัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ส่งเสริมนวัตกรรม
ทางเศรษฐกิจและ

เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 

การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การยกระดับ 

การบริหารเมือง
พัทยาเป็นองค์กร 
ที่ทันสมัยและ 

มีประสิทธิภาพสูง 
 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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3. ไทยแลนด์ 4.0 
มิติที่ 1 ความมั่งค่ังทาง

เศรษฐกิจ 
(Economic Wealth) 

มิติที่ 2 ความอยู่ดีมีสุข
ของผู้คนในสังคม 

(Social Well-beings) 

มิติที่ 3 การยกระดับ
ศักยภาพและ 

คุณค่าของมนุษย์ 
 (Human Wisdom) 

มิติที่ 4 การรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

(Environmental 
Wellness) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับคุณภาพ

ชีวิตที่ดีและ 

ความปลอดภัย
ส าหรับทุกคน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับ

ประสิทธิภาพ
โครงสร้างพื้นฐาน 

รองรับเขต 
พัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ส่งเสริมนวัตกรรม
ทางเศรษฐกิจและ

เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม

อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การยกระดับ 

การบริหารเมือง
พัทยาเป็นองค์กร 
ที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพสูง 

 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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4. ร่างกรอบแผนพัฒนาภาคตะวันออก (พ.ศ.2566 - 2570) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาพื้นที่เขต
พัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกให้เป็น

เขตเศรษฐกิจพิเศษ
ที่มีความทันสมัย
ที่สุดในภูมิภาค

อาเซียน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาภาค

ตะวันออกให้เป็น
แหล่งผลิตอาหารที่
มีคุณภาพและได้
มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ปรับปรุงมาตรฐาน
สินค้าและธุรกิจ
บริการด้านการ

ท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาพื้นที่

เศรษฐกิจชายแดน
ให้เป็นประตู

เศรษฐกิจเชื่อมโยง
กับประเทศเพ่ือน

บ้านให้เจริญเติบโต
อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
แก้ไขปัญหา

ทรัพยากรธรรมชาติ
และจัดระบบการ
บริหารจัดการ

มลพิษให้มี
ประสิทธิภาพ

เพ่ิมข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับคุณภาพ

ชีวิตที่ดีและ 
ความปลอดภัย
ส าหรับทุกคน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับ

ประสิทธิภาพ
โครงสร้างพื้นฐาน 

รองรับเขต 
พัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ส่งเสริมนวัตกรรม
ทางเศรษฐกิจและ

เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม

อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การยกระดับ 

การบริหารเมือง
พัทยาเป็นองค์กร 
ที่ทันสมัยและ 

มีประสิทธิภาพสูง 
 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ.2566 - 2570) 
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5. โครงการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 1 
การพัฒนา
โครงสร้าง

พ้ืนฐานและ
ระบบ

สาธารณูปโภค 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 2 
การพัฒนา 
และส่งเสริม
อุตสาหกรรม
เปูาหมาย 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 3 
การพัฒนาและ
ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 4 
การพัฒนา
บุคลากร 
การศึกษา  

การวิจัย และ
เทคโนโลยี 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 5 
การพัฒนา
เมืองใหม่

อัจฉริยะน่าอยู่
และศูนย์กลาง

การเงิน 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 6 
การพัฒนา
โครงสร้าง

พ้ืนฐานด้าน
ดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับคุณภาพ

ชีวิตที่ดีและ 
ความปลอดภัย
ส าหรับทุกคน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับ

ประสิทธิภาพ
โครงสร้างพื้นฐาน 

รองรับเขต 
พัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ส่งเสริมนวัตกรรม
ทางเศรษฐกิจและ

เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม

อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การยกระดับ 

การบริหารเมือง
พัทยาเป็นองค์กร 
ที่ทันสมัยและ 

มีประสิทธิภาพสูง 
 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ.2566 - 2570) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการประเมินผลการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 2564 

 76 

6. แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 1 (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง) พ.ศ. 2566 - 2570 
1. การพัฒนาพื้นที่
เพ่ือส่งเสริมการค้า 

การลงทุน
อุตสาหกรรมมุ่งสู่
เขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออกที่ดี
และทันสมัย 

2. พัฒนาพื้นที่ให้
เป็นแหล่งผลิต

สินค้าเกษตรที่ได้
มาตรฐานและมี

มูลค่าสูง 

3. ส่งเสริมและ
พัฒนาสิ่งอ านวย

ความสะดวกสินค้า 
และบริการด้าน
การท่องเที่ยว 

4. ส่งเสริมและการ
พัฒนาการบริหาร

จัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 

5. พัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 

ในทุกช่วงวัย 
ให้มีคุณภาพชีวิต 
ที่ดี มีความมั่นคง
ปลอดภัย และ

ส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดช่วงชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับคุณภาพ

ชีวิตที่ดีและ 
ความปลอดภัย
ส าหรับทุกคน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับ

ประสิทธิภาพ
โครงสร้างพื้นฐาน 

รองรับเขต 
พัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ส่งเสริมนวัตกรรม
ทางเศรษฐกิจและ

เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม

อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การยกระดับ 

การบริหารเมือง
พัทยาเป็นองค์กร 
ที่ทันสมัยและ 

มีประสิทธิภาพสูง 
 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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7. แผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี (พ.ศ.2566 - 2570) 
ประเด็น 

การพัฒนา 1 
ยกระดับการ

พัฒนา
นวัตกรรม

อุตสาหกรรม
เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถ
ในการแข่งขัน

เศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม 

และเทคโนโลยี
ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

ที่ยั่งยืน 

ประเด็น 
การพัฒนา 2 
ยกระดับให้
เป็นจังหวัด
ท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพระดับ

นานาชาติ 

ประเดน็ 
การพัฒนา 3 
สร้างเสริม
นวัตกรรม
เกษตร  

สู่เศรษฐกิจ
ชีวภาพ 

ประเด็น 
การพัฒนา 4 

ยกระดับ
ประสิทธิภาพ
การบริหาร

จัดการภาครัฐ
และเอกชน
โครงสร้าง

พ้ืนฐานและ
คมนาคม 
รองรับเขต

พัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก 

ประเด็น 
การพัฒนา 5 
สร้างสรรค์

สังคมให้มั่นคงมี
คุณภาพและ

ยั่งยืน 

ประเด็น 
การพัฒนา 6 

บริหาร
จัดการ
ทรัพยาร

ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม
ให้เกิดความ
สมดุลและมี

ส่วนร่วมอย่าง
ยั่งยืน 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับคุณภาพ

ชีวิตที่ดีและ 
ความปลอดภัย
ส าหรับทุกคน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับ

ประสิทธิภาพ
โครงสร้างพื้นฐาน 

รองรับเขต 
พัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ส่งเสริมนวัตกรรม
ทางเศรษฐกิจและ

เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม

อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การยกระดับ 

การบริหารเมือง
พัทยาเป็นองค์กร 
ที่ทันสมัยและ 

มีประสิทธิภาพสูง 
 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ.2566 - 2570) 
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8. ยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี (พ.ศ.2566 - 2570) 
ยุทธศาสตร์

ที่ 1 
การพัฒนา

คุณภาพชีวิต
และสังคม 

ยุทธศาสตร์
ที่ 2 

ยุทธศาสตร์
การ

พัฒนาการ
ท่องเที่ยว
และกีฬา 

ยุทธศาสตร์
ที่ 3 

ยุทธศาสตร์
การพัฒนา
โครงสร้าง

พ้ืนฐานและ
โครงข่าย
คมนาคม
ขนส่ง 

ยุทธศาสตร์
ที่ 4 

ยุทธศาสตร์
การพัฒนา
เศรษฐกิจ
ตามหลัก

ปรัชญาของ
เศรษฐกิจ
พอเพียง 

ยุทธศาสตร์
ที่ 5 

ยุทธศาสตร์
การปูองกัน
ปราบปราม
และฟ้ืนฟู 
ผู้ติดยา 
เสพติด  

การรักษา
ความ

ปลอดภัย 
ในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

ยุทธศาสตร์
ที่ 6 

ยุทธศาสตร์
การจัดการ
สิ่งแวดล้อม
อัจฉริยะ 

ยุทธศาสตร์
ที่ 7 

ยุทธศาสตร์
การบริหาร

จัดการ 
ตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับคุณภาพ

ชีวิตที่ดีและ 
ความปลอดภัย
ส าหรับทุกคน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับ

ประสิทธิภาพ
โครงสร้างพ้ืนฐาน 

รองรับเขต 
พัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ส่งเสริมนวัตกรรม
ทางเศรษฐกิจและ

เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม

อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การยกระดับ 

การบริหารเมือง
พัทยาเป็นองค์กร 
ที่ทันสมัยและ 

มีประสิทธิภาพสูง 
 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ.2566 - 2570) 
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9. แผนพัฒนาเมืองพัทยาตามแนวทาง Neo Pattaya 
1. นโยบายด้าน

เศรษฐกิจ 
2. นโยบายด้าน

สังคม 
3. นโยบายด้าน

สิ่งแวดล้อม 
4. นโยบายด้าน

วัฒนธรรม 
5. นโยบายด้าน

บริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับคุณภาพ

ชีวิตที่ดีและ 
ความปลอดภัย
ส าหรับทุกคน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับ

ประสิทธิภาพ
โครงสร้างพื้นฐาน 

รองรับเขต 
พัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ส่งเสริมนวัตกรรม
ทางเศรษฐกิจและ

เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม

อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การยกระดับ 

การบริหารเมือง
พัทยาเป็นองค์กร 
ที่ทันสมัยและ 

มีประสิทธิภาพสูง 
 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ.2566 - 2570) 
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                5.4 แผนภาพความเชื่อมโยงงบประมาณเพื่อใช้ประกอบการจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
(6+1) 

ย.2 ด้านการสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

ย.4 ด้านการสร้างโอกาส 
ความเสมอภาคและเท่าเทียม 

ประเด็นแผนแม่บท เขตเศรษฐกิจพิเศษ พลังทางสังคม 

เปูาหมายแผนแม่บท 
การเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ของพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจทั้งหมดเพ่ิมขึ้น 

ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาสังคม 

ตัวชี้วัดแผนแม่บท 

อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์รวม 
ของพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจทั้งหมดเพ่ิมขึ้น 

ขยายตัวอย่างน้อยร้อยละ 5 
ภายในปี 2565 

มิติด้านโอกาสของดัชนีชี้วัด
ความก้าวหน้าทางสังคม  

ร้อยละ 10 ภายในปี 2565 

แผนแม่บทย่อย 
การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาคตะวันออก 
การเสริมสร้างทุนทางสังคม 

เปูาหมายแผนแม่บทย่อย 
การขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวม 

ของพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวันออกเพ่ิมขึ้น 

ภาคีการพัฒนามีบทบาท 
ในการพัฒนาสังคมมากขึ้น 

อย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดแผนแม่บทย่อย 

อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ของพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาคตะวันออก  
ขยายตัวร้อยละ 6.3 ภายในปี 2565 

ดัชนีวัดทุนทางสังคม  
เฉลี่ยเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 10 ภายในปี 2565 
 (ปี 2561-2565) 

ค าอธิบายตัวชี้วัด/ 
สถานะตัวชี้วัด 

น าผลส ารวจของ BOI มาใช้ 

เมืองพัทยาได้มีโอกาสในการ
ประเมินผลการด าเนินงาน 

ของงบประมาณ 
ในแต่ละปีงบประมาณ 

   - อธิบายตัวชี้วัด  
     เช่น ที่มาของตัวชี้วัด   
     วธิีการค านวณตัวชี้วัด 

น าผลส ารวจของ BOI มาใช้ 

เมืองพัทยาได้มีโอกาสในการ
ประเมินผลการด าเนินงาน 

ของงบประมาณ 
ในแต่ละปีงบประมาณ 

   - ผลการด าเนินงาน 
     ตามตัวชี้วัด 
     ในปีที่ผ่านมา  
     ปีปัจจุบัน และ 
     เปูาหมายในปีถัดไป 

น าผลส ารวจของ BOI มาใช้ 
ส ารวจความพึงพอใจ 

ของประชาชนในพื้นที่เมืองพัทยา 
ในด้านต่าง ๆ ของเมืองพัทยา 
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                5.4 แผนภาพความเชื่อมโยงงบประมาณเพื่อใช้ประกอบการจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของเมืองพัทยา (ต่อ) 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
(6+1) 

ย.2 ด้านการสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

ย.4 ด้านการสร้างโอกาสความ
เสมอภาคและเท่าเทียม 

   - หน่วยงานเจ้าภาพ 
     ที่ท าการวัด 
     หรือเก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย 
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

เมืองพัทยา 

   - หน่วยงานเจ้าภาพ 
     รับผิดชอบหลัก 
     และหน่วยงานที่ร่วม 
     ส่งเปูาหมายและ  
     ตัวชี้วัด พร้อมระบุ 
     สัดสว่นของหน่วยงาน   
     ที่ร่วมส่งค่าเปูาหมาย 
     และตัวชี้วัด 

ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย 
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

เมืองพัทยา 

ยุทธศาสตร์จัดสรร 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการ 

สร้างความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการ 
สร้างโอกาสและความเสมอภาค

ทางสังคม 

แผนงาน 
(ตามยุทธศาสตร์จัดสรร) 

แผนงานบูรณาการเขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก 

แผนงานยุทธศาสตร์ส่งเสริม 
การกระจายอ านาจให้แก่ 
องค์กรปกครองท้องถิ่น 

ผลสัมฤทธิ์กระทรวง 
ชุมชนมีความสงบเรียบร้อยปลอดภัย และมีความสุขตามหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียง 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์

กระทรวง 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : จ านวนครั้งในการด าเนินการรักษาความสงบ 

เรียบร้อยภายใน และเตรียมพร้อมด้านการจัดการสาธารณภัยในพื้นท่ี 

เปูาหมายกระทรวง 
ภูมิภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ชุมชนมีความสุข 

ตัวชี้วัดเปูาหมายกระทรวง 
เชิงคุณภาพ : ระดับความส าเร็จ 

ในการสนับสนุนการพัฒนาพื้นที่พิเศษ 
ในภารกิจของกระทรวงมหาดไทย 

เชิงปริมาณ : ร้อยละ 
ของประชาชนกลุ่มเปูาหมาย

ได้รับสวัสดิการ 
ผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
(ร้อยละ 100) 
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                5.4 แผนภาพความเชื่อมโยงงบประมาณเพื่อใช้ประกอบการจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของเมืองพัทยา (ต่อ) 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
(6+1) 

ย.2 ด้านการสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

ย.4 ด้านการสร้างโอกาส 
ความเสมอภาคและเท่าเทียม 

ผลสัมฤทธิ์หน่วยงาน 
เมืองพัทยามีศักยภาพในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว และองค์กรมีการ
บริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์หน่วยงาน 

เชิงปริมาณ : สัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมในจังหวัด 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 ภายในปี 2565 

เชิงคุณภาพ : ร้อยละการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 ภายในปี 2565 

เปูาหมายการให้บริการ
หน่วยงาน 

เมืองพัทยาเป็นเมืองน่าอยู่และยั่งยืน
ครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม 

โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งแวดล้อม 

เมืองพัทยาเป็นศูนย์กลาง 
ทางการค้า การลงทุน  

มีการเชื่อมโยงโครงข่าย
ครอบคลุมระดับภูมิภาค  
ชุมชนมีความเข้มแข็ง  

มีสิ่งแวดล้อมที่ดี 

ตัวชี้วัดเปูาหมาย 
การให้บริการ 

หน่วยงาน 

อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวล
รวมของพ้ืนที่เมืองพัทยาขยายตัว 

ร้อยละ 10 ภายในปี 2565 

เชิงปริมาณ : ร้อยละรายได้ 
จากการท่องเที่ยว 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10  
ภายในปี 2565 

เชิงคุณภาพ : ดัชนีความสุขและ
ความอยู่ดีกินดีมีสุข 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10  
ภายในปี 2565 

โครงการ 
(ล้านบาท : ทศนิยม  

4 ต าแหน่ง) 

โครงการ : พัฒนาพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

72.9000 ล้านบาท 

ผลผลิต : การจัด 
บริการสาธารณะ  

1,816.9284 ล้านบาท 

ตัวชี้วัดเปูาหมายโครงการ 
เชิงคุณภาพ : การบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

เชิงปริมาณ : ร้อยละรายได้ 
จากการท่องเที่ยว 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10  
ภายในปี 2565 

เชิงคุณภาพ : ดัชนีวัดความสขุ
และความอยู่ดีกินดีมีสุขเพ่ิมขึ้น

ร้อยละ 10 ภายในปี 2565 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 72,900,000 บาท 1,816,928,400 บาท 
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               5.5 โครงการงบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา (ส านัก
ยุทธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพัทยา, 2564) 

                    ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

                     แผนงานบูรณาการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (งบ EEC) 
                        (1) การศึกษาความเหมาะสม ส ารวจ ออกแบบและก าหนดรูปแบบการลงทุน เพ่ือพัฒนา 
เขาพัทยาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสัญลักษณ์แห่งใหม่ของเมืองพัทยา อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี    

                  หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  ส านักการช่าง 
                  ตั้งงบประมาณ           :  45,000,000 บาท   
                  สมทบ 10 %             :  5,000,000 บาท 

                        (2) การศึกษาความเหมาะสม ส ารวจ ออกแบบทางแยกต่างระดับจุดตัดถนนสุขุมวิทกับ
ถนนพัทยาใต้ เมืองพัทยา อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

                  หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  ส านักการช่าง 
                  ตั้งงบประมาณ           :  18,000,000 บาท   
                  สมทบ 10 %             :  2,000,000 บาท 

                       (3) การศึกษาและออกแบบก่อสร้างเส้นทางจราจรพร้อมเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ 
บนพื้นที่เกาะล้าน เมืองพัทยา อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

                  หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  ส านักการช่าง 
                  ตั้งงบประมาณ           :  9,900,000 บาท 
                  สมทบ 10 %             :   - 

          ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

                     แผนงานยุทธศาสตร์ส่งเสริมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
                     ผลผลิต/โครงการ               :  การจัดบริการสาธารณะ 
                     กิจกรรม                          :  การจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษา 
                    1) เงินอุดหนุนทั่วไป  

             (1) เงินอุดหนุนโครงการอาหารกลางวัน   
                  หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  ส านักการศึกษา 
                  งบด าเนินงาน            :  46,716,000 บาท 
             (2) เงินอุดหนุนโครงการอาหารเสริม (นม) 
                  หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  ส านักการศึกษา 
                  งบด าเนินงาน            :  23,745,800 บาท 
             (3) ค่ารักษาพยาบาลส าหรับครูบ านาญ พนักงานครูและภารโรงเมืองพัทยา 
                  หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  ส านักการศึกษา 
                  งบด าเนินงาน            :  15,545,000 บาท 
             (4) เงินอุดหนุนส าหรับการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
                  หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  ส านักการศึกษา 
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                  งบด าเนินงาน            :  66,158,300 บาท 
       (5) เงินเดือนบุคลากรทางการศึกษา 

                 หนว่ยงานที่รับผิดชอบ   :  ส านักการศึกษา 
                 งบบุคลากร                :  224,442,200 บาท 

                       (6) ค่าจ้างประจ าบุคลากรทางการศึกษา 
                  หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  ส านักการศึกษา 
                  งบบุคลากร               :  1,993,300 บาท 

                        (7) เงินบ าเหน็จบ านาญ เงินทดแทน เงินช่วยค่าครองชีพ เงินช่วยเหลือพิเศษ ครูบ านาญ 
พนักงานคร ูและภารโรงเมืองพัทยา 

                  หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  ส านักการศึกษา 
                  งบด าเนินงาน            :  68,721,800 บาท 

                       (8) เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตรครูบ านาญ พนักงานครูและภารโรงเมืองพัทยา 
                   หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  ส านักการศึกษา 

                  งบด าเนินงาน            :  2,400,000 บาท 
                       (9) ค่าตอบแทน 

                  หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  ส านักการศึกษา 
                             งบด าเนินงาน            :  35,892,000 บาท  
                    (10) ค่าใช้สอย 
                    หน่วยงานที่รบัผิดชอบ :  ส านักการศึกษา 
                             งบด าเนินงาน            :  11,504,100 บาท  
                    (11) ค่าวัสดุ 
                    หน่วยงานที่รบัผิดชอบ :  ส านักการศึกษา 
                     งบด าเนินงาน           :  296,300 บาท 
                       (12) ค่ากิจกรรมนันทนาการเพ่ือเยาวชน   
                    หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  ส านักการศึกษา 
                     งบด าเนินงาน           :  1,100,000 บาท 
                       (13) ค่าจัดกิจกรรมเยาวชนสัมพันธ์เพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม   
                    หน่วยงานที่รบัผิดชอบ :  ส านักการศึกษา 
                     งบด าเนินงาน           :  1,100,000 บาท 
                       (14) ค่าจัดกิจกรรมรณรงค์เพ่ือปูองกันยาเสพติด    
                    หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  ส านักการศึกษา 
                              งบด าเนินงาน           :  1,100,000 บาท 

             (15) เงินอุดหนุนค่าเครื่องนุ่งห่มกันหนาว 
                    หน่วยงานที่รบัผิดชอบ :  ส านักการศึกษา 
                     งบด าเนินงาน           :  86,100 บาท 
                    2) เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ         
                        (1) การก่อสร้างพ้ืนที่รับน้ าพร้อมสวนสาธารณะสนามกีฬาศูนย์เยาวชนเมืองพัทยา  
(ผูกพันเดิม) 
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                             หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  ส านักการศึกษา 
                             ตั้งงบประมาณ         :  25,609,500 บาท 
 
                     กิจกรรม                        :  การจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
                     1) เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 
                         (1) การพัฒนาพื้นที่เพ่ือสร้างอาคารจอดรถส าหรับตลาดจ าหน่ายสินค้าของฝากเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว (ผูกพันเดิม)     
                             หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  ส านักการท่องเที่ยว 

                   ตั้งงบประมาณ          :  30,240,000 บาท 
              (2) การปรับปรุงท่าเทียบเรือเพ่ือการท่องเที่ยวเกาะล้าน เมืองพัทยา อ าเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี (ผูกพันเดิม) 
                   หน่วยงานที่รบัผิดชอบ :  เกาะล้าน 
                   ตั้งงบประมาณ          :  47,280,000 บาท 
              (3) การก่อสร้างก าแพงกันดินคลองกระทิงลาย (ช่วงถนนเลียบทางรถไฟถึงถนนสุขุมวิท) 

อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  (ผูกพันเดิม) 
                   หน่วยงานที่รบัผิดชอบ :  ส านักการช่างสุขาภิบาล 
                   ตั้งงบประมาณ          :  34,647,000 บาท 

                         (4) การก่อสร้างท่อระบายน้ า ถนนเลียบทางรถไฟฝั่งตะวันออก (ช่วงคลองนาเกลือถึงทาง
หลวงแผ่นดินหมายเลข 36) อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี (ผูกพันเดิม) 

                   หน่วยงานที่รบัผิดชอบ :  สน.การช่างสุขาภิบาล 
                   ตั้งงบประมาณ          :  73,587,500 บาท 
              (5) การปรับปรุงถนนเทพประสิทธิ์ และพ้ืนที่ใกล้เคียง เมืองพัทยา อ าเภอบางละมุง

จังหวัดชลบุร ี
                   หน่วยงานที่รบัผิดชอบ :  ส านักการช่าง 
                   ตั้งงบประมาณ      :  26,217,900 บาท 
                   สมทบ 10 %         :  14,565,500 บาท 

                         (6) การปรับปรุงถนนทางเข้าสนามกีฬาแห่งชาติภาคตะวันออก เมืองพัทยา อ าเภอ 
บางละมุง จังหวัดชลบุรี 

                   หน่วยงานที่รบัผิดชอบ :  ส านักการช่าง 
                   ตั้งงบประมาณ      :  24,903,000 บาท 
                   สมทบ 10 %         :  13,835,000 บาท 
              (7) การปรับปรุงภูมิทัศน์ ชายหาดพัทยา เหนือ-ใต้ เมืองพัทยา อ าเภอบางละมุง จังหวัด

ชลบุร ี
                   หน่วยงานที่รบัผิดชอบ :  ส านักการช่าง 
                   ตั้งงบประมาณ      :  32,760,000 บาท 
                   สมทบ 10 %         :  18,200,000 บาท 

                         (8) การศึกษา ส ารวจ ออกแบบเพื่อพัฒนาท่าเรือ และระบบการขนส่งทางทะเลรองรับ
นักท่องเที่ยวเชื่อมโยงภายในพ้ืนที่เมืองพัทยาและพ้ืนที่ต่อเนื่อง อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
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                   หน่วยงานที่รบัผิดชอบ :  ส านักการช่าง 
                   ตั้งงบประมาณ          :  18,000,000 บาท 
                   สมทบ 10 %            :  2,000,000 บาท 

                     กิจกรรม                        :  การจัดบริการสาธารณะด้านสังคม 
                     1) เงินอุดหนุนทั่วไป  
                         (1) ค่าใช้จ่ายส าหรับสนับสนุนสงเคราะห์เบี้ยผู้สูงอายุ (12,096 คน) 
                             หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  ส านักพัฒนาสังคม 
                    งบด าเนินงาน           :  94,627,200 บาท 
                         (2) ค่าใช้จ่ายส าหรับสนับสนุนสงเคราะห์เบี้ยความพิการ 
                    หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  ส านักพัฒนาสังคม 
                 งบด าเนินงาน           :  18,048,000 บาท 
                         (3) ค่าใช้จ่ายส าหรับสนับสนุนสงเคราะห์เบี้ยผู้ปุวยเอดส์ 
                    หน่วยงานที่รบัผิดชอบ :  ส านักพัฒนาสังคม 
                    งบด าเนินงาน           :  2,658,000 บาท 
                     2) เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 
               (1) ค่าใช้จ่ายเพื่อการบริหารและการด าเนินงานโรงพยาบาลเมืองพัทยา 
                             หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
                งบด าเนินงาน           :  170,000,000 บาท 
                         (2) รายการค่าใช้จ่ายเพ่ือส่งเสริมขีดความสามารถระบบรักษาความปลอดภัยและการ
กู้ภัยทางบก 
                             หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  ส านักปลัด 
                งบด าเนินงาน           :  41,000,000 บาท 
                         (3) รายการค่าใช้จ่ายเพ่ือส่งเสริมขีดความสามารถระบบรักษาความปลอดภัยและกู้ภัย
ทางทะเล ระยะที่2 
                             หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  ส านักปลัด 
                    งบด าเนินงาน      :  18,594,900 บาท 
                         (4) ก่อสร้างสนามฟุตบอล สนามกีฬาภาคตะวันออก เมืองพัทยา ระยะที่ 3 จังหวัดชลบุรี 
(ผูกพันเดิม) 
                             หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  ส านักการช่าง 
                    ต้ังงบประมาณ          :  142,086,000 บาท 
                         (5) การก่อสร้างสถานีสูบปูองกันน้ าท่วมบ้านเขาตาโล (Sump 4/2) พร้อมท่อระบายน้ า 
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี (ผูกพันเดิม) 
                             หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  ส านักการช่างสุขาภิบาล 
                    ตั้งงบประมาณ      :  60,142,500 บาท 
                         (6) การก่อสร้างระบบระบายน้ า ถนนสุขุมวิทฝั่งตะวันตก (ตรงข้ามโรงเรียนเมืองพัทยา 4)  
(ผูกพันเดิม) 
                    หน่วยงานที่รบัผิดชอบ :  ส านักการช่างสุขาภิบาล 
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                    ตั้งงบประมาณ      :  28,080,000 บาท 
                         (7) การปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเฝูาระวังภัยด้วยกล้องโทรทัศน์วงจรปิดใน
พ้ืนที่เสี่ยงต่อเหตุอาชญากรรมเมืองพัทยา อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี(ครุภัณฑ์) 
                    หน่วยงานที่รบัผิดชอบ :  ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
                    ตั้งงบประมาณ      :  28,800,000 บาท 
                    สมทบ 10 %         :  3,200,000 บาท 
                         (8) การปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสายน าสัญญาณใยแก้วน าแสงแบบฝังใต้ดิน 
เมืองพัทยา ระยะที่ 3 อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี (ครุภัณฑ์) 
                    หน่วยงานที่รบัผิดชอบ :  ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
                    ตั้งงบประมาณ      :  27,000,000 บาท 
                    สมทบ 10 %         :  3,000,000 บาท 
                         (9) การเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยพ้ืนที่
เกาะล้าน อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี (ครุภัณฑ์) 
                              หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  เกาะล้าน 
                    ตั้งงบประมาณ      :  61,146,000 บาท 
                    สมทบ 10 %         :  6,794,000 บาท 

                     กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะด้านส่ิงแวดล้อม 
                     1) เงนิอุดหนุนเฉพาะกิจ 
                         (1) การก่อสร้างระบบระบายน้ าถนนเลียบทางรถไฟฝั่งตะวันออก ระยะที่ 1 (ผูกพันเดิม) 
                    หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  ส านักการช่างสุขาภิบาล  
                    ตั้งงบประมาณ      :  200,000,000 บาท 
                         (2) การก่อสร้างระบบระบายน้ า ซอยเกษมสุวรรณ 15 เชื่อมถนนชายหาดพัทยา    
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี
                    หน่วยงานที่รบัผิดชอบ :  ส านักการช่างสุขาภิบาล 
                    ตั้งงบประมาณ      :  17,100,000 บาท 
                    สมทบ 10 %         :  9,500,000 บาท 
                         (3) การก่อสร้างระบบระบายน้ า ซอยเทพประสิทธิ์ 7 เชื่อมซอยเทพประสิทธิ์ 9 อ าเภอ
บางละมุง จังหวัดชลบุรี 
                              หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  ส านักการช่างสุขาภิบาล 
                    ต้ังงบประมาณ      :  21,600,000 บาท 
                    สมทบ 10 %         :  2,400,000 บาท 
                         (4) การก่อสร้างระบบระบายน้ า ถนนพัทยาใต้ แยกสายสาม เชื่อมถนนชายหาดพัทยา   
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
                    หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  ส านักการช่างสุขาภิบาล 
                   ตั้งงบประมาณ      :  72,000,000 บาท 
                 สมทบ 10 %         :  8,000,000 บาท 
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                      จากวรรณกรรมทั้งในส่วนของแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามาใช้  
ในการก าหนดกรอบแนวคิดการประเมินผลได้ดังภาพที่ 2.4  

กรอบแนวคิดในการประเมินผล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดการประเมิน 
 

องค์ประกอบความสุขดา้นสุขภาพใจ 

- ดัชนีวัดความพึงพอใจในชวีิต 
- ดัชนีวัดอารมณ์ทางบวก 
- ดัชนีวัดอารมณ์ทางลบ 
- ดัชนีวัดจิตวิญญาณ 
 

องค์ประกอบความสุขดา้นสุขภาพ 
- ดัชนีวัดภาพรวมของสุขภาพ 
- ดัชนีวัดความแข็งแรง 
- ดัชนีวัดความพิการ 
- ดัชนีวัดสุขภาพจิต 
 

องค์ประกอบความสุขดา้นการศึกษา - ดัชนีวัดการอ่านออกเขยีนได้ 
- ดัชนีวัดการศึกษาตามหลักสูตร 
- ดัชนีวัดความรู้ 
- ดัชนีวัดคุณค่า 
 

องค์ประกอบความสุขดา้นความหลากหลายทางวัฒนธรรม
และความสามารถในการรับมือการเปลีย่นแปลง 

- ดัชนีวัดทักษะงานฝีมือ 
- ดัชนีวัดการมีส่วนร่วมทางวัฒนธรรม 
- ดัชนีวัดทักษะการพูดภาษาทอ้งถิ่น 
- ดัชนีวัดมารยาททางสังคม 
 

องค์ประกอบความสุขดา้นการใช้เวลา 
- ดัชนีวัดการท างาน 
- ดัชนีวัดการนอนหลับ 
- ดัชนีวัดการออกก าลังกาย 
 

องค์ประกอบความสุขดา้นธรรมาภิบาล 
- ดัชนีวัดการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
- ดัชนีวัดการให้บริการ 
- ดัชนีวัดประสิทธิภาพของเมืองพัทยา 
- ดัชนีวัดสิทธิขั้นพื้นฐาน 
 

องค์ประกอบความสุขดา้นสุขภาพชุมชน 
- ดัชนีวัดการบริจาค (เวลาและเงิน) 
- ดัชนีวัดความปลอดภยั 
- ดัชนีวัดความสัมพันธ์ในชุมชน 
- ดัชนีวัดครอบครัว 
 

องค์ประกอบความสุขดา้นความหลากหลายทางนิเวศ 
และความสามารถในการรับมือการเปลีย่นแปลง 

- ดัชนีวัดความเสียหายของสิ่งมีชีวิตทางทะเล 
- ดัชนีวัดปัญหาเกีย่วกับเมือง 
- ดัชนีวัดความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
- ดัชนีวัดปัญหาจากระบบนิเวศ 
 

องค์ประกอบความสุขดา้นมาตรฐาน 
การด ารงชีวิต 

- ดัชนีวัดรายได้ครัวเรือน 
- ดัชนีวัดค่าใช้จ่ายครัวเรือน 
- ดัชนีวัดที่อยู่อาศัย 
- ดัชนีชี้วัดการด ารงชีวิตในช่วงการแพรร่ะบาด 
  ของโควิด 2019 
 



บทที่ 3 

วิธีด าเนินการประเมินผล 

           โครงการประเมินผลการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี ของเมืองพัทยาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์
ของโครงการเพ่ือ (1) ประเมินผลการด าเนินกิจกรรม และโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ในมิติของผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์จากการด าเนินโครงการ 
และ (2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรม และโครงการของเมืองพัทยา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีรายละเอียดของการประเมินผล ดังนี้ 
       1) ประชากร ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินผล 
       2) เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การก าหนดขนาดตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 
       3) ขั้นตอนการด าเนินงาน 
                 4) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
       5) การวิเคราะห์ข้อมูล  

ประชากร ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินผล 

  1. ประชากรส าหรับการประเมินผล  
       ประชากรส าหรับการประเมินผลครั้งนี ้มี 2 กลุม่ ประกอบด้วย 
                 1.1 คณะกรรมการชุมชนที่เป็นตัวแทนกลุ่มผู้มีส่วนได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงาน
โครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในทั้ง 42 ชุมชนของเมืองพัทยา 
                 1.2 ตัวแทนประชาชนที่เป็นผู้รับบริการจากการด าเนินงานโครงการที่ได้รับการจัดสรร 
งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในทั้ง 42 ชุมชนของเมืองพัทยา 

  2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

                     ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่คณะผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาในครั้งนี้  
เป็นกลุ่มที่สามารถสะท้อนข้อมูลบริการต่าง ๆ ที่ได้รับจากเมืองพัทยา ข้อมูลการเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานโครงการภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของ 
เมืองพัทยา ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ถูกคัดเลือกและน ามาสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ประธานชุมชน หรือรองประธานชุมชน หรือคณะกรรมการชุมชนชุดปัจจุบัน  
หรือคณะกรรมการชุมชนชุดล่าสุดทีไ่ดค้รบวาระ จากทั้ง 42 ชุมชน 

           3. กลุ่มตัวอย่างในการประเมินผล 

              กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาประเมินผลการด าเนินงานของเมืองพัทยา      
เป็นกลุ่มที่ถูกคัดเลือกจากประชาชนที่เป็นผู้รับบริการจากการด าเนินงานโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงิน
อุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในทั้ง 42 ชุมชนของเมืองพัทยา จ านวนรวมทั้งสิ้น 840 คน  
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เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การก าหนดขนาดตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 

  1. เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

              การคัดเลือกคณะกรรมการชุมชนซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานโครงการ 
ที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในทั้ง 42 ชุมชนของเมืองพัทยา มีเกณฑ ์
การคัดเลือก ดังนี้ 
                   1) เป็นประธานชุมชน หรือรองประธานชุมชน หรือคณะกรรมการชุมชนชุดปัจจุบัน หรือ
คณะกรรมการชุมชนชุดที่ล่าสุดทีไ่ดค้รบวาระ จากทั้ง 42 ชุมชน ของเมืองพัทยา 
                   2) เป็นผู้ที่ด ารงต าแหน่งประธานชุมชน หรือรองประธานชุมชน หรือคณะกรรมการชุมชน 
ชุดปัจจุบัน หรือคณะกรรมการชุมชนชุดที่ล่าสุดที่ได้ครบวาระ ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
                   3) เป็นผู้ที่ยินดีให้ข้อมูลส าหรับใช้ในการประเมินผลการด าเนินโครงการ และกิจกรรมที่ได้รับ 
การจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในมิติของผลลัพธ์ด้านความสุขของตัวแทนประชาชน
ผู้รับประโยชน์จากการด าเนินโครงการ 

           2. การก าหนดขนาดตัวอย่าง 
              การก าหนดขนาดตัวอย่างจากประชากรในกลุ่มประชาชนที่เป็นผู้รับบริการจากการด าเนินงาน
โครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในทั้ง 42 ชุมชนของเมืองพัทยา  
เพ่ือน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  คณะวิจัยใช้ตารางส าเร็จรูปในการก าหนดขนาดตัวอย่าง 
ของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967 p. 398) ที่จ านวนประชากร (N) เท่ากับ 119,122 คน  
(ฝ่ายทะเบียนและบัตรประชาชน ส านักปลัดเมืองพัทยา, กุมภาพันธ์ 2562) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน  3 % 
จะได้จ านวนกลุ่มประชาชนที่เป็นผู้รับบริการจากการด าเนินงานโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในทั้ง 42 ชุมชนของเมืองพัทยา ที่จะน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จ านวนทั้งสิ้นประมาณ 840 คน  

           3. การสุ่มตัวอย่าง 
               การสุ่มตัวอย่างเพ่ือน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) จากกลุ่มประชาชนที่เป็นผู้รับบริการจากการด าเนินงานโครงการที่ได้รับการจัดสรร 
เงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในทั้ง 42 ชุมชนของเมืองพัทยา เพ่ือน ากลุ่มตัวอย่างที่ได้มาใช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งคณะวิจัยได้แบ่งชุมชนทั้ง 42 ชุมชนออกเป็นชุมชนฝั่งซ้ายและฝั่งขวาของ 
ถนนสุขุมวิท ด้วยเกณฑ์ดังนี้ 
                   1) ใช้ทิศเหนือเป็นหลักในการจ าแนกชุมชนฝั่งซ้ายและฝั่งขวาของถนนสุขุมวิท 
                   2) กรณีที่ชุมชนใดมีพ้ืนที่ครอบคลุมทั้งฝั่งขวาและฝั่งซ้ายของถนนสุขุมวิท ให้พิจารณาว่า 
พ้ืนที่ของชุมชนนั้นอยู่ในฝั่งใดของถนนสุขุมวิทมากกว่า และให้ก าหนดให้ชุมชนนั้นตั้งอยู่ในฝั่งที่มีพ้ืนที่มากกว่า 
รวมทั้งให้ท าการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างที่มีท่ีพักอาศัย/ที่ท างานตั้งอยู่ในฝั่งที่มีพ้ืนที่มากกว่า 
              จากชั้นภูมิในเรื่องชุมชนฝั่งซ้ายและฝั่งขวาของถนนสุขุมวิท ท าให้สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างออก 
ไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ ่ไดด้ังนี้ 
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              3.1 ชุมชนฝั่งซ้ายของถนนสุขุมวิท  
                   ชุมชนฝั่งซ้ายของถนนสุขุมวิท ประกอบด้วย 
                   1) ชุมชนวัดช่องลม     
                   2) ชุมชนตลาดเก่านาเกลือ 
                   3) ชุมชนลานโพธิ์ 
                   4) ชุมชนซอยไปรษณีย์ 
                   5) ชุมชนบ้านหัวทุ่ง 
                   6) ชุมชนหนองตะแบก 
                   7) ชุมชนชุมชนโพธิสัมพันธ์ 
                   8) ชุมชนร้อยหลัง 
                   9) ชุมชนแหลมราชเวท 
                   10) ชุมชนพัทยาเหนือ 
                   11) ชุมชนหนองอ้อ 
                   12) ชุมชนเพนียดช้าง   
                   13) ชุมชนชุมสาย 
                   14) ชุมชนอรุโณทัย 
                   15) ชุมชนบงกช 
                   16) ชุมชนพัทยาใต้พัฒนา 
                   17) ชุมชนวอล์คกิ้งสตรีท 
                   18) ชุมชนวัดชัยมงคล 
                   19) ชุมชนทัพพระยา 
                   20) ชุมชนซอยก่อไผ่ 
                   21) ชุมชนเทพประสิทธิ์ 
                   22) ชุมชนวัดบุญย์กัญจนาราม 
                   23) ชุมชนซอย 6 ยศศักดิ ์
                   24) ชุมชนเกาะล้าน 
              3.2 ชุมชนฝั่งขวาของถนนสุขุมวิท 
                   25) ชุมชนกระทิงลาย 
                   26) ชุมชนบ้านโรงไม้ขีด 
                   27) ชุมชนชัยพรวิถี 
                   28) ชุมชนบ้านกระบก 33 
                   29) ชุมชนต้นกระบก 
                   30) ชุมชนหนองใหญ่บ้านบน 
                   31) ชุมชนหนองใหญ่บ้านล่าง 
                   32) ชุมชนรุ่งเรือง 
                   33) ชุมชนเจริญสุขพัฒนา 
                   34) ชุมชนซอย 5 ธันวา 
                   35) ชุมชนพัทยากลาง 
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              3.2 ชุมชนฝั่งขวาของถนนสุขุมวิท (ต่อ) 
                   36) ชุมชนเขาน้อย 
                   37) ชุมชนบ้านเนินทางรถไฟ 
                   38) ชุมชนวัดธรรมสามัคคี 
                   39) ชุมชนมาบประดู่ 
                   40) ชุมชนเขาตาโล     
                   41) ชุมชนหนองพังแค 
                   42) ชุมชนชัยพฤกษ์ 
              จากกลุ่มตัวอย่างในชุมชนฝั่งซ้ายและชุมชนฝั่งขวาของถนนสุขุมวิททั้ง 42 ชุมชน คณะวิจัยได้น า
ตารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ เข้ามาใช้ในการก าหนดขนาดตัวอย่าง ท าให้ได้จ านวนตัวอย่างผู้รับบริการ 
ที่จะน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 840 คน จากนั้นคณะวิจัยได้ใช้วิธีการกระจายการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากตัวอย่างผู้รับบริการชุมชนละประมาณ 20 คน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน  
 การประเมินผลการด าเนินงานของเมืองพัทยา ในส่วนของงบประมาณเงินอุดหนุนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 จะใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ทั้งการวิจัย 
แบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการ
ประเมินผล โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนการประเมินผลดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษารายการงบประมาณ
รายจ่ายเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งมีรายละเอียดของกิจกรรมและโครงการเมืองพัทยา 
และดัชนีชี้วัดความสุขของประเทศภูฏาน (GNH) เพ่ือน ามาใช้ก าหนดกรอบแนวคิดการประเมินผล และใช้ใน
การสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์จากการด าเนิน
โครงการของเมืองพัทยา ในส่วนของงบประมาณเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
           ขั้นตอนที่ 2 วางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากประชากรวิจัยและกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่ม 
ประกอบด้วย 
                   1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในกลุ่มผู้มีส่วนได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานโครงการ 
ที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ซึ่งได้แก่ ประธานชุมชน หรือ
รองประธานชุมชน จ านวน 42 คน  
                   2)  กลุ่ มตัวอย่ างประชาชนที่ เป็นผู้ รับบริก ารจากการด า เนินงานโครงการที่ ได้ รั บ 
การจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา จ านวน 840 คน  
  ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Survey Research) เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากคณะกรรมการชุมชน
ของ 42 ชุมชนในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา ส าหรับน ามาใช้ในการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับ
ประโยชน์จากการด าเนินโครงการของเมืองพัทยาภายใต้งบประมาณเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา และเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยเครื่องมือ
แบบสอบถาม (Questionaire) จากตัวแทนประชาชนในทั้ง 42 ชุมชนของเมืองพัทยา ส าหรับน ามาใช้ในการ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการของเมืองพัทยา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564  
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           ขั้นตอนที่ 4 น าข้อมูลทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณที่เก็บรวบรวมได้ มาท าการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ก่อนเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) ภายใต้กรอบ
แนวคิดของการประเมินผล และตัวชี้วัดส าหรับการประเมินผลความสุขและความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการทั้ง 9 มิต ิและ 35 ตัวชี้วัดที่ได้จัดท าขึ้น 
  ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบของวัตถุประสงค์ แนวคิดของการประเมินผล และตัวชี้วัด
ส าหรับการประเมินผลความสุขและความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการทั้ง 9 มิติ และ 35 ตัวชี้วัด ที่ได้
ก าหนดไว้ ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ส าหรับในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ และวิธีการ
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ส าหรับ 
ในส่วนของข้อมูลเชิงปริมาณภาพ 
 ขั้นตอนที่ 6 น าเสนอข้อมูล (Data Presentation) โดยจัดท าเป็นรายงานการประเมินผลการ
ด าเนินงานงบอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

         1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
              เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  ได้แก่ แนวค าถามที่ใช้ส าหรับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญในกลุ่มประธาน
ชุมชน หรือรองประธานชุมชน ประกอบไปด้วยแนวค าถามแบบมีโครงสร้าง (Structured Question) จ านวน 
14 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
              1) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนในชุมชนช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด 2019 
              2) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนในชุมชนช่วงก่อนในปัจจุบัน 
              3) ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนในชุมชนช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด 2019 
              4) ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนใมชนปัจจุบัน 
              5) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ประชาชนในชุมชนของท่านมี
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ตามมาตรฐาน (Living standards) 
              6) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยลดปัญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 2019 ลงไปได้ 
              7) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้บุตรหลานของประชาชนในชุมชน 
ของท่านได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ (Education) 
              8) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ประชาชนในชุมชนของท่าน 
มีสุขภาพแข็งแรง (Health) 
              9) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยรักษาความสมดุลย์ของสภาพแวดล้อม 
(Environment) 
              10) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ชุมชนของท่านเกิดความเข้มแข็ง 
(Community vitality) 
               11) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ประชาชนในชุมชนของท่านมีการ 
ใช้เวลาในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม (Work Life Balance) 
              12) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ประชาชนในชุมชนของท่าน 
มีสภาวะทางจิตใจที่ดี (Psychological well-being) 
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              13) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาเป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล (Good 
governance) 
              14) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยส่งเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ 
(Cultural resilience and promotion) 

             2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยค าถามใน 3 ส่วน ดังนี้ 
     ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามในเรื่อง ชื่อชุมชนที่พัก

อาศัย/ท างาน ประเภทของการมีทะเบียนอยู่ในหรือนอกเขตเมืองพัทยา ระยะเวลาที่พักอาศัยอยู่ในที่พักอาศัย
ปัจจุบันเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยและค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของครัวเรือนช่วงก่อนและหลังการ 
แพร่ระบาดของโควิด 2019 

     ส่วนที่ 2 : ระดับความความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรม และโครงการงบเงินอุดหนุนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบด้วยข้อค าถามแบบประเมินค่าน้ าหนัก จ านวน 10 ข้อ ดังนี้ 

     1) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ท่านมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ 
ได้ตามมาตรฐาน 

     2) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยลดปัญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 2019 ลงไปได้ 

     3) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้บุตรหลานของท่านได้รับการศึกษา 
ทีมี่คุณภาพ 

     4) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ท่านและครอบครัว มีสุขภาพ
แข็งแรง 

     5) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยรักษาความสมดุลย์ของสภาพแวดล้อม 
              6) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ครอบครัวของท่านเกิดความ
เข้มแข็ง 

     7) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีการ
ใช้เวลาในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม 

     8) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ท่านมีสภาวะทางจิตใจที่ดี 
     9) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาเป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล 
     10) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยส่งเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ 
     ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปีของเมืองพัทยา ประกอบด้วย 

ข้อค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questions) จ านวน 10 ข้อ ดังนี้ 
                1) ด้านการท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ตามมาตรฐาน        
                2) ด้านการลดปัญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 2019 
                3) ด้านการท าให้บุตรหลานของประชาชนได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
                4) ด้านการท าให้ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง      
                5) ด้านการรักษาความสมดุลของสภาพแวดล้อม 
                6) ด้านการท าให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง 
                7) ด้านการท าให้ประชาชนมีการใช้เวลาในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม 
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                8) ด้านการท าให้ประชาชนมีสภาวะทางจิตใจที่ดี 
                9) ด้านการด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนให้เป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล 
                10) ด้านการช่วยส่งเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

           1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
              ข้อมูลเชิงคุณภาพที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในกลุ่มประธานชุมชน/รองประธาน
ชุมชน จ านวน 42 คน มีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลใน 2 รูปแบบ ดังนี้ 
                   1) ใช้วิธีการประเมินการด าเนินกิจกรรมและโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ในมิติของผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนิน
โครงการ จากคะแนนที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ท าการประเมิน โดยมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน 
              ผลการประเมินจะเรียงล าดับคะแนนตั้งแต่ 0 คะแนน ไปจนถึงสูงสุด 10 คะแนน  
                   2) ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากข้อมูลที่ได้จากค าสัมภาษณ์ของผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ 

           2. ข้อมูลเชิงปริมาณ 
               ข้อมลูเชิงปริมาณที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่เป็นผู้รับบริการจากการด าเนินงาน
โครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา จ านวน 840 คน  
มีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
                    1) ข้อมูลส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติการแจกแจงค่าความถี่ และ
ค่าร้อยละ ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

          2) ข้อมูลส่วนที่ 2 : ระดับความความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรม และโครงการงบ 
เงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ใช้สถิติค่าเฉลี่ย การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (ค่าเฉลี่ย2 
– ค่าเฉลี่ย1) 

                2.1) เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย 

ช่วงค่าเฉลี่ย ความหมาย 
2.34 – 3.00 พึงพอใจมาก 
1.67 – 2.33 พึงพอใจปานกลาง 
1.00 – 1.66 พึงพอใจน้อย 

             2.2) เกณฑ์การแปลผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
            การแปลผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของประชาชน 
ที่เป็นผู้รับบริการและ/หรือมีส่วนได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานโครงการของเมืองพัทยา ที่ได้รับการ
จัดสรรเงินอุดหนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทั้ง 42 ชุมชน ในประเด็นดังต่อไปนี้  
                                  (1) ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ  
พ.ศ. 2564 
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                                  (2) ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่พักอาศัยอยู่ในชุมชน 
โซนฝั่งซ้ายและโซนฝั่งขวาของถนนสุขุมวิท 
                                  (3) ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีทะเบียนบ้านอยู่ในเขต 
และนอกเขตเมืองพัทยา 
                                  (4) ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีระยะเวลาพักอาศัย 
ไม่เกิน 5 ปี และตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 
                                  (5) ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีกลุ่มอาชีพภาครัฐ  
กลุ่มอาชีพภาคเอกชน และกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ 

                                 ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในทั้ง 5 กรณีข้างต้น มีเกณฑ์การแปลผลดังนี้ 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (ค่าเฉลี่ย2 – ค่าเฉลี่ย1) ความหมาย 
เพ่ิมขึ้น ความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น 
คงที่ ความพึงพอใจคงที่ 
ลดลง ความพึงพอใจลดลง 

                    3) ข้อมูลส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปีของเมืองพัทยา 
ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 



บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 โครงการประเมินผลการด าเนินงานงบอุดหนุนประจ าปี 2564 ในครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ  
(1) ประเมินผลการด าเนินกิจกรรมและโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ในมิติของผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินโครงการ และ (2) ประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการของเมืองพัทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
โดยผลการศึกษาจะน าเสนอโดยล าดับตามกรอบวัตถุประสงค์ของโครงการ ดังต่อไปนี้ 

      1) ผลการประเมินการด าเนินกิจกรรมและโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ในมิติของผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนิน
โครงการ 

      2) ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการของเมือง
พัทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ผลการประเมินในแต่ละส่วนจะน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

ผลการประเมินการด าเนินกิจกรรมและโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ในมิติของผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินโครงการ 

           1. ข้อมูลรายชื่อชุมชนในเขตเมืองพัทยา 

ตารางที่ 4.1 รายชื่อชุมชนในเขตเมืองพัทยาที่ได้ด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานงบอุดหนุนประจ า 
                งบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับที่ รายช่ือชุมชน 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

 ชุมชนซอย 6 ยศศักดิ์ 
 ชุมชนเทพประสิทธิ์ 
 ชุมชนโพธิสัมพันธ์ 
 ชุมชนรุ่งเรือง 
 ชุมชนลานโพธิ ์
 ชุมชนวัดบุณย์กัญจนาราม 
 ชุมชนหนองพังแค 
 ชุมชนร้อยหลัง 
 ชุมชนหนองตะแบก 
 ชุมชนเขาตาโล 
 ชุมชนหนองอ้อ 
 ชุมชนเขาน้อย 
 ชุมชนกระทิงลาย 
 ชุมชนวัดชัยมงคล 
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ตารางที่ 4.1 รายชื่อชุมชนในเขตเมืองพัทยาที่ได้ด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานงบอุดหนุนประจ า  
                งบประมาณ พ.ศ. 2564 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ล าดับ รายช่ือชุมชน 

15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 

 ชุมชนตลาดเก่านาเกลือ 
 ชุมชนวัดช่องลม 
 ชุมชนหนองใหญ่บ้านบน 
 ชุมชนซอย 5 ธันวา 
 ชุมชนบ้านโรงไม้ขีด 
 ชุมชนซอยกอไผ่ 
 ชุมชนบ้านหัวทุ่ง 
 ชุมชนวัดธรรมสามัคคี 
 ชุมชนพัทยากลาง 
 ชุมชนซอยไปรษณีย์ 
 ชุมชนต้นกระบก 
 ชุมชนทัพพระยา 
 ชุมชนเกาะล้าน 
 ชุมชนวอล์คกิ้งสตรีท 
 ชุมชนเจริญสุขพัฒนา 
 ชุมชนบ้านเนินทางรถไฟ 
 ชุมชนบ้านกระบก 33 
 ชุมชนชุมสาย 
 ชุมชนพัทยาใต้พัฒนา 
 ชุมชนชัยพรวิถี 
 ชุมชนหนองใหญ่บ้านล่าง 
 ชุมชนพัทยาเหนือ 
 ชุมชนอรุโณทัย 
 ชุมชนชัยพฤกษ์ 
 ชุมชนมาบประดู่ 
 ชุมชนแหลมราชเวช 
 ชุมชนบงกช 
 ชุมชนเพนียดช้าง 



โครงการประเมินผลการด าเนนิงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 2564 
 

 99 

 2. ภาพรวมของผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนิน
โครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตารางท่ี 4.2 องค์ประกอบความสุข ดัชนีชี้วัด และภาพรวมผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชน 
                ผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 

องค์ประกอบความสุข ดัชนีชี้วัด ผลการประเมิน 

1. องค์ประกอบความสุขด้านสุขภาพใจ 1.1 ดัชนีวัดความพึงพอใจในชีวิต 6.60/10 

1.2 ดัชนีวัดอารมณ์ทางบวก 6.60/10 

1.3 ดัชนีวัดอารมณ์ทางลบ 6.60/10 

1.4 ดัชนีวัดจิตวิญญาณ 6.60/10 

รวม 6.60/10 

2. องค์ประกอบความสุขด้านสุขภาพ 2.1 ดัชนีวัดภาพรวมของสุขภาพ 8.00/10 

2.2 ดัชนีวัดความแข็งแรง 8.00/10 

2.3 ดัชนีวัดความพิการ 8.00/10 

2.4 ดัชนีวัดสุขภาพจิต 8.00/10 

รวม 8.00/10 

3. องค์ประกอบความสุขด้านการศึกษา 3.1 ดัชนีวัดการอ่านออกเขียนได้ 7.70/10 

3.2 ดัชนีวัดการศึกษาตามหลักสูตร 7.70/10 

3.3 ดัชนีวัดความรู้ 7.70/10 

3.4 ดัชนีวัดคุณค่า 7.70/10 

รวม 7.70/10 

4. องค์ประกอบความสุข 
    ด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
    และความสามารถในการรับมือ 
    การเปลี่ยนแปลง 

4.1 ดัชนีวัดทักษะงานฝีมือ 7.58/10 

4.2 ดัชนีวัดการมีส่วนร่วมทางวัฒนธรรม 7.58/10 

4.3 ดัชนีวัดทักษะการพูดภาษาท้องถิ่น 7.58/10 

4.4 ดัชนีวัดมารยาททางสังคม 7.58/10 

รวม 7.58/10 
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ตารางท่ี 4.2 องค์ประกอบความสุข ดัชนีชี้วัด และภาพรวมผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชน 
                ผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี (ต่อ) 

องค์ประกอบความสุข ดัชนีชี้วัด ผลการประเมิน 

5. องค์ประกอบความสุขด้านการใช้เวลา 5.1 ดัชนีวัดการท างาน 6.70/10 

5.2 ดัชนีวัดการนอนหลับ 6.70/10 

5.3 ดัชนีวัดการออกก าลังกาย 6.70/10 

รวม 6.70/10 

6. องค์ประกอบความสุขด้านธรรมาภิ
บาล 

6.1 ดัชนีวัดการมีส่วนร่วมทางการเมือง 6.84/10 

6.2 ดัชนีวัดการให้บริการ 6.84/10 

6.3 ดัชนีวัดประสิทธิภาพของเมืองพัทยา 6.84/10 

6.4 ดัชนีวัดสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 6.84/10 

รวม 6.84/10 

7. องค์ประกอบความสุข 
    ด้านสุขภาพชุมชน 

7.1 ดัชนีวัดการบริจาค (เวลาและเงิน) 7.18/10 

7.2 ดัชนีวัดความปลอดภัย 7.18/10 

7.3 ดัชนีวัดความสัมพันธ์ในชุมชน 7.18/10 

7.4 ดัชนีวัดครอบครัว 7.18/10 

รวม 7.18/10 

8. องค์ประกอบความสุข 
    ด้านความหลากหลายทางนิเวศ 
    และความสามารถในการรับมือ 
    การเปลี่ยนแปลง 

8.1 ดัชนีวัดความเสียหายของสิ่งมีชีวิต  
     ทางทะเล 

7.66/10 

8.2 ดัชนีวัดปัญหาเกี่ยวกับเมือง 7.66/10 

8.3 ดัชนีวัดความรับผิดชอบต่อ   
     สิ่งแวดล้อม 

7.66/10 

8.4 ดัชนีวัดปัญหาจากระบบนิเวศ 7.66/10 

รวม 7.66/10 
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ตารางท่ี 4.2 องค์ประกอบความสุข ดัชนีชี้วัด และภาพรวมผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชน 
                ผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี (ต่อ) 

องค์ประกอบความสุข ดัชนีชี้วัด ผลการประเมิน 

9. องค์ประกอบความสุขด้านมาตรฐาน 
    การด ารงชีวิต 

9.1 ดัชนีวัดรายได้ต่อหัว 6.82/10 

9.2 ดัชนีวัดสินทรัพย์ 6.82/10 

9.3 ดัชนีวัดที่อยู่อาศัย 6.82/10 

9.4 ดัชนีวัดการด ารงชีวิตในช่วงการ 
     แพร่ระบาดของโควิด 2019 

6.82/10 

รวม 6.82/10 

 3. ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินโครงการที่
ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ าแนกตามดัชนีชี้วัดในแต่ละองค์ประกอบ 

                 3.1 ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านสุขภาพใจ 

ตารางที่ 4.3 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน 
                อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านสุขภาพใจ 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านสุขภาพจิต 

ผลการประเมิน 

1. ดัชนีชี้วัดความพึงพอใจในชีวิต ผลการประเมินความสุข : 6.60/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้ประชาชน 
    จ านวนมากเกิดความทุกข์จากปัญหารายได้ลดลง ค่าใช้จ่าย 
    เพ่ิมมากขึ้น บางรายต้องตกงาน เป็นต้น ท าให้เกิดสภาวะ 
    ความเครียดสูง จิตใจห่อเหี่ยว เกิดภาวะซึมเศร้า ท าให้ความ 
    พึงพอใจในชีวิตลดลง 
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ตารางที่ 4.3 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน  
                อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านสุขภาพจิต (ต่อ) 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านสุขภาพจิต 

ผลการประเมิน 

1. ดัชนีชี้วัดความพึงพอใจในชีวิต 2) เมืองพัทยาควรเร่งหามาตรการเยียวยา และให้ความ 
     ช่วยเหลือทางด้านเศรษฐกิจแก่ประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือลด 
     ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด -19 อาทิ การจัด   
     พ้ืนที่ส าหรับค้าขายให้แก่พ่อค้าแม่ค้า เพ่ือให้มีรายได้เพ่ิม 
     มากขึ้น, ช่วยอุดหนุนค่าน้ า-ค่าไฟเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่าย   
     ของครัวเรือน เป็นต้น ซึ่งมาตรการดังกล่าวนี้นอกจากจะ 

     เป็นการให้ความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจ ยังเป็นการช่วยลด 

     ปัญหาความเครียดและภาวะซึมเศร้าของประชาชนลงไปได้ 
3) ประชาชนในพ้ืนที่ชุมชนรอบนอกส่วนหนึ่งยังมีสภาพจิตใจที่ดี  
    ไม่ได้อยู่ในสภาวะที่มีความเครียดสูง เนื่องจากประชาชน 
    ในชุมชนจะพยายามพูดคุย ปรึกษาหารือ ระบายความทุกข์ 
    ต่าง ๆ ที่ถูกเก็บเอาไว้ และพยายามที่จะหาทางให้ความ 
    ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน หรือพยายามที่จะพูดกระตุ้นให้ก าลังใจ 
    เพ่ือให้ทุกคนที่ประสบปัญหาได้สบายใจขึ้น และไม่เครียด 
    จนเกินไป 
4) เมืองพัทยาได้เข้ามาสนับสนุนงบประมาณส าหรับการจัด 
    กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน ท าให้ประชาชนมีกิจกรรมที่เป็น 
    ประโยชน์ ช่วยให้เกิดการผ่อนคลาย ท าให้ไม่ว่าง เพราะจะ 
    น าไปสู่ภาวะความเครียดและซึมเศร้า 

2. ดัชนีชี้วัดอารมณ์ทางบวก ผลการประเมินความสุข : 6.60/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) เมืองพัทยามีการดูแลและให้ความช่วยเหลือประชาชนในช่วง 
    สถานการณ์โควิดอย่างใกล้ชิด อาทิ การจัดท าตู้ปันสุข การแจก 
    ถุงยังชีพ การแจกข้าวกล่อง เป็นต้น ท าให้ประชาชนมีความ  
    รู้สึกท่ีดีต่อเมืองพัทยา 
2) เมืองพัทยาได้ให้การดูแลประชาชนในช่วงสถานการณ์โควิด 
    อย่างใกล้ชิด อาทิ การดูแลและให้ค าปรึกษาทางด้านสุขภาพจิต  
    ของหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ และอสม. ท าให้ประชาชนรู้สึกอบอุ่น  
    และมีสภาพจิตใจที่ดีขึ้น 
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ตารางที่ 4.3 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน  
                อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านสุขภาพจิต (ต่อ) 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านสุขภาพจิต 

ผลการประเมิน 

2. ดัชนีชี้วัดอารมณ์ทางบวก 3) เมืองพัทยามีความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาความ 
    เดือดร้อน และข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของประชาชน ท าให้ 
    ประชาชนรู้สึกถึงความจริงใจและความใส่ใจในการแก้ไขปัญหา 

3. ดัชนีวัดอารมณ์ทางลบ ผลการประเมินความสุข : 6.60/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) เมืองพัทยาได้พยายามแก้ไขปัญหาและผลกระทบอันเกิดขึ้นจาก 
    การแพร่ระบาดของโควิด-19 รวมไปถึงการพยายามหา 
    มาตรการเยียวยาและให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนที่ได้รับ 
    ความเดือดร้อน แต่เนื่องจากปัญหาและผลกระทบดังกล่าว 
    มีความรุนแรง และมีวงกว้าง ดังนั้น จึงท าให้ประชาชนจ านวน 
    มากยังไม่ได้รู้สึกพึงพอใจมากนัก 
2) เมืองพัทยาได้พยายามแก้ไขปัญหาน้ าท่วมขังในพ้ืนที่ แม้ว่า 
    จะสามารถระบายน้ าออกจากพ้ืนที่ได้รวดเร็วขึ้น แต่ปัญหา 
    น้ าท่วมขัง และผลกระทบที่ท าให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัด 
    ยังไม่ได้หมดไป ดังนั้น ประชาชนส่วนใหญ่จึงยังไม่ได้รู้สึก 
    พึงพอใจ 

4. ดัชนีชี้วัดจิตวิญญาณ ผลการประเมินความสุข : 6.60/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) ประชาชนชาวเมืองพัทยาส่วนใหญ่มีความเชื่อถือและมีความ 
    มั่นใจในวิสัยทัศน์ของผู้บริหารเมืองพัทยา ว่าได้บริหารงาน 
    โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
    เป็นส าคัญ มีการใช้จ่ายงบประมาณที่เป็นภาษีของประชาชน 
    อย่างคุ้มค่า 
2) ประชาชนชาวเมืองพัทยาส่วนใหญ่มีความต้องการเข้ามามี 
    ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน และยินดีที่จะให้ 
    ความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายต่าง ๆ ของเมืองพัทยา 
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ตารางที่ 4.3 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน  
                อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านสุขภาพจิต (ต่อ) 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านสุขภาพจิต 

ผลการประเมิน 

4. ดัชนีชี้วัดจิตวิญญาณ 3) ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่รู้สึกรักและหวงแหนสิ่งสาธารณะ 
    ประโยชน์ อาทิ เครื่องออกก าลังกาย ไฟส่องสว่าง ท่อส่ง 
    น้ าประปา  เป็นต้น โดยประชาชนได้ช่วยกันดูแลรักษาให้ 
    สามารถใช้งานได้ดี และเม่ือเกิดการช ารุดเสียหายจะรีบแจ้งให้ 
    หน่วยงานที่รับผิดชอบเข้ามาด าเนินการแก้ไขเม่ือเกิดการช ารุด 

      3.2 ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านสุขภาพ 

ตารางที่ 4.4 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน  
                อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านสุขภาพ 
 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านสุขภาพ 

ผลการประเมิน 

1. ดัชนีชี้วัดภาพรวมของสุขภาพ ผลการประเมินความสุข : 8.00/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) การดูแลในด้านสุขภาพท าได้ดีมากขึ้น โดยเฉพาะในช่วงที่มีการ 
    แพร่ระบาดของโควิด-19 เมืองพัทยามีการฉีดวัคซีน แจก 
    หน้ากากอนามัย และแอลกอฮอล์ให้แก่ประชาชน  
2) มีการจัดกิจกรรมออกก าลังกาย อาทิ การเต้นแอโรบิค โยคะ  
    บาสโลบ และการออกก าลังกายอ่ืน ๆ เป็นต้น รวมทั้งสถานที่ 
    ออกก าลังกายในชุมชนให้แก่ประชาชน 
3) มีการจัดหาเครื่องออกก าลังกายมาไว้ให้บริการประชาชนในทุก 
    ชุมชน แต่ค่อนข้างมีสภาพเก่า และบางอุปกรณ์ช ารุด 
4) มี อสม. เข้ามาเปิดศูนย์แจกจ่ายยา ตรวจสุขภาพเบื้องต้น  
    ให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพแก่ประชาชนในชุมชน และ 
    ในช่วงที่โควิด-19 ระบาดจะคอยช่วยส่งข้าวส่งน้ าให้กับผู้ปุวย 
5) มีหน่วยแพทย์เข้ามาดูแลประชาชนถึงในชุมชน อาทิ ผู้ปุวย 
    ติดเตียง ผู้สูงอายุที่เดินทางไปโรงพยาบาลล าบาก เป็นต้น 
6) มีการจัดตั้งกองทุนสุขภาพท้องถิ่น และน างบประมาณมาใช้ 
    ในการปูองกันโควิด-19 การส่งเสริมการออกก าลังกาย และการ 
    ดูแลสุขภาพของประชาชน 

 
 



โครงการประเมินผลการด าเนนิงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 2564 
 

 105 

ตารางที่ 4.4 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน  
                อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านสุขภาพ (ต่อ) 
 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านสุขภาพ 

ผลการประเมิน 

2. ดัชนีชี้วัดความแข็งแรง ผลการประเมินความสุข : 8.00/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) ประชาชนได้รับการดูแลที่ดีในช่วงโควิด-19 ระบาด ทั้งในส่วน 
    ของการฉีดวัคซีน การแจกจ่ายหน้ากากอนามัยและแอลกอฮอล์  
    และการให้ความรู้ในการดูแลและปูองกันตนเอง 
2) การส่งเสริมการออกก าลังกายท าให้ประชาชนจ านวนมาก 
    มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง และมีอัตราการเจ็บปุวยที่ลดลง 
3) การเข้าไปดูแลและให้ค าแนะน าของ อสม. และหน่วยแพทย์ 
    เคลื่อนที่ ท าให้ประชาชนรู้จักการดูแลและรักษาสุขภาพ 
    ร่างกาย และจิตใจให้แข็งแรง เมื่อพบอาการเจ็บปุวยก็สามารถ 
    รักษาได้อย่างทันท่วงที 

3. ดัชนีวัดความพิการ ผลการประเมินความสุข : 8.00/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) เมืองพัทยามีหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ที่ออกตรวจเยี่ยมและให้การ 
    ดูแลรักษาผู้พิการ ผู้ปุวยติดเตียง และผู้สูงอายุที่เดินทางไป 
    โรงพยาบาลล าบาก 
2) เมืองพัทยามีรถบริการรับ-ส่งผู้ปุวยที่มีความพิการ และผู้ปุวย 
    ติดเตียง ระหว่างที่พักอาศัยและโรงพยาบาล 
3) เมืองพัทยามี อสม. ออกไปตรวจเยี่ยม ดูแลและให้การรักษา 
    เบื้องต้น รวมทั้งการจ่ายยาและมอบสิ่งของที่จ าเป็นส าหรับ 
    ผู้พิการ และผู้ปุวยติดเตียง 

4. ดัชนีชี้วัดสุขภาพจิต ผลการประเมินความสุข : 8.00/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) ประชาชนในชุมชนได้รู้สึกผ่อนคลาย และลดความว้าเหว่ลง  
    จากการที่ได้พบปะท ากิจกรรมร่วมกัน และออกก าลังกาย 
    ร่วมกันในชุมชน 
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ตารางที่ 4.4 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน   
                อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านสุขภาพ (ต่อ) 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านสุขภาพ 

ผลการประเมิน 

4. ดัชนีชี้วัดสุขภาพจิต 2) การที่มี อสม. และหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ออกมาให้บริการถึงใน 
    ชุมชน ท าให้ผู้พิการที่เจ็บปุวย ผู้ปุวยติดเตียง และผู้สูงอายุ     
    คลายความวิตกกังวลในเรื่องอาการเจ็บปุวย และไม่รู้สึกว่า 
    ถูกทอดทิ้ง 
3) การที่มีโรงพยาบาลประจ าเมืองพัทยา และคลินิกที่ให้บริการ 
    นอกเวลา ท าให้ประชาชนรู้สึกมีความมั่นคงในชีวิต เพราะเมื่อ 
    เจ็บปุวยก็สามารถเข้ารับการรักษาในสถานพยาบาลที่อยู่ใกล้ 
    และสามารถเข้าถึงได้สะดวก  

 

      3.3 ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านการศึกษา 

ตารางที่ 4.5 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน   
                อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านการศึกษา 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านการศึกษา 

ผลการประเมิน 

1. ดัชนีชี้วัดการอ่านออกเขียนได้ ผลการประเมินความสุข : 7.70/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) โรงเรียนระดับประถมศึกษาตอนต้นของเมืองพัทยามีการก าหนด 
    มาตรฐานการเรียนรู้ด้านการอ่านออกเขียนได้ของเด็กนักเรียน 
2) โรงเรียนสังกัดเมืองพัทยาทุกโรงเรียนมีการทดสอบทักษะการ 
    อ่านออกเขียนได้ และทักษะความรู้ที่เหมาะสมส าหรับในแต่ละ 
    ระดับชั้นเรียน เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ส าหรับจัดกิจกรรมส่งเสริมการ 
    เรียนรู้ของนักเรียน 
3) เมืองพัทยามีการจัดอบรมภาษาต่างประเทศให้แก่ผู้ที่ประกอบ 
    อาชีพให้บริการนักท่องเที่ยว เช่น พ่อค้าแม่ค้า, คนขับรถยนต์ 
    โดยสาร เป็นต้น ท าให้ผู้ที่ผ่านการอบรมสามารถสื่อสารและ 
    ให้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ดียิ่งข้ึน 
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ตารางที่ 4.5 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน  
                อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านการศึกษา (ต่อ) 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านการศึกษา 

ผลการประเมิน 

2. ดัชนีชี้วัดการศึกษาตามหลักสูตร ผลการประเมินความสุข : 7.70/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) การจัดการศึกษาตามหลักสูตรของเมืองพัทยาท าได้ดีในแง่ของ 
    การท าให้เด็กที่มีทะเบียนบ้านในเขตเมืองพัทยาทุกคนได้รับ 
    การศึกษาภาคบังคับ มีทุนการศึกษา มีค่าอาหารกลางวัน  
    มีบริการรถรับ-ส่งนักเรียน มีค่าชุดนักเรียน-ค่าหนังสือ  
    ให้นักเรียนที่ขาดแคลนได้เรียนฟรี และมีการลดค่าเล่าเรียนให้ 
    ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 

2) การเรียนออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 มีผล  
    กระทบอย่างมากต่อคุณภาพการศึกษาของนักเรียน 

3) โรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยายังขาดการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง  
    ต่างจากโรงเรียนเอกชนที่มีการจ้างครูต่างชาติมาสอน มีการ 
    แลกเปลี่ยนนักเรียนกับโรงเรียนในต่างประเทศ เช่น ประเทศจีน  
    เป็นต้น และมีทุนสนับสนุนให้แก่นักเรียนที่ได้รับการคัดเลือก 
    เป็นนักเรียนแลกเปลี่ยน 

4) มีการขยายการศึกษาตามหลักสูตรของโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา 
    จนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 (โรงเรียนเมืองพัทยา 11 :  
    มัธยมสาธิตพัทยา) 
5) มีการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยได้อย่างมีคุณภาพ และมี 
    อาหารกลางวันและนม แจกให้ฟรีให้แก่เด็ก 

3. ดัชนีวัดความรู้ ผลการประเมินความสุข : 7.70/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) การตั้งงบประมาณด้านการศึกษาของเมืองพัทยาส่วนใหญ่ยังเป็น 
    งบประมาณทางด้านวัตถุ มีงบประมาณส าหรับการพัฒนาครู  
    และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาค่อนข้างน้อย ท าให้ระดับ 
    ความรู้ของนักเรียนได้รับการพัฒนาน้อยกว่าในด้านวัตถุ 
2) เมืองพัทยามุ่งพัฒนาความรู้ที่เป็นวิชาสามัญเสียเป็นส่วนใหญ่  
    ซึ่งอนาคตหากสามารถพัฒนาความรู้ที่เป็นวิชาชีพเพ่ิมเติมจะดี 
    ยิ่งขึ้น เพราะการประกอบอาชีพในสมัยนี้ต้องใช้วิชาชีพ 
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ตารางที่ 4.5 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน  
                อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านการศึกษา (ต่อ) 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านการศึกษา 

ผลการประเมิน 

3. ดัชนีวัดความรู้ 3) บุตรหลานของประชาชนได้รับความรู้ที่ทันสมัย มีความรู้ที่เท่าทัน 
    ต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม่ และการเปลี่ยน  
    แปลงทางสังคม 

4. ดัชนีชี้วัดคุณค่า ผลการประเมินความสุข : 7.70/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) มีโรงเรียนตั้งอยู่ ใกล้ชุมชนท าให้บุตรหลานของประชาชน 
    ในชุมชนมีที่เรียนใกล้บ้าน 
2) มีทุนการศึกษา ค่าอาหารกลางวัน บริการรถรับ-ส่งนักเรียน  
    ค่าชุดนักเรียน-ค่าหนังสือ และให้นักเรียนที่ขาดแคลนได้เรียนฟรี  
    ซึ่งเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระของผู้ปกครอง 
3) นักเรียนสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนมาปรับใช้ในการ 
    ด ารงชีวิตในครอบครัว อาทิ การคัดแยกขยะและน าไปใช้ซ้ า 
    หรือน าไปจ าหน่ายเพื่อเป็นรายได้, การน าหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
    มาปรับใช้ในครอบครัว เป็นต้น     

      3.4 ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการ
รับมือการเปลี่ยนแปลง 

ตารางที่ 4.6 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน  
                อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ 
                ความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรม

และความสามารถในการรับมือ 
การเปลี่ยนแปลง 

ผลการประเมิน 

1. ดัชนีชี้วัดทักษะงานฝีมือ ผลการประเมินความสุข : 7.58/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) เมืองพัทยามีการจัดอบรมทักษะงานฝีมือให้แก่ประชาชน 
    ในชุมชนต่าง ๆ ที่มีความสนใจ 

 
 
 



โครงการประเมินผลการด าเนนิงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 2564 
 

 109 

ตารางที่ 4.6 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน  
                อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ 
                ความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง (ต่อ) 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรม

และความสามารถในการรับมือ 
การเปลี่ยนแปลง 

ผลการประเมิน 

1. ดัชนีชี้วัดทักษะงานฝีมือ 2) เมืองพัทยามีการส่งเสริม สนับสนุนการอนุรักษ์สินค้างานฝีมือ 
    ที่เป็นอัตลักษณ์หรือภูมิปัญญาของชุมชน และพัฒนาให้มีความ 
    ทันสมัย มีมูลค่าเพ่ิมข้ึน 

2. ดัชนีชี้วัดการมีส่วนร่วมทาง
วัฒนธรรม 

ผลการประเมินความสุข : 7.58/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) เมืองพัทยาได้ด าเนินการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น  

   และได้ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีสูญหายไปให้กลับคืน  
2) เมืองพัทยาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมงานประเพณี 
   วัฒนธรรมของชุมชนต่าง ๆ อาทิ งานประเพณีกองข้าวของ 
   ชุมชนนาเกลือ และชุมชนหนองใหญ่, เทศกาลละศีลอดของ 
   ชุมชนต้นกระบก, กิจกรรมหาบพระช่วงก่อนเข้าพรรษา และ 
   กิจกรรมตักบาตรเทโว – ใส่ข้าวต้มหางช่วงออกพรรษาของ 
   ชุมชนกระทิงลาย 
3) เมืองพัทยามีการจัดงานเพ่ือส่งเสริมและอนุรักษ์ประเพณีและ 
   วัฒนธรรมของชาติ อาทิ งานประเพณีสงกรานต์ – วันไหล  
   งานลอยกระทง งานแห่เทียนเข้าพรรษา เป็นต้น นอกจากนี้ยัง   
   มีการจัดงานเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมร่วมสมัย อาทิ งานปีใหม่  
   งานวันเด็ก งานเทศกาลดนตรีเมืองพัทยา งานเทศกาลพลุ 
   นานาชาติเมืองพัทยา เป็นต้น 
4) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 กิจกรรมการ 
    จัดงานเพ่ือส่งเสริมและอนุรักษ์ประเพณีและวัฒนธรรม ทั้งใน 
    ส่วนของชุมชนและเมืองพัทยาได้ถูกงดทั้งหมด 
5) เมืองพัทยามีการอนุรักษ์วัฒนธรรมการแต่งกายของไทย เช่น 
    กรณีท่ีมีนักท่องเที่ยวใส่กางเกงขาสั้นเข้ามาในวัดจะมีการ 
    เตรียมกางเกง และผ้าถุงซึ่งเป็นผ้าไทยให้นักท่องเที่ยวได้สวม 
    ทับ หรือตามสถานที่ราชการต่าง ๆ จะมีการรณรงค์ให้ 
    บุคลากรแต่งกายด้วยผ้าไทยอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 วัน 
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ตารางที่ 4.6 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน  
                อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ 
                ความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง (ต่อ) 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรม

และความสามารถในการรับมือ 
การเปลี่ยนแปลง 

ผลการประเมิน 

3. ดัชนีวัดทักษะการพูดภาษาท้องถิ่น ผลการประเมินความสุข : 7.58/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) คนรุ่นใหม่มีการพูดภาษาถิ่นค่อนข้างน้อย ซึ่งจะท าให้ภาษาถิ่น 
    สูญหายไปในอีกไม่ช้า ดังนั้น เมืองพัทยาควรด าเนินการ 
    อนุรักษ์ภาษาถิ่น และรณรงค์ให้มีการใช้ภาษาถิ่นในการสื่อสาร 

4. ดัชนีชี้วัดมารยาททางสังคม ผลการประเมินความสุข : 7.58/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) เมืองพัทยามีการรณรงค์ในเรื่องมารยาททางสังคมให้แก่ 
    ทั้งประชาชนและนักท่องเที่ยว อาทิ มารยาทในการขับขี่ 
    ยานพาหนะ, มารยาทในการต่อคิวเพ่ือรอรับบริการ เป็นต้น 
2) เมืองพัทยามีการรณรงค์และขอความร่วมมือไปยังพ่อค้าแม่ค้า  
    โดยเฉพาะผู้ที่จ าหน่ายสินค้าและให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
    ในบริเวณชายหาด ไม่ให้ใช้วิธีการจ าหน่ายสินค้าและบริการที่ 
    จะสร้างความเดือดร้อนร าคาญให้แก่นักท่องเที่ยว 
3) เมืองพัทยามีการจัดอบรม และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการจัด 
    อบรมเรื่องการให้บริการลูกค้าให้แก่พนักงาน 
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 3.5 ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านการใช้เวลา 

ตารางที่ 4.7 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน  
                อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านการใช้เวลา 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านการใช้เวลา ผลการประเมิน 

1. ดัชนีชี้วัดการท างาน ผลการประเมินความสุข : 6.70/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) ในช่วงที่ผ่านมาการใช้เวลาของประชาชนจ านวนมากยังไม่ 
    เหมาะสมเท่าที่ควร เนื่องจากต้องใช้เวลาส่วนใหญ่เพื่อการ 

    ท างานเลี้ยงดูครอบครัว แต่ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของ 
    โควิด-19 การใช้เวลามีความสมดุล โดยได้ใช้เวลาอยู่กับ 

    ครอบครัวมากขึ้น 
2) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ประชาชนอีก 
    ส่วนหนึ่งไม่สามารถใช้เวลาได้อย่างเหมาะสม เพราะต้องดิ้นรน 
    หาเลี้ยงชีพ บางรายต้องตกงาน บางรายเจ็บปุวยจากโควิด และ 
    ค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิตยังเพ่ิมสูงขึ้น 
3) ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ชุมชนรอบนอก ส่วนใหญ่จะจัดสรร 
    เวลาได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ไม่ได้เป็นพ้ืนที่ 
   ชุมชนเมืองมาก ท าให้สภาพสังคมและครอบครัวยังมีความ 
   อบอุ่นค่อนข้างมาก สมาชิกในชุมชนบางรายท างานโรงแรม แต่ก็ 
   สามารถกลับบ้านตรงเวลา ท าให้สามารถใช้ เวลาได้อย่าง 
   เหมาะสมทั้งที่บ้านและที่ท างาน 
4) การมีถนนหนทางและระบบคมนาคมที่สะดวกสบายจะท าให้ 
   ผู้คนใช้ชีวิตได้ง่ายขึ้น ดังนั้น เมืองพัทยาจึงควรวางแผนพัฒนา 
   ระบบคมนาคมขนส่งให้มีความสะดวกสบาย เพ่ือให้การเดินทาง 
   ในเขตเมืองพัทยาใช้เวลาน้อยลง การใช้เวลาของประชาชนใน 
   เรื่องการท างาน การพักผ่อน การออกก าลังกาย จะมีความสมดุล 
   มากขึ้น 

2. ดัชนีชี้วัดการนอนหลับ ผลการประเมินความสุข : 6.70/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) กลุ่มคนที่ท างานในสถานบริการที่เปิดในช่วงเวลากลางคืน  
   ส่วนใหญ่จะมีปัญหาในการนอนหลับ เนื่องจากการนอนหลับ 
   ในช่วงเวลากลางวันจะท าได้ไม่ดีเท่ากับในช่วงเวลากลางคืน 
2) เมืองพัทยามีการวางแผนพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งให้มีความ 
   สะดวกสบาย ท าให้การเดินทางในเขตเมืองพัทยาใช้เวลาน้อยลง     
   ประชาชนจึงมีเวลานอนหลับพักผ่อนมากขึ้น 
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ตารางที่ 4.7 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน  
                อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านการใช้เวลา (ต่อ) 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านการใช้เวลา ผลการประเมิน 

2. ดัชนีชี้วัดการนอนหลับ 3) เมืองพัทยามีการจัดบริการพ้ืนฐานทั่วถึงในทุกชุมชน อาทิ จัดให้ 
   มีโรงเรียนที่ตั้งอยู่ใกล้กับชุมชน ท าให้เด็กนักเรียนไม่ต้องตื่นนอน 
   แต่เช้ามืดเพื่อเดินทางไปโรงเรียนเหมือนเมืองใหญ่อ่ืน ๆ ท าให้มี 
   เวลานอนหลับพักผ่อนเพ่ิมข้ึน 

3. ดัชนีชี้วัดการออกก าลังกาย ผลการประเมินความสุข : 6.70/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) เมืองพัทยาได้จัดสรรงบประมาณส าหรับการก่อสร้างสถานที่ 
   ส าหรับออกก าลังกายให้ทั่วถึงในทุกชุมชน และมีการรณรงค์ให้ 
   ประชาชนมีการออกก าลังกายเพ่ือให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง 
2) เมืองพัทยามีการจัดแข่งขันกีฬาประเภทต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการ 
    ออกก าลังกายและกระตุ้นการท่องเที่ยว 
3) เมืองพัทยามีการจัดกิจกรรมเดิน-วิ่งในหลายรายการ เพ่ือเป็น 
   การสนับสนุนการออกก าลังกายของประชาชนทุกเพศ ทุกวัย 

  3.6 ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านธรรมาภิบาล 

ตารางที่ 4.8 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน  
                อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านด้านธรรมาภิบาล 
 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านธรรมาภิบาล 

ผลการประเมิน 

1. ดัชนีชี้วัดการมีส่วนร่วมทางการเมือง ผลการประเมินความสุข : 6.84/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) เมืองพัทยามีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม มีความโปร่งใส  
   สามารถตรวจสอบได้ โดยจะมีการประชาคมเพ่ือรับฟังปัญหา 
   และความต้องการของประชาชนในชุมชนอยู่ เป็นประจ า  
   นอกจากนี้ในส่วนของคณะกรรมการชุมชนยังเป็นตัวแทนของ 
   ประชาชนในชุมชนในการร่วมประชุมกับทางเมืองพัทยา เพ่ือ 
   รับทราบข้อมูลการด าเนินงาน ติดตาม ตรวจสอบ และให้ 
   ข้อเสนอแนะต่างๆ  
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ตารางที่ 4.8 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน  
                อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านด้านธรรมาภิบาล (ต่อ) 
 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านธรรมาภิบาล 

ผลการประเมิน 

1. ดัชนีชี้วัดการมีส่วนร่วมทางการเมือง 2) เมืองพัทยามีการด าเนินงานตามหลักการเคารพเสียงส่วนใหญ่ 
   แต่ไม่ละเลยเสียงส่วนน้อย โดยในหลายโครงการแม้ว่าเสียง 
   ส่วนใหญ่จะเห็นด้วย แต่ก็ต้องชะลอโครงการไว้ก่อนเพ่ือรับฟัง 
   ข้อมูลและน าข้อเสนอแนะจากเสียงส่วนน้อยมาปรับแก้ไข 
   โครงการ พร้อมกับมีกระบวนการสร้างความเข้าใจให้แก่ 
   ประชาชนที่เป็นเสียงส่วนน้อยนั้น 

3) เมืองพัทยาควรเพ่ิมช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ 
   นอกเหนือจากการเข้าร่วมประชุม เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชน 
   สามารถมีส่วนร่วมกับการด าเนินงานของเมืองพัทยาได้มากขึ้น  
   อาทิ การไลฟ์สด เป็นต้น 
4) เมืองพัทยาได้เปิดโอกาสให้ตัวแทนของชุมชนเข้าร่วมเป็น 
    คณะกรรมการพัฒนาเมืองพัทยา เพ่ือให้ภาคประชาชนได้เข้าไป 
    มีส่วนรับรู้ข้อมูลการด าเนินงาน และมีส่วนร่วมในการติดตาม 
    ประเมินผลแผนพัฒนาเมืองพัทยา ซึ่งที่ผ่านมาตัวแทนของ 
    ชุมชนสามารถท่ีจะท้วงติง และให้ค าแนะน าต่าง ๆ ที่ได้น าไปสู่ 
    การแก้ไขของเมืองพัทยาตามประเด็นท้วงติง และค าแนะน า 
    ต่าง ๆ 
5) ภาคประชาชนกลุ่มหนึ่งมองว่าเพ่ิมจ านวนตัวแทนชุมชนที่จะ 
    เข้าไปเป็นคณะกรรมการตรวจสอบ ก ากับ ดูแล การด าเนินงาน 
    ของเมืองพัทยา เป็นชุมชนละ 2 – 3 คน เพ่ือให้ตัวแทนของ 
    ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมเพ่ิมข้ึน และยังเป็นการลดค า 
    ครหาที่ว่า การแต่งตั้งตัวแทนภาคประชาชนเข้าไปเป็น 
    คณะกรรมการตรวจสอบ ก ากับ ดูแล การด าเนินงานของเมือง 
    พัทยานั้น จะเลือกจากคนที่เป็นฝุายเดียวกันเสียมากกว่า  
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ตารางที่ 4.8 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน  
                อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านด้านธรรมาภิบาล (ต่อ) 
 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านธรรมาภิบาล 

ผลการประเมิน 

2. ดัชนีชี้วัดการให้บริการ ผลการประเมินความสุข : 6.84/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) ปัจจุบันเมืองพัทยาเริ่มมีการให้บริการแบบเชิงรุกมากขึ้น อาทิ  
   มีหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ – อสม. เข้าไปให้บริการแก่ประชาชนถึง 
   ในชุมชน, มีการเข้าไปจัดฝึกอบรมอาชีพต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน 
   ในชุมชนต่าง ๆ และมีการจัดประชุมประชาคมในชุมชนต่าง ๆ  
   ในช่วงวันหยุดที่ประชาชนอยู่บ้าน เป็นต้น 
2) เมืองพัทยามีการตอบสนองในเรื่องปัญหาและข้อร้องเรียน 
   ต่าง ๆ ของประชาชนไดร้วดเร็วเพ่ิมข้ึนกว่าในอดีต อาทิ การ 
   แก้ไขปัญหาขยะตกค้าง การแก้ไขปัญหาน้ าท่วมขัง เป็นต้น 
3) เมืองพัทยามีการให้บริการที่ครอบคลุมประชาชนในทุกกลุ่ม  
   ทุกเพศ ทุกวัย ในทุกชุมชนของเมืองพัทยาอย่างเท่าเทียมกัน 

3. ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพของเมืองพัทยา ผลการประเมินความสุข : 6.84/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) การด าเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาและข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของ 
   เมืองพัทยาในปัจจุบันมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
2) การใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือด าเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ  
   ของเมืองพัทยา ได้รับการตรวจสอบจากตัวแทนภาคประชาชน 
   ให้การด าเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปอย่างคุ้มค่า  
   คุ้มประโยชน์ 
3) ประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ของเมืองพัทยา 
   มีมากขึ้น โดยมีโครงการที่ด าเนินการเสร็จล่าช้าน้อยลง ยกเว้น 
   โครงการที่ต้องระงับหรือชะลอไว้เนื่องสาเหตุของโควิด ซึ่งท าให้ 
   ประชาชนได้รับประโยชน์จากโครงการต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ 

4. ดัชนีชี้วัดสิทธิขั้นพ้ืนฐาน ผลการประเมินความสุข : 6.84/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) เมืองพัทยามีการดูแลสิทธิขั้นพ้ืนฐานทางด้านการดูแลสุขภาพ 
   และการรักษาพยาบาลให้แก่ประชาชนที่มีทะเบียนบ้านอยู่ใน 
   เขตพ้ืนที่เมืองพัทยาได้อย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ 
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ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านธรรมาภิบาล 

ผลการประเมิน 

 2) เมืองพัทยามีการจัดการศึกษาภาคบังคับที่ได้มาตรฐานและ 
   สามารถให้บริการแก่บุตรหลานของประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ 
   เมืองพัทยาได้มากถึงกว่า 15,000 คน   
3) เมืองพัทยามีการจัดท าและดูแลบริการสาธารณะพ้ืนฐาน อาทิ  
   ถนน การก าจัดขยะ และการระบายน้ า เป็นต้น ให้แก่ประชาชน 
   ทั่วทุกพ้ืนที่ของเมืองพัทยาได้อย่างมีคุณภาพและทั่วถึง 

 

      3.7 ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านสุขภาพชุมชน 

ตารางที่ 4.9 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน  
                อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านสุขภาพชุมชน 
 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านสุขภาพชุมชน 

ผลการประเมิน 

1. ดัชนีชี้วัดการบริจาค (เวลาและเงิน) ผลการประเมินความสุข : 7.18/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) ประชาชนส่วนหนึ่งในชุมชนได้ร่วมบริจาคเงินและทรัพย์สิน  
    เช่น ที่ดินเพ่ือใช้เป็นที่ตั้งของสิ่งบริการต่าง ๆ ของชุมชน และ 
    บริจาคสิ่งของเครื่องใช้ส าหรับกิจกรรมส่วนรวมของชุมชน และ 
    ส าหรับผู้ที่ขาดแคลน เป็นต้น 
2) ประชาชนส่วนหนึ่งโดยเฉพาะผู้น าได้เสียสละเวลา แรงกาย  
    แรงใจ    เพ่ือร่วมกันด าเนินโครงการและกิจกรรมของชุมชน  
    และของส่วนรวมอ่ืน ๆ ให้บรรลุผล 

2. ดัชนีชี้วัดความปลอดภัย ผลการประเมินความสุข : 7.18/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) ในชุมชนต่าง ๆ จะมีต ารวจบ้านคอยตรวจตราความปลอดภัย 
    มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดเพ่ือใช้ส าหรับการติดตาม สอดส่งและ 
    ดูแลความปลอดภัยให้แก่ประชาชน ซึ่งท าให้ปัญหายาเสพติด  
    และปัญหาการลักเล็กขโมยน้อยภายในชุมชนลดลงไปด้วย 
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ตารางที่ 4.9 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน  
                อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านสุขภาพชุมชน 
 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านสุขภาพชุมชน 

ผลการประเมิน 

2. ดัชนีชี้วัดความปลอดภัย 2) ส านักสวัสดิการสังคม ของเมืองพัทยา ได้เข้ามาช่วยในเรื่องการ 
    จัดหางาน และการฝึกอบรมอาชีพให้แก่ประชาชนที่ไม่มีงานท า  
    หรือต้องการรายได้เสริม ซึ่งเป็นการสร้างความปลอดภัย 
    ทางอ้อมให้แก่ชุมชน เนื่องจากเมื่อคนมีงานมีรายได้โอกาสที่เขา 
    จะไปลักทรัพย์ จี้ปล้นทรัพย์สินผู้อ่ืนก็น้อยลง 
3) เมืองพัทยามีการจัดการด้านการจราจรที่มีประสิทธิภาพ ท าให้ 
   เกิดความสะดวก ปลอดภัย และสามารถลดอุบัติเหตุลงไปได้มาก 

3. ดัชนีชี้วัดความสัมพันธ์ในชุมชน ผลการประเมินความสุข : 7.18/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) ชุมชนส่วนหนึ่งโดยเฉพาะบริเวณพ้ืนที่รอบนอกของเมืองพัทยา 
   มีความเข้มแข็ง ชาวบ้านมีความสามัคคีให้ความร่วมไม้ร่วมมือ 
   ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนเป็นอย่างดีเป็นอย่างดี 
2) สถานการณ์โควิดท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในชุมชนเริ่ม 
   ถดถอยลงไป เนื่องจากในช่วงประมาณ 2 ปีที่ผ่านมาสมาชิกใน 
   ชุมชนได้มีกิจกรรมร่วมกันน้อยมาก 
3) ความสัมพันธ์ที่ดี และความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกใน 
   ชุมชน มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็ง โดยมี 
   ชุมชนที่ทางเมืองพัทยาได้เข้ามาช่วยฝึกอบรมอาชีพ อาทิ นวด 
   แผนโบราณ ท าขนม ปลูกเห็ดโคนน้อย ท าน้ ายาล้างจาน ท าน้ า 
   หมักชีวภาพ เหรียญโปรยทาน เป็นต้น ซึ่งภายหลังการอบรม 
   สมาชิกของหลายชุมชนได้น าความรู้ไปร่วมกันสร้างรายได้ได้ 
   อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่องจนสามารถยกระดับเป็นวิสาหกิจ 
   ชุมชน  
4) ชุมชนบ้านเนินทางรถไฟเป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็ง โดยเฉพาะ 
    ในด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจากครัวเรือนส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือ 
    ในการคัดแยกขยะ ซึ่งขยะที่คัดแยกก็จะถูกน าไปจ าหน่ายเป็น 
    รายได้คืนกลับให้ทุกครัวเรือน 
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ตารางที่ 4.9 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน  
                อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านสุขภาพชุมชน (ต่อ) 
 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านสุขภาพชุมชน 

ผลการประเมิน 

3. ดัชนีชี้วัดความสัมพันธ์ในชุมชน 5) ในชุมชนที่มีประชากรแฝงอาศัยอยู่เป็นจ านวนมากความสัมพันธ์ 
   ระหว่างประชาชนในพื้นท่ีกับประชากรแฝงจะไม่ค่อยดี เนื่องจาก 
   ประชากรแฝงจะถูกมองว่าเป็นสาเหตุของปัญหายาเสพติดปัญหา 
   การจี้ปล้น โจรกรรมทรัพย์สิน โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์โควิด 
   ที่มีคนตกงานเป็นจ านวนมาก 

4. ดัชนีชี้วัดความสัมพันธ์ในครอบครัว ผลการประเมินความสุข : 7.18/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สภาพความ  
   สัมพันธ์ภายในครอบครัวของประชาชนกลุ่มที่รับราชการ และ    
   กลุ่มท่ีมีเงินเดือนหรือมีรายได้ประจ าจะมีความอบอุ่นมากขึ้น  
   เนื่องจากภาระงานน้อยลงและสามารถมีเวลาให้กับครอบครัว 
   ได้มากขึ้น ส่วนประชาชนกลุ่มที่ต้องต่อสู้ดิ้นรนหาเช้ากินค่ า และ 
   กลุ่มท่ีตกงานสภาพความสัมพันธ์ภายในครอบครัวจะแย่ลง 
2) เมืองพัทยามีการดูแลในเรื่องสิ่งบริการพ้ืนฐาน การประกอบ 
   อาชีพ และชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนได้ตามมาตรฐาน ท า 
   ให้ประชาชนที่มีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเมืองพัทยาไม่ต้องใช้เวลา 
   เกือบทั้งหมดในการหารายได้ เนื่องจากบริการพ้ืนฐานต่าง ๆ นั้น 
   ทางเมืองพัทยาได้จัดให้อยู่แล้ว ท าให้ประชาชนในกลุ่มนี้มีเวลา 
   ให้กับครอบครัวมากขึ้น 
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 3.8 ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือ
การเปลี่ยนแปลง 

ตารางที่ 4.10 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงาน 
                   งบเงินอุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านความหลากหลายทางนิเวศและ 
                   ความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง 
 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านความหลากหลายทางนิเวศ 
และความสามารถในการรับมือ 

การเปลี่ยนแปลง 

ผลการประเมิน 

1. ดัชนีชี้วัดความเสียหายของสิ่งมีชีวิต 
    ทางทะเล 

ผลการประเมินความสุข : 7.66/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) เมืองพัทยาได้ร่วมกับหน่วยงานที่รับผิดชอบในการตรวจสอบการ 
    ปล่อยน้ าเสียของสถานประกอบการต่าง ๆ ซึ่งจะต้องมีการบ าบัด 
    ก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้ า ซึ่งท าให้สิ่งมีชีวิตทางทะเลไม่ได้รับความ 
    เสียหายมากนัก 
2) เมืองพัทยามีการดูแลสิ่งแวดล้อมทางทะเลเป็นอย่างดี ท าให้ 
    สิ่งมีชีวิตทางทะเลได้รับความเสียหายจากกิจกรรมด้านการ    
     ท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย 

2. ดัชนีชี้วัดปัญหาเกี่ยวกับเมือง ผลการประเมินความสุข : 7.66/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) มีการด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาน้ าท่วมขังในพ้ืนที่เมืองพัทยา   
   อาทิ การขุดลอกคลองเพ่ือให้น้ าสามารถระบายลงสู่ทะเลได้ 
    สะดวก การวางท่อระบายน้ าขนาดใหญ่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
    ในการระบายน้ า เป็นต้น ซึ่งท าให้ประสิทธิภาพการระบายน้ า 
    ดีกว่าในอดีตมาก ระยะเวลาที่น้ าท่วมขังลดไปจากเดิมมาก 
2) ปัจจุบันยังคงมีปัญหาการขุดเจาะถนนบ่อยครั้ง ท าให้ท่อประปา 
    แตกช ารุ ด  และการขุด เจาะแต่ละครั้ งหน่ วยงานที่ เป็น 
    ผู้ด าเนินการใช้เวลาในการท างานนาน ท าให้เกิดปัญหาจราจร 
    ติดขัด และประชาชนไม่ได้รับความสะดวก 
3) สภาพของเมืองพัทยาจากการที่มีการขุดเจาะถนนในหลายพ้ืนที่  
    มีสายสื่อสารที่ห้อยรกรุงรัง มีขยะที่ถูกทิ้งอยู่บริเวณชายหาด  
    ท าให้เกิดทัศนียภาพที่ไม่สวยงาม 
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ตารางที่ 4.10 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงาน 
                   งบเงินอุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านความหลากหลายทางนิเวศและ 
                   ความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง (ต่อ) 
 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านความหลากหลายทางนิเวศ 
และความสามารถในการรับมือ 

การเปลี่ยนแปลง 

ผลการประเมิน 

2. ดัชนีชี้วัดปัญหาเกี่ยวกับเมือง 4) เมืองพัทยามีจุดทิ้งขยะที่มีการติดตั้งภาชนะส าหรับรองรับขยะ 
    ไว้อย่างเพียงพอ รวมทั้งมีการจัดเก็บขยะที่มีประสิทธิภาพ ท าให้ 
    พ้ืนที่ส่วนใหญ่มีความสะอาด และไม่มีกลิ่นเหม็นจากขยะตกค้าง 

3. ดัชนีชี้วัดความรับผิดชอบ 
    ต่อสิ่งแวดล้อม 

ผลการประเมินความสุข : 7.66/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) เมืองพัทยาสามารถจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะปัญหา 
    ขยะได้ค่อนข้างดีกว่าในช่วงก่อนหน้านี้ 
2) เมืองพัทยามีการดูแลความสะอาดเรียบร้อย และการจัดเก็บขยะ 
    ในบริเวณพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ อาทิ ถนนคนเดิน 
    หาดจอมเทียน เป็นต้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3) มีการปลูกต้นไม้ทดแทนต้นเก่าที่ตาย และปลูกเพ่ิมทั่วทุกพ้ืนที่ 
    ของเมืองพัทยา โดยเฉพาะบริเวณชายหาด รวมทั้งมีการตัด  
    ตกแต่งต้นไม้ และมีการปรับภูมิทัศน์ของพ้ืนที่ต่าง ๆ ให้มีความ 
    สวยงามเหมาะสมกับการเป็นเมืองท่องเที่ยวระดับโลก 
4) ปัญหาฝุุนละออง – ฝุุน  PM 2.5 ยังเป็นปัญหาส าคัญในพ้ืนที่  
    เมืองพัทยาที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง 

4. ดัชนีชี้วัดปัญหาจากระบบนิเวศ ผลการประเมินความสุข : 7.66/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) เมืองพัทยาได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาการกัดเซาะของคลื่นทะเล 
    บริเวณหาดจอมเทียน ด้วยการน าทรายมาถมทดแทนในส่วนที่ 
    ถูกกัดเซาะ ท าให้ชายหาดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวไม่ถูกท าลายไป 
2) เมืองพัทยาได้จัดหาบริษัทเอกชนรายใหม่เข้ามาดูแลรับผิดชอบ 
    การจัดเก็บและก าจัดขยะให้เป็นไปมีประสิทธิภาพ ท าให้ใน 
    ปัจจุบันไม่มีขยะตกค้าง ทัศนียภาพไม่สวยงามจากการที่มีขยะ 
    ตกค้าง และระบบนิเวศที่ถูกท าลายจากการก าจัดขยะที่ไม่ได้ 
    มาตรฐานได้ฟ้ืนคืนมา 
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ตารางที่ 4.10 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน 
                 อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านความหลากหลายทางนิเวศและ 
                 ความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง (ต่อ) 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านความหลากหลายทางนิเวศ 
และความสามารถในการรับมือ 

การเปลี่ยนแปลง 

ผลการประเมิน 

4. ดัชนีชี้วัดปัญหาจากระบบนิเวศ 3) เมืองพัทยาได้ให้ความส าคัญกับการดูแลรักษาระบบนิเวศทาง 
    ทะเล ซึ่งเป็นแหล่งรายได้ส าคัญของการท่องเที่ยว ท าให้ระบบ 
    นิเวศทางทะเลในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยายังไม่เกิดความเสียหายมาก 

      3.9 ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านความสุขด้านมาตรฐานการด ารงชีวิต 

ตารางที่ 4.11 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบเงิน 
                 อุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านด้านความสุขด้านมาตรฐานการ
ด ารงชีวิต 
 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านความสุขด้านมาตรฐาน 

การด ารงชีวิต 
ผลการประเมิน 

1. ดัชนีชี้วัดรายไดค้รัวเรือน ผลการประเมินความสุข : 6.82/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) รายได้ครัวเรือนในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 ลดลง 
    จากเดิมมาก เมื่อนักท่องเที่ยวหายไป และการท่องเที่ยวยังไม่ 
    ฟ้ืนตัว เศรษฐกิจย่ าแย่ ท าให้ประชาชนจ านวนมากที่ต้องตกงาน 
2) ในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 ประชาชนในชุมชน 
    ได้รับผลกระทบอย่างมากในเรื่องรายได้ และผลกระทบได้ 
    เกิดขึ้นต่อเนื่องกันเป็นลูกโซ่ ซึ่งทุกคนทุกครอบครัวก็ต้อง 
    พยายามปรับตัวเพ่ือให้อยู่รอดได ้
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ตารางที่ 4.11 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบ 
                  เงินอุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านด้านความสุขด้านมาตรฐานการ 
                  ด ารงชีวิต (ต่อ) 
 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านความสุขด้านมาตรฐาน 

การด ารงชีวิต 
ผลการประเมิน 

1. ดัชนีชี้วัดรายไดค้รัวเรือน 3) รายได้ครัวเรือนติดลบ โดยลดลงไปจากเดิม 40 - 60% หรืออาจ 
    ลดลงมากกว่านั้น ยกเว้นคนที่มีอาชีพข้าราชการหรือมีเงินเดือน 
    ประจ า โดยเฉพาะกิจการอพาร์ทเม้นท์-ห้องเช่ารายได้แย่มาก  
    เพราะผู้เช่าย้ายกลับภูมิล าเนาเกือบหมด พ่อค้าแม่ค้าก็ขายของ 
    ได้ยากข้ึน เพราะหลายครอบครัวต้องตกงาน 

4) หลังจากที่เกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้รายได้ของ 
    ประชาชนตกต่ า คนจ านวนมาต้องตกงาน เพราะโรงแรม และ 
    สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวจ านวนมากต้องปิดตัวลง  
    ประชาชนในระดับรากหญ้ า ได้ รั บผลกระทบหนักมาก 
5) รายได้ของประชาชนลดลงอย่างมาก ในส่วนที่ท างานร้านนวด  
    ผับบาร์ รายได้เป็นศูนย์ ส่วนร้านค้า และสถานบริการประเภท 
    อ่ืน ๆ รายได้จะเหลือแค่ประมาณ 30% จากของเดิม 
6) ช่วงที่โควิด-19 ระบาด รายได้ของประชาชนหดหาย ส่วนหนึ่ง 
    ต้องไปท างานโรงงาน เป็นยาม หรือแม้แต่งานก่อสร้าง เพ่ือให้ 
    บรรเทาความเดือดร้อนลงไปได้บ้าง  
7) พ้ืนที่เมืองพัทยาได้มีการถมทะเลบริเวณหาดจอมเทียน ท าให้มี 
    พ้ืนที่ชายหาดเพ่ิมขึ้น และช่วยให้การท่องเที่ยว เริ่มฟ้ืนตัว    
    พ่อค้าแม่ค้าและผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเริ่มมีรายได้ 
    มากขึ้น แต่การส่งเสริมการท่องเที่ยวดังกล่าวจะต้องบูรณาการ 
    การท างานจากทุกภาคส่วน และจะต้องเร่งแก้ไขปัญหาถนน 
    บริเวณหน้าหาดที่ค่อนข้างแคบ ท าให้มีปัญหาการจราจรติดขัด 

2. ดัชนีชี้วัดค่าใช้จ่ายครัวเรือน ผลการประเมินความสุข : 6.82/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) ในช่วงทีโ่ควิด-19 ระบาด ครัวเรือนส่วนใหญ่มีการประหยัดและ 
    ลดค่าใช้จ่ายลงจากเดิม เนื่องจากรายได้ลดลงไปจากเดิมมาก 

2) นอกจากรายได้ที่ลดลงไปมากแล้ว ราคาข้าวของเครื่องใช้ 
    ที่จ าเป็นยังเพ่ิมสูงขึ้น ท าให้ชาวบ้านต้องประหยัดและมีวินัย 
    ในการใช้จ่ายมากข้ึน เพ่ือไมใ่ห้มีหนี้สิน 
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ตารางที่ 4.11 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบ 
                  เงินอุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านด้านความสุขด้านมาตรฐานการ 
                  ด ารงชีวิต (ต่อ) 
 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านความสุขด้านมาตรฐาน 

การด ารงชีวิต 
ผลการประเมิน 

2. ดัชนีชี้วัดค่าใช้จ่ายครัวเรือน 3) ประชาชนที่ไม่ใช่คนในพ้ืนที่จะได้รับผลกระทบจากการแพร่ 
    ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างมาก เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายทั้ง 
    ค่าเช่าบ้าน ค่าอาหาร ค่าเดินทาง ฯ ซึ่งเมื่อรายได้ลดลงมากจน 
    ไม่พอกับค่าใช้จ่าย หรือขาดรายได้เพราะตกงาน ก็ต้องอพยพ 
    กลับไปยังภูมิล าเนาเดิมในต่างจังหวัด ซึ่งท าให้เกิดผลกระทบต่อ 
    ผู้ประกอบการหอพัก ห้องเช่า อพาร์ทเมนท์ ที่รายได้หายไป 
    มากกว่า 50% 

3. ดัชนีชี้วัดที่อยู่อาศัย ผลการประเมินความสุข : 6.82/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) ประชากรแฝงที่เข้ามาใช้แรงงานในเมืองพัทยา ตกงานและมีการ 
    อพยพกลับไปยังภูมิล าเนาเดิมในต่างจังหวัดเป็นการชั่วคราว 
    ท าให้ที่อยู่อาศัยประเภทหอพัก ห้องเช่า อพาร์ทเม้นท์ มีคนย้าย 
    ออกไปมากกว่าครึ่งหนึ่ง 
2) ในช่วงที่เกิดปัญหาการแพร่ระบาดของโควิด-19 และมีคนตกงาน 
    ได้เกิดปัญหาคนไร้บ้านขึ้นในพ้ืนที่เมืองพัทยาเป็นจ านวนมาก  
    โดยส่วนหนึ่งได้อาศัยนอนบริเวณชายหาดที่ใกล้กับจุดรับแจก 
    อาหาร 
3) เมืองพัทยาได้ช่วยปรับปรุงและซ่อมแซมที่อยู่อาศัยของ 
    ประชาชนที่มีฐานะยากจนให้มีสภาพเหมาะสมส าหรับการ 
    อยู่อาศัย 

4. การด ารงชีวิตของประชาชนในช่วง 
   การแพร่ระบาดของโควิด 2019 

ผลการประเมินความสุข : 6.82/10 
เหตุผลประกอบการประเมิน 
1) เมืองพัทยาได้ให้ความช่วยเหลือในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 
    ครัวเรือนละ 2,000 บาท ซึ่งพอบรรเทาความเดือดร้อนได้ชั่ว 
    ขณะหนึ่ง แต่การด ารงชีวิตโดยรวมมีปัญหามาก 
2) ผลกระทบจากโควิดท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนส่วนใหญ่ 
    ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน  
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ตารางที่ 4.11 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานงบ 
                  เงินอุดหนุนประจ าปี ในดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุขด้านด้านความสุขด้านมาตรฐานการ 
                  ด ารงชีวิต (ต่อ) 
 

ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบความสุข 
ด้านความสุขด้านมาตรฐาน 

การด ารงชีวิต 
ผลการประเมิน 

4. การด ารงชีวิตของประชาชนในช่วง 
   การแพร่ระบาดของโควิด 2019 

3) ผู้ประกอบการ เจ้าของร้านค้า พนักงานที่ถูกเลิกจ้างงาน หรือ 
    แม้แต่แม่ค้าที่ขายของก็ได้รับผลกระทบจากโควิดเป็นลูกโซ่กันไป  
    ท าให้การด ารงชีวิตมีความยากล าบากเพ่ิมข้ึน 
4) มีประชาชนจ านวนมากที่ตกงานและประสบความเดือดร้อน  
    โดยเฉพาะในกลุ่มประชากรแฝงที่กว่าร้อยละ 70 ต้องตกงาน 
    และมีการอพยพออกจากพ้ืนที่เมืองพัทยา 
5) ประชาชนจ านวนมากยังมีคุณภาพชีวิตได้ตามมาตรฐาน แม้จะ 
    ขาดรายได้ไปบ้าง แต่ก็ยังพออยู่พอกินตามอัตภาพ 
6) ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด เมืองพัทยาได้เข้ามาช่วยดูแล  
    ไม่ได้ทอดทิ้ง โดยได้น าข้าวสาร อาหารแห้ง สิ่งของต่าง ๆ  
    มาแจกจ่าย ท าให้คุณภาพชีวิตประชาชนไม่ได้แย่ลงไปมาก 
7) ประชาชนที่ไม่ได้มีหนี้มีสินจะไม่ค่อยได้รับผลกระทบมาก ยิ่งเป็น 
    คนที่รู้จักเก็บรู้จักใช้จะไม่ได้เดือดร้อนมา แต่คนที่มีหนี้มีสินและ 
    ผู้ประกอบการต่าง ๆ จะเดือดร้อนค่อนข้างมาก 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรม และโครงการของเมืองพัทยาประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรม และโครงการของเมืองพัทยา
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จะน าเสนอโดยล าดับในแต่ละประเด็นดังนี้ 

      1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

      2) ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรม และโครงการภายใต้งบ 
เงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา 

                3) เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรม และโครงการ
ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา จ าแนกตาม ปีงบประมาณ โซนพ้ืนที่
ชุมชน เขตที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน ระยะเวลาการพักอาศัย และกลุ่มอาชีพ 

      4) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปีของเมืองพัทยา 
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   รายละเอียดของผลการศึกษาในแต่ละประเด็นจะน าเสนอตามล าดับดังนี้ 

             1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                 1.1 ชุมชนที่พักอาศัย/ท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของชุมชนที่พักอาศัย/ท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ชุมชนที่พักอาศัย/ท างาน จ านวน ร้อยละ 
ชุมชนฝั่งซ้ายของถนนสุขุมวิท 
1.ชุมชนวัดช่องลม 20 2.38 
2.ชุมชนตลาดเก่านาเกลือ 20 2.38 
3.ชุมชนลานโพธิ ์ 20 2.38 
4.ชุมชนซอยไปรษณีย์ 20 2.38 
5.ชุมชนบ้านหัวทุ่ง 20 2.38 
6.ชุมชนหนองตะแบก 20 2.38 
7.ชุมชนโพธิสัมพันธ์ 20 2.38 
8.ชุมชนร้อยหลัง 20 2.38 
9.ชุมชนแหลมราชเวท 20 2.40 
10.ชุมชนพัทยาเหนือ 20 2.38 
11.ชุมชนหนองอ้อ 20 2.38 
12.ชุมชนเพนียดช้าง 20 2.40 
13.ชุมชนชุมสาย 20 2.38 
14.ชุมชนอรุโณทัย 20 2.38 
15.ชุมชนบงกช 20 2.40 
16.ชุมชนพัทยาใต้พัฒนา 20 2.38 
17.ชุมชนวอล์คกิ้งสตรีท 20 2.38 
18.ชุมชนวัดชัยมงคล 20 2.38 
19.ชุมชนทัพพระยา 20 2.38 
20.ชุมชนซอยก่อไผ่ 20 2.38 
21.ชุมชนเทพประสิทธิ์ 20 2.38 
22.ชุมชนวัดบุญย์กัญจนาราม 20 2.38 
23. ชุมชนซอย 6 ยศศักดิ์ 20 2.38 
24. ชุมชนเกาะล้าน 20 2.38 
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ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของชุมชนที่พักอาศัย/ท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ชุมชนที่พักอาศัย/ท างาน จ านวน ร้อยละ 

ชุมชนฝั่งขวาของถนนสุขุมวิท 
25.ชุมชนกระทิงลาย 20 2.38 
26.ชุมชนบ้านโรงไม้ขีด 20 2.38 
27.ชุมชนชัยพรวิถี 20 2.38 
28.ชุมชนบ้านกระบก 33 20 2.38 
29.ชุมชนต้นกระบก 20 2.38 
30.ชุมชนหนองใหญ่บ้านบน 20 2.38 
31.ชุมชนหนองใหญ่บ้านล่าง 20 2.38 
32.ชุมชนรุ่งเรือง 20 2.38 
33.ชุมชนเจริญสุขพัฒนา 20 2.38 
34.ชุมชนซอย 5 ธันวา 20 2.38 
35.ชุมชนพัทยากลาง 20 2.38 
36.ชุมชนเขาน้อย 20 2.38 
37.ชุมชนบ้านเนินทางรถไฟ 20 2.38 
38.ชุมชนวัดธรรมสามัคคี 20 2.38 
39.ชุมชนมาบประดู่ 20 2.40 
40.ชุมชนเขาตาโล 20 2.38 
41.ชุมชนหนองพังแค 20 2.38 
42.ชุมชนชัยพฤกษ์ 20 2.40 

รวม 840 100.00 
 

      1.2 ประเภท ระยะเวลาที่พักอาศัยในปัจจุบัน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยและ
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของครัวเรือนช่วงก่อนและหลังการแพร่ระบาดของโควิด 2019 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตาราง 4.13 จ านวนและร้อยละของประเภทระยะเวลาที่พักอาศัยในที่อาศัยปัจจุบัน เพศ อายุ การศึกษา    
               อาชีพ รายได้เฉลี่ยและค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของครัวเรือนช่วงก่อนและหลังการแพร่ระบาดของโควิด  
               2019 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภท 
    มีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเมืองพัทยา 
    มีทะเบียนบ้านอยู่นอกเขตเมอืงพัทยา 

 
777 
63 

 
92.50 
7.50 

2. ระยะเวลาที่พักอาศัยอยู่ในที่พักอาศัย 
    ปัจจุบัน 
    น้อยกว่า 1 ปี 
    1 – 2 ปี 
    3 – 5 ปี 
    6 – 10 ปี 
    มากกว่า 10 ปี 

 
 
3 
13 
14 
7 

803 

 
 

0.35 
1.55 
1.67 
0.83 
95.60 

3. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
355 
485 

 
42.26 
57.74 

4. อายุ 
    น้อยกว่า 20 ปี 
    20 -30 ปี 
    31 – 40 ปี 
    41 – 50 ปี 
    51 – 60 ปี 
    61 ปีขึ้นไป 

 
69 
305 
275 
144 
31 
16 

 
8.21 
36.31 
32.74 
17.14 
3.69 
1.91 

5. การศึกษา 
    ต่ ากว่า ป.6/ป.6 
    มัธยมศึกษาตอนต้น 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
    อนุปริญญา/ปวส. 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 

 
110 
264 
208 
132 
81 
45 

 
13.10 
31.43 
24.76 
15.71 
9.64 
5.36 
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ตาราง 4.13 จ านวนและร้อยละของประเภทระยะเวลาที่พักอาศัยในที่อาศัยปัจจุบัน เพศ อายุ การศึกษา  
               อาชีพ รายได้เฉลี่ยและค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของครัวเรือนช่วงก่อนและหลังการแพร่ระบาดของ 
               โควิด 2019 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

6. อาชีพ 
    พนักงานบริษัทเอกชน 
    ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
    ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
    นักเรียน/นักศึกษา 
    ว่างงาน 

 
106 
200 
391 
61 
82 

 
12.62 
23.81 
46.55 
7.26 
9.76 

7. รายได้เฉลี่ยของครัวเรือน 
    ก่อนการแพร่ระบาดของโควิด 2019 (เพ่ิมขึ้น) 
    หลังการแพร่ระบาดของโควิด 2019 (ลดลง) 

 
579 
261 

 
68.93 
31.07 

8. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของครัวเรือน 
    ก่อนการแพร่ระบาดของโควิด 2019 (เพ่ิมขึ้น) 
    หลังการแพร่ระบาดของโควิด 2019 (ลดลง) 

 
47 
793 

 
5.60 
94.40 

 จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเมืองพัทยา คิดเป็น 
ร้อยละ 92.50 มีระยะเวลาที่พักอาศัยมากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 95.60 เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
57.74 มีช่วงอายุ 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.31 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 
31.43 และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 46.55 โดยรายได้เฉลี่ยของครัวก่อนการแพร่
ระบาดของโควิด 2019 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 68.93 และรายได้เฉลี่ยของครัวหลังการแพร่ระบาดของโควิด 2019 
ลดลงถึงกว่าร้อยละ 94.40  

   2. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้งบเงิน
อุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา 
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ตารางที่ 4.14 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้งบเงิน 
                 อุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผลผลิตและผลลัพธจ์ากการ
ด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 

ระดับความพึงพอใจ 
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับความพึงพอใจ 
ในช่วงปีงบประมาณ 2564 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย  ̅ มาก ปาน
กลาง 

น้อย  ̅ 

1. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุ  
   ของเมืองพัทยาช่วยท าให้ท่าน 
   มีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู ่
   ได้ตามมาตรฐาน 

595 
(7.83) 

245 
(29.17) 

0 
(0.00) 

2.71 632 
(75.24) 

208 
(24.76) 

0 
(0.00) 

2.75 

2. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุ 
   ของเมืองพัทยาช่วยลดปัญหาและ   
   ผลกระทบทางเศรษฐกิจในช่วงการ 
   แพร่ระบาดของโควิด 2019 ลงไป  
   ได้ 

592 
(70.48) 

248 
(29.52) 

0 
(0.00) 

2.70 601 
(71.55) 

239 
(28.45) 

0 
(0.00) 

2.72 

3. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุ  
   ของเมืองพัทยาช่วยท าให้บุตรหลาน  
   ของท่านได้รับการศึกษาทีม่ีคณุภาพ 

674 
(80.24) 

166 
(19.76) 

0 
(0.00) 

2.80 590 
(70.24) 

250 
(29.76) 

0 
(0.00) 

2.70 

4. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุ 
   ของเมืองพัทยาช่วยท าให้ท่าน 
   และครอบครัวมีสุขภาพแข็งแรง 

577 
(68.69) 

263 
(31.31) 

0 
(0.00) 

2.69 550 
(65.48) 

290 
(34.52) 

0 
(0.00) 

2.65 

5. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุ 
   ของเมืองพัทยาช่วยรักษาความ 
   สมดุลย์ของสภาพแวดล้อม 

521 
(62.02) 

319 
(37.98) 

0 
(0.00) 

2.62 612 
(72.86) 

228 
(27.14) 

0 
(0.00) 

2.73 

6. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุ 
   ของเมืองพัทยาช่วยท าให้ครอบครัว 
   ของท่านเกิดความเข้มแข็ง 

562 
(66.90) 

278 
(33.10) 

0 
(0.00) 

2.67 595 
(70.83) 

245 
(29.17) 

0 
(0.00) 

2.71 

7. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุ 
   ของเมืองพัทยาช่วยท าให้ท่านและ   
   สมาชิกในครอบครัวมีการใช้เวลา 
   ในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม 

585 
(69.64) 

255 
(30.36) 

0 
(0.00) 

2.70 553 
(65.83) 

287 
(34.17) 

0 
(0.00) 

2.66 

8. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุ 
   ของเมืองพัทยาช่วยท าให้ท่าน 
   มีสภาวะทางจิตใจท่ีด ี

596 
(70.95) 

244 
(29.05) 

0 
(0.00) 

2.71 507 
(60.36) 

333 
(39.64) 

0 
(0.00) 

2.60 
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ตารางที่ 4.14 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้งบเงิน 
                 อุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ต่อ) 

ผลผลิตและผลลัพธจ์ากการ
ด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 

ระดับความพึงพอใจ 
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับความพึงพอใจ 
ในช่วงปีงบประมาณ 2564 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย  ̅ มาก ปาน
กลาง 

น้อย  ̅ 

9. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุ  
   ของเมืองพัทยาเป็นไปอย่าง 
   มีธรรมาภิบาล 

505 
(60.12) 

335 
(39.88) 

0 
(0.00) 

2.60 456 
(54.29) 

384 
(45.71) 

0 
(0.00) 

2.54 

10. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุน 
     ของเมืองพัทยาช่วยส่งเสริมและ 
     รักษาวัฒนธรรมของชาติ 

580 
(69.05) 

260 
(30.95) 

0 
(0.00) 

2.69 476 
(56.67) 

364 
(43.33) 

0 
(0.00) 

2.57 

 

   จากผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้งบ 
เงนิอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา มีรายละเอียดดังนี้ 

      1) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตความ
เป็นอยู่ได้ตามมาตรฐาน ส่งผลให้ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการในปี 
2563 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( ̅ = 2.71) และมีระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการใน 
ปี 2564 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( ̅ = 2.75) 

      2) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยลดปัญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 2019 ลดลงไปได้ ส่งผลให้ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการด าเนิน
กิจกรรมและโครงการในปี 2563 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( ̅ = 2.70) และมีระดับความพึงพอใจต่อการด าเนิน
กิจกรรมและโครงการในปี 2564 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( ̅ = 2.72) 

      3) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้บุตรหลานของประชาชนได้รับ
การศึกษาที่มีคุณภาพ ส่งผลให้ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการในปี 2563  
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( ̅ = 2.80) และมีระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการ 
ในปี 2564 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( ̅ = 2.70) 

      4) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง ส่งผล
ให้ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการในปี 2563 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
( ̅ = 2.69) และมีระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการในปี 2564 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก  
( ̅ = 2.65) 

      5) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยรักษาความสมดุลย์ของสภาพแวดล้อม  
ส่งผลให้ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการในปี 2563 อยู่ในระดับพึงพอใจ 
มาก ( ̅ = 2.62) และมีระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการในปี 2564 อยู่ในระดับ 
พึงพอใจมาก ( ̅ = 2.73) 

      6) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ครอบครัวเกิดความเข้มแข็ง  ส่งผล
ให้ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการในปี 2563 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
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( ̅ = 2.67) และมีระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการในปี 2564 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก  
( ̅ = 2.71) 

      7) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ครอบครัวมีการใช้เวลาในการ
ด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการในปี 
2563 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( ̅ = 2.70) และมีระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการในปี 
2564 
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( ̅ = 2.66) 

      8) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้มีสภาวะทางจิตใจที่ดี  ส่งผลให้
ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการในปี 2563 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
( ̅ = 2.71) และมีระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการในปี 2564 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก  
( ̅ = 2.60) 

      9) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาเป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล ส่งผลให้
ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการในปี 2563 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
( ̅ = 2.60) และมีระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการในปี 2564 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
( ̅ = 2.54) 

      10) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาได้ช่วยส่งเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ  
ส่งผลให้ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการในปี 2563 อยู่ในระดับพึงพอใจ 
มาก ( ̅ = 2.69) และมีระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการในปี 2564 อยู่ในระดับ 
พึงพอใจมาก ( ̅ = 2.57) 



โครงการประเมินผลการด าเนนิงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 

 131 

  3. เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการ
ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีของเมืองพัทยา จ าแนกตาม (1) ปีงบประมาณ (2) โซนพ้ืนที่ชุมชน (3) เขตที่อยู่
ตามทะเบียนบ้าน (4) ระยะเวลาการพักอาศัย และ (5) กลุ่มอาชีพ 

                3.1 จ าแนกตามปีงบประมาณ 

ตารางที่ 4.15 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้ 
                 งบเงินอุดหนุนประจ าปีของเมืองพัทยา จ าแนกตามปีงบประมาณ 

 
 

ผลผลิตและผลลัพธ ์

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ปีงบประมาณ 2563 
   ̅   

ปีงบประมาณ 2564  
  ̅   

ความแตกต่างของผล 
การประเมินความพึงพอใจ 
ในช่วง 2 ปีงบประมาณ 

  ̅   ̅   

1. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของ 
   เมืองพัทยาช่วยท าให้ท่านมีคุณภาพ  
   ชีวิตความเป็นอยู่ไดต้ามมาตรฐาน 

2.71 2.75 0.04 

2. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของ 
   เมืองพัทยาช่วยลดปัญหาและ   
   ผลกระทบทางเศรษฐกิจในช่วงการ 
   แพร่ระบาดของโควิด 2019 ลงไปได ้

2.70 2.72 0.02 

3. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของ 
   เมืองพัทยาช่วยท าให้บุตรหลาน 
   ของท่านได้รับการศึกษาท่ีมีคณุภาพ 

2.80 2.70 -0.10 

4. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของ 
   เมืองพัทยาช่วยท าให้ท่านและ 
   ครอบครัวมีสุขภาพแข็งแรง 

2.69 2.65 -0.04 

5. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของ 
   เมืองพัทยาช่วยรักษาความสมดลุ 
   ของสภาพแวดล้อม 

2.62 2.73 0.11 

6. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของ 
   เมืองพัทยาช่วยท าให้ครอบครัวของ 
   ท่านเกิดความเข้มแข็ง 

2.67 2.71 0.04 

7. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของ 
   เมืองพัทยาช่วยท าให้ท่านและสมาชิก 
   ในครอบครัวมีการใช้เวลาในการ 
   ด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม 

2.70 2.66 -0.04 

8. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของ 
   เมืองพัทยาช่วยท าให้ท่านมีสภาวะ 
   ทางจิตใจที่ด ี

2.71 2.60 -0.11 
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ตารางที่ 4.15 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้งบเงิน 
                 อุดหนุนประจ าปีของเมืองพัทยา จ าแนกตามปีงบประมาณ (ต่อ) 

 
 

ผลผลิตและผลลัพธ ์

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ปีงบประมาณ 2563 
   ̅   

ปีงบประมาณ 2564  
  ̅   

ความแตกต่างของผล 
การประเมินความพึงพอใจ 
ในช่วง 2 ปีงบประมาณ 

  ̅   ̅   

9. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของ 
   เมืองพัทยาเป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล 

2.60 2.54 -0.06 

10. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุน 
     ของเมืองพัทยาช่วยส่งเสริม 
     และรักษาวัฒนธรรมของชาต ิ

2.69 2.57 -0.12 

รวม 2.69 2.66 -0.03 
 

  จากผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้งบ 
เงินอุดหนุนประจ าปีของเมืองพัทยา ในภาพรวมของช่วงปีงบประมาณ 2564 ลดลงจากช่วงปีงบประมาณ 
2563 เท่ากับ -0.03 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    1) ผลผลิตและผลลัพธ์เรื่อง การด าเนินงานภายใต้งบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ได้ตามมาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนเท่ากับ 0.04 

    2) ผลผลิตและผลลัพธ์เรื่อง การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยลดปัญหาและ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 2019 ลดลงได้ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น 
เท่ากับ 0.02 

    3) ผลผลิตและผลลัพธ์เรื่อง การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้บุตรหลาน
ได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจลดลงเท่ากับ 0.10 

    4) ผลผลิตและผลลัพธ์เรื่อง การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ประชาชน 
มีสุขภาพแข็งแรง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจลดลงเท่ากับ 0.04 

    5) ผลผลิตและผลลัพธ์เรื่อง การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยรักษาความสมดุล
ของสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนเท่ากับ 0.11 

    6) ผลผลิตและผลลัพธ์เรื่อง การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ครอบครัว
เกิดความเข้มแข็ง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนเท่ากับ 0.04 

    7) ผลผลิตและผลลัพธ์เรื่อง การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ครอบครัว 
มีการใช้เวลาในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจลดลงเท่ากับ 0.04 

    8) ผลผลิตและผลลัพธ์เรื่อง การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้มีสภาวะ
ทางจิตใจที่ด ีมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจลดลงเท่ากับ 0.11 

    9) ผลผลิตและผลลัพธ์เรื่อง การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาเป็นไปอย่าง 
มีธรรมาภิบาล มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจลดลงเท่ากับ 0.06 

    10) ผลผลิตและผลลัพธ์เรื่อง การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยส่งเสริมและ
รักษาวัฒนธรรมของชาติ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจลดลงเท่ากับ 0.12 
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  3.2 จ าแนกตามโซนพื้นท่ีชุมชน 

ตาราง 4.16 เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการ 
                ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีของเมืองพัทยา จ าแนกตามโซนพื้นท่ีชุมชน 

 
 

ผลผลิตและผลลัพธ ์

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
โซนฝั่งซ้าย 

ของถนนสขุุมวิท 
  ̅   

โซนฝั่งขวา 
ของถนนสขุุมวิท 

  ̅   

ความแตกต่างของผล 
การประเมินความพึงพอใจ

ระหว่าง 2 โซนที่ตั้งของชุมชน 
  ̅   ̅   

1. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุ 
   ของเมืองพัทยาช่วยท าให้ท่าน 
   มีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู ่
   ได้ตามมาตรฐาน 

2.74 2.76 0.02 

2. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุ 
   ของเมืองพัทยาช่วยลดปัญหาและ 
   ผลกระทบทางเศรษฐกิจในช่วงการ 
   แพร่ระบาดของโควิด 2019 ลงไปได ้

2.71 2.73 0.02 

3. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุ 
   ของเมืองพัทยาช่วยท าให้บุตรหลาน 
   ของท่านได้รับการศึกษาท่ีมีคณุภาพ 

2.71 2.69 -0.02 

4. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุ 
   ของเมืองพัทยาช่วยท าให้ท่านและ 
   ครอบครัวมีสุขภาพแข็งแรง 

2.66 2.65 -0.01 

5. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุ 
   ของเมืองพัทยาช่วยรักษาความ 
   สมดุลย์ของสภาพแวดล้อม 

2.72 2.74 0.02 
 

6. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุ 
   ของเมืองพัทยาช่วยท าให้ครอบครัว 
   ของท่านเกิดความเข้มแข็ง 

2.70 2.72 0.02 

7. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของ 
   เมืองพัทยาช่วยท าให้ท่านและสมาชิก 
   ในครอบครัวมีการใช้เวลาในการ 
   ด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม 

2.66 2.65 -0.01 

8. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของ 
   เมืองพัทยาช่วยท าให้ท่านมีสภาวะ 
   ทางจิตใจที่ด ี

2.60 2.60 0.00 

9. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของ 
   เมืองพัทยาเป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล 

2.55 2.53 -0.02 

10. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุน 
     ของเมืองพัทยาช่วยส่งเสริมและ 
     รักษาวัฒนธรรมของชาติ 

2.56 2.58 0.02 

รวม 2.66 2.67 +0.01 
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  จากผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้งบ 
เงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ในภาพรวมโซนฝั่งขวาของถนนสุขุมวิทมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจมากกว่าฝั่งซ้ายของถนนสุขุมวิท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
             โซนฝั่งขวาของถนนสุขุมวิทมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของ 
เมืองพัทยา ในทุกรายการผลผลิตและผลลัพธ์มากกว่าโซนฝั่งซ้ายของถนนสุขุมวิท ยกเว้นในรายการ เรื่องการ
ช่วยท าให้บุตรหลานได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ เรื่องการช่วยท าให้ครอบครัวมีสุขภาพแข็งแรง เรื่องการช่วย
ท าให้ครอบครัวมีการใช้เวลาในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม และเรื่องการด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของ
เมืองพัทยาเป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล 

               3.3 จ าแนกตามเขตท่ีอยู่ตามทะเบียนบ้าน 

ตารางที่ 4.17 เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการ 
                  ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา จ าแนกตามเขตที่อยู่ 
                  ตามทะเบียนบ้าน 

 
 

ผลผลิตและผลลัพธ ์

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
มีทะเบียนบ้าน 

นอกเขตเมืองพัทยา 
  ̅   

มีทะเบียนบ้าน 
ในเขตเมืองพัทยา 

   ̅   

ความแตกต่างของผลการ
ประเมินความพึงพอใจ

ระหว่างกลุ่มมีทะเบียนอยู ่
ในและนอกเขตเมืองพัทยา 

  ̅   ̅   
1. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของ 
   เมืองพัทยาช่วยท าให้ท่านมีคุณภาพ 
   ชีวิตความเป็นอยู่ไดต้ามมาตรฐาน 

2.76 2.75 -0.01 

2. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของ 
   เมืองพัทยาช่วยลดปัญหาและ 
   ผลกระทบทางเศรษฐกิจในช่วงการ 
   แพร่ระบาดของโควิด 2019 ลงไปได ้

2.79 2.71 -0.08 

3. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของ 
   เมืองพัทยาช่วยท าให้บุตรหลานของ 
   ท่านได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

2.65 2.71 0.06 

4. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของ 
   เมืองพัทยาช่วยท าให้ท่านและ 
   ครอบครัวมีสุขภาพแข็งแรง 

2.68 2.65 -0.03 

5. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของ 
   เมืองพัทยาช่วยรักษาความสมดลุของ 
   สภาพแวดล้อม 

2.71 2.73 0.02 

6. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของ 
   เมืองพัทยาช่วยท าให้ครอบครัว 
   ของท่านเกิดความเข้มแข็ง 
 
 

2.73 2.71 -0.02 
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ตารางที่ 4.17 เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการ 
                  ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา จ าแนกตามเขตที่อยู่ 
                  ตามทะเบียนบ้าน (ต่อ) 

 
 

ผลผลิตและผลลัพธ ์

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

มีทะเบียนบ้าน 
นอกเขตเมืองพัทยา 

  ̅   

มีทะเบียนบ้าน 
ในเขตเมือง

พัทยา 
   ̅   

ความแตกต่างของผลการ
ประเมินความพึงพอใจ 

ระหว่างกลุ่มมีทะเบียนอยู ่
ในและนอกเขตเมืองพัทยา 

  ̅   ̅   

7. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของ 
   เมืองพัทยาช่วยท าให้ท่านและสมาชิก 
   ในครอบครัวมีการใช้เวลาในการ 
   ด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม 

2.62 2.66 0.04 

8. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของ 
   เมืองพัทยาช่วยท าให้ท่านมีสภาวะ 
   ทางจิตใจที่ด ี

2.62 2.60 -0.02 
 

9. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของ 
    เมืองพัทยาเป็นไปอย่างมีธรรมาภ ิ
    บาล 

2.57 2.54 -0.03 

10. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุน 
     ของเมืองพัทยาช่วยส่งเสริมและ 
     รักษาวัฒนธรรมของชาติ 

2.59 2.56 -0.03 

รวม 2.67 2.66 -0.01 

  จากผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้งบ 
เงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา จ าแนกตามเขตท่ีอยู่ตามทะเบียนบ้านในภาพรวม
ประชาชนที่มีทะเบียนบ้านในเขตเมืองพัทยา และประชาชนที่มีทะเบียนบ้านนอกเขตเมืองพัทยา มีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  ผู้ที่มีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเมืองพัทยา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการ
ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีในรายการผลผลิตและผลลัพธ์ เรื่องการช่วยท าให้บุตรหลานได้รับการศึกษาที่มี
คุณภาพ การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของ เรื่องการช่วยรักษาความสมดุลของสภาพแวดล้อม  และเรื่อง
ช่วยท าให้ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีการใช้เวลาในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสมสูงกว่าผู้ที่มีทะเบียนบ้าน
นอกเขตเมืองพัทยา  

  ส่วนผู้ที่มีทะเบียนบ้านนอกเขตเมืองพัทยา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อเรื่องคุณภาพชีวิต เรื่องการ
ช่วยท าให้มีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ได้ตามมาตรฐาน เรื่องการช่วยลดปัญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 2019 ลงไปได้  เรื่องการช่วยท าให้มีสุขภาพแข็งแรง เรื่องการช่วยท าให้
ครอบครัวเกิดความเข้มแข็ง เรื่องการช่วยท าให้มีสภาวะทางจิตใจที่ดี เรื่องการด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุน
ของเมืองพัทยาเป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล และเรื่องการช่วยส่งเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ สูงกว่าผู้ที่มี
ทะเบียนบ้านในเขตเมืองพัทยา 
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     3.4 จ าแนกตามระยะเวลาการพักอาศัย 

ตารางที่ 4.18 เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการ 
                 ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา จ าแนกตามระยะเวลา 
                 การพักอาศัย 

 
 

ผลผลิตและผลลัพธ ์

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
มีระยะเวลาการ 
พักอาศัยต่ ากว่า  

5 ปี 
  ̅   

มีระยะเวลาการ 
พักอาศัยต้ังแต่  

5 ปีขึ้นไป 
   ̅   

ความแตกต่างของผลการประเมิน
ความพึงพอใจระหว่างกลุ่มที่มี

ระยะเวลาพักอาศัย 
ต้ังแต่ 5 ปีขึน้ไป และต่ ากว่า 5 ปี 

  ̅   ̅   

1. การด าเนินงานภายใต ้
   งบอุดหนุนของเมืองพัทยา 
   ช่วยท าให้ท่านมีคุณภาพชีวิต 
   ความเป็นอยู่ไดต้ามมาตรฐาน 

2.73 2.75 0.02 

2. การด าเนินงานภายใต ้
   งบอุดหนุนของเมืองพัทยา 
   ช่วยลดปัญหาและผลกระทบ 
   ทางเศรษฐกิจในช่วงการ 
   แพร่ระบาดของโควิด 2019  
   ลงไปได ้

2.77 2.71 -0.06 

3. การด าเนินงานภายใต ้
   งบอุดหนุนของเมืองพัทยา 
   ช่วยท าให้บุตรหลานของท่าน 
   ได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

2.57 2.71 0.14 

4. การด าเนินงานภายใต ้
   งบอุดหนุนของเมืองพัทยา 
   ช่วยท าให้ท่านและครอบครัว 
   มีสุขภาพแข็งแรง 

2.80 2.65 -0.15 

5. การด าเนินงานภายใต ้
   งบอุดหนุนของเมืองพัทยา 
   ช่วยรักษาความสมดลุ 
   ของสภาพแวดล้อม 

2.77 2.73 -0.04 
 

6. การด าเนินงานภายใต ้
   งบอุดหนุนของเมืองพัทยา 
   ช่วยท าให้ครอบครัวของท่าน 
   เกิดความเข้มแข็ง 

2.63 2.71 0.08 
 

7. การด าเนินงานภายใต ้
   งบอุดหนุนของเมืองพัทยา 
   ช่วยท าให้ท่านและสมาชิก 
   ในครอบครัวมีการใช้เวลาใน  
   การด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม 

2.63 2.66 0.03 
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ตารางที่ 4.18 เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการ 
                 ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา จ าแนกตามระยะเวลา 
                 การพักอาศัย (ต่อ) 

 
 

ผลผลิตและผลลัพธ ์

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
มีระยะเวลาการพัก
อาศัยต่ ากว่า 5 ปี 

  ̅   

มีระยะเวลาการพัก
อาศัยต้ังแต่  
5 ปี ขึ้นไป 
   ̅   

ความแตกต่างของผลการประเมิน
ความพึงพอใจระหว่างกลุ่มที่มี

ระยะเวลาพักอาศัย 
ต้ังแต่ 5 ปี ขึ้นไป  
และต่ ากว่า 5 ปี 
  ̅   ̅   

8. การด าเนินงานภายใต ้
   งบอุดหนุนของเมืองพัทยา 
   ช่วยท าให้ท่านมีสภาวะ 
   ทางจิตใจที่ด ี

2.57 2.60 0.03 

9. การด าเนินงานภายใต ้
   งบอุดหนุนของเมืองพัทยา 
   เป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล 

2.67 2.54 -0.13 

10. การด าเนินงานภายใต ้
     งบอุดหนุนของเมืองพัทยา 
     ช่วยส่งเสริมและรักษา 
     วัฒนธรรมของชาติ 

2.47 2.57 0.10 

รวม 2.66 2.66 0.00 

  จากผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้งบ 
เงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา จ าแนกตามระยะเวลาการพักอาศัย ในภาพรวม 
ประชาชนที่มรีะยะเวลาการพักอาศัยตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไปมีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่มีระยะเวลาการพักอาศัยต่ า
กว่า 5 ปี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  ประชาชนที่มีระยะเวลาในการพักอาศัยต่ ากว่า 5 ปี มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรม
และโครงการภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปี ในรายการผลผลิตและผลลัพธ์ เรื่องการช่วยลดปัญหาและ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 2019 ลงไปได้ เรื่องการช่วยท าให้มีสุขภาพแข็งแรง 
เรื่องการช่วยรักษาความสมดุลของสภาพแวดล้อม และการด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาเป็นไป
อย่างมีธรรมาภิบาล สูงกว่าประชาชนที่มีระยะเวลาในการพักอาศัยตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 

  ประชาชนที่มีระยะเวลาในการพักอาศัยตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจในเรื่องช่วยท าให้มีคุณภาพ
ชีวิตความเป็นอยู่ได้ตามมาตรฐาน เรื่องการช่วยท าให้บุตรหลานได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ เรื่องช่วยท าให้
ครอบครัวเกิดความเข้มแข็ง เรื่องการช่วยท าให้ครอบครัวมีการใช้เวลาในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม เรื่อง
การช่วยท าให้มีสภาวะทางจิตใจที่ด ีและเรื่องการช่วยส่งเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติสูงกว่าประชาชนที่มี
ระยะเวลาในการพักอาศัยต่ ากว่า 5 ปี 
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     3.5 จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 

ตารางที่ 4.19 เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการ 
                  ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 

 
 

ผลผลิตและผลลัพธ ์

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

กลุ่มอาชีพ
ภาครัฐ 

กลุ่มอาชีพ
เอกชน 

กลุ่มอาชีพอื่น ๆ 
(ว่างงาน,เกษียณอาย,ุ 
นักเรียน/นักศกึษา) 

1. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของเมือง 
   พัทยาช่วยท าให้ท่านมีคุณภาพชีวิต 
   ความเป็นอยู่ไดต้ามมาตรฐาน 

2.75 2.76 2.72 

2. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของเมือง 
   พัทยาช่วยลดปัญหาและผลกระทบ 
   ทางเศรษฐกิจในช่วงการแพร่ระบาดของ 
   โควิด 2019 ลงไปได ้

2.74 2.71 2.71 

3. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของเมือง 
   พัทยาช่วยท าให้บุตรหลานของท่านได้รับ 
   การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

2.74 2.69 2.70 

4. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของเมือง 
   พัทยาช่วยท าให้ท่านและครอบครัวมีสุขภาพ 
   แข็งแรง 

2.66 2.66 2.63 

5. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของเมือง 
   พัทยาช่วยรักษาความสมดลุของ 
   สภาพแวดล้อม 

2.72 2.72 2.76 

6. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของเมือง 
   พัทยาช่วยท าให้ครอบครัวของท่านเกิด 
   ความเข้มแข็ง 

2.74 2.71 2.68 

7. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของเมือง 
   พัทยาช่วยท าให้ท่านและสมาชกิในครอบครัว 
   มีการใช้เวลาในการด ารงชีวิตไดอ้ย่าง 
   เหมาะสม 

2.66 2.64 2.71 

8. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของเมือง 
   พัทยาช่วยท าให้ท่านมีสภาวะทางจิตใจที่ด ี

2.61 2.60 2.62 

9. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของ 
   เมืองพัทยาเป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล 

2.51 2.56 2.52 

10. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของ 
     เมืองพัทยาช่วยส่งเสริมและรกัษาวัฒนธรรม 
     ของชาติ 

2.51 2.59 2.55 

รวม 2.66 2.66 2.66 
 



โครงการประเมินผลการด าเนนิงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 

 139 

  จากผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้ 
งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของเมืองพัทยา จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ ในภาพรวมกลุ่มอาชีพ
ภาครัฐ กลุ่มอาชีพเอกชน และกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ (ว่างงาน, เกษียณอายุ, นักเรียน/นักศึกษา) มีค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจเท่ากัน คือความพึงพอใจเท่ากัน คือ 2.66  

   4. ข้อเสนอในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมภายใต้งบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยา  
4.1 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านสุขภาพใจ 

ตารางท่ี 4.20 ความถี่ของข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านสุขภาพใจ 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. เมืองพัทยาควรจัดให้มีหน่วยให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพจิตแก่ประชาชนใน 
   หลากหลายช่องทาง อาทิ ทางโทรศัพท์ ทางออนไลน์ และหน่วยให้บริการ 
   ทีศ่าลาว่าการเมืองพัทยา 
2. เมืองพัทยาควรมีการจัดให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่อสุขภาพจิต และการ 
   ดูแลสุขภาพจิตในกรณีต่าง ๆ เช่น อาการของโรคซึมเศร้า และวิธีการดูแล 
   ตนเอง และการอยู่ร่วมกับผู้ปุวยซึมเศร้า เป็นต้น 
3. เมืองพัทยาควรรณรงค์และจัดกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขภาวะทางด้าน 
   จิตใจให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
4. เมืองพัทยาควรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมตามหลักศาสนา และสนับสนุนให้    
   ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมตามหลักศาสนาของตน เพ่ือให้มีที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ 
5. เมืองพัทยาควรส่งเสริมให้ผู้ประกอบการดูแลและปูองกันปัญหาทางด้าน 
   จิตใจและปัญหาอื่น ๆ ที่จะเข้ามากระทบต่อสภาพจิตใจของลูกจ้าง 
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                 4.2 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านสุขภาพ 

ตารางท่ี 4.21 ความถี่ของข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีสุขภาพในด้านสุขภาพ 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. เมืองพัทยาควรจัดให้มีบริการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ในการเข้าไปดูแลด้าน 
   สุขภาพให้แก่ประชาชนในทุกชุมชน  
2. เมืองพัทยาควรจัดอบรมในการให้ความรู้เพ่ิมเติมในการให้ค าปรึกษาด้าน 
   สุขภาพเบื้องต้นให้แก่ อสม. ในชุมชน  
3. เมืองพัทยาควรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษาในพ้ืนที่ร่วมเป็น 
   เครือข่ายด้านสุขภาพ เพ่ือช่วยเหลือดูแลกลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มผู้พิการ 
   ในชุมชน 
4. เมืองพัทยาควรมีกิจกรรมรณรงค์เพ่ือให้ประชาชนมีการออกก าลังกายและ 
   ดูแลรักษาสุขภาพของตนเองและสมาชิกในครอบครัวอยู่เสมอ 
5. โรงพยาบาลและสถานบริการด้านสาธารณสุขของเมืองพัทยาควรมุ่งเน้น 
   กิจกรรมในด้านการส่งเสริมสุขภาพมากกว่าด้านการรักษา 
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                 4.3 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านการศึกษา 

ตารางท่ี 4.22 ความถี่ของข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านการศึกษา 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. เมืองพัทยาควรจัดให้มีการศึกษานอกระบบในหลักสูตรที่เพ่ิมความเชี่ยวชาญ 
   ในการประกอบอาชีพ อาทิ หลักสูตรพนักงานต้อนรับ เป็นต้น 
2. เมืองพัทยาควรจัดการศึกษาฟรีส าหรับเด็กท่ีมีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเมืองพัทยา  
   โดยไม่ต้องจ าแนกฐานะทางเศรษฐกิจของผู้ปกครอง 
3. เมืองพัทยาควรเพ่ิมเนื้อหาของหลักสูตรที่สอนในโรงเรียนของเมืองพัทยา 
   ในด้านทกัษะการใช้ชีวิต การช่วยเหลือตนเองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพ่ือให้เด็ก 
   นักเรียนสามารถน าไปใช้ได้ในชีวิตจริง 
4. เมืองพัทยาควรจัดรถรับส่งนักเรียนในแบบเดิมที่เคยท าอยู่ เพ่ือลดปัญหา 
   ความห่วงกังวลของผู้ปกครอง และลดปัญหาเด็กหนีเรียน 
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                 4.4 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ
ความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง 

ตารางที่ 4.23 ความถี่ของข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. เมืองพัทยาควรจัดกิจกรรมที่สามารถรวมเอาความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม 
   ของประชาชนในพ้ืนที่เข้ามาท ากิจกรรมร่วมกันได้ อาทิ กิจกรรมทางด้านการ 
   ช่วยเหลือสังคม กิจกรรมทางด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความร่วมมือ และความ 
   เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในเมืองพัทยา 
2. เมืองพัทยาควรส่งเสริมกิจกรรมที่โดดเด่นทางด้านประเพณีและวัฒนธรรม 
   ของชุมชนในเขตเมืองพัทยา เพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งในด้านการอนุรักษ์ประเพณี 
   และวัฒนธรรม และการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
3. เมืองพัทยาควรจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมของไทยให้ปรากฏต่อสายตา 
   ของชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในพัทยา 
4. เมืองพัทยาควรเร่งปลูกฝังค่านิยมในเรื่องความภาคภูมิใจและการหวงแหน 
   ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีดีที่งามของชาติ โดยเฉพาะในกลุ่มนักเรียนที่ศึกษา 
   อยู่ในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา 
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                 4.5 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านการใช้เวลา 

ตารางท่ี 4.24 ความถี่ของข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านการใช้เวลา 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. เมืองพัทยาควรจัดระบบจราจร และการขนส่งสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ  
   เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่เดินทางได้อย่างสะดวก และเหลือเวลาในด าเนิน 
   กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันมากขึ้น 
2. เมืองพัทยาควรรณรงค์และส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนต่าง ๆ มีการใช้ 
   เวลาว่างที่เป็นประโยชน์ เช่น ออกก าลังกาย ท างานอดิเรก และอาชีพเสริม  
   เป็นต้น 
3. เมืองพัทยาควรส่งเสริมกิจกรรมที่ช่วยให้การใช้เวลาว่างของเยาวชนเกิด 
   ประโยชน์มากขึ้น เพื่อลดการมั่วสุมของเยาวชน และ ลดปัญหาการติดยาเสพติด  
   อาทิ กิจกรรมเยาวชนน าเที่ยว กิจกรรมเยาวชนอาสาสมัครรักษาสิ่งแวดล้อม  
   เป็นต้น 
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                 4.6 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านธรรมาภิบาล 

ตารางท่ี 4.25 ความถี่ของข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านธรรมาภิบาล 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. เมืองพัทยาควรให้ผู้น าชุมชน หรือตัวแทนชุมชน เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
   ด าเนินโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของเมืองพัทยา 
2. เมืองพัทยาควรเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานของเมืองพัทยาผ่านช่องทาง 
   ออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ที่สนใจเข้าไปติดตามได้ 
3. ในการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ที่อาจเกิดผลกระทบต่อชุมชน เมืองพัทยา 
   ควรให้ผู้น าชุมชนหรือตัวแทนของชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการก ากับ ดูแลการ 
   ด าเนินงานโครงการ 
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                 4.7 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านสุขภาพชุมชน 

ตารางท่ี 4.26 ความถี่ของข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านสุขภาพชุมชน 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. เมืองพัทยาควรจัดท าความร่วมมือกับหน่วยงานสาธารณสุข สถานพยาบาล 
   ของรัฐและเอกชน ในการให้บริการรับหรือส่งต่อผู้ปุวยในชุมชน เพ่ือให้เกิด 
   ความรวดเร็วในการรักษาพยาบาล 
2. เมืองพัทยาควรดูแลและให้ข้อมูลสิทธิรักษาพยาบาลของประชาชนที่มีทะเบียน 
   บ้านอยู่ในเมืองพัทยาอย่างทั่วถึง 
3. เมืองพัทยาควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายของกลุ่มเยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ  
   และผู้พิการในชุมชนต่าง ๆ ของเมืองพัทยา 
4. เมืองพัทยาควรร่วมกับหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบในการด าเนินมาตรการ 
   ปูองกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดอย่างจริงจัง 
5. เมืองพัทยาควรจัดกิจกรรมรณรงค์การสร้างความอบอุ่นในครอบครัวและ 
   การสร้างความเข้มแข็งให้แกชุ่มชนทุกชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
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                 4.8 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านความหลากหลายทางนิเวศ 
และความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง 

ตารางที่ 4.27 ความถี่ของข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านความหลากหลายทางนิเวศ 
                 และความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. เมืองพัทยาควรจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการในพ้ืนที่เมืองพัทยาถึง     
   ผลกระทบจากการประกอบอาชีพที่มีต่อสิ่งแวดล้อม และแนวทางปูองกันแก้ไข 
2. เมืองพัทยาควรจัดตั้งชมรมผู้ประกอบการแต่ละประเภท เพ่ือร่วมกันดูแล 
   และรักษาสมดุลของสภาพแวดล้อม 
3. เมืองพัทยาควรบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มข้นเพื่อเป็นตัวอย่างในการลงโทษผู้ที่ 
   ท าลายสภาพแวดล้อมอย่างจริงจัง 
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                 4.9 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านมาตรฐานการด ารงชีวิต 

ตารางท่ี 4.28 ความถี่ของข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านมาตรฐานการด ารงชีวิต 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. เมืองพัทยาควรจัดหางานหรืออาชีพเสริมเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ 
   ประชาชนที่ตกงานในช่วงที่มกีารแพร่ระบาดของโควิด-19 
2. เมืองพัทยาควรร่วมกับหน่วยงานที่ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนที่ ได้แก่  
    ไฟฟูา ประปา และการสื่อสาร ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ 
    โครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตทั้งหมด 
3. เมืองพัทยาควรมีการด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ 
   อย่างหลากหลายทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
4. เมืองพัทยาควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวหลังการเปิดประเทศจาก 
   สถานการณ์โควิด-19 เพ่ือให้เกิดการจ้างงาน และเกิดการหมุนเวียนทาง 
   เศรษฐกิจ 
5. เมืองพัทยาควรร่วมกับการเคหะแห่งชาติ หรือภาคเอกชนในการจัดหาที่อยู่  
   อาศัยให้แก่ผู้มีรายได้น้อยในเขตเมืองพัทยาที่ต้องเช่าที่พักอาศัย 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

            โครงการประเมินผลการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 2564 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผล 
การด าเนินกิจกรรมและโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในมิติของ
ผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์จากการด าเนินโครงการ และประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการงบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา 
โดยใช้วิธีวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการ
ประเมินผล จากกลุ่มประชาชนผู้รับประโยชน์จากการด าเนินโครงการของเมืองพัทยาทั้ง 42 ชุมชน โดยใช้
เครื่องมือทั้งแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และแบบส ารวจ ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ในการประเมินผลตามกรอบของวัตถุประสงค์ ซึ่งผลการประเมินจะครอบคลุม 
ใน 2 มิติ ดังต่อไปนี้ 

      1) ผลการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมและโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ในมิติของผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับประโยชน์จากการด าเนินโครงการ 
ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบความสุขใน 9 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพใจ ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง ด้านการใช้เวลา ด้านธรรมาภิบาล 
ด้านสุขภาพชุมชน ด้านความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง และองค์
ด้านมาตรฐานการด ารงชีวิต 

      2) ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการงบเงิน
อุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา 

 

สรุปผลการศึกษา 
           ผลการประเมินการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 2564 ของเมืองพัทยา ในภาพรวมพบว่า 
ประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของเมืองพัทยามีความสุขอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของ
ความสุขลดลงจากช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่มากนัก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประชาชนส่วนใหญ่สามารถ
รับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ดีมากขึ้น ประกอบกับเมืองพัทยามีการดูแลในหลายด้าน
ที่ยังมีความโดดเด่น อาทิ การดูแลด้านสุขภาพของประชาชน การแก้ไขปัญหาน้ าท่วมขังและปัญหาขยะซึ่งเป็น
ปัญหาส าคัญของเมืองพัทยา รวมทั้งมาตรการต่าง ๆ ในการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนในช่วงโควิด -19 
เป็นต้น ซึ่งผลการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 2564 ที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในระดับ 
ที่ค่อนข้างสูง แม้ว่าจะอยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ได้ส่งผลให้ประชาชนส่วนใหญ่ 
มีความพึงพอใจมากต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ซึ่งผลการประเมินในทั้งสองด้านนี้ได้แสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 
ในการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อด าเนินกิจกรรมและโครงการของเมืองพัทยา ส าหรับสรุปผลการประเมินในทั้ง 
2 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผลการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมและโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ในมิติของผลลัพธ์ด้านความสุขของประชาชนผู้รับผลประโยชน์จากการด าเนิน
โครงการ 
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      1) ความสุขด้านสุขภาพใจ ภาพรวมผลการประเมินอยู่ที่ 6.60 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10  
โดยคะแนนความสุขในภาพรวมได้ลดลงเล็กน้อยจากช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เนื่องจากสาเหตุของ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 แต่จากการดูแลของเมืองพัทยาทั้งทางด้านสุขภาพ 
และการสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน ท าให้ประชาชนได้ผ่อนคลายจากภาวะความเครียด และลด
ภาวะซึมเศร้าลงไปได้มาก 

      2) ความสุขด้านสุขภาพ ภาพรวมผลการประเมินอยู่ที่ 8.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10  
ซึ่งแม้ว่าจะอยู่ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 แต่คะแนนความสุขในภาพรวมยังอยู่ในระดับสูง 
เนื่องจากการดูแลสุขภาพประชาชนของเมืองพัทยาสามารถท าได้ดี และยังมีการด าเนินงานแบบเชิงรุกเพ่ือเข้า
ไปให้บริการประชาชนถึงในชุมชน 

      3) ความสุขด้านการศึกษา ภาพรวมผลการประเมินอยู่ที่ 7.70 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10  
ซึ่งเป็นระดับคะแนนความสุขที่ลดลงเล็กน้อยจากช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เนื่องจากการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีคุณภาพที่แตกต่างจากการเรียนการสอน 
ในที่ตั้งค่อนข้างมาก อย่างไรก็ตามเมื่อสถานการณ์โควิด-19 เริ่มคลี่คลาย และโรงเรียนเมืองพัทยาสามารถ
กลับมาจัดการเรียนการสอนในที่ตั้งได้ คะแนนความสุขในด้านนี้ของประชาชนน่าจะเพ่ิมสูงขึ้น 

      4) ความสุขด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือการ
เปลี่ยนแปลง ภาพรวมผลการประเมินอยู่ที่ 7.58 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 ซึ่งเป็นระดับคะแนนความสุข 
ที่ลดลงจากช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ทั้งนี้เนื่องจากในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
กิจกรรมการจัดงานเพื่อส่งเสริมและอนุรักษ์ประเพณีและวัฒนธรรมของเมืองพัทยาได้ระงับไปเกือบทั้งหมด 

      5) ความสุขด้านการใช้เวลา ภาพรวมผลการประเมินอยู่ที่ 6.70 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 
ซึ่งเป็นระดับคะแนนความสุขที่ลดลงจากช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ทั้งนี้เนื่องจากในช่วงสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโควิด-19 แม้ว่าประชาชนจ านวนมากจะมีเวลาอยู่กับครอบครัว มีเวลานอนหลับและได้
ออกก าลังกายเพ่ิมมากขึ้น แต่ก็ยังมีประชาชนอีกจ านวนมากที่ต้องตกงาน และมีภาวะความเครียด ซึมเศร้า
จากปัญหาเศรษฐกิจที่เป็นผลกระทบจากโควิด-19 

      6) ความสุขด้านธรรมาภิบาล ภาพรวมผลการประเมินอยู่ที่ 6.84 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 
ซึ่งเป็นระดับคะแนนความสุขที่ลดลงจากช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เนื่องจากในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 เมืองพัทยามีข้อจ ากัดมากพอสมควรในเรื่องการให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมทาง 
การเมือง รวมทั้งข้อจ ากัดในการให้บริการประชาชน และการดูแลให้การด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

      7) ความสุขด้านสุขภาพชุมชน ในภาพรวมผลการประเมินอยู่ที่ 7.18 คะแนน จากคะแนน 
เต็ม 10 ซึ่งเป็นระดับคะแนนความสุขที่ลดลงเล็กน้อยจากช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เนื่องจากในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีคนตกงานเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดปัญหาการโจรกรรม
ทรัพย์สินเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในชุมชนเริ่มถดถอย เนื่องจากในช่วงสองปีที่ผ่านมา 
มีกิจกรรมให้สมาชิกในชุมชนได้ร่วมกันน้อยมาก 

      8) ความสุขด้านความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง  
ภาพรวมผลการประเมินอยู่ที่ 7.66 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 ซึ่งเป็นระดับคะแนนความสุขที่ลดลงเล็กน้อย
จากช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เนื่องจากเมืองพัทยาสามารถดูแลสิ่งแวดล้อมทางทะเล และแก้ไขปัญหา
ส าคัญของเมืองได้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น อาทิ ปัญหาน้ าท่วม ปัญหาขยะ เป็นต้น แต่ยังคงมีปัญหาอยู่เฉพาะ 



โครงการประเมินผลการด าเนนิงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 2564 

 146 

ในส่วนที่เป็นปัญหารองลงไป อาทิ ปัญหาการขุดเจาะถนนบ่อยครั้ง ท าให้ท่อประปาแตกและท าให้การจราจร
ติดขัด เป็นต้น 

      9) ความสุขด้านมาตรฐานการด ารงชีวิต ภาพรวมผลการประเมินอยู่ที่ 6.82 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 10 ซึ่งเป็นระดับคะแนนความสุขที่ใกล้เคียงกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เนื่องจากประชาชน 
ส่วนที่ตกงานอันเนื่องมาจากผลกระทบของโควิด -19 นั้น ส่วนใหญ่ได้อพยพกลับภูมิล าเนาเดิมไปแล้ว  
ส่วนประชาชนที่เหลืออยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่ไม่มีภาระค่าใช้จ่ายและหนี้สินมากนัก รวมทั้ง 
เมืองพัทยายังมีมาตรการต่าง ๆ ในการให้ความช่วยเหลือ อาทิ การแจกเงิน แจกอาหาร เป็นต้น ท าให้คะแนน
ความสุขในด้านนี้ใกล้เคียงกับในปี พ.ศ. 2564 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการงบเงินอุดหนุน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา 

     2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้
งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา 

         ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรม และโครงการภายใต้  
งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ดังนี้ 

         ภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผู้รับประโยชน์จากการด าเนินกิจกรรม และ
โครงการภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ( ̅ = 2.66) ของเมืองพัทยา ลดลงเล็กน้อย  
(-0.03) จากในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ( ̅ = 2.69) ทั้งนี้เนื่องจากในทั้งสองช่วงปีงบประมาณเป็นช่วง 
ที่ประชาชนต้องเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 เหมือนกัน แต่ในช่วงปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 ประชาชนส่วนใหญ่สามารถรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ดีมากขึ้น 

         ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผู้รับประโยชน์จากการด าเนินกิจกรรม และโครงการ
ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีทีมี่ค่าเพิ่มขึ้น ประกอบด้วย ความพึงพอใจในผลผลิตและผลลัพธ์ในเรื่องต่อไปนี้ 

         1) การด าเนินงานภายใต้งบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ได้ตามมาตรฐาน (+0.04) 

         2) การด าเนินงานภายใต้งบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยลดปัญหา และผลกระทบทาง
เศรษฐกิจในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 2019 ลดลงไปได ้(+0.02) 

         3) การด าเนินงานภายใต้งบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยรักษาความสมดุลของ
สภาพแวดล้อม (+0.11) 

         4) การด าเนินงานภายใต้งบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ครอบครัวของประชาชน 
เกิดความเข้มแข็ง (+0.04) 

         ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผู้รับประโยชน์จากการด าเนินกิจกรรม และโครงการ
ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีทีมี่ค่าลดลง ประกอบด้วย ความพึงพอใจในผลผลิตและผลลัพธ์ในเรื่องต่อไปนี้ 

         1) การด าเนินงานภายใต้งบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้บุตรหลานของประชาชน
ได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ (-0.10) 

         2) การด าเนินงานภายใต้งบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง  
(-0.04) 

         3) การด าเนินงานภายใต้งบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ประชาชนในทุกครอบครัวมี
การใช้เวลาในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม (-0.04) 
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          4) การด าเนินงานภายใต้งบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ประชาชนมีสภาวะทางจิตใจ
ที่ด ี(-0.11) 

         5) การด าเนินงานภายใต้งบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาเป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล (-0.06) 
         6) การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาได้ช่วยส่งเสริมและรักษาวัฒนธรรม 

ของชาติ (-0.12) 

      2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการ
ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา จ าแนกตามปีงบประมาณ  
โซนพื้นที่ชุมชน เขตที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน ระยะเวลาการพักอาศัย และกลุ่มอาชีพ 

           2.2.1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการ
ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา จ าแนกตามปีงบประมาณ 

                   ผลการเปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้
งบเงินอุดหนุนประจ าปีของเมืองพัทยา ระหว่างช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ( ̅ = 2.66) และช่วงปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ( ̅ = 2.69) พบว่า มีค่าลดลงเล็กน้อย (-0.03) 

                  ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากในทั้งสองช่วงปีงบประมาณเป็นช่วงที่ประชาชนต้องเผชิญกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เหมือนกัน แต่ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประชาชนส่วนใหญ่
สามารถรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ดีมากขึ้น ท าให้ค่าเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจ 
ไม่ลดลงไปมาก 

           2.2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการ
ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา จ าแนกตามโซนพื้นท่ีชุมชน 

                   ผลการเปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้
งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ระหว่างประชาชนที่พักอาศัย/ท างานอยู่ใน
พ้ืนที่โซนฝั่งขวาของถนนสุขุมวิท ( ̅ = 2.66) และประชาชนที่พักอาศัย/ท างานอยู่ในพ้ืนที่ฝั่งซ้ายของถนน
สุขุมวิท ( ̅ = 2.67) พบว่า มีค่าใกล้เคียงกัน (+0.01) 

                  ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากประชาชนในทั้งสองกลุ่มมีการเดินทางเพ่ือท ากิจกรรมต่าง ๆ  
ในชีวิตประจ าวันทั้งพ้ืนที่โซนฝั่งขวาและพ้ืนที่โซนฝั่งซ้ายของถนนสุขุมวิท ท าให้การรับรู้เกี่ยวกับการด าเนิน
กิจกรรมและโครงการภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปี ที่เมืองพัทยาได้ด าเนินการในพ้ืนที่ทั้งสองฝั่งไม่มีความ
แตกต่างกัน ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการของประชาชนที่พัก
อาศัย/ท างานอยูใ่นพ้ืนที่ทั้งสองฝั่งมีค่าใกล้เคียงกัน 

           2.2.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการ
ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของเมืองพัทยา จ าแนกตามเขตท่ีอยู่ตามทะเบียนบ้าน 

                   ผลการเปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้
งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ระหว่างกลุ่มประชาชนที่มีทะเบียนบ้านอยู่ใน
เขตเมืองพัทยา ( ̅ = 2.67) และกลุ่มประชาชนที่มีทะเบียนบ้านอยู่นอกเขตเมืองพัทยา ( ̅ = 2.66) พบว่า มีค่า
ใกล้เคียงกัน (-0.01)  

                 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากประชาชนกลุ่มที่มีทะเบียนบ้านอยู่นอกเขตเมืองพัทยาเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีสัดส่วนค่อนข้างน้อย (ร้อยละ 7.50) และในกลุ่มนี้เองส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประชาชนที่เข้ามาอาศัย 
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อยู่ในพ้ืนที่เมืองพัทยานานกว่า 2 ปีขึ้นไป ซึ่งท าให้ค่าเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและ
โครงการระหว่างกลุ่มประชาชนที่มีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเมืองพัทยา และนอกเขตเมืองพัทยามีค่าใกล้เคียงกัน 

           2.2.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการ
ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา จ าแนกตามระยะเวลาการพักอาศัย 

                   ผลการเปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้
งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ระหว่างกลุ่มประชาชนที่มีระยะเวลาในการ 
พักอาศัยในเขตเมืองพัทยาต่ ากว่า 5 ปี ( ̅ = 2.66) และกลุ่มประชาชนที่มีระยะเวลาการพักอาศัยในเขตเมือง
พัทยาตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป ( ̅ = 2.66) พบว่า มีค่าเท่ากัน 

                  ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากประชาชนกลุ่มที่มีระยะเวลาในการพักอาศัยในเขตเมืองพัทยา 
ต่ ากว่า 5 ปีเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีสัดส่วนค่อนข้างน้อย (ร้อยละ 3.57) และในกลุ่มนี้เองส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ประชาชนที่เข้ามาอาศัยอยู่ในพ้ืนที่เมืองพัทยานานกว่า 2 ปีขึ้นไป ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจต่อ
การด าเนินกิจกรรมและโครงการระหว่างกลุ่มประชาชนที่มีระยะเวลาในการพักอาศัยในเขตเมืองพัทยาต่ ากว่า 
5 ปี และกลุ่มประชาชนที่มีระยะเวลาการพักอาศัยในเขตเมืองพัทยาตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไปมีค่าเท่ากัน 

            2.2.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการ
ภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 

                   ผลการเปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้ 
งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ระหว่างประชาชนที่มีอาชีพในกลุ่มภาครัฐ  
( ̅ = 2.66) อาชีพในกลุ่มภาคเอกชน ( ̅ = 2.66) และอาชีพในกลุ่มอ่ืน ๆ (ว่างงาน, เกษียณอายุ, นักเรียน/
นักศึกษา) ( ̅ = 2.66) พบว่า มีค่าเท่ากัน 

                  ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากประชาชนในทุกกลุ่มอาชีพส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่เข้ามาอาศัยอยู่ใน
พ้ืนที่เมืองพัทยานานกว่า 2 ปีขึ้นไป ท าให้การรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมและโครงการภายใต้งบเงิน
อุดหนุนประจ าปีของเมืองพัทยาอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินกิจกรรมและโครงการระหว่างประชาชนในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ไม่มีความแตกต่างกัน 

      2.3 ข้อเสนอในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมภายใต้งบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยา 
         2.3.1 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านสุขภาพใจ 
   (1) เมืองพัทยาควรจัดให้มีหน่วยให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพจิตแก่ประชาชนใน
หลากหลายช่องทาง อาทิ ทางโทรศัพท์ ทางออนไลน์ และหน่วยให้บริการที่เมืองพัทยาเมือง 

 (2) เมืองพัทยาควรมีการจัดให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องสุขภาพจิต และการดูแล
สุขภาพจิตในกรณีต่าง ๆ เช่น อาการของโรคซึมเศร้า และวิธีการดูแลตนเอง และการอยู่ร่วมกับผู้ป่วยซึมเศร้า 
เป็นต้น 
  (3) เมืองพัทยาพัทยาควรรณรงค์และจัดกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขภาวะทางด้าน
จิตใจให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
   (4) เมืองพัทยาควรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมตามหลักศาสนา และสนับสนุน 
ให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมตามหลักศาสนาของตน เพ่ือให้มีที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ 
  (5) เมืองพัทยาควรส่งเสริมให้ผู้ประกอบการให้การดูแลและป้องกันปัญหาทางด้าน
จิตใจและปัญหาอื่น ๆ ที่จะเข้ามากระทบต่อสภาพจิตใจของลูกจ้าง 
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                      2.3.2 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านสุขภาพ 
  (1) เมืองพัทยาควรจัดให้มีบริการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ในการเข้าไปดูแลด้านสุขภาพ
ให้ประชานในแต่ละชุมชน 
  (2) เมืองพัทยาควรจัดอบรมในการให้ความรู้เพ่ิมเติมในการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ
เบื้องต้นให้แก่ อสม. ในชุมชน 
  (3) เมืองพัทยาควรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษาในพ้ืนที่เข้าร่วมเป็น
เครือข่ายด้านสุขภาพ เพ่ือช่วยเหลือดูแลกลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มผู้พิการในชุมชน 
  (4) เมืองพัทยาควรมีกิจกรรมรณรงค์เพ่ือให้ประชาชนมีการออกก าลังกายและดูแล
รักษาสุขภาพของตนเองและสมาชิกในครอบครัวอยู่เสมอ 
  (5) โรงพยาบาลและสถานบริการด้านสาธารณสุขของเมืองพัทยาควรมุ่งเน้นกิจกรรม
ในด้านการส่งเสริมสุขภาพมากกว่าด้านการรักษา 
                      2.3.3 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านการศึกษา 
  (1) เมืองพัทยาควรจัดให้มีการศึกษานอกระบบในหลักสูตรที่เพ่ิมความเชี่ยวชาญ 
ในการประกอบอาชีพ อาทิ หลักสูตรพนักงานต้อนรับ เป็นต้น 
  (2) เมืองพัทยาควรจัดให้มีหารจัดการศึกษาฟรีส าหรับเด็กที่มีทะเบียนบ้านอยู่ในเขต
เมืองพัทยา โดยไม่ต้องจ าแนกฐานะทางเศรษฐกิจของผู้ปกครอง 
  (3) เมืองพัทยาควรมีการเพ่ิมเนื้อหาการเรียนของเด็กในด้านทักษะการใช้ชีวิต การ
ช่วยเหลือตนเองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ เพื่อให้เด็กสามารถใช้ได้ในชีวิตจริง 
  (4) เมืองพัทยาควรจัดรถโรงเรียนเพ่ือรับส่งนักเรียนระหว่างบ้านและโรงเรียน
แบบเดิมที่เคยท าอยู่ เพ่ือลดปัญหาความห่วงกังวลของ ผู้ปกครอง และลดปัญหาเด็กหนีเรียน 
                      2.3.4 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง 
   (1) เมืองพัทยาควรมีการจัดกิจกรรมที่สามารถรวมเอาความหลากหลายทาง 
พหุวัฒนธรรมของประชานในพ้ืนที่เข้ามาท ากิจกรรมร่วมกันได้ อาทิ กิจกรรมทางด้านการช่วยเหลือสังคม 
กิจกรรมทางด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความร่วมมือ และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในเมืองพัทยา 
  (2) เมืองพัทยาควรส่งเสริมกิจกรรมที่โดดเด่นทางด้านประเพณีและวัฒนธรรมของ
ชุมชนในเขตเมืองพัทยา เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทั้งในด้านการอนุรักษ์ประเพณีและวัฒนธรรม และการส่งเสริม
การท่องเที่ยว                               
  (3) เมืองพัทยาควรจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมของไทยต่อสายตาชาว
ต่างประเทศท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในพัทยา                               
   (4) เมืองพัทยาควรเร่งปลูกฝังค่านิยมในเรื่องความภาคภูมิใจและการหวงแหน
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีดีท่ีงามของชาติ โดยเฉพาะในกลุ่มนักเรียนที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา 
                      2.3.5 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านการใช้เวลา 
   (1) เมืองพัทยาควรจัดการดูแลเรื่องระบบการจราจร และบริการขนส่งสาธารณะ 
เพ่ือให้ประชาชนในพื้นท่ีเดินทางได้อย่างสะดวก และเหลือเวลาในด าเนินกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันมากขึ้น 
  (2) เมืองพัทยาควรรณรงค์ และส่งเสริมให้ประชาชนมีการใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ เช่น ออกก าลังกาย ท างานอดิเรก และอาชีพเสริม เป็นต้น 
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  (3) เมืองพัทยาควรส่งเสริมกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างการใช้เวลาว่างของเยาวชน
มากขึ้น เพื่อลดการมั่วสุมของเยาวชน และ ลดปัญหาการติดยาเสพติด อาทิ กิจกรรมเยาวชนน าเที่ยว กิจกรรม
เยาวชนอาสาสมัครรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
                      2.3.6 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านธรรมาภิบาล 

 (1) เมืองพัทยาควรให้ผู้น าชุมชน หรือตัวแทนชุมชน เข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของเมืองพัทยา 
  (2) เมืองพัทยาควรมีการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานของเมืองพัทยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เพ่ือให้ประชาชนผู้สนใจเข้าไปติดตามการด าเนินงานได้ 
  (3) เมืองพัทยาในการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ที่อาจเกิดผลกระทบต่อชุมชน  
ควรให้ผู้น าชุมชนหรือตัวแทนของชุมชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการก ากับ ดูแลการด าเนินงานโครงการ 
                      2.3.7 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านสุขภาพชุมชน 

(1) เมืองพัทยาควรจัดท าความร่วมมือกับหน่วยงานสาธารณสุข สถานพยาบาลของ
รัฐและเอกชน ในการให้บริการรับ หรือส่งต่อผู้ป่วยในชุมชน เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการรักษาพยาบาล 

(2) เมืองพัทยาควรดูแลและให้ข้อมูลสิทธิรักษาพยาบาลของประชาชนที่มีทะเบียน
บ้านอยู่ในเขตเมืองพัทยาอย่างทั่วถึง 
  (3) เมืองพัทยาควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายเยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ และผู้พิการ
ระหว่างชุมชนต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา 
  (4) เมืองพัทยาควรร่วมกับหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบในการด าเนินมาตรการด้าน
การปราบปรามและป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพติดอย่างจริงจัง 
  (5) เมืองพัทยาควรจัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมการสร้างความอบอุ่นและเข้มแข็ง
ภายในครอบครัวและชุมชนทุกชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
                      2.3.8 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านความหลากหลายทางนิเวศ 
และความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง 
  (1) เมืองพัทยาควรจัดให้มีการให้ความรู้ผู้ประกอบการในพ้ืนที่เมืองพัทยาถึง
ผลกระทบของอาชีพที่มีต่อสิ่งแวดล้อม และแนวทางแก้ไขหรือแนวทางป้องกัน 
  (2) เมืองพัทยาควรจัดตั้งชมรมผู้ประกอบการในแต่ละประเภท เพ่ือเพ่ิมการมี 
ส่วนร่วมจากผู้ประกอบการในการดูแลและรักษาสมดุลของสภาพแวดล้อม 
  (3) เมืองพัทยาควรบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มข้นเพ่ือเป็นตัวอย่างในการลงโทษผู้ที่
ท าลายสภาพแวดล้อมอย่างจริงจัง 
                      2.3.9 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านมาตรฐานการด ารงชีวิต 
  (1) เมืองพัทยาควรจัดหางานหรืออาชีพเสริมเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่
ประชาชนที่ตกงานในช่วงหลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 
  (2) เมืองพัทยาควรร่วมกับหน่วยงานที่ดูแลการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนที่ 
ได้แก่ ไฟฟ้า ประปา และการสื่อสาร ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตทั้งหมด 
   (3) เมืองพัทยาควรมีการด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่
อย่างหลากหลายทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
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   (4) เมืองพัทยาควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวหลังการเปิดประเทศจาก
สถานการณ์โควิด-19 เพ่ือให้เกิดการจ้างงาน และเกิดการหมุนเวียนทางด้านเศรษฐกิจ 
   (5) เมืองพัทยาควรร่วมกับการเคหะแห่งชาติ หรือผู้ประกอบการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในการจัดหาที่อยู่อาศัยให้แก่ผู้มีรายได้น้อยในเขตเมืองพัทยาที่ต้องเช่าที่พักอาศัย                              

อภิปรายผล 

           ผลการประเมินความสุขของประชาชนจากการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของ 
เมืองพัทยา ในทั้ง 9 องค์ประกอบความสุข พบว่า ในส่วนของผลการประเมินความสุขจากกลุ่มประธานชุมชน/
รองประธานชุมชนได้ถูกน ามาสร้างเป็นมาตรวัดความสุข เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์การประเมินความสุขในกลุ่ม
ประชาชน ดังนี้ (1) ช่วงค่าเฉลี่ย 0.00 – 0.99 หมายถึง ไม่มีความสุขเลย (2) ช่วงค่าเฉลี่ย 1.00 – 2.99 
หมายถึง มีความสุขค่อนข้างน้อย (3) ช่วงค่าเฉลี่ย 3.00 – 5.99 หมายถึง มีความสุขปานกลาง (4) ช่วงค่าเฉลี่ย 
6.00 – 8.99 หมายถึง มีความสุขค่อนข้างมาก และ (5) ช่วงค่าเฉลี่ย 9.00 – 10.00 หมายถึง มีความสุขมาก 
ส่วนผลการประเมินความสุขในกลุ่มประชาชน พบว่า ด้านที่คะแนนความสุขของประชาชนมีค่าสูงสุดคือ 
องค์ประกอบความสุขด้านสุขภาพ ส่วนด้านที่คะแนนความสุขของประชาชนมีค่าต่ าสุดคือ องค์ประกอบ
ความสุขด้านสุขภาพใจ ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของพระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น) 
และคณะ (2558) เรื่อง การสร้างและพัฒนาตัวชี้วัดความสุขของประชาชนตามหลักค าสอนของ
พระพุทธศาสนา ที่พบว่า ความสุขแบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ 1) ระดับสังคมไทย 2) ระดับชุมชน 3) ระดับ
ครัวเรือน โดยองค์ประกอบดัชนีชี้วัดความอยู่เย็นเป็นสุข แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การมีสุขภาวะ  
(2) เศรษฐกิจเป็นธรรม และเข้มแข็ง (3) ครัวเรือนอบอุ่น (4) ชุมชนเข้มแข็ง (5) สภาพแวดล้อมดี และ  
(6) สังคมประชาธิปไตยท่ีมีธรรมาภิบาล ซึ่งตามหลักทางพระพุทธศาสนาคือ หลักภาวนา 4 ได้แก่ (1) ความสุข
ทางกาย (Physical Happiness) (2) ความสุขทางสังคม (Moral Happiness) (3) ความสุขทางจิตใจ 
(Emotional Happiness) และ (4) ความสุขทางปัญญา (Intellectual Happiness) นอกจากนี้ผลการศึกษา
ดังกล่าวนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของบัวสวรรค์ จันทร์พันดาว และปรุตม์ บุญศรีตัน (2563 , หน้า 10)  
เรื่องธรรมนูญความสุขชุมชน : สู่การพัฒนาดัชนีความสุขมวลรวมเชิงพุทธของชุมชนต้นแบบ ที่พบว่า  
การพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งยั่งยืนและอยู่ดีมีสุข ต้องประกอบไปด้วยเป้าหมายและเครื่องมือชี้วัดความก้าวหน้า 
โดยการถ่ายทอดหรือท าให้เกิดความตระหนักร่วมของคนในชุมชน ซึ่งจะท าให้เกิดพลังแห่งความสามัคคีสู่การ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดี การจัดท าเป้าหมายตัวชี้วัดความสุขชุมชน จึงเป็นเครื่องมือที่น าไปสู่การพัฒนาดัชนี
ความสุขของคนในชุมชน และพัฒนาไปสู่ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด และประเทศชาติได้ด้วยการจัดท า
ธรรมนูญความสุขชุมชน เพ่ือขยายผลสู่การพัฒนาดัชนีความสุขมวลรวมเชิงพุทธของชุมชนต้นแบบ ให้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาและขับเคลื่อนชุมชนแบบองค์รวม ในด้านวิถีการเกษตร วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม รวมถึงการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุขตามหลักพระพุทธศาสนา 

 นอกจากนี้ผลการศึกษาดังกล่าวยังสอดคล้องกับการศึกษาของกิจฐเชต ไกรวาส, จุฬาลักษณ์ พันธัง, 
ธาริกานต์ ธนัญชยะกุล, กฤติยา อนุวงศ์, ชวโรจน์ แย้มกลิ่น, อารญา สุขหอม, จรัสพล ชนะสิทธิ์ และ 
อาภาภรณ์ สุขหอม (2563, หน้า 2-7) ได้พัฒนาตัวชี้วัดความสุขใน 9 มิติ และ 35 ตัวชี้วัด และน าไปใช้ในการ
ประเมินความสุขของประชาชนจากการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของเมืองพัทยา ผลการ
ประเมินความสุขจากกลุ่มประธานชุมชน/รองประธานชุมชนได้ถูกน ามาสร้างเป็นมาตรวัดความสุข  
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เพ่ือน าไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมินความสุขในกลุ่มประชาชน ดังนี้ (1) ช่วงค่าเฉลี่ย 0.00  – 1.99 หมายถึง  
ไม่มีความสุขเลย (2) ช่วงค่าเฉลี่ย 2.00 – 3.99 หมายถึง มีความสุขค่อนข้างน้อย (3) ช่วงค่าเฉลี่ย 4.00 – 
5.99 หมายถึง มีความสุขปานกลาง (4) ช่วงค่าเฉลี่ย 6.00 – 7.99 หมายถึง มีความสุขค่อนข้างมาก และ  
(5) ช่วงค่าเฉลี่ย 8.00 – 10.00 หมายถึง มีความสุขมาก ส่วนผลการประเมินความสุขในกลุ่มประชาชน พบว่า 
ประชาชนมีความสุขในระดับค่อนข้างมากถึงมาก โดยด้านที่คะแนนความสุขมีค่าสูงสุดคือ ด้านธรรมาภิบาล 
ส่วนด้านที่คะแนนความสุขมีค่าต่ าสุดคือ ด้านมาตรฐานการด ารงชีวิต 
            ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากดัชนีชี้วัดความสุขที่ถูกน ามาใช้ในการประเมินความสุขของทั้ง 4 ผลงานที่ยกมา
อภิปรายผลข้างต้น ได้รับการพัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดที่มีพ้ืนฐานจากหลักค าสอนของพระพุทธศาสนา จึงท าให้
ในภาพรวมของข้อค้นพบมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน โดยความสุขของประชาชน 
จากการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยาเป็นความสุขระดับชุมชน ที่ครอบคลุมความสุข
ในระดับค่อนข้างสูงทั้ง 4 ด้านของหลักภาวนา 4 ได้แก่ ความสุขทางกาย ความสุขทางสังคม ความสุขทาง
จิตใจ และความสุขทางปัญญา โดยเป้าหมายตัวชี้วัดความสุขของประชาชนในเมืองพัทยา ได้ถูกใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาและขับเคลื่อนเมืองพัทยาแบบองค์รวมในด้านวิถีการท่องเที่ยวสีเขียว ที่ได้พัฒนาการ
ท่องเที่ยวไปพร้อมกับการดูแลวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการด าเนินชีวิต
อย่างมีความสุขตามหลักพระพุทธศาสนา โดยสาเหตุที่ประชาชนมีความสุขมากที่สุดในด้านธรรมาภิบาล  
อาจเนื่องมาจากการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลนั้นเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การด าเนินงานในด้านอ่ืน ๆ 
ของเมืองพัทยาสามารถสร้างความสุขให้แก่ประชาชนตามไปด้วย ส่วนในด้านมาตรฐานการด ารงชีวิต  
ที่ประชาชนมีความสุขน้อยสุดนั้น อาจเนื่องมาจากในช่วงเวลาที่คณะวิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือใช้ในการประเมินความสุขนั้น เป็นช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-2019 ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนส่วนใหญ่ที่ท างานอยู่ในภาคการท่องเที่ยว โดยมีแรงงานจ านวนมากที่ต้องตกงาน และบางรายได้  
ฆ่าตัวตายเพ่ือหนีปัญหา แต่อย่างไรก็ตามในภาพรวมของความสุขของประชาชนเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แล้ว พบว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกัน        

ข้อเสนอแนะ 

            1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 เมืองพัทยาควรก าหนดนโยบาย และแผนยุทธศาสตร์ส าหรับการรับมือกับภาวะวิกฤติ เช่น 
กรณีการแพร่ระบาดของโควิด-2019 เพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือประชาชนเป็นไปอย่างทันท่วงทีและมี
ประสิทธิภาพ 
                1.2 เมืองพัทยาควรขับเคลื่อนนโยบายการสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนในทุกขั้นตอน 
ของกระบวนการด าเนินงาน ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารงานอย่างเต็มรูปแบบ 
                1.3 เมืองพัทยาควรน าผลการประเมินความสุขของประชาชนไปใช้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
และใช้เป็นแนวทางในการบริหารโครงการ/กิจกรรม เพ่ือยกระดับความสุขในทุกมิติของประชาชน 

     2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
                2.1 ข้อเสนอแนะในการสร้างความสุขด้านสุขภาพใจให้แก่ประชาชน 
                      1) เมืองพัทยาควรส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนได้เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาของตน 
อยู่เป็นประจ า เพ่ือให้มีที่ยึดเหนี่ยวและขัดเกลาจิตใจ 
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                       2) สถานบริการทางด้านสาธารณสุขของเมืองพัทยาควรจัดบริการฟรีในด้านการ 
ให้ค าปรึกษาทางสุขภาพจิตใจแก่ประชาชน 
                       3) เมืองพัทยาควรรณรงค์และจัดกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขภาวะทางด้านจิตใจให้แก่
ประชาชนและนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
                 2.2 ข้อเสนอแนะในการสร้างความสุขด้านสุขภาพให้แก่ประชาชน 
                       1) เมืองพัทยาควรเพ่ิมงบประมาณด้านการพัฒนา อสม. เพ่ือให้การดูแลสุขภาพของ
ประชาชนในระดับชุมชนสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                       2) เมืองพัทยาควรเพ่ิมพ้ืนที่เพ่ือการออกก าลังกาย และลานกิจกรรมอเนกประสงค์ เพ่ือให้
ประชาชนในทุกชุมชนสามารถไปใช้บริการได้ โดยไม่ยากล าบากในการเดินทาง 
                       3) เมืองพัทยาควรมีกิจกรรมรณรงค์เพ่ือให้ประชาชนมีการออกก าลังกายและดูแลรักษา
สุขภาพของตนเองและสมาชิกในครอบครัวอยู่เสมอ 
                       4) เมืองพัทยาควรส่งเสริมให้ประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ นอกจากกลุ่มสตรีและผู้สูงอายุ ได้เข้า
ร่วมกิจกรรมการออกก าลังกายที่เมืองพัทยาจัดขึ้น 
                       5) เมืองพัทยาควรเพ่ิมกิจกรรมการออกตรวจเยี่ยม และให้ความช่วยเหลือผู้พิการและ
ผู้ป่วยติดเตียง เพ่ิมการประชาสัมพันธ์บริการรับ-ส่งผู้ป่วยระหว่างบ้านและโรงพยาบาล และเร่งปรับพ้ืนที่
สาธารณะทั้งหมดในเขตเมืองพัทยาให้มีอารยสถาปัตย์ (Universal Design) 
                 2.3 ข้อเสนอแนะในการสร้างความสุขด้านการศึกษาให้แก่ประชาชน 
                       1) เมืองพัทยาควรรักษามาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนของหลาย ๆ โรงเรียน 
ในสังกัดของเมืองพัทยา 
                       2) เมืองพัทยาควรจัดการศึกษาภายใต้มาตรฐานเดิมแบบให้ฟรีส าหรับนักเรียนที่มีทะเบียน
บ้านอยู่ในเขตเมืองพัทยา โดยไม่ต้องจ าแนกฐานะทางเศรษฐกิจของผู้ปกครอง ซึ่งในทางปฏิบัติจะจ าแนก 
ได้ยาก 
                       3) เมืองพัทยาควรจัดรถโรงเรียนเพื่อรับส่งนักเรียนระหว่างบ้านและโรงเรียนแบบเดิมที่เคย
ท าอยู่ เพ่ือลดปัญหาความห่วงกังวลของผู้ปกครอง และลดปัญหาเด็กหนีเรียน 
       4) เมืองพัทยาควรเร่งพัฒนาให้ประชาชนสามารถอ่าน-เขียนภาษาต่างประเทศได้ เพ่ือให้
สอดรับกับการเป็นเมืองท่องเที่ยวระดับโลก และเพ่ือยกระดับความสุขด้านการอ่านออกเขียนได้ 
  5) เมืองพัทยาควรเร่งยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเมืองพัทยา เพ่ือให้
นักเรียนสามารถสอบเข้าเรียนต่อในสถาบันที่มีชื่อเสียงได้มากขึ้น 
                 2.4. ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ
ความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง 
                       1) เมืองพัทยาควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมประเพณีวัฒนธรรม
ให้แก่ชุมชนต่าง ๆ อย่างท่ัวถึง 
                       2) เมืองพัทยาควรส่งเสริมกิจกรรมที่โดดเด่นทางด้านประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน 
ในเขตเมืองพัทยา เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทั้งในด้านการอนุรักษ์ประเพณีและวัฒนธรรม และการส่งเสริ ม 
การท่องเที่ยว 
                       3) เมืองพัทยาควรส่งเสริมการบูรณาการทางวัฒนธรรมระหว่างวัฒนธรรมท้องถิ่นของชาว 
เมืองพัทยา วัฒนธรรมของชาวไทยในภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ และวัฒนธรรมของชาวต่างชาติที่เข้ามาอาศัย  
อยู่ในเขตเมืองพัทยา 
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                       4) เมืองพัทยาควรเร่งปลูกฝังค่านิยมเรื่องความภาคภูมิใจและการหวงแหนศิลปวัฒนธรรม
และประเพณีดีท่ีงามของชาติ โดยเฉพาะในกลุ่มนักเรียนที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา 
                 2.5 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านการใช้เวลา 
                       1) หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบของเมืองพัทยาควรเข้าไปแก้ไขปัญหาการใช้เวลาว่าง 
ที่ไม่เหมาะสมของเยาวชน เช่น การติดเกมส์และการพนันออนไลน์ การจับกลุ่มมั่วสุมของเยาวชน เป็นต้น 
                       2) เมืองพัทยาควรรณรงค์และส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนต่าง ๆ มีการใช้เวลาว่างที่เป็น
ประโยชน์ เช่น ออกก าลังกาย ท างานอดิเรก และอาชีพเสริม เป็นต้น 
                 2.6 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านธรรมาภิบาล 
                       1) เมืองพัทยาควรให้ตัวแทนประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินงานโครงการและ
กิจกรรมต่าง ๆ ของเมืองพัทยาเพ่ิมมากข้ึน 
                       2) เมืองพัทยาควรมีการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานต่าง ๆ ของเมืองพัทยาให้ประชาชน 
ในพ้ืนที่ สื่อมวลชน และสาธารณชนได้รับทราบข้อมูลอย่างท่ัวถึง 
                       3) ในการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ที่อาจเกิดผลกระทบต่อชุมชน เมืองพัทยาควรให้ผู้น า
ชุมชนหรือตัวแทนของชุมชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการก ากับ ดูแลการด าเนินงานโครงการ 
                 2.7 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านสุขภาพชุมชน 
                       1) เมืองพัทยาควรร่วมกับหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบในการด าเนินมาตรการด้านการ
ปราบปรามและป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพติดอย่างจริงจัง 
                       2) เมืองพัทยาควรจัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมการสร้างความอบอุ่นและเข้มแข็งภายใน
ครอบครัวและชุมชนทุกชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
                       3) เมืองพัทยาควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายเยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ และผู้พิการระหว่าง
ชุมชนต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา 
                 2.8 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านความหลากหลายทางนิเวศและ
ความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง 
                       1) เมืองพัทยาควรก าหนดมาตรการที่เข้มงวดในการป้องกันและแก้ไขผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยวทางทะเล 
                       2) เมืองพัทยาควรรณรงค์ให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองพัทยาเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดูแลและรักษาสมดุลของสภาพแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้น 
                       3) เมืองพัทยาควรรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดูแลและรักษาสมดุลของสภาพแวดล้อมเพ่ิมข้ึนกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  
                       4) เมืองพัทยาควรมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มข้นเพ่ือเป็นตัวอย่างในการลงโทษผู้ที่
ท าลายสภาพแวดล้อมอย่างจริงจัง 
                 2.9 ข้อเสนอแนะด้านการท าให้ประชาชนมีความสุขในด้านมาตรฐานการด ารงชีวิต 
                       1) เมืองพัทยาควรมีการด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่  
อย่างหลากหลายทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
                       2) เมืองพัทยาควรร่วมกับหน่วยงานที่ดูแลการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนที่ ได้แก่ 
ไฟฟ้า ประปา และการสื่อสาร ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตทั้งหมด 



โครงการประเมินผลการด าเนนิงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 2564 

 155 

                       3) เมืองพัทยาควรร่วมกับการเคหะแห่งชาติ หรือภาคเอกชนในการจัดหาที่อยู่อาศัยให้แก่ 
ผู้มีรายได้น้อยในเขตเมืองพัทยาที่ต้องเช่าที่พักอาศัย 
 4) เมืองพัทยาควรเร่งหามาตรการป้องกันปัญหาที่เคยเกิดขึ้นเป็นประจ า อาทิ ปัญหาน้ า
ท่วมขัง ปัญหาการจราจรติดขัด ปัญหาน้ าประปาไหลอ่อน  
 5) เมืองพัทยาควรเพ่ิมมาตรการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนให้เพียงพอกับระดับของ
ความเดือดร้อนที่ได้รับจากการแพร่ระบาดของโควิด-2019 
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การประเมินผลการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 

ค าชี้แจง : 1) แบบสอบถามชุดนี้เมืองพัทยาได้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องส าหรับ 
    การประเมินผลการด าเนินงานภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
    ของเมืองพัทยา  

              2) โปรดให้ข้อมูลตามความเป็นจริง หรือข้อมูลที่สอดคล้องกับความเห็นของท่าน โดยข้อมูล 
                  ที่ได้จะถูกน ามาวิเคราะห์ในภาพรวมและจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคลซึ่งจะไม่มี      
                  ผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ชื่อชุมชนที่ท่านพักอาศัย/ท างาน......................................................................... 

1.2 ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม  
                      มีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเมืองพัทยา         มีทะเบียนบ้านอยู่นอกเขตเมืองพัทยา 

1.3 ระยะเวลาที่พักอาศัยอยู่ในที่พักอาศัยปัจจุบัน 
   น้อยกว่า 1 ปี    1 – 2 ปี                           3 – 5 ปี 
   6 – 10 ปี                                        มากกว่า 10 ปี   

1.4 เพศ  
   ชาย     หญิง 

1.5 อายุ  
   อายุน้อยกว่า 20 ปี   อายุ 20 – 30 ปี                  อายุ 31 – 40 ปี 
   อายุ 41 – 50 ปี                                อายุ 51 – 60 ปี                  อายุ 61 ขึ้นไป
    
1.6 การศึกษา  
   ต่ ากว่าป.6 / ป.6    มัธยมศึกษาตอนต้น              ปริญญาโท 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.            อนุปริญญา/ปวส.                 ปริญญาเอก 
   ปริญญาตรี               
1.7 อาชีพ  
   พนักงานบริษัทเอกชน    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    
            ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย                 นักเรียน/นักศึกษา 
   ว่างงาน                         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 

1.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด 2019............................................ 

     รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนในปัจจุบัน.............................................................................................. 



1.9 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด 2019....................................... 

     ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนในปัจจุบัน........................................................................................ 

ส่วนที่ 2 : ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรม และโครงการภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา  

ค าอธิบาย : 1) ในช่วงปีงบประมาณ 2564 ที่ผ่านมา เมืองพัทยาได้รับการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุน 
จากรัฐบาล เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ในพื้นที่เมืองพัทยา ซึ่งประกอบไปด้วย 
                  (1) กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษา เช่น ค่าอาหารกลางวันนักเรียน, 
ค่าอาหารเสริม (นม), ค่าหนังสือเรียน, ค่าอุปกรณ์การเรียน และค่าจัดกิจกรรมเยาวชนสัมพันธ์เพ่ืออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
                  (2) กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การก่อสร้างระบบระบาย
น้ าและรวบรวมน้ าเสีย, การก่อสร้างท่อรวบรวมน้ าเสียและท่อระบายน้ าฝน เป็นต้น 
                  (3) กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะด้านสังคม เช่น สนับสนุนสงเคราะห์เบี้ยผู้สูงอายุ , 
สนับสนุนสงเคราะห์เบี้ยความพิการ และสนับสนุนสงเคราะห์เบี้ยผู้ป่วยเอดส์ เป็นต้น 
                  (4) กิจกรรมจากเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เช่น 
                       (4.1) ค่าใช้จ่ายเพื่อการบริหารและด าเนินงานโรงพยาบาลเมืองพัทยา 
                       (4.2) ก่อสร้างสนามฟุตบอล สนามกีฬา 
                       (4.3) ก่อสร้างสวนสาธารณะ 
                       (4.4) การปฏิรูปเชิงดิจิตอลเพ่ือประชาชน 
                  (5) กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการรักษาความสะอาดและส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม และการจ้างศึกษาออกแบบก่อสร้างระบบบ าบัด
น้ าเสีย เป็นต้น 
              2) จากผลการด าเนินงานภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ 2564 ของเมืองพัทยา 
ทั้งหมดนี้ ท่านเห็นว่าจะท าให้ท่านมีความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรม และโครงการงบเงินอุดหนุนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยามากน้อยเพียงใด 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 
ผลผลิตและผลลัพธจ์ากการด าเนนิงานงบเงินอุดหนุน

ประจ าปี 2564 ของเมืองพัทยา 

ระดับความพึงพอใจ 
ในปีก่อนหน้านี ้

ระดับความพึงพอใจ 
ในช่วงปีปัจจุบัน 

(ปีงบประมาณ 2564) 
มาก 
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

น้อย 
(1) 

มาก 
(3) 

ปาน
กลาง  
(2) 

น้อย 
(1) 

1. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนนุของเมืองพัทยา 
ช่วยท าให้ท่านมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ได้ตามมาตรฐาน 

      

2. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยลด
ปัญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจในช่วงการแพร่ระบาด 
ของโควิด 2019 ลงไปได้ 

      

3. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้
บุตรหลานของท่านได้รับการศึกษาทีม่ีคุณภาพ 

      

4. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้
ท่านและครอบครัวมีสุขภาพแข็งแรง 

      

5. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยรักษา
ความสมดุลย์ของสภาพแวดล้อม 

      

6. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยา 
ช่วยท าใหค้รอบครัวของท่านเกิดความเข้มแข็ง 

      

7. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้
ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีการใช้เวลาในการด ารงชีวิต 
ได้อย่างเหมาะสม 

      

8. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้
ท่านมีสภาวะทางจิตใจที่ดี 

      

9. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยา เป็นไป
อย่างมีธรรมาภิบาล 

      

10. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วย
ส่งเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ 

      



ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปีของเมืองพัทยา 

1. ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปีของเมืองพัทยา 

   1.1 ด้านการท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ตามมาตรฐาน        
   ..........................................................................................................................................................................  
   1.2 ด้านการลดปัญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 2019 
   ............................................................................................................................. ............................................. 
   1.3 ด้านการท าให้บุตรหลานของประชาชนได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
   ................................................................................................................................ .........................................  
   1.4 ด้านการท าให้ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง      
   ...................................................................................................................................... .................................... 
   1.5 ด้านการรักษาความสมดุลของสภาพแวดล้อม 
   ........................................................................................... ............................................................................... 
   1.6 ด้านการท าให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง 
   ............................................................................................................................. ............................................. 
   1.7 ด้านการท าให้ประชาชนมีการใช้เวลาในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม 
   ............................................................................................................................. ............................................. 
   1.8 ด้านการท าให้ประชาชนมีสภาวะทางจิตใจที่ดี 
   ............................................................................................................................. ............................................. 
   1.9 ด้านการด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนให้เป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล 
   ............................................................................................................................. ............................................. 
   1.10 ด้านการช่วยส่งเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ 
 

***ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 
แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 “โครงการการประเมินผลการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 2564” 

อธิบายข้อมูลโครงการ :  
          ในช่วงปีงบประมาณ 2564 ที่ผ่านมา เมืองพัทยาได้รับการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุน 
จากรัฐบาล เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ในพื้นที่เมืองพัทยา ซึ่งประกอบไปด้วย 
                  (1) กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษา เช่น ค่าอาหารกลางวันนักเรียน , 
ค่าอาหารเสริม (นม), ค่าหนังสือเรียน, ค่าอุปกรณ์การเรียน และค่าจัดกิจกรรมเยาวชนสัมพันธ์เพ่ืออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
                  (2) กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การก่อสร้างระบบระบายน้ า
และรวบรวมน้ าเสีย, การก่อสร้างท่อรวบรวมน้ าเสียและท่อระบายน้ าฝน เป็นต้น 
                  (3) กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะด้านสังคม เช่น สนับสนุนสงเคราะห์เบี้ ยผู้สูงอายุ, 
สนับสนุนสงเคราะห์เบี้ยความพิการ และสนับสนุนสงเคราะห์เบี้ยผู้ป่วยเอดส์ เป็นต้น 
                  (4) กิจกรรมจากเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เช่น 
                       (4.1) ค่าใช้จ่ายเพื่อการบริหารและด าเนินงานโรงพยาบาลเมืองพัทยา 
                       (4.2) ก่อสร้างสนามฟุตบอล สนามกีฬา 
                       (4.3) ก่อสร้างสวนสาธารณะ 
                       (4.4) การปฏิรูปเชิงดิจิตอลเพ่ือประชาชน 
                  (5) กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการรักษาความสะอาดและส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม และการจ้างศึกษาออกแบบก่อสร้างระบบบ าบัด
น้ าเสีย เป็นต้น 
          จากผลการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ 2564 ของเมืองพัทยาทั้งหมดนี้  
ท่านเห็นว่าจะท าให้ประชาชนในชุมชนของท่านมีความสุข และมีความอยู่ดีกินดีมีสุข ในประเด็นต่าง ๆ 
ต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด (ให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (ประธาน/รองประธานชุมชน) ประเมินผลในแต่ละประเด็น
ออกมาเป็นเปอร์เซ็นต์ พร้อมให้เหตุผลประกอบการประเมิน) 

          1. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนในชุมชนช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด 2019 

          2. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนในชุมชนในปัจจุบัน 

          3. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนในชุมชนช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด 2019 

          4. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนในปัจจุบัน 

          5. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ประชาชนในชุมชนของท่านมีคุณภาพ
ชีวิตความเป็นอยู่ตามมาตรฐาน (Living standards) 

          6. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยลดปัญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 2019 ลงไปได้ 



          7. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้บุตรหลานของประชาชนในชุมชน 
ของท่านได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ (Education) 

          8. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ประชาชนในชุมชนของท่านมีสุขภาพ 
แข็งแรง (Health) 

          9. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยรักษาความสมดุลย์ของสภาพแวดล้อม 
(Environment) 

          10. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ชุมชนของท่านเกิดความเข้มแข็ง 
(Community vitality) 

          11. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ประชาชนในชุมชนของท่านมีการ 
ใช้เวลาในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม (Work Life Balance) 

          12. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยท าให้ประชาชนในชุมชนของท่านมีสภาวะ 
ทางจิตใจที่ดี (Psychological well-being) 

          13. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยา เป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล (Good 
governance) 

          14. การด าเนินงานภายใต้งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช่วยส่งเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ 
(Cultural resilience and promotion) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

ภาพการลงพื้นที่ส ารวจข้อมูล 
โครงการประเมินผลการด าเนินงานงบอุดหนุนปี 2564 ของเมืองพัทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ค. 

ภาพการลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลโครงการประเมินผลการด าเนินงานงบอุดหนุนปี 2564 ของเมืองพัทยา 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ค. 

ภาพการลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลโครงการประเมินผลการด าเนินงานงบอุดหนุนปี 2564 ของเมืองพัทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ค. 

ภาพการลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลโครงการประเมินผลการด าเนินงานงบอุดหนุนปี 2564 ของเมืองพัทยา  



โครงการประเมินผลการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 2564 

คณะวิจัย 
 

  1. ผู้อ านวยการส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพัทยา               ที่ปรึกษา 
  2. ผู้อ านวยการส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา เมืองพัทยา                        ที่ปรึกษา 
  3. หัวหน้าฝ่ายวิจัยและประเมินผล เมืองพัทยา                                 ที่ปรึกษา 
  4. รองศาสตราจารย์ ดร.กิจฐเชต ไกรวาส มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์         หัวหน้าโครงการ 
  5. อาจารย์ ดร.จุฬาลักษณ์ พันธัง มหาวิทยาลัยบูรพา                         นักวิจัย 
  6. อาจารย์ ดร.ธาริกานต์ ธนัญชยะกุล                                           นักวิจัย 
     มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
  7. อาจารย์ ดร.กฤติยา อนุวงศ์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์                      นักวิจัย   
  8. ดร.ชวโรจน์ แย้มกลิ่น มูลนิธิการพัฒนาเมืองและชนบทไทย               นักวิจัย 
  9. นางสาวอารญา สุขหอม มูลนิธิการพัฒนาเมืองและชนบทไทย            นักวิจัย 
  10. นายจรัสพล ชยะสิทธิ์ มูลนิธิการพัฒนาเมืองและชนบทไทย             นักวิจัย 
  11. อาจารย์ ดร.อาภาภรณ์ สุขหอม มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์                นักวิจัยและ 

                                                                                                     ผู้ประสานงานโครงการ 
12.  นางสาวจุฑารัตน์ ศิลาอ่อน                                                   ผู้ชว่ยนักวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



แบบสอบถามการประเมนิผลการด าเนินงานงบเงินอุดหนุนประจ าปี 
 

 1) แบบสอบถามชุดนี้เมืองพัทยาได้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องส าหรับการ
ประเมินผลการด าเนินงานภายใต้งบเงินอุดหนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา  

 2) โปรดให้ข้อมูลตามความเป็นจริง หรือข้อมูลที่สอดคล้องกับความเห็นของท่าน โดยข้อมูลที่ได้จะถูก
น ามาวิเคราะห์ในภาพรวมและจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคลซึ่งจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน 

 

https://forms.gle/nBKiHx8Cz1kNLJPX8 

 



ภาพการลงพื้นที่ส ารวจข้อมูล 
โครงการประเมินผลการด าเนินงานงบอุดหนุนปี 2564 ของเมืองพัทยา 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพการลงพื้นที่ส ารวจข้อมูล 
โครงการประเมินผลการด าเนินงานงบอุดหนุนปี 2564 ของเมืองพัทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพการลงพื้นที่ส ารวจข้อมูล 
โครงการประเมินผลการด าเนินงานงบอุดหนุนปี 2564 ของเมืองพัทยา  

 


