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            โครงการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวต่อการดำเนินงาน
พัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ปี 2565 มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมินผลการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่
เกาะล้านของเมืองพัทยา (2) ศึกษาปัญหาและความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะล้าน 
เมืองพัทยา และ (3) ศึกษาแนวทางที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้าน
ของเมืองพัทยา ทั้งนี้ ผลการสำรวจทำให้ทราบถึงความสำเร็จในการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของ 
เมืองพัทยา ซึ่งเมืองพัทยาสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่
เกาะล้าน เมืองพัทยา ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
            โครงการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวต่อการดำเนินงาน

พัฒนาพื้นที่เกาะล้าน เมืองพัทยา ปี 2565 ในครั้งนี้ สำเร็จลงได้จากความร่วมมือของประชาชนในพื้นที่และ

นักท่องเที่ยว รวมทั้งผู้บริหารและบุคลากรของเมืองพัทยา โดยเฉพาะผู้บริหารและบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของสำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพัทยา ที่ได้มีส่วนในการ

สน ับสน ุนข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิ (secondary data) ที่เก ี่ยวข ้อง รวมไปถ ึงได ้ช ่วยอำนวยความสะดวกในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ที่มีความสำคัญตอ่การได้มาซึ่งผลการศึกษาที่เป็นคำตอบของ

วัตถุประสงค์การสำรวจในครั้งนี้ ซึ่งคณะวิจัยต้องขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
Executive Summary 

   โครงการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวต่อการดำเนินงาน
พัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้าน
ของเมืองพัทยา (2) เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะล้าน เมือง
พัทยา และ (3) เพ่ือศึกษาแนวทางที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้าน
ของเมืองพัทยา ด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชาชน
ที่มีทะเบียนราษฎร์หรือทำงานประจำในพ้ืนที่เกาะล้าน จำนวน 400 คน  กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะล้าน จำนวน 400 คน กลุ่มผู้บริหารเมืองพัทยาที่ดูแลรับผิดชอบการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะ
ล้าน จำนวน 3 คน และกลุ่มผู้ประกอบการบริษัทนำเที่ยว โรงแรม/ที่พัก ร้านอาหาร และธุรกิจขนส่ง
นักท่องเที่ยว จำนวน 4 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูล (Content Analysis) และการสังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis) ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามกรอบของวัตถุประสงค ์

ผลการสำรวจ 

  1. ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 
    ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อกา ร
ดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา พบว่า ภาพรวมในช่วงหลังดำเนินโครงการประชาชนและ
นักท่องเที่ยวมีระดับความความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านทางด้าน
กายภาพ ด้านเศรษฐกิจและสังคม และด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐเพิ่มขึ้นในระดับเหมาะสมปานกลาง 
( X  = 0.40)  
    เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกายภาพ ในช่วงหลังดำเนินโครงการประชาชนและ
นักท่องเที่ยวมีระดับความความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านทางด้าน
กายภาพเพิ่มข้ึนในระดับเหมาะสมปานกลาง ( X  = 0.28) 
                ด้านเศรษฐกิจและสังคม ในช่วงหลังดำเนินโครงการประชาชนและนักท่องเที่ยวมีระดับความ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านทางด้านเศรษฐกิจและด้านสังคม
เพิ่มข้ึนในระดับเหมาะสมปานกลาง ( X  = 0.57) 
    ด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ ในช่วงหลังดำเนินโครงการ
ประชาชนและนักท่องเที่ยวมีระดับความความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่
เกาะล้านทางด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐเพิ่มข้ึนในระดับเหมาะสมปานกลาง ( X  = 0.53)  
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  2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 

      2.1 ผลการทดสอบความคิดเห็นและความพึงพอใจในช่วงก่อนดำเนินโครงการ 
           ผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประเภท เพศ ระดับการศึกษา ที่พัก

อาศัย รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาการพักอาศัย (กลุ่มนักท่องเที่ยว) ต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
(ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ = .05) 
                     ส่วนกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาพักอาศัย  
(กลุ่มประชาชนและผู้ประกอบการ) ต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงาน
พัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยาไม่แตกต่างกัน (ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ = .05)  

      2.2 ผลการทดสอบความคิดเห็นและความพึงพอใจในช่วงหลังดำเนินโครงการ 
            ผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประเภท เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ ที่พักอาศัย ระยะเวลาการพักอาศัย (กลุ่มประชาชนในเกาะล้านและผู้ประกอบการ) ระยะเวลาการ 
พักอาศัย (กลุ่มนักท่องเที่ยว) ต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่
เกาะล้านของเมืองพัทยา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ(ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ = .05) 

            ส่วนกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยาไม่แตกต่างกัน (ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
= .05) 

  3. ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะล้าน  
เมืองพัทยา 

      3.1 ปัญหาสำคัญท่ีประชาชนและนักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะล้านประสบ 
           ผลการศึกษาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า ปัญหาสำคัญที่ประชาชนและ

นักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะล้านประสบ ประกอบด้วย 
           1) ปัญหาด้านเส้นทางการจราจร 

                         (1) ปัญหาถนนลาดชันทำให้เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
                         (2) ปัญหาถนนแคบไม่ได้มาตรฐาน ทำให้การสัญจรยากลำบากและเสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุ 
                         (3) ปัญหาผิวถนนที่ปูด้วยอิฐบล็อคตัวหนอน ทำให้ลื่น เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย และกินยาง 
                     2) ปัญหาด้านท่าเทียบเรือ 
                         (1) ปัญหาท่าเทียบเรือมีความแออัด และเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
                         (2) ปัญหาท่าเทียบเรือท่ีไม่ได้มาตรฐาน และมีพ้ืนที่ไม่เพียงพอสำหรับให้บริการ 
                         (3) ปัญหาท่าเรือมีสภาพชำรุดทรุดโทรม 



โครงการ สำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักทอ่งเที่ยวต่อการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะลา้นของเมืองพัทยา ป ี2565 
 

 ง 

                     3) ปัญหาด้านขยะ 
                         (1) ปัญหาขยะทะเลและขยะตกค้าง 
                         (2) ปัญหาความล่าช้าในการดำเนินโครงการกำจัดขยะ 
                         (3) ปัญหานโยบายการจัดการขยะขาดความต่อเนื่อง 
                     4) ปัญหาด้านน้ำประปา 
                         (1) ปัญหาปริมาณและคุณภาพของน้ำประปา 
                         (2) ปัญหาราคาน้ำประปาที่ค่อนข้างแพง 
                         (3) ปัญหาการต่อสัญญาการผลิตน้ำประปากับบริษัทอีสท์วอเตอร์มีความล่าช้า 
                     5) ปัญหาด้านอื่น ๆ  
                         (1) ปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และประชาชน  
                         (2) ปัญหาห้องน้ำสาธารณะและบริการสาธารณะอ่ืน ๆ มีไม่เพียงพอ 

               (3) ปัญหาประชากรแฝง 
      3.2 การดำเนินการของเมืองพัทยาในการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนและนักท่องเที่ยวในพื้นที่  

เกาะล้านประสบ 
           1) การแก้ไขปัญหาด้านเส้นทางการจราจร 

                         (1) การแก้ไขปัญหาความลาดชันของถนน 
                         (2) การแก้ไขปัญหาถนนแคบไม่ได้มาตรฐาน ทำให้การสัญจรลำบาก 
                         (3) การแก้ไขปัญหาผิวถนนลื่น เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย และกินยาง 
                     2) การแก้ไขปัญหาด้านท่าเทียบเรือ 
                         (1) การแก้ไขปัญหาท่าเทียบเรือมีความแออัด และเสี่ยงต่ออุบัติเหตุ  
                         (2) การแก้ไขปัญหาปัญหาท่าเทียบเรือที่ไม่ได้มาตรฐาน มีขนาดพ้ืนที่ไม่เพียงพอสำหรับ
การให้บริการ 
                         (3) การแก้ไขปัญหาท่าเรือมีสภาพชำรุดทรุดโทรม 
                     3) การแก้ไขปัญหาด้านขยะ 
                         (1) การแก้ไขปัญหาขยะทะเลและขยะตกค้าง 
                         (2) การแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการดำเนินโครงการกำจัดขยะ 
                         (3) การแก้ไขปัญหานโยบายการจัดการขยะขาดความต่อเนื่อง 
                     4) การแก้ไขปัญหาด้านน้ำประปา 
                         (1) การแก้ไขปัญหาปริมาณและคุณภาพของน้ำประปา 
                         (2) การแก้ไขปัญหาราคาน้ำประปาที่ค่อนข้างแพง 
                         (3) การแก้ไขปัญหาการต่อสัญญาการผลิตน้ำประปากับบริษัทอีสท์วอเตอร์มีความล่าช้า 
                     5) การแก้ไขปัญหาด้านอ่ืน ๆ  
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                         (1) การแก้ไขปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และประชาชน  
                         (2) การแก้ไขปัญหาห้องน้ำสาธารณะและบริการสาธารณะอ่ืน ๆ มีไม่เพียงพอ 

              (3) การแก้ไขปัญหาประชากรแฝง 
    3.3 การดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาของเมืองพัทยาบนพื้นที่เกาะล้าน 

ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา 
           ผลการดำเนินโครงการสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
           1) โครงการที่ได้ดำเนินการเรียบร้อย และทำให้การแก้ไขปัญหาในส่วนนี้ของเกาะล้าน

สามารถลุล่วงไปได้ อาทิ โครงการพัฒนาการจ่ายกระแสไฟฟ้าบนเกาะล้าน เป็นต้น  
           2) โครงการที่กำลังดำเนินการและจะทำให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ในระยะเวลาอันใกล้ อาทิ 

โครงการขยายกำลังการผลิตน้ำประปา โครงการก่อสร้างเตาเผาขยะบนเกาะล้าน และโครงการขยายและ
ปรับปรุงท่าเทียบเรือ  
                     3) โครงการที่ได้ดำเนินการไปแล้วบางส่วนและกำลังเร่งดำเนินการในส่วนที่เหลือ  อาทิ 
โครงการขยายและปรับปรุงถนนบนเกาะให้มีความปลอดภัย รวมทั้งโครงการพัฒนาสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ 

     3.4 โครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาบนพื้นที่เกาะล้านที่เมืองพัทยาควรดำเนินการ
เพิ่มเติม 
                     1) โครงการด้านการพัฒนาเส้นทางการสัญจร 
                         (1) โครงการพัฒนาเส้นทางจราจรพร้อมเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนันทนาการบนพ้ืนที่  
เกาะล้าน 
                         (2) โครงการปรับปรุงถนนจากท่าหน้าบ้านไปหาดแสม เพื่อลดความลาดชันลง 
                         (3) โครงการขยายผิวจราจรของถนนบนเกาะล้าน 
                     2) โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาท่าเทียบเรือ 
                         (1) โครงการขยายพื้นท่ีและพัฒนาท่าเทียบเรือให้ได้มาตรฐาน  
                         (2) โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือเร็ว (speed boat) 
                         (3) โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือขนส่งสินค้าแยกออกจากท่าเทียบเรือโดยสาร 
                         (4) โครงการปรับปรุงท่าเทียบเรือและพัฒนาภูมิทัศน์บริเวณท่าเทียบเรือหาดตาแหวน 
ให้สวยงาม 
                     3) โครงการด้านการจัดการขยะ 
                         (1) โครงการก่อสร้างศูนย์กำจัดขยะมูลฝอยชุมชนด้วยวิธีเผาทำลายบนพ้ืนที่เกาะล้าน
แบบครบวงจร 
                         (2) โครงการคัดแยกขยะ 
                     4) โครงการด้านการบำบัดน้ำเสีย        
                         (1) โครงการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งเกาะล้าน 
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                     5) โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาบริการน้ำประปา  
                         (1) โครงการขยายกำลังการผลิตน้ำประปาเพ่ิมเป็น 3,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน 

               (2) โครงการปรับปรุงคุณภาพน้ำประปา 
                     6) โครงการด้านการจัดการความปลอดภัย 
                         (1) โครงการเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย
พ้ืนที่เกาะล้าน 

               (2) โครงการยกระดับการดูแลความปลอดภัยให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว 
                     7) โครงการด้านการจัดการประชากรแฝง  

               (1) โครงการวิจัยด้านประชากรแฝง 
               (2) โครงการแก้ไขปัญหาประชากรแฝง 

                     8) โครงการด้านการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
                         (1) โครงการก่อสร้างจุดชมวิวพร้อมปรับปรุงภูมิทัศน์หาดตาแหวน เกาะล้าน เมืองพัทยา 
                         (2) โครงการจ้างศึกษาออกแบบปรับปรุงภูมิทัศน์หาดแสมและจุดชมวิวบริเวณลานกีฬา  
รม่ร่อนเขาหาดตาแหวน เกาะล้าน 
                         (3) โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณหาดต่าง ๆ ที่เป็นพื้นที่ท่องเที่ยวของเกาะล้าน 
                     9) โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งบริการสาธารณะบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
                         (1) โครงการก่อสร้างสิ่งบริการสาธารณะเพ่ิมเติม อาทิ ห้องน้ำสาธารณะ ที่นั่งพักผ่อน  
จุดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
                         (2) โครงการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งบริการสาธารณะต่าง ๆ บริเวณชายหาดที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว อาทิ สวนหย่อม พื้นท่ีสำหรับกิจกรรมนันทนาการ และการติดตั้งเก้าอ้ีสำหรับนั่งพักผ่อน เป็นต้น 
                     10) โครงการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
                           (1) โครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพ้ืนที่เกาะล้าน 
                           (2) โครงการส่งเสริมให้ประชาชน ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวร่วมกันรักษ า
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติบริเวณพ้ืนที่เกาะล้าน 

                 (3) โครงการการนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยจัดบริการสาธารณะ  
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาทิ Solar Cell EV Low-Carbon, การเผาขยะด้วยเตาเผาปลอดมลภาวะ เป็นต้น 

  4. แนวทางที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่ เกาะล้านของ 
เมืองพัทยา 
                 4.1 ระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและแก้ไข
ปัญหาในพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยาในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา พร้อมเหตุผลในการประเมิน 
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                      1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีโครงการที่มีระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ใน
ระดับสูง จำนวน 3 โครงการ เนื่องจากโครงการดังกล่าวดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว และผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการ
รับรู้/กล่าวถึงโครงการดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วย 
                          (1) โครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพ้ืนที่เกาะล้าน 
                          (2) โครงการก่อสร้างปรับปรุงสะพานทางเดินหาดเทียน 
                          (3) โครงการพัฒนาและอำนวยความปลอดภัยทางการจราจรเส้นทางสู่แหล่งท่องเที่ยว
บนเกาะล้าน 
                          ส่วนโครงการ 5 โครงการที่เหลือ มีระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เนื่องจากโครงการทั้งหมดดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว แต่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญยังมีการรับรู้/กล่าวถึง
โครงการดังกล่าวค่อนข้างน้อย 
                      2) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีโครงการที่มีระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ใน
ระดับสูง จำนวน 6 โครงการ เนื่องจากโครงการดังกล่าวดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว และผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการ
รับรู้/กล่าวถึงโครงการดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วย 
                          (1) โครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพ้ืนที่เกาะล้าน 
                          (2) โครงการก่อสร้างปรับปรุงสะพานทางเดินหาดเทียน 
                          (3) โครงการปรับปรุงท่าเทียบเรือเพ่ือการท่องเที่ยวเกาะล้าน เมืองพัทยา             
                          (4) โครงการจ้างศึกษาออกแบบก่อสร้างและปรับปรุงท่าเทียบเรือหาดตาแหวน  
เกาะล้าน 
                          (5) โครงการก่อสร้างจุดชมวิวพร้อมปรับปรุงภูมิทัศน์หาดตาแหวน เกาะล้าน เมืองพัทยา 
                          (6) โครงการจ้างศึกษาออกแบบปรับปรุงภูมิทัศน์หาดแสมและจุดชมวิวบริเวณลานกีฬา
ร่มร่อนเขาหาดตาแหวน เกาะล้าน 
                          ส่วนโครงการ 7 โครงการที่เหลือ มีระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในระดับ
ปานกลาง เนื่องจากโครงการทั้งหมดดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว แต่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญยังมีการรับรู้/กล่าวถึง
โครงการดังกล่าวค่อนข้างน้อย 
                      3) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีโครงการที่มีระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ใน
ระดับสูง จำนวน 3 โครงการ เนื่องจากโครงการดังกล่าวดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว และผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการ
รับรู้/กล่าวถึงโครงการดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วย 
                          (1) โครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพ้ืนที่เกาะล้าน 
                          (2) โครงการปรับปรุงท่าเทียบเรือเพ่ือการท่องเที่ยวเกาะล้าน เมืองพัทยา 
                          (3) โครงการศึกษาและออกแบบก่อสร้างเส้นทางจราจรพร้อมเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
นันทนาการบนพืน้ที่เกาะล้าน เมืองพัทยา อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี                 
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                          ส่วนโครงการ 5 โครงการที่เหลือ มีระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในระดับ
ปานกลาง เนื่องจากโครงการทั้งหมดดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว แต่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญยังมีการรับรู้/กล่าวถึง
โครงการดังกล่าวค่อนข้างน้อย 
                4.2 แนวทางปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและการแก้ไขปัญหา 
ในพื้นที่เกาะล้านให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
                     1) ด้านการพัฒนาเส้นทางการสัญจร  
                (1) ควรดำเนินโครงการพัฒนาเส้นทางจราจรพร้อมเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนันทนาการบน
พ้ืนที่เกาะล้านเพ่ือเชื่อมพ้ืนที่การท่องเที่ยวแต่ละหาดเข้าหากัน เพ่ือลดความแออัดของเส้นทางสายหลัก และ
เพ่ือลดจำนวนอุบัติเหตุ ซึ่งเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนันทนาการจะอนุญาตให้ใช้เฉพาะยานพาหนะเล็กในการ
สัญจร  
  (2) ควรดำเนินโครงการปรับปรุงถนนสายท่าหน้าบ้าน – หาดแสม ด้วยการลดความ 
ลาดชันลง เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุ 
                         (3) ควรดำเนินโครงการขยายผิวจราจรของถนนบนเกาะล้าน เพ่ือลดความแออัดและ
อุบัติเหตุ 
                         (4) ควรดำเนินโครงการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงทุกหาดรอบเกาะ เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวและลดการเกิดอุบัติเหตุ 
                     2) โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาท่าเทียบเรือ 
                         (1) ควรดำเนินโครงการขยายพ้ืนที่และพัฒนาท่าเทียบเรือให้ได้มาตรฐาน เพ่ือขยายพ้ืนที่
ท่าเทียบเรือหน้าบ้านให้เพียงพอกับความต้องการใช้บริการ และเพ่ือแยกท่าเทียบเรือโดยสารและท่าเทียบเรือ
ขนส่งสินค้าออกจากกันตามมาตรฐาน 
                         (2) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือเร็ว (speed boat) เพ่ือรองรับสำหรับกรณี
การขนย้ายผู้ป่วยฉุกเฉิน  
                       (3) ควรดำเนินโครงการขยายพ้ืนที่ท่าเรือหน้าบ้าน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความ
ปลอดภัยให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว 
                         (4) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือขนส่งสินค้าแยกออกจากท่าเทียบเรือโดยสาร 
เพ่ือลดความแออัดและความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุบริเวณท่าเทียบเรือโดยสาร 
                         (5) ควรดำเนินโครงการปรับปรุงท่าเทียบเรือ และพัฒนาภูมิทัศน์บริเวณท่าเทียบเรือหาด 
ตาแหวนให้สวยงาม เพื่อช่วยลดความแออัดของท่าเทียบเรือหน้าบ้าน และเพ่ือพัฒนาสภาพภูมิทัศน์ให้สวยงาม
เหมาะสำหรับการท่องเที่ยว 
                    3) โครงการด้านการจัดการขยะ 
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                         (1) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างศูนย์กำจัดขยะมูลฝอยชุมชนด้วยวิธีเผาทำลายบนพ้ืนที่  
เกาะล้านแบบครบวงจร เพ่ือแก้ไขปัญหาขยะตกค้างบนพ้ืนที่เกาะล้าน ซึ่งเป็นการทำลายทัศนียภาพที่สวยงาม
และสร้างปัญหาในด้านการท่องเที่ยว 
                         (2) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างเตาเผาขยะปลอดมลพิษ เพ่ือเร่งแก้ไขปัญหาขยะตกค้าง 
บนเกาะล้าน 
                         (3) ควรดำเนินโครงการคัดแยกขยะ เพ่ือลดปริมาณขยะท่ีจะเข้าสู่กระบวนการกำจัด 
                    4) โครงการด้านการบำบัดน้ำเสีย 
                         (1) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสีย ระยะที่ 1 บริเวณท่าเรือหน้าบ้าน  
เพ่ือรวบรวมและบำบัดน้ำเสียในบริเวณท่ีมีผู้อยู่อาศัยหนาแน่นก่อนปล่อยลงสู่ทะเล   
                         (2) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสีย  ระยะที่ 2 ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง 
เกาะล้าน เพ่ือรวบรวมและบำบัดน้ำเสียจากชุมชนและสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวก่อนปล่อยลงสู่
ทะเล ซึ่งจะเป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้านการท่องเที่ยว 
                    5) โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาบริการน้ำประปา  
                         (1) ควรดำเนินโครงการขยายกำลังการผลิตน้ำประปาเพ่ิมเป็น 3,000 ลูกบาศก์เมตร 
ต่อวัน เพ่ือให้เพียงพอกับความต้องการของประชาชนและการขยายตัวด้านการท่องเที่ยวที่จะเพ่ิมสูงขึ้น  
ในอนาคต 
                         (2) ควรดำเนินโครงการเพ่ิมกำลังผลิตน้ำประปาในพ้ืนที่เกาะล้าน เพ่ือให้เพียงพอกับ
ความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยว 
                         (3) ควรดำเนินโครงการปรับปรุงคุณภาพน้ำประปา เพ่ือผลิตและให้บริการน้ำประปาที่มี
คุณภาพได้ตามมาตรฐาน สามารถรองรับการท่องเที่ยวโดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติได้  
                    6) โครงการด้านการจัดการความปลอดภัย 
                         (1) ควรดำเนินโครงการเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัยพ้ืนที่เกาะล้าน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถด้านการรักษาความปลอดภัยบนพ้ืนที่เกาะล้าน
เพ่ิมเติม อาทิ การติดตั้งกล้องวงจรปิด เครื่องเตือนภัยแจ้งเหตุอัตโนมัติ (Burglar Alarm) และตู้ขอความ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน (Alarm/Emergency Box) 
                         (2) ควรดำเนินโครงการยกระดับการดูแลความปลอดภัยให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว 
เพ่ือยกระดับการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและนักท่องเที่ยวให้ได้ตาม
มาตรฐานสากล 
                    7) โครงการด้านการจัดการประชากรแฝง  
                         (1) ควรดำเนินโครงการวิจัยด้านประชากรแฝง เพ่ือศึกษาจำนวน การกระจายตัว และ
วัตถุประสงค์การย้ายถิ่นของประชากรแฝง เพ่ือนำมาใช้วางแผนด้านการจัดบริการสาธารณะ และกำหนด
นโยบายด้านประชากรแฝง 
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                         (2) ควรดำเนินโครงการแก้ไขปัญหาประชากรแฝง เนื่องจากประชากรแฝงโดยเฉพาะ
ประชากรแฝงในกลุ่มแรงงานต่างด้าว ทำให้การบริการด้านการดูแลรักษาความปลอดภัย ด้านสาธารณสุข  
ด้านการจัดบริการสาธารณะ และอ่ืน ๆ ด้อยประสิทธิภาพลง เนื่องจากไม่มีข้อมูลของประชากรกลุ่มนี้ตาม
ทะเบียนราษฎร    
                    8) โครงการด้านการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
                         (1) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างจุดชมวิวพร้อมปรับปรุงภูมิทัศน์หาดตาแหวน เกาะล้าน 
เมืองพัทยา เพ่ือปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ให้สวยงามและพัฒนาพื้นที่เพ่ือใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว 
                         (2) ควรดำเนินโครงการจ้างศึกษาออกแบบปรับปรุงภูมิทัศน์หาดแสมและจุดชมวิวบริเวณ
ลานกีฬาร่มร่อน เขาหาดตาแหวน เกาะล้าน เพ่ือปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ให้สวยงามและพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือใช้
ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว 
                         (3) ควรดำเนินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณหาดต่าง ๆ ที่เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวของ 
เกาะล้าน เพ่ือปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ บริเวณเกาะล้าน 
                    9) โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งบริการสาธารณะบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
                         (1) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างสิ่งบริการสาธารณะเพ่ิมเติม อาทิ ห้องน้ำสาธารณะ ที่นั่ง
พักผ่อน จุดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมจำนวนสิ่งบริการสาธารณะให้เพียงพอที่จะรองรับความต้องการ
ของประชาชน และนักท่องเที่ยว 
                         (2) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างห้องน้ำสาธารณะเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมจำนวนห้องน้ำ
สาธารณะให้เพียงพอสำหรับรองรับความต้องการของประชาชน และนักท่องเที่ยว 
                         (3) ควรดำเนินโครงการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งบริการสาธารณะต่าง ๆ บริเวณชายหาดที่
เป็นแหล่งท่องเที่ยว อาทิ สวนหย่อม พื้นที่สำหรับกิจกรรมนันทนาการ และการติดตั้งเก้าอ้ีสำหรับนั่งพักผ่อน  
เป็นต้น เพ่ือให้ประชาชนและนักท่องเที่ยวสามารถใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้เพ่ิมข้ึน 
                    10) โครงการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
                          (1) ควรดำเนินโครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพ้ืนที่เกาะล้าน เพ่ือสร้างจิตสำนึก
ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว 
                          (2) ควรดำเนินโครงการส่งเสริมให้ประชาชน ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยวร่วมกัน
รักษาสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติบริเวณพ้ืนที่เกาะล้าน เพ่ือให้สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่งดงามของเกาะล้าน
ยังคงอยู่ตลอดไป 
                          (3) ควรดำเนินโครงการการนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยจัดบริการ
สาธารณะที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาทิ Solar Cell EV Low-Carbon, การเผาขยะด้วยเตาเผาปลอด
มลภาวะ เป็นต้น เพ่ือเป็นต้นแบบด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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ข้อเสนอแนะ 
           จากสรุปผลการศึกษาที่ได้นำเสนอไปทั้งหมดข้างต้น สามารถนำประเด็นข้อค้นพบดังกล่าวมากำหนด
ข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

            1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
      1.1 เมืองพัทยาควรนำข้อมูลผลการประเมินประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการดำเนินงาน

พัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา มาใช้ในการกำหนดนโยบายและแผนงานด้านการ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาบนพ้ืนที่ เกาะล้าน เพ่ือให้สอดคล้องกับความจำเป็นเร่งด่วนของปัญหาและความ
ต้องการของประชาชน ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว 
                1.2 เมืองพัทยาควรกำหนดเป็นนโยบายเร่งด่วนที่จะแก้ไขปัญหาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ในพ้ืนที่เกาะล้านเสื่อมโทรม ด้วยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ เข้ามาใช้ร่วมกับภูมิปัญญาท้องถิ่น 
                1.3 เมืองพัทยาควรมีศึกษาเพ่ือจัดทำแผนพัฒนาพ้ืนที่บริเวณหน้าหาดต่าง ๆ ของเกาะล้าน  
ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด และสามารถให้บริการแก่ประชาชนและนักท่องเที่ยวที่จะเพ่ิมจำนวนขึ้น
อย่างมากในอนาคต ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

           2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
                2.1) ด้านการพัฒนาเส้นทางการสัญจร  
             (1) ควรพัฒนาเส้นทางจราจรพร้อมเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนันทนาการบนเกาะล้าน เพ่ือเชื่อม 
โยงพ้ืนที่ท่องเที่ยวทุกหาด ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความสะดวกในการเดินทาง ลดความแออัดของเส้นทางสายหลัก และ
ลดจำนวนอุบัติเหตุ  
                      (2) ควรปรับปรุงถนนสายท่าหน้าบ้าน – หาดแสม ด้วยการลดความลาดชันลง เพ่ือลดการ
เกิดอุบัติเหตุ 
                      (3) ควรขยายผิวจราจรของถนนบนเกาะล้าน เพื่อลดความแออัดและอุบัติเหตุ 
                2.2) ด้านการปรับปรุงและพัฒนาท่าเทียบเรือ 
                      (1) ควรขยายพ้ืนที่และพัฒนาท่าเทียบเรือให้ได้มาตรฐาน โดยแยกท่าเทียบเรือโดยสารและ
ท่าเทียบเรือขนส่งสินค้าออกจากกัน เพ่ือขยายพื้นที่ท่าเทียบเรือให้เพียงพอกับความต้องการใช้บริการ และเพ่ิม
ความสะดวกและความปลอดภัยให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว 
                      (2) ควรก่อสร้างท่าเทียบเรือเร็ว (speed boat) เพ่ือรองรับสำหรับกรณีการขนย้ายผู้ป่วย
ฉุกเฉิน  
                    (3) ควรปรับปรุงท่าเทียบเรือ และพัฒนาภูมิทัศน์บริเวณท่าเทียบเรือหาดตาแหวนให้
สวยงาม เพ่ือช่วยลดความแออัดของท่าเทียบเรือหน้าบ้าน และเพ่ือพัฒนาสภาพภูมิทัศน์ให้สวยงามเหมาะ
สำหรับการท่องเที่ยว 
                2.3) ด้านการจัดการขยะ 
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                      (1) ควรก่อสร้างศูนย์กำจัดขยะมูลฝอยชุมชนด้วยวิธีเผาทำลายบนพ้ืนที่เกาะล้านแบบครบ
วงจร เพ่ือแก้ไขปัญหาขยะตกค้างบนพ้ืนที่เกาะล้าน ซึ่งเป็นการทำลายทัศนียภาพที่สวยงามและสร้างปัญหา 
ในด้านการท่องเที่ยว 
                      (2) ควรดำเนินการคัดแยกขยะ เพ่ือลดปริมาณขยะท่ีจะเข้าสู่กระบวนการกำจัด 
                2.4) ด้านการบำบัดน้ำเสีย 
                      (1) ควรก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสีย ระยะที่ 1 บริเวณท่าเรือหน้าบ้าน เพ่ือรวบรวมและ
บำบัดน้ำเสียในบริเวณท่ีมีผู้อยู่อาศัยหนาแน่นก่อนปล่อยลงสู่ทะเล   
                      (2) ควรก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสีย ระยะที่ 2 ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งเกาะล้าน เพ่ือรวบรวม
และบำบัดน้ำเสียจากชุมชนและสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวก่อนปล่อยลงสู่ทะเล ซึ่งจะเป็นการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้านการท่องเที่ยว 
                2.5) ด้านการปรับปรุงและพัฒนาบริการน้ำประปา  
                      (1) ควรขยายกำลังการผลิตน้ำประปาเพ่ิมเป็น 3,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน เพ่ือให้เพียงพอ
กับความต้องการของประชาชนและการขยายตัวด้านการท่องเที่ยวที่จะเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต 
                      (2) ควรดำเนินโครงการปรับปรุงคุณภาพน้ำประปา เพ่ือผลิตและให้บริการน้ำประปาที่มี
คุณภาพได้ตามมาตรฐาน สามารถรองรับการท่องเที่ยวโดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติได้  
                2.6) ด้านการจัดการความปลอดภัย 
                      (1) ควรเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยพ้ืนที่  
เกาะล้าน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถด้านการรักษาความปลอดภัยบนพ้ืนที่เกาะล้านเพ่ิมเติม อาทิ 
การติดตั้งกล้องวงจรปิด เครื่องเตือนภัยแจ้งเหตุอัตโนมัติ (Burglar Alarm) และตู้ขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน 
(Alarm/Emergency Box) 
                      (2) ควรยกระดับการดูแลความปลอดภัยให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว เพ่ือยกระดับการ
ดำเนินงานรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและนักท่องเที่ยวให้ได้ตามมาตรฐานสากล 
                2.7) ด้านการจัดการประชากรแฝง  
                      (1) ควรศึกษาจำนวน การกระจายตัว และวัตถุประสงค์การย้ายถิ่นของประชากรแฝง เพ่ือ
นำมาใช้วางแผนด้านการจัดบริการสาธารณะ และกำหนดนโยบายด้านประชากรแฝง 
                      (2) ควรเร่งแก้ไขปัญหาประชากรแฝง เนื่องจากประชากรแฝงโดยเฉพาะประชากรแฝงใน
กลุ่มแรงงานต่างด้าว ทำให้การบริการด้านการดูแลรักษาความปลอดภัย ด้านสาธารณสุข ด้านการจัดบริการ
สาธารณะ และอ่ืน ๆ ด้อยประสิทธิภาพลง เนื่องจากไม่มีข้อมูลของประชากรกลุ่มนี้ตามทะเบียนราษฎร    
                2.8) ด้านการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
                      (1) ควรก่อสร้างจุดชมวิวพร้อมปรับปรุงภูมิทัศน์หาดตาแหวน เกาะล้าน เพ่ือปรับปรุงสภาพ
ภูมิทัศน์ให้สวยงามและพัฒนาพื้นที่เพ่ือใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว 
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                      (2) ควรศึกษาออกแบบปรับปรุงภูมิทัศน์หาดแสมและจุดชมวิวบริเวณลานกีฬาร่มร่อน  
เขาหาดตาแหวน เกาะล้าน เพ่ือปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ให้สวยงามและพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือใช้ประโยชน์ด้านการ
ท่องเที่ยว 
                      (3) ควรปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณหาดต่าง ๆ ที่เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวของเกาะล้าน เพื่อปรับปรุง
สภาพภูมิทัศน์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ บริเวณเกาะล้าน 
                2.9) ด้านการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งบริการสาธารณะบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
                      (1) ควรก่อสร้างสิ่งบริการสาธารณะเพ่ิมเติม อาทิ ห้องน้ำสาธารณะ ที่นั่งพักผ่อน จุด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมจำนวนสิ่งบริการสาธารณะให้เพียงพอที่จะรองรับความต้องการของประชาชน 
และนักท่องเที่ยว 
                      (2) ควรก่อสร้างห้องน้ำสาธารณะเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมจำนวนห้องน้ำสาธารณะให้เพียงพอ
สำหรับรองรับความต้องการของประชาชน และนักท่องเที่ยว 
                      (3) ควรปรับปรุงและพัฒนาสิ่งบริการสาธารณะต่าง ๆ บริเวณชายหาดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
อาทิ สวนหย่อม พ้ืนที่สำหรับกิจกรรมนันทนาการ และการติดตั้งเก้าอ้ีสำหรับนั่งพักผ่อน เป็นต้น เพ่ือให้
ประชาชนและนักท่องเที่ยวสามารถใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้เพ่ิมข้ึน 
                2.10) ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
                        (1) ควรรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพ้ืนที่เกาะล้าน เพ่ือสร้างจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว 
                        (2) ควรส่งเสริมให้ประชาชน ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยวร่วมกันรักษาสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติบริเวณพ้ืนที่เกาะล้าน เพ่ือให้สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่งดงามของเกาะล้านยังคงอยู่ตลอดไป 
                        (3) ควรนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยจัดบริการสาธารณะที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อาทิ Solar Cell EV Low-Carbon, การเผาขยะด้วยเตาเผาปลอดมลภาวะ เป็นต้น เพ่ือเป็น
ต้นแบบด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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บทที่ 1 
บทนำ 

หลักการและเหตุผล 
            เมืองพัทยาเป็นเมืองท่องเที่ยวระดับนานาชาติ ที่มีการหลั่งไหลเข้ามาของนักท่องเที่ยวและ 
ประชากรทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพ่ือเข้ามาประกอบธุรกิจและอาชีพต่าง ๆ โดยเฉพาะในด้านการ
ท่องเที่ยว ทำให้ปัจจุบันเมืองพัทยามีจำนวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ประมาณ 105,000 คน และยังมี
ประชากรแฝงที่ เข้ามาอาศัยอยู่มากถึงประมาณ  445,081 คน นอกจากนี้ยังมีนักท่องเที่ยวที่ เดินทาง 
มาท่องเที่ยวในแต่ละปีมากถึงกว่า 6,000,000 คน (สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพัทยา , 
พฤศจิกายน 2564) ด้วยเหตุนี้เองจึงเป็นภาระที่ค่อนข้างหนักของเมืองพัทยาในการจัดเตรียมสิ่งบริการ
สาธารณะเพ่ือรองรับการเติบโตทางด้านการท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับการดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยวและ
สิ่งแวดล้อมให้ยังคงสภาพความสวยงาม และเป็นที่ดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยวอย่างยาวนาน ในขณะเดียวกัน 
การใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือการดำเนินโครงการต่าง ๆ ก็จะต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และ
เกิดผลกระทบทางบวกทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งยังต้องก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนในพื้นที ่

  เกาะล้านเป็นหน่วยงานในสังกัดของเมืองพัทยา” ตั้งอยู่ในตำบลนาเกลือ อำเภอบางละมุง จังหวัด
ชลบุรี ทางด้านทิศตะวันตกของเมืองพัทยา อยู่ห่างฝั่งออกไปประมาณ 7.5 กิโลเมตร การเดินทางด้วยเรือเร็ว
ใช้เวลาเดินทางประมาณ 15 นาที ส่วนทางด้วยเรือโดยสารใช้เวลาประมาณ 40 นาที หมู่เกาะล้านเดิมเป็นที่
รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยวต่างชาติในชื่อ “หมู่เกาะปะการัง” (Coral Islands) เพราะอุดมไปด้วยปะการัง 
นานาชนิด เป็นแหล่งดำน้ำชมปะการังแห่งหนึ่งของประเทศที่อยู่ใกล้กรุงเทพฯ มากที่สุด เกาะล้านมีเกาะครก
และเกาะสากเป็นเกาะบริวาร ปัจจุบันเกาะล้านมีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 2,924 คน เป็นเพศชาย 1,451 คน  
เพศหญิง 1,473 คน และมีจำนวนครัวเรือนทั้งสิ้น 680 ครัวเรือน (สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ  
เมืองพัทยา, 2564) ซึ่งตัวเลขจำนวนประชากรดังกล่าวมีความขัดแย้งกับข้อเท็จจริงที่ปรากฏในพ้ืนที่ เนื่องจาก
เกาะล้านในปัจจุบันมีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น โดยมีจำนวนแรงงานที่เป็นประชากรแฝงและอพยพ 
มาจากพ้ืนที่อ่ืนมากกว่าประชากรตามทะเบียนราษฎร์ถึง 3-4 เท่า ทั้งนี้ เมืองพัทยาได้มีการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน และบริการสาธารณะต่าง ๆ ในพ้ืนที่ของเกาะล้าน อาทิ ในปีงบประมาณ 2564 มีโครงการขยายเขต
ไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจัดการขยะ โครงการปรับปรุงท่าเทียบเรือเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว โครงการศึกษาและ
ออกแบบก่อสร้างเส้นทางจราจรพร้อมเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ โครงการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
โครงการก่อสร้างศูนย์กำจัดขยะมูลฝอยชุมชนด้วยวิธีเผาทำลายแบบครบวงจร และโครงการเพ่ิมศักยภาพและ
ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย เป็นต้น และจากการที่เกาะล้านเป็นอีกหนึ่งพ้ืนที่
เศรษฐกิจที่มีความสำคัญของเมืองพัทยา โดยในช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรน่า-2019 (COVID-19) มีจำนวนนักท่องเที่ยวเดินทางไปเที่ยวเกาะล้านมากถึงประมาณปีละ 4 ล้านคน 
และสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวมากถึงประมาณปีละ 56,000 ล้านบาท (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
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สำนักงานพัทยา, 2563) ดังนั้น จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่การดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านในด้านต่าง ๆ 
ซึ่งจะทำให้เกิดการให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพแก่ทั้งประชาชนในพ้ืนที่และนักท่องเที่ยวนั้น จะต้องมีการ
ดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
            จากหลักการและเหตุผลทั้งหมดข้างต้น จึงมีความจำเป็นเร่งด่วนที่ เมืองพัทยาจะต้องมีการ
ประเมินผลการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้าน  เพ่ือที่จะประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของ 
ทั้งประชาชนในพ้ืนที่และนักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินโครงการพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ว่าการ
ดำเนินโครงการต่าง ๆ นั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเกิดผลกระทบทางบวกต่อเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ ่งแวดล้อมหรือไม่ อย่างไร รวมทั ้งการดำเนินโครงการพัฒนาพื ้นที ่เกาะล้านต่าง ๆ นั ้น  
ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมแก่ประชาชนในพ้ืนที่และนักท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
            1. เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 
            2. เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะล้าน เมืองพัทยา 
            3. เพ่ือศึกษาแนวทางที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้าน 
ของเมืองพัทยา 

ขอบเขตการดำเนินงาน  
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

     การประเมินผลครั้งนี้มีเนื้อหาครอบคลุมผลการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 
ปัญหาและความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะล้าน เมืองพัทยา และแนวทางที่มี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 
            2. ขอบเขตด้านประชากร 
      การประเมินผลครั้งนี้ครอบคลุมประชากรใน 4 กลุ่ม ซึ่งเป็นผู้รับบริการ และ/หรือมีส่วนได้รับ
ประโยชน์จากการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ประกอบด้วย 
                1) กลุ่มประชาชนที่มีทะเบียนราษฎร์หรือทำงานประจำในพ้ืนที่เกาะล้าน 
                2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะล้าน 
                3) กลุ่มผู้บริหารเมืองพัทยาที่ดูแลรับผิดชอบการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้าน 
                4) กลุ่มผู้ประกอบการบริษัทนำเที่ยว โรงแรม/ที่พัก ร้านอาหาร และธุรกิจขนส่งนักท่องเที่ยว 
            3. ขอบเขตด้านระยะเวลาและพื้นที่ 
                การประเมินผลครั้งนี้ จะเริ่มดำเนินการตั้งแต่เดือนเมษายน ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565  
รวมระยะเวลาในการศึกษาท้ังสิ้น 4 เดือน โดยมีขอบเขตพ้ืนที่ดำเนินงานเฉพาะในพ้ืนที่เกาะล้านเท่านั้น 
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ผลสำเร็จของผลงานเชิงปริมาณ และคุณภาพ 
 1. ผลสำเร็จของผลงานเชิงปริมาณ 

               1.1 ทราบถึงระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงาน
พัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา  
               1.2 ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าร้อยละของระดับความคิดเห็น และความพึงพอใจ  
ของประชาชนและนักท่องเที่ยวต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ระหว่างช่วงก่อนและหลัง
การดำเนินงาน 
           2. ผลสำเร็จของผลงานเชิงคุณภาพ 

     2.1 ทราบถึงปัญหาและความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะล้าน 
               2.2 ทราบถึงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการดำเนินงาน
พัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การประเมินผล หมายถึง การประเมินผลการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา  

ใน 3 ด้าน ประกอบด้วย (1) ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา (2) สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชนและนักท่องเที่ยว 
ในพ้ืนทีเ่กาะล้าน และ (3) ความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะล้าน 

 ความคิดเห็นและความพึงพอใจ หมายถึง ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
การเปลี่ยนแปลงและ/หรือการพัฒนาทางด้านกายภาพ ด้านเศรษฐกิจและสังคม และด้านการดำเนินนโยบาย
ภาครัฐในพ้ืนที่เกาะล้าน เมืองพัทยา 

 การเปลี่ยนแปลงและ/หรือการพัฒนาทางด้านกายภาพ หมายถึง ปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประโยชน์ใช้สอยของพ้ืนที่บริเวณหน้าหาดต่าง ๆ ความสะดวกในการเดินทางสู่เกาะ
ด้วยเส้นทางเรือ ความสะดวกของเส้นทางคมนาคมในพ้ืนที่เกาะ ความเหมาะสมและเพียงพอของพ้ืนทีส่ำหรับ
รองรับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายสำหรับประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้งกลุ่มผู้พิการ  
สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้งกลุ่มผู้พิการ อาทิ ทางเดินลงสู่
ชายหาดมีทางลาดสำหรับผู้ พิการ และมีราวจับสำหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น ความเพียงพอใน การรองรับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวบริเวณชายหาดต่าง ๆ ของเกาะล้าน อาทิ มีร้านอาหาร ห้องน้ำ 
ที่สะอาด ไว้ให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ เป็นต้น การใช้นวัตกรรมสมัยใหม่ในการรักษาสิ่งแวดล้อม 
อาทิ โครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานธรรมชาติ เป็นต้น และการรักษาบรรยากาศและเอกลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยว “หาดทรายขาว น้ำทะเลใส ใกล้กรุงเทพฯ” ของเกาะล้าน 

 การเปลี่ยนแปลงและ/หรือการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง การสร้างรายได้อย่าง
ยั่งยืนในด้านการท่องเที่ยว การวางแผนรองรับการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในด้านการท่องเที่ยว 
เช่น ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก โรงแรม เป็นต้น  การจัดการความปลอดภัยบริเวณชายหาดต่าง ๆ  
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การสร้างบรรยากาศที่ดีในด้านการลงทุน และการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและ
ประชาชน 
           การเปลี่ยนแปลงและ/หรือการพัฒนาทางด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ  หมายถึง กิจกรรม
เปิดเมืองพัทยา (Pattaya Move on) การขับเคลื่อนนโยบายกระตุ้นการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจของรัฐบาล 
อาทิ เราเที่ยวด้วยกัน, ทัวร์เที่ยวไทย เป็นต้น และกิจกรรมฟ้ืนฟูผลกระทบจากโควิด-2019 ของเมืองพัทยา 
อาทิ เทศกาลดนตรีพัทยามิวสิคเฟสติวัล 2021 (มีการเพ่ิมเวทีหาดนวล เกาะล้าน) เป็นต้น ได้ช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจของเกาะล้าน รวมทั้งความเหมาะสมของมาตรการควบคุมการเดินทางเข้าพ้ืนที่เกาะล้าน เพ่ือดูแล
และป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 อาทิ การสวมหน้ากากอนามัย, การวัดอุณหภูมิ, การรณรงค์ใช้ 
เจลล้างมือ เป็นต้น 
            สภาพปัญหา หมายถึง ปัญหาที่ประชาชนและนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะล้านประสบ การดำเนิน 
การแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยาในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา รวมถึงความคิดเห็นของประชาชนและ
นักท่องเที่ยวต่อประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา         
            ความต้องการ หมายถึง ความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยวให้เมืองพัทยาดำเนิน 
โครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่เกาะล้าน รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินโครงการ
ด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่เกาะล้านให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความต้องการของ
ประชาชนและนักท่องเที่ยว 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ข้อมูลผลการประเมินการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ซึ่งเมืองพัทยา

สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนปรับปรุงการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้าน 
            2. ได้ข้อมูลผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าร้อยละของระดับความคิดเห็น และความพึงพอใจ  
ของประชาชนและนักท่องเที่ยวต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ระหว่างช่วงก่อน 
และหลังการดำเนินงาน ซึ่งเมืองพัทยาสามารถนำมาวิเคราะห์ถึงจุดเด่น จุดด้อย และประสิทธิภาพของการ
ดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้าน 
            3. ได้ข้อมูลปัญหาและความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะล้าน ซึ่งเมืองพัทยา
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการจัดทำแผนพัฒนาเพ่ือการแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและนักท่องเที่ยวได้  
            4. ได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการดำเนินงานพัฒนา 
พ้ืนที่เกาะล้านจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ซึ่งเมืองพัทยาสามารถนำไปกำหนดแนวทาง/มาตรการในการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมด้านการพัฒนาพื้นที่เกาะล้านได้ 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 การสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวต่อการดำเนินงานพัฒนา
พ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยาในครั้งนี้ คณะนักวิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมในส่วนของแนวคิดและทฤษฎี 
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือนำมาใช้ในการกำหนดกรอบแนวคิดและเป็นแนวทางในการประเมินผล ดังนี้ 
       1) แนวคิดเก่ียวกับการจัดการสาธารณะแนวใหม่ 
       2) แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะและความพึงพอใจ 
       3) แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผล 
       4) แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลโครงการ 
       5) ข้อมูลทั่วไป แผนงานโครงการ และกิจกรรมของเมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
                6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
                7) กรอบแนวคิดการประเมิน 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสาธารณะแนวใหม่ 
   แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสาธารณะแนวใหม่ มีพัฒนาการเริ่มต้นจากแนวคิดการจัดการภาครัฐ   
แนวใหม่  (New Public Management: NPM) ไปสู่ แนวคิดการจัดการปกครองสาธารณ ะแนวใหม่         
(New Public Governance: NPG) และแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS)
ซึ่งในแต่ละแนวคิดมีสาระสำคัญดังนี้ 

   1. แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
                การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ , 
2556) ถ้ามองการพัฒนาการจัดการภาครัฐแนวใหม่จะเห็นว่า พัฒนามาจากการจัดการภาครัฐในยุคพาราไดม์
ที่ 6 โดยเฉพาะการจัดการภาครัฐในแนวใหม่จะเห็นว่า พัฒนามาจากการจัดการเพ่ือการปลดปล่อยและ  
แนวทางการจัดการที่มุ่งเน้นตลาด และการจัดการภาครัฐทั้ง 2 แนวทางนี้ก็มีรากฐานมาจากทฤษฎีทางเลือก
สาธารณะ และเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบันใหม่ หรือเศรษฐศาสตร์องค์การ มีลักษณะเด่น คือ ความพยายาม
แก้ไขปัญหาของระบบราชการแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงในด้านประสิทธิภาพและ  
การให้บริการประชาชน ซึ่งหัวใจสำคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ก็คือ การปฏิรูประบบราชการนั่นเอง 
โดยเหตุผลของการปฏิรูประบบราชการ มีดังนี ้
       1) เนื่องจากกระแสโลกาภิวัตน์ที่ทุกประเทศมีแนวโน้มที่จะเปิดเสรีในด้านต่าง ๆ ทำให้เกิด
เศรษฐกิจไร้พรมแดน และมีการแข่งขันในเวทีโลกรุนแรงมากขึ้น สังคมมีการเข้าสู่ยุคแห่งการเรียนรู้ กระแส
สังคมเข้าสู่ยุคประชาธิปไตย การบริหารจัดการแนวใหม่ยึดหลักธรรมาภิบาล ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับองค์กรทั้งภาครัฐและ
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เอกชนที่จะต้องมีการเพ่ิมศักยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองความต้องการของระบบ
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
       2) ระบบราชการไทยมีปัญหาที่สำคัญ คือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการและการขาดธรรมา 
ภิบาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพ่ือไปสู่องค์กรสมัยใหม่โดยยึดธรรมา 
ภิบาล จะบั่นทอนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมในอนาคตด้วย ดังนั้น แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่จะเป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพการณ์ 
ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันให้เป็นองค์กรสมัยใหม่ที่ยึดหลักธรรมาภิบาล ซึ่งจะส่งผลให้ภาครัฐทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยต้องปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการของภาครัฐ ดังนี้ 
       (1) ปรับวิธีการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ และเน้นผลงาน 
       (2) ปรับการบริหารงานให้เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
       (3) ปรับบทบาทภารกิจ และกลยุทธ์โดยให้เอกชนและชุมชนมีส่วนร่วม 
   การปฏิรูปราชการเป็นการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารการจัดการของภาครัฐ ซึ่งอาศัยแนวคิด     
การปฏิรูปราชการที่ว่าระบบเดิมล้าสมัย และขาดประสิทธิภาพเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ และไม่
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเนื่องจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ
ทำให้ภาคราชการต้องลดขนาดลงและปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือประหยัดงบประมาณและ
ใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
   หลักการสำคัญของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ  เป็นการปฏิรูปในลักษณะองค์รวมเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงระบบบริหารภาครัฐไปสู่ระบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  ที่เน้นการทำงานโดยการ 
วัดผลสัมฤทธิ์/มีการวัดผลที่เป็นรูปธรรมโปร่งใส มีการบริหารงานที่รวดเร็วและคล่องตัว สามารถตอบสนอง  
ความต้องการของสังคมได้อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยการปฏิรูปราชการใช้หลัก 4 RE 2 สร้าง 1 เปิด ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 
    1) การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทำงาน (Reprocess) ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน       
ให้เป็นแบบมุ่งไปสู่การบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จขององค์การในหลายมิติ   
และเป็นรูปธรรม โดยนอกจากจะวัดว่าองค์การทำอะไรได้บ้างแล้ว ยังวัดว่าประชาชนได้อะไรอีกด้วย 
       2) การปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ (Refinance & Budget) เป็นเรื่อง
การพัฒนาระบบการจัดทำงบประมาณที่เน้นการควบคุมการใช้จ่ายเงินเป็นหลัก เพ่ือให้ตรวจสอบได้ง่ายและ
เน้นเป็นเครื่องมือในการวางแผน ดังนั้น งบประมาณจะชี้ให้เห็นถึงวัตถุประสงค์หรือยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
คือ ทำให้ผู้พิจารณางบประมาณสามารถทราบได้ว่าการจัดสรรงบประมาณนั้นช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมาย  
ได้หรือไม่ และเป็นระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานและผลสัมฤทธิ์ มีการกำหนดเป้าหมายของงาน     
อย่างเป็นรูปธรรม มีดัชนีชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน 
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       3) การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยม (Reparadigm) จะมุ่งที่การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมการทำงานและทัศนคติของเจ้าหน้าที่ของรัฐ จากความคิดความเชื่อเดิม ๆ ไปเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ มีค่านิยม รักศักดิศ์รี มีจริยธรรม และรับผิดชอบต่องาน 
       4) การปรับปรุงโครงสร้างบริหารราชการแผ่นดิน (Reorganized) มีการปรับปรุงโครงสร้าง 
กระทรวง ทบวง กรม 
       5) สร้างระบบบริหารบุคคลและค่าตอบแทน มีการปรับเปลี่ยนระบบการกำหนดตำแหน่งและ
เงินเดือน จากระบบยึดชั้นหรือระดับตำแหน่ง เป็นการยึดความสามารถและผลงาน พัฒนารูปแบบการจ้างงาน
ให้มีความหลากหลาย เช่น บางตำแหน่งที่ต้องการความเชี่ยวชาญ อาจใช้การจ้างพิเศษ จะมีการสร้างระบบ 
การสรรหานักบริหารระดับสูง ให้การสรรหาทำได้อย่างโปร่งใสเปิดกว้างและยึดหลัก “ความสามารถ” 
มากกว่า “อำนาจนิยม” และจะมีการดูแลขนาดกำลังคนให้กะทัดรัดเหมาะสมกับภารกิจอย่างเป็นรูปธรรม 
       6) สร้างระบบราชการให้มีความทันสมัย 
       7) เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
 ดังนั้นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็นแนวคิดพ้ืนฐานของ
การบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งจะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ      
ที่เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้ (1) การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน (2) คำนึงถึง
ความต้องการของประชาชนเป็นหลัก และ (3) รัฐพึงทำบทบาทเฉพาะที่รัฐทำได้ดีเท่านั้น 
             แนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นแนวคิดที่ต้องการ        
ลดบทบาทของภาครัฐในการจัดบริการสาธารณะ ซึ่งเป็นผลมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยมีรากฐานมาจาก 2 แนวคิดหลักดังนี้ 
       1) เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบันใหม่ (New Institutional Economics) ซึ่งมีแนวคิดที่ส่งผลต่อการ
ปฏิรูประบบการบริหารการจัดการ คือ การแข่งขัน ทางเลือกผู้รับบริการ ความโปร่งใสและโครงสร้าง ระบบ
สิ่งจูงใจ 
    2) การจัดการนิยม (Managerial) คือ การนำเอาแนวทางการจัดการแบบธุรกิจมาปรับใช้ 
ในภาครัฐโดยเน้นการจัดการแบบมืออาชีพ มีดัชนีวัดความสำเร็จ ให้อำนาจในการใช้ดุลยพินิจและความอิสระ
ในการจัดการ และสร้างวัฒนธรรมที่เหมาะสม 
   หลักการสำคัญของ NPM ประกอบด้วย 
       1) มุ่งผลผลิต 
       2) การวัดผลปฏิบัติงาน 
       3) การมีส่วนร่วมของประชาชน 
       4) การสร้างความโปร่งใส 
       5) การจัดการแบบภาคเอกชน 
       6) การเน้นลูกค้า 
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       7) ส่งเสริมให้มีการแข่งขัน 
       8) การตรวจสอบบทบาทภาครัฐ 
       9) เน้นจิตสำนึกและความรับผิดชอบ 
       10) ปรับปรุงการจัดการการเงินและบัญชี 
            การจัดการบนพ้ืนฐานการตลาด (Market - Public Administration) หรืออาจจะเรียกได้ว่า  
การบริหารภาครัฐแบบผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Government) มีสาระสำคัญ คือ เป็นการบริหาร
ภาครัฐที่เน้นบทบาทของผู้ประกอบการและอยู่บนพื้นฐานของกลไกตลาด โดยปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้ปฏิบัติ
มาเป็นผู้กำกับดูแล การมุ่งบรรลุผลลัพธ์ (Outcome Oriented) การมุ่งปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
คุณภาพในการบริการ และการจัดการเพ่ือการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น จึงมีความจำเป็นจะต้องเร่งพัฒนาองค์กร
ภาครัฐให้มีศักยภาพและความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยการริเริ่มแนวคิดใหม่ขององค์กรในอนาคต          
ซ่ึงรูปแบบขององค์กรในอนาคตจะมีลักษณะเป็นแบบราบ มีการทำงานเป็นทีม และการเชื่อมโยงแบบเครือข่าย 
แต่โครงสร้างดังกล่าวจะไม่คงที่ตายตัว คือ จะต้องมีความยืดหยุ่นเตรียมพร้อมรับกับการปรับเปลี่ยน 
หรือเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน และการค้นหา    
แนวกลยุทธ์ใหม่  ๆ ที่มีการพัฒนาให้ เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา องค์กรในอนาคตจะ ให้ความสำคัญกับ             
ความหลากหลายของการเรียนรู้ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การบริหารจัดการองค์กรภาครัฐในอนาคต
จะต้องมีการนำเครื่องมือการจัดการต่าง ๆ ที่มีอยู่หลากหลายมาปรับใช้ในองค์กรให้เหมาะสม ดังนั้น การที่จะ
นำเครื่องมือในการบริหารจัดการต่าง ๆ มาใช้และให้เกิดประโยชน์กับองค์กรได้อย่างแท้จริงนั้น ต้องปฏิบัติ      
โดยศึกษาเครื่องมือทางการจัดการต่าง ๆ ให้เข้าใจถ่องแท้ก่อนที่จะเริ่มใช้งาน เนื่องจากเครื่องมือแต่ละ
ประเภทนั้นมีข้อดีข้อเสีย รวมทั้งความเหมาะสมในการใช้งานที่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้บริหารขององค์กรจะต้อง
สนับสนุนและผลักดันการใช้เครื่องมือทางการจัดการต่าง ๆ โดยผู้บริหารควรมีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดี
และสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับองค์กรได้อย่างเหมาะสม และในการนำเครื่องมือในการจัดการมาใช้จะต้อง
ปรับปรุง พัฒนาเครื่องมือทางการจัดการให้มีความเหมาะสมกับองค์กร ไม่ใช่ปรับองค์กรให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับเครื่องมือ 
            ปัญหาในทางปฏิบัติของการปฏิรูประบบราชการ ประกอบด้วย 
    1) มาตรการควบคุม (ตามระเบียบกฎเกณฑ์) ของภาครัฐ และการใช้ดุลยพินิจ (อย่างไม่แน่นอน
และไม่ชัดเจน) ของเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง เพราะการใช้ดุลยพินิจอาจทำให้เกิด Double Standards ที่ทำให้
ภาคเอกชนบางรายเกิดความได้เปรียบเสียเปรียบกัน และส่งผลกระทบกับระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย
โดยรวม 
       2) มีการทำงานที่ไม่โปร่งใส เอ้ือประโยชน์พวกพ้อง 
       3) ขาดธรรมาภิบาลในการทำงาน 
    4) ขาดความเป็นมืออาชีพในการทำงาน ขาดความรู้ 
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            ดังนั้น แนวโน้มของ “การจัดการภาครัฐ” ในอนาคตจึงมุ่ งไปสู่  “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ” 
(Privatization) และการใช้ “บุคคลที่สาม” (Third Party) ในการดำเนินการต่าง ๆ แทนภาครัฐเพ่ิมมากขึ้น  
ซึ่งทำให้ภาครัฐจำเป็นต้องอาศัย “แนวความคิดและวิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชน” มาใช้มากขึ้น
ทุกที การบริหารจัดการแบบภาคเอกชนเช่นว่านี้ ทำให้เจ้าหน้าที่ของภาครัฐต้องมีความเป็นบุคลากรที่มี
คุณภาพมากข้ึน (Qualified Personnel) พร้อม ๆ กับการต้องเป็น “มืออาชีพ” มากข้ึนด้วย (Higher-quality 
Professional) แต่โดยที่การบริหารในภาครัฐราชการจะต้องอยู่ภายใต้กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ 
มากมาย (ซึ่งต่างจากการบริหารของภาคเอกชน) และอยู่ภายใต้หลักการปกครองแบบ “นิติรัฐ” (Rule of 
Law) ด้วย จึงทำให้ภาครัฐจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบของการปกครองแบบเข้มงวดเคร่งครัดมายึดหลักการ
ผ่อนปรนภายใต้ “ธรรมาภิบาล” หรือ “การกำกับดูแลที่ดี” (Good Governance) มากขึ้น ปัญหาในปัจจุบัน
จึงอยู่ที่การเร่งสร้างองค์กรเครือข่ายของภาครัฐและภาคเอกชนที่อาศัยหลักการของ “ธรรมาภิบาล” ซึ่งอยู่
ภายใต้การกำกับของหลักแห่งศีลธรรมจรรยาที่ดีงาม ทุกวันนี้ภาคเอกชนไม่เพียงแต่เรียกร้องและต้องการ
Good Governance เท่านั้น แต่ยังเรียกร้อง “Good Judgment” จากเจ้าหน้าที่ของรัฐมากขึ้นทุกขณะด้วย 
            การจัดการวิกฤตการณ์ (Crisis Management) เป็นการจัดการสภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นภายในองค์กร
เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือความยุ่งยากของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดล่วงหน้า ซึ่งส่ งผลกระทบต่อระบบการ
ทำงานในองค์กร โดยที่ไม่สามารถจัดการหรือดำเนินการได้ในกระบวนการทำงานปกติ โดยขั้นตอนในการเกิด
สภาวะวิกฤตการณ์มักจะพบเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้  (1) มีสัญญาณเตือน (2) ป่วยเต็มขั้น (3) รักษาโดยลองผิด 
ลองถูก และ (4) เริ่มฟ้ืน การจัดการในสภาวะวิกฤตินั้นองค์กรจะต้องมีการปรับตัวโดยอาศัยกลยุทธ์การจัดการ
วิกฤต ได้แก่ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมองค์กรและการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ขององค์กร   
ในด้านต่าง ๆ โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการตามสถานการณ์ประกอบกับนำหลักการธรรมาภิบาลมาใช้
ในองคก์ร ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ คือ ความอยู่รอดขององค์กรและการฟ้ืนตัวขององค์กร 

            2. การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่  
       การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance: NPG) เป็นแนวคิดที่ก่อ     
กำเนิดขึ้นบนพื้นฐานของการดำรงอยู่ของแนวคิดการจัดการภาครัฐแบบดั้งเดิม (Public Administration: PA) 
และแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) NPG เป็นเครื่องมือเชิงมโนทัศน์
ที่จะช่วยขยายความเข้าใจที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงไปของกระแสสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 ที่มีความแตกต่าง
หลากหลาย และมีความสลับซับซ้อนของปัญหาและความต้องการที่ เพ่ิมมากขึ้น พร้อมทั้ งยังเป็นการ 
เปิดมุมมองให้เห็นถึงสภาพความเป็นจริงของวิธีการปฏิบัติงานของบุคคลในภาครัฐให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
ดังนั้น การมุ่งเน้นแต่เพียงการจัดการที่ดี (Good Governance) (ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ประสิทธิผล 
ยุติธรรม ความคุ้มค่า การมีส่วนร่วม) คงจะไม่เพียงพอกับบริบทและกระแสของสังคมโลกที่เปลี่ ยนแปลงไป 
ภายใต้สถานการณ์ที่ปัญหาความซับซ้อนของงานสาธารณะที่เพ่ิมขึ้นอย่างมาก และปัญหาข้อจำกั ดทางด้าน
ทรัพยากรของภาครัฐเอง รวมทั้งความเข้มแข็งและความกระตือรือร้นของภาคประชาสังคมได้  ทำให้พ้ืนที่
สาธารณะกำลังเปิดกว้างต่อการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ส่งผลให้ NPG เกิดขึ้น  
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เพ่ือรองรับต่อปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการปกครองอันแตกต่าง
หลากหลาย (Loffler, 2005) 
   Kennett (2010) ได้เสนอว่า การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) เป็นความสัมพันธ์
รูปแบบใหม่ระหว่างรัฐกับสังคม โดยที่กิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นสาธารณะมิได้ผูกขาดอยู่ที่ภาครัฐแต่เพียง 
ฝ่ายเดียว แต่เกิดจากปฏิสัมพันธ์อันหลากหลาย (A Plurality of Actors) ของผู้คนจากหลาย ๆ ภาคส่วน      
ที่คำนึงถึงผลประโยชน์และให้ความสนใจที่จะเข้ามามีบทบาทในกิจกรรมสาธารณะ  
   มุมมองในการวิเคราะห์การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) จำแนกออกเป็น 5 รูปแบบ  
คือ (1) การจัดการปกครองเชิงสังคมการเมือง (Socio-Political Governance) (2) การจัดการปกครอง     
เชิ งน โยบ าย ส าธ ารณ ะ  (Public Policy Governance) (3 ) ก ารจั ด ก ารป กค รอ ง เชิ งก ารบ ริ ห าร 
(Administrative Governance) (4) การจัดการปกครองในรูปแบบของการรับ เหมาช่วง (Contract 
Governance) และ (5) การจัดการปกครองในรูปของเครือข่าย (Network Governance) (Osborne, 2010) 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
       1) การจัดการปกครองในรูปแบบของสังคมการเมือง (Socio-Political Governance) แนวทาง
นี้มุ่ งให้ความสนใจในการวิ เคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาครัฐกับสังคม ( institutional 
Relationship Within Society) โดยมีมุมมองว่า รัฐบาลหรือฝ่ายการเมืองไม่ใช่ตัวแสดงหลักที่มีบทบาท 
ในการกำหนดนโยบายสาธารณะและส่งมอบบริการสาธารณะแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่ยังเกี่ ยวข้องสัมพันธ์กับ
สถาบันและปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันกับตัวแสดงอ่ืน ๆ ในสังคม โดยการมองแบบรวมทั้งหมด (Totality) เพ่ือจะ
ได้เข้าใจถึงการกำหนดนโยบายและการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ การวิเคราะห์แบบรวมทั้งหมด 
ดังกล่าวนี้ มองว่ากระบวนการนโยบายมักขึ้นอยู่กับผู้กระทำการทางสังคมอันหลากหลายต่างๆ (Societal 
Actors) ที่จะให้ความชอบธรรมและสามารถบรรลุผลในทางปฏิบัติแก่นโยบายเหล่านั้นได้  ก็ต่อเมื่อ
กระบวนการดังกล่าวดำเนินการภายใต้ความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกันระหว่างภาครัฐกับภาคสังคม (Kooiman, 
1999) 
       2) การจัดการปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) แนวคิดนี้ 
ให้ความสนใจไปที่วิธีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างชนชั้นนำทางด้านนโยบายกับชุมชนเครือข่ายต่าง ๆ (Policy 
Elites and Networks Interact) ในการสร้างสรรค์และมีอิทธิพลต่อการกำหนดกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ การจัดการปกครองในรูปแบบนี้มองว่าศูนย์กลางของการกำหนด และการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
รวมทั้งการส่งมอบบริการสาธารณะมิใช่หน้าที่ภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียวอีกต่อไป แต่จะประกอบไปด้วย 
การทำงานร่วมกันของชุมชนและเครือข่ายต่าง ๆ ที่ประกอบไปด้วยตัวแสดงที่หลากหลายภาคส่วน              
ที่มีผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดการจัดการภาครัฐแบบดั้งเดิม (PA) ที่มีภาครัฐ         
เป็นตัวแสดงหลัก โดยมีกลุ่มนักการเมืองเป็นผู้กำหนดนโยบาย และมีฝ่ายข้าราชการประจำเป็นผู้นำนโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติ ตามแนวคิดการเมืองและการบริหารควรแยกออกจากกันของ Woodrow Willson (Willson, 
2007) 
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       3) การจัดการปกครองในรูปแบบของการบริหารราชการ (Administrative Governance) 
แนวคิดนี้ให้ความสนใจไปที่การประยุกต์ใช้การบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม (Public Administration - PA)  
ให้เกิดประสิทธิผลกับการบริหารงานสาธารณะในบริบทปัจจุบัน พร้อมกับเสนอให้ปรับปรุง แนวทางการปฏิบัติ
ภายใต้หลักการการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมเสียใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการภาครัฐที่มี  
ความซับซ้อนของยุคสมัยปัจจุบัน การวิเคราะห์ในมุมมองที่ เปลี่ยนแปลงไปของแนวคิดนี้ให้ความสำคัญ 
ในการศึกษาแนวทางการนำนโยบายไปปฏิบัติและการส่งมอบบริการสาธารณะ และการพัฒนากรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎีที่ เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของกระแสสังคมโลกในยุคปัจจุบัน การจัดการปกครอง      
ในรูปแบบนี้ยังอยู่บนหลักการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิม (PA) แต่ต้องมีการปรับปรุงสาระสำคัญในเรื่องของ 
กรอบแนวคิดและหลักการปฏิบัติ  เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม                
ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป โดยการนำแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะมาปรับใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำบริการ
สาธารณะของรัฐจำนวนมากมาให้เครือข่ายขององค์กรไม่แสวงหากำไรและองค์กรเอกชนแสวงหากำไร       
เป็นผู้รับเหมาช่วงจนทำให้ภาครัฐเองกลายเป็น “รัฐกลวง” (Hollow State) (Ewalt, 2001, p.8) นั่นแสดง        
ให้เห็นว่ารัฐไม่สามารถจัดการบริหารได้เพียงลำพังอีกต่อไป และในการบริหารราชการรัฐก็ไม่ใช่ตัวแสดงที่มี
ฐานะเหนือกว่าตัวแสดงอ่ืน ๆ ในสังคม ทำให้การบริหารจัดการสังคมปราศจากศูนย์กลางในการใช้อำนาจ
ตัดสินใจ (Salamon, 2002; Lynn; Heinrich & Hill, 2001; Frederickson, 1999 อ้างถึงใน Osborne, 
2010) 
       4) การจัดการปกครองในรูปแบบของระบบสัญญา (Contract Governance) แนวคิดนี้ให้ความ
สนใจไปยังการบริหารงานสาธารณะภายใต้กรอบแนวคิดการจัดการสาธารณะแนวใหม่ (New Public 
Management: NPM) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำกลไกการสร้างความสัมพันธ์เชิงพันธะสัญญา (Contractual 
Relationships) มาใช้สำหรับการส่งมอบบริการสาธารณะของภาครัฐ และเสนอให้นำรูปแบบของการจัดการ
ปกครองมาใช้ในฐานะของการเปิดให้บริษัทเอกชนทำหน้าที่รับทำสัญญาในการให้บริการสาธารณะ 
แก่สาธารณชน โดยรัฐจะต้องมีการประสานงานและกำกับ ติดตามการดำเนินงานของบริษัททีร่ับทำสัญญาต่าง 
ๆ เหล่านั้น จึงจะทำให้ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับ แนวคิดนี้มองว่ารัฐสมัยใหม่ต้องแบก 
ความรับผิดชอบในระบบการให้บริการสาธารณะ จึงต้องมีการอาศัยระบบการทำสัญญาแทนระบบราชการ
แบบดั้งเดิม (Kettl, 1993; Kettl, 2000 อ้างถึงใน Osborne, 2010) 
       5) การจัดการปกครองในรูปแบบของเครือข่าย (Network Governance) แนวคิดนี้ให้ความ
สนใจไปที่การวิเคราะห์ถึงวิธีการทำงานของเครือข่ายที่มีการประสานงานร่วมกันระหว่างองค์กรจัดการ 
ตนเองต่าง ๆ (Self-Organizing of Inter-organizational Networks) ในการจัดตั้ งตนเองของเครือข่าย
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรดังกล่าวนี้ เพ่ือทำหน้าที่ให้บริการสาธารณะ โดยจะมีรัฐเข้าร่วมเป็นหุ้นส่วนหนึ่ง  
(A Partner) ของเครือข่ายดังกล่าวด้วยหรือไม่ก็ได้  แนวคิดนี้คล้ายคลึงกับแนวคิดการจัดการปกครอง 
ในรูปแบบนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) หากแตกต่างกันตรงที่แนวคิดการจัดการ
ปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ ให้ความสนใจต่อบทบาทของชนชั้นนำทางนโยบายในการเข้าไปมี
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ปฏิสัมพันธ์กับเครือข่าย เพ่ือการริเริ่มและกำหนดกระบวนการนโยบายสาธารณะ แต่แนวคิดการจัดการ
ปกครองในรูปแบบของเครือข่าย มุ่งความสนใจไปที่บทบาทของเครือข่ายของตัวแสดงที่มีบทบาทร่วมในการนำ
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและกระบวนการนโยบายสาธารณะของภาครัฐ (Osborne, 2010) 
   การจัดการปกครองท้องถิ่นและการประยุกต์ใช้การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public 
Governance) 
   การจัดการปกครองท้องถิ่น (Local Governance) เมื่อมีการนำคำว่า Governance มาใช้แทน 
คำว่า Government การจัดการปกครองท้องถิ่นจึงสามารถกำหนดลักษณะตามคำนิยามของ Rhodes (1997)     
ได้ดังนี ้
       1) การปรับขนาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุก ๆ รูปแบบให้มีขนาดที่กะทัดรัดและ 
เล็กลง เพื่อให้เกิดความสะดวกและคล่องตัวในการบริหารงาน โครงสร้างภายในองค์กรควรจะมีความเหมาะสม
ในการจัดการปกครองด้วย และยังต้องใช้กลไกตลาดและกึ่งตลาดในการส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่
ประชาชนในท้องถิ่น 
       2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีภาคีเครือข่าย (Network Governance) ในการจัด 
การปกครอง เพ่ือทำการตรวจสอบและควบคุมการใช้อำนาจของท้องถิ่น หน่วยงานท้องถิ่นที่ให้บริการจะต้อง 
มีความสามารถในการรับผิดชอบ (Accountability) เปิดเผยข้อมูลและมีความซื่อสัตย์ในการบริหารงาน      
ของท้องถิ่น 
       3) องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่ นจะต้องมีการจัดการสาธารณะแบบใหม่  (New Public 
Management) คือ เน้นลัทธิการจัดการนิยมและเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบันแนวใหม่ ซึ่งเป็นการนำหลักการ  
ของเอกชนมาประยุกต์ใช้กับการจัดการปกครองท้องถิ่น ด้วยการเสนอให้การบริหารจัดการสาธารณะที่ท้องถิ่น
จะต้องการแข่งขันตอบสนองประชาชนเสมือนเป็นลูกค้ามากกว่าเป็นผู้ถูกปกครอง เพ่ิมการแข่งขันด้วยการ  
จ้างเหมาและใช้กลไกก่ึงตลาด และเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้มารับบริการ 
       4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) เป็นการ
จัดการที่ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและความรับผิดชอบต่อสาธารณะ มีความโปร่งใส ในการบริหารจัดการ
ปกครองท้องถิ่น เน้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนหรือภาคประชาสังคม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ           
ตัวแสดงอ่ืน ๆ 
       5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีระบบการเชื่อมโยงทางสังคม (Socio-cybernetic 
System) ผ่านประเด็นนโยบายสาธารณะ เป็นการเปิดโอกาสให้ภาคส่วนอ่ืน ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจไปพร้อม ๆ กับท้องถิ่น ดังนั้น ท้องถิ่นจึงมีหน้าที่ที่จะกระตุ้นให้เกิดการรวมตัวกันของภาคส่วนต่าง ๆ 
เพ่ือมาแสดงพลังในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน อีกท้ังยังช่วยกันกำหนดกติกาในการจัดการร่วมกันอีกด้วย 
       6) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการจัดการเครือข่ายของท้องถิ่นที่จัดการดูแลได้ด้วย
ตนเอง (Self-organizing Network) ซึ่ งทำงานในลักษณะของเครือข่ายที่ พ่ึงพาอาศัยกัน โดยเป็นการ 
เปิดโอกาสให้มีตัวแสดงที่มากมายในการส่งมอบบริการสาธารณะทั้งฝ่ายรัฐ เอกชน และประชาชน ทำให้
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ท้องถิ่นต้องแลกเปลี่ยนทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายจึงต้องมีเครือข่าย โดยเครือข่ายไม่ได้มีเพียงท้องถิ่น 
เครือข่ายเป็นความสัมพันธ์ทางสังคมที่กว้างขวาง รวมถึงกระจายอำนาจให้ท้องถิ่นผ่านการจัดการเครือข่าย 
ที่อยู่บนพ้ืนฐานของความไว้วางใจ (Trust) และการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน หน่วยงานลักษณะนี้ต้องสามารถ
จัดการดูแลตนเองได้มิใช่มีความเป็นอิสระเพียงอย่างเดียว 
   สำหรับการประยุกต์ใช้เครื่องมือจากแนวคิด NPG ในการจัดการปกครองท้องถิ่นนั้น Cheema 
(2005) ได้อธิบายถึงการนำแนวคิด NPG มาประยุกต์ใช้ในการจัดการปกครองท้องถิ่นว่า เป็นการส่งเสริม 
ให้ท้องถิ่นต้องมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์           
ที่เปลี่ยนแปลง และเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการจัดการภาครัฐในระดับภูมิภาคและระดับประเทศต่อไป โดยท้องถิ่น
จะต้องมีการใช้เครื่องมือในการทำงาน ดังนี้ 
       1) ในระดับรัฐ จะต้องมีการปรับเปลี่ยนการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม ที่เน้นสายการบังคับบัญชา 
อันก่อให้เกิดความล่าช้าในการทำงาน ไปเป็นการทำงานเป็นทีมมากขึ้น (Shift from the Traditional form 
of Hierarchy in Government Organizations to Team-Orientation) นั่นคือ รัฐจะต้องมีการกระจาย
อำนาจให้กับท้องถิน่มากขึน้ เพ่ือให้เกิดความเป็นอิสระในการตัดสินใจ 
       2) ปรับเปลี่ยนบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากผู้ให้บริการโดยตรงเป็นผู้ที่คอยกำกับ
ดูแล มีบทบาทของผู้กระตุ้นและกำกับทิศทาง และมุ่งเน้นระบบตลาดมากขึ้น (Shift from Direct Delivery 
of Services to a Catalytic and Steering Role and Market-Orientation) และเปิดโอกาสให้ภาคส่วน 
อ่ืน ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและการส่งมอบบริการสาธารณะของท้องถิ่ นด้วย เช่น  
การเปิดโอกาสให้เอกชนหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดให้มีบริการสาธารณะ เป็นต้นว่า  
การจัดการขยะ การจัดการศึกษา การดูแลผู้สูงอายุและคนพิการ 
       3) การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีการปฏิรูปกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคและก่อให้เกิด 
ความล่าช้าในการปฏิบัติงานไปสู่การเสริมสร้างพลังอำนาจให้กับชุมชนและตัวแสดงอ่ืนๆ (Shift from 
Bureaucratic Red-Tape to Community Empowerment) เช่น  การแก้ ไขกฎระเบียบ ให้ประชาชน       
ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
       4) การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องเปลี่ยนแปลงจากการให้ความสำคัญต่อปัจจัยนำเข้าไปสู่    
การมุ่งเน้นผลการดำเนินงาน (Shift from Input to Result-Orientation) เพ่ือให้การทำงานในท้องถิ่น 
มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น การเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ
ดำเนินงานตามโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
       5) รัฐบาลกลางจะต้องมีการกระจายอำนาจให้แก่ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมของประชาชน       
ในการออกแบบโครงการและนโยบาย รวมทั้งการนำนโยบายไปปฏิบัติ (Shift from Centralized to 
Decentralized and Participatory Modes of Policy and Programs Design and Implementation) 
โดยจะต้องมีความเชื่อว่าการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการสำคัญในการพัฒนาประชาธิปไตย การตรวจสอบและ
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การเสริมสร้างพลังอำนาจให้แก่ภาคประชาสังคม เช่น การให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ 
(Participatory Budgeting) 
       6) การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องเปลี่ยนจากการตัดสินใจที่มักกระทำแบบปิดลับ ไปสู่       
การเปิดเผยเพ่ือรองรับการตรวจสอบทางการบริหารทางการเงินและทางการเมือง (Shift from Secrecy in 
Decision-Making to Administrative, Financial and Political Accountability) เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ก า ร
ดำเนินงานของภาครัฐที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ เช่น การให้ประชาชนหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ได้เข้ามาเป็น
คณะกรรมการการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
       7) การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องเปลี่ยนจากการวางบทบาทเป็นพ่อขุนอุปถัมภ์ตามแบบฉบับ
ของข้าราชการ ไปสู่การเสริมสร้างพลังอำนาจให้แก่ชุมชนและการให้องค์การ 
   นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการที่เสนอเครื่องมือในการจัดการภาครัฐตามแนวคิด NPG อีกท่านหนึ่ง 
คือ Peter (2010) โดย Peter เรียกเครื่องมือในการบริหารจัดการภาครัฐนี้ว่า Meta-governance เนื่องจาก
การนำแนวคิด NPG มาปรับใช้ในการจัดการภาครัฐ แน่นอนว่ามีผลในเชิงบวก แต่ก็หลีกเลี่ยงไม่ได้  
ที่จะมีปัญหาอันเป็นผลในเชิงลบตามมา ซึ่ง Peter กล่าวว่ามีปัญหาอย่างน้อย 4 ประการ คือ (1) ปัญหา 
การตัดสินใจของเครือข่ายที่มิอาจหาฉันทามติเพ่ือให้ข้อถกเถียงนั้นยุติลงได้โดยง่าย (2) ปัญหาการมีส่วนร่วม
ของผู้อยู่ภายนอกเครือข่าย (3) ปัญหาการประสานงาน และ (4) ปัญหาความรับผิดชอบ เมื่อเป็นเช่นนี้ Peter    
จึงมองว่า จำเป็นที่จะต้องนำกลไกที่เรียกว่า Meta-governance เข้ามาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยมีรัฐ
เข้ามากำกับและควบคุมท้องถิ่นและภาคประชาชนให้เป็นไปในทิศทางท่ีต้องการ ซึ่งเขาเรียกว่า การจัดการของ
การจัดการปกครองสาธารณะ (The Governance of Governance) โดยสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการ
จัดการปกครองท้องถิ่นได้ คือ (1) การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีการรักษาความสมดุลระหว่างการ
ควบคุมกับการให้อิสระแก่หน่วยงานย่อย ภาคประชาสังคม และกลุ่มเครือข่ายต่างๆ ซึ่งกระทำผ่านการควบคุม
ต่อสิ่งแวดล้อมของการกระทำมากกว่าที่จะใช้วิธีการควบคุมโดยตรงต่อการกระทำดังกล่าว (2) การจัดการ
ปกครองท้องถิ่นจะต้องใช้วิธีการจัดการที่เน้นผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) เป็นเครื่องมือ
สำคัญของ Meta-governance โดยการระบุ เป้ าประสงค์ของงานสาธารณะของท้องถิ่น  พร้อมกับ 
สร้างเครื่องมือวัดปัจจัยนำออก (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ที่เหมาะสม (3) การจัดการปกครอง
ท้องถิ่นจะต้องให้ความสำคัญกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ให้ความสนใจกับการประสานงานเชิงนโยบาย 
กับหน่วยงานระดับย่อย ๆ (4) การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องลดการใช้กฎระเบียบที่ เป็นทางการมาเป็น
เครื่องมือที่อ่อนนุ่ม ที่อยู่บนพ้ืนฐานของการประนีประนอมและการเจรจาต่อรอง ซึ่งเครื่องมือที่อ่อนนุ่ม คือ 
การสร้างความไว้วางใจ (Mutual Trust) และการสร้างค่านิยมร่วม (Common Values) และในที่สุดสิ่งเหล่านี้
ก็จะกลายเป็นทุนทางสังคมท่ีสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่นได ้
   Loffler (2005) ได้ให้ข้อเสนอว่า การปกครองท้องถิ่น (Local Government) ที่มีรูปแบบการ
บริหารงานแบบดั้งเดิม สามารถเปลี่ยนมาเป็นการจัดการปกครองท้องถิ่น (Local Governance) ได้ด้วย 
การนำแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) มาปรับปรุงวิธีการทำงานของท้องถิ่นด้วยการ  
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(1) เสริมสร้างภาวะผู้นำองค์กรให้ไปเป็นผู้นำแบบเครือข่ายที่มุ่งพัฒนาชุมชน ประสาน ให้แต่ละเครือข่าย 
ในท้องถิ่นมีนโยบายที่เชื่อมโยงและเข้ากันได้ จัดการให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีแรงจูงใจและความคาดหวัง  
(2) การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีการรักษาความสมดุลทางการเมืองระหว่างเครือข่ายต่าง ๆ มีการ
วางแผนชุมชนร่วมกัน เมื่อมีปัญหาก็หาทางออกร่วมกัน (3) การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีการจัดการ
ตลาดแรงงาน พัฒนาผู้ร่วมงานให้ทำงานได้ทุกๆ ด้าน ให้ความสำคัญต่อผลลัพธ์ของบริการที่มีต่อคุณภาพชีวิต
ของทุกๆ ภาคส่วน สร้างแรงจูงใจโดยเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานใช้ความสามารถได้กว้างและหลากหลาย  
(4) การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีการจัดการความรู้และทรัพยากร การเตรียมงบประมาณท้องถิ่ น      
โดยการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ วัดต้นทุนทางการเงิน และเวลาในการดำเนินกิจกรรมขององค์กรและ
ภาคส่วนต่าง ๆ ความโปร่งใสทางการคลังเพ่ือสื่อสารไปยังภาคส่วนอ่ืน ๆ เพ่ือแสดงถึงความคุ้มค่าของเงินที่ใช้
ดำเนินกิจกรรมสาธารณะ 

            3. แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
       การบริการสาธารณ ะแนวใหม่  (New Public Service: NPS) เป็ นชุดของแนวคิ ดทาง 
รัฐประศาสนศาสตร์ที่ให้ความสําคัญกับการบริการสาธารณะ การบริหารปกครองแบบประชาธิปไตย และการ
สร้างความผูกพันของพลเมือง เดนฮาร์ด และเดนฮาร์ด (Denhardt and Denhardt, 2000, pp. 549-559) 
มองว่า เป็นส่วนสำคัญที่ทำให้ทัศนะในเชิงวิชาการและในทางการแก้ไข ปัญหาของสังคม ประเทศเปลี่ยนแปลง
ไปจากช่วงยุคดั้งเดิม (Old public administration) Denhardt and Denhardt (2003, pp. 16-18) ได้ทำ
การวิพากษ์แนวคิด ของ David Osborne และ Ted Gaebler ที่นำเสนอแนวคิด NPM ในหนังสือชื่อ
Reinventing Government ซ่ึงประกอบด้วยหลักการสำคัญ 10 ประการ คือ (1) รัฐบาลทำหน้าที่เป็น 
ผู้ควบคุมกำกับทิศทางมากกว่าให้ระบบราชการดำเนินการทุกอย่าง (Catalytic government, steering 
rather than rowing) (2) ชุมชนเป็นเจ้าของโดยรัฐบาลมอบอำนาจให้กับประชาชนมากกว่าคอยให้บริการ
เพียงอย่างเดียว (A community-owned government, empowering rather than serving) (3) ระบบ
ราชการต้องมีการแข่งขันในการให้บริการสาธารณะ (Competitive government, Injecting competition 
into service delivery) 4) ระบบราชการต้องขับเคลื่อนด้วยภารกิจมากกว่ามุ่งเน้นที่กฎระเบียบ (Mission–
driven government, Transforming rule-driven organization) (5) ภาครัฐต้องให้ความสำคัญกับผลลัพธ์
มากกว่ามองเพียงแค่ปัจจัยนำเข้า (Results-oriented government, Funding outcomes, Not inputs) 
(6) การบริหารภาครัฐต้องมุ่งตอบสนองต่อความต้องการและข้อเรียกร้องของลูกค้ามากกว่าตอบสนอง  
ความต้องการของตัวระบบราชการ (Customer-driven government, Meeting the needs of the 
customer, Not the bureaucracy) (7) เน้นให้ระบบราชการดำเนินงานในเชิงผู้ประกอบการมุ่งแสวงหา
รายได้มากกว่าการใช้จ่าย (Enterprising government, Earning rather than spending) (8) ภาครัฐ 
ต้องสามารถคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้ามากกว่าที่จะคอยตามแก้ปัญหา (Anticipatory government, 
Prevention rather than cure) (9) รัฐบาลต้องกระจายอำนาจจากสายการบังคับบัญชาไปสู่การมีส่วนร่วม
และทำงานเป็นทีม (Decentralized government, from hierarchy to participation and team-work) 
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และ (10) รัฐบาลต้องปรับเปลี่ยนตามกลไกตลาด (Market-oriented government, leveraging change 
through the market) 
   ทั้งนี้ Denhardt and Denhardt ได้นำเสนอแนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ โดยมองว่าถึงเวลา
แล้วที่ประชาชนต้องก้าวสู่การเป็นพลเมือง มีส่วนร่วมในการคิด การทำ การรับผลประโยชน์ การประเมินผล 
และตรวจสอบปัญหาความต้องการของตน รัฐต้องมอบอำนาจให้ประชาชน มุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ “ฟัง” 
มากกว่า “สั่ง” และ “รับใช้หรือให้บริการพลเมือง” มากกว่า “กำกับหรือควบคุม” (Denhardt and 
Denhardt, 2007, p.3) รัฐต้องสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนทุกคนและมุ่งที่ผลประโยชน์สาธารณะ
เป็นสำคัญ รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมในการให้บริการของภาครัฐมากขึ้น ตลอดจนให้ความส ำคัญ             
กับการดำเนินงานบนพ้ืนฐานของประชาธิปไตย (Denhardt and Denhardt, 2007) 

  Denhardt and Denhardt (2011) เห็นว่า การบริการสาธารณะใหม่ (New public service)  
มีสาระสำคัญ ดังนี้  

  ประการแรก ประโยชน์สาธารณะ คือ เป้าหมายหลักในการบริหารงานภาครัฐ โดยต้องมองข้าม
ผลประโยชน์ของตนเอง พวกพ้อง ราชการ นักการเมือง หรือกลุ่มผลประโยชน์ใด ๆ ขณะเดียวกันรัฐจะสร้าง
การบริการสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้สูงสุดจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างจาก  
การปรึกษาหารือ ร่วมคิดร่วมไตร่ตรองจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง (Public deliberation) ซึ่งมีลักษณะตรงกันข้าม
กับการแบ่งเป็นฝ่ายเสียงข้างมากและเสียงข้างน้อย หรือฝ่ายที่ทำกับฝ่ายที่คัดค้าน 

  ประการที่สอง การบริการสาธารณะใหม่เน้นการคิดในเชิงยุทธศาสตร์ (Think strategically) คือ 
หลังจากท่ีมีการปรึกษาหารือ ร่วมวิเคราะห์ ร่วมไตร่ตรองจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องแล้ว ต้องมีการร่วมมือกัน
ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในขั้นต่อไปอย่างมียุทธศาสตร์ ขณะเดียวกันการบริการสาธารณะใหม่ยังให้ความสำคัญ
กับความยั่งยืนของสิ่งที่เกิดขึน้จากการดำเนินการจะต้องไม่มีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดรู้สึกว่าตนเองเสียเปรียบ เหลื่อมล้ำ
ต้องมีทางออกที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย และหากหลีกเลี่ยงไม่ได้ว่าต้องมีฝ่ายที่เสียประโยชน์ จะต้องหา
แนวทางในการชดเชยให้กับฝ่ายที่เสียประโยชน์ หรือฝ่ายที่รับผลกระทบในแง่ลบมากกว่า  

  ประการที่สาม รัฐไม่ใช่ผู้กำกับ สั่งการ ตัดสินใจ แต่ต้องเป็นผู้รับใช้ประชาชน กล่าวคือ รับฟังความ 
คิดเห็นของประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชน ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผลประโยชน์   
ร่วมตรวจสอบ  
   ประการที่สี่ รัฐประศาสนศาสตร์ ไม่ได้เชื่อมโยงกับภาครัฐเท่านั้น แต่สัมพันธ์กับหลากหลายภาคส่วน 
และหลายระดับ ทั้งประโยชน์สาธารณะ รัฐธรรมนูญ และกฎหมายต่าง ๆ และมาตรฐานวิชาชีพ เป็นต้น 
   ประการที่ห้า บริการสาธารณะใหม่คนที่รัฐต้องรับใช้ คือ พลเมือง (Citizens) เพ่ือให้การบริหารงาน 
ภาครัฐตระหนักอยู่เสมอว่าต้องคำนึงถึงประโยชน์สาธารณะ สิ่งสำคัญที่ต้องคำนึงถึง คือ การร่วมมือและ 
ความรับผิดชอบร่วมกัน 
   ประการที่หก การบริการสาธารณะใหม่เน้นตอบสนองความต้องการ และให้ประชาชนมีส่วนร่วม    
ในกระบวนการต่าง ๆ เป็นสำคัญ ไม่ได้มองเฉพาะผลผลิตหรือความมีประสิทธิภาพเท่านั้น  
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   ประการที่เจ็ด การบริการสาธารณะใหม่ไม่เห็นด้วยกับการสร้างนักการเมือง และข้าราชการ          
ให้เป็นเสมือนผู้ประกอบการในราชการ แต่ต้องการสร้างพลเมืองที่ร่วมแรงร่วมใจกันคนละไม้คนละมือ      
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม โดยเชื่อมั่นว่าคนมีจิตใจที่ดี มีพลังและกล้าหาญพอที่จะคิดและลงมือทำ อันจะนำมาซึ่ง
ชุมชน ท้องถิ่น สังคม และประเทศที่ดีข้ึน 
   Denhardt and Denhardt (2011) ได้เสนอหลักการต่อบทบาทการบริหารจัดการของภาครัฐ        
ที่ควรจะทำและควรจะส่งเสริม 7 ประการ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
       1) การให้บริการพลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกค้า (Serve Citizens, Not Customer) แนวคิด
การบริการสาธารณ ะแนวใหม่ ได้ ตระหนั กถึ งความสัม พันธ์ ระหว่ างองค์การภาครัฐกับพลเมือง 
ที่มีความแตกต่างกันโดยสิ้นเชิงระหว่างองค์การภาคเอกชนกับลูกค้า  ในการบริการภาครัฐมีความยุ่งยาก    
เป็นอย่างมากในระบุว่าใครคือลูกค้า เพราะการให้บริการของภาครัฐบางทีผู้รับบริการเป็นมากกว่าลูกค้า 
เพราะเขาคือพลเมือง (Citizens) มากไปกว่านั้นหากภาครัฐยังมองประชาชนเป็นเพียงลูกค้าที่คอยรับบริการ
คนหนึ่งแล้วนั้น ก็จะก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมขึ้นระหว่างลูกค้าที่เป็นคนรวยกับลูกค้าที่เป็นคนจน เพราะรัฐ
จำเป็นต้องมีส่วนช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส เดนฮาร์ทและเดนฮาร์ท พยายามชี้ให้เห็นว่า การจัดบริการสาธารณะ
ของภาครัฐยังคงเป็นสิ่งที่สำคัญและต้องคำถึงพลเมืองเป็นสำคัญ และหากพลเมือง (Citizens) มีความเป็น
พลเมืองสูง (Citizenship) แล้วนั้น ก็ย่อมหมายความว่าพลเมืองตระหนักในบทบาท (Role) มีความรับผิดชอบ
ในภาระหน้าที่ของตนเอง (Responsibility) และแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนที่พลเมืองอาศัยอยู่ พลเมือง  
ก็จะทุ่มเทการทำงานและอยากที่จะสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน (Neighbourhood) ส่งผลให้พลเมืองมีความ
สนใจในผลประโยชน์สาธารณะมากขึ้น (Denhardt and Denhardt, 2007) 
       ข้อเสนอของ เดนฮาร์ทและเดนฮาร์ท จึงพยายามชี้ให้เห็นว่า บทบาทของภาครัฐที่ควรจะทำนั้น    
ก็คือ การให้ความสำคัญกับการสร้างความเป็นพลเมืองให้กับประชาชนมากกว่าการมองประชาชนเป็นเพียง
ลูกค้าคนหนึ่งที่มารับบริการจากภาครัฐ การมองประชาชนว่าเป็นเพียงลูกค้าคนหนึ่งนั้นนำไปสู่การปฏิบัติ
หน้าที่ต่อประชาชนทุกคนเหมือนกัน ซึ่งขาดการมองไปถึงความหลากหลายของคนในสังคมที่มีท้ังคนรวยคนจน
และคนด้อยโอกาส การมองประชาชนว่าเป็นเพียงลูกค้าจึงไม่สามารถสร้างความเป็นธรรมให้กับสังคมได้  
อีกข้อเสนอหนึ่งที่เดนฮาร์ทและเดนฮาร์ทนำเสนอนั้นก็คือ บทบาทของเจ้าหน้าที่รัฐในการกระตุ้นให้ประชาชน
ได้แสดงออกถึงความสนใจผลประโยชน์สาธารณะและค่านิยมของสังคม เพื่อเป็นการสร้างความรับผิดชอบและ
สำนึกร่วมกันต่อชุมชนและสังคมที่พลเมืองอาศัย 
       2) แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) แนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม่ให้ความสำคัญกับการแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ ผลประโยชน์สาธารณะเป็นทั้งความรัก (Love) 
และภาระหน้าที่ (Duty) ที่จะกระทำของพลเมือง ซึ่งแต่ละบุคคลล้วนมีแตกต่างกัน แต่สิ่งที่ภาครัฐควรจะทำ   
ก็คือ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมสาธารณะ (Public Participation) การปรึกษาหารือกัน (Deliberation) และ
การสร้างวาทกรรมสาธารณะ (Public Dialogue) เพ่ือสร้างวิสัยทัศน์สาธารณะให้กับพลเมือง (Denhardt 
and Denhardt, 2007) ซึ่งแต่เดิมการบริหารงานภาครัฐแบบเก่า (Old Pubic Administration) และแนวคิด
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การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ไม่ได้ให้ความสนใจในประเด็นการสร้างค่านิยมร่วมในผลประโยชน์
สาธารณะ กล่าวคือ การบริหารงานภาครัฐแบบเก่าเจ้าหน้าที่รัฐเป็นเพียงผู้รับนโยบายจากนักการเมือง 
ไปปฏิบัติ ไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย ที่เลวร้ายไปกว่านั้นไม่ได้เปิดโอกาสให้พลเมืองเข้าไป   
มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายที่เกี่ยวกับผลประโยชน์สาธารณะเลย อีกท้ังแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ (New Public Management) เกี่ยวกับผลประโยชน์สาธารณะถูกให้คำนิยามว่าเป็นผลประโยชน์  
ของผู้รับบริการ (Customer) และลูกค้าก็มีความสนใจแต่ผลประโยชน์ส่วนตน (Self Interest) 
       แนวคิดการบริหารสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) จึงเสนอแนวทางให้ทั้งภาครัฐ 
เจ้าหน้าที่รัฐและประชาชนมาสร้างเวทีสาธารณะ เพ่ือให้ประชาชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องแสวงหาค่านิยม
ร่วมกันเกี่ยวกับผลประโยชน์สาธารณะ เพ่ือนำไปสู่การกำหนดนโยบายสาธารณะที่เหมาะสม ในการสร้าง  
ความเท่าเทียมและเป็นธรรมให้กับสังคม (Denhardt and Denhardt, 2007) 
       3 ) ให้ คุณ ค่ ากับพล เมืองเหนื อว่าความ เป็ นผู้ ป ระกอบการ  (Value Citizenship over 
Entrepreneurship) ข้าราชการควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์สาธารณะกับพลเมืองมากกว่า    
การทำตัวเป็นผู้ประกอบการที่มีอำนาจบริหารจัดการเสมือนใช้เงินในกระเป๋าตัวเอง ในอดีตภาครัฐมีบทบาท 
ในการเป็นผู้ถือหางเสือ (Steer) คอยกำหนดทิศทางให้กับสังคมแต่สังคมในปัจจุบันมีความซับซ้อนและมีความ
หลากหลายมากข้ึนบทบาทของภาครัฐควรเปลี่ยนไป ดังเช่น นโยบายหรือโครงการต่าง ๆ ที่ถูกนำเสนอซึ่งเกิด
จากหลายกลุ่มคนในสังคม เกิดจากหลายองค์การ ที่นำมาผสมรวมกันในหลาย ๆ ความคิดเห็นและหลาย ๆ 
ความสนใจ 
       บทบาทของภาครัฐและเจ้าหน้าที่รัฐตามแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ยุคเก่า (Old Public 
Administration) นั้น มีหน้าที่การนำนโยบายไปปฏิบัติ  ไม่ได้มีส่วนไปเกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบาย  
ส่วนพลเมืองเป็นเพียงผู้ที่ทำหน้าที่ในการเลือกตัวแทนไปบริหารประเทศ ไม่ได้มีส่วนร่วมในการกำหนด
นโยบายเช่นกัน (Denhardt and Denhardt, 2007) 
       แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ มองบทบาทของเจ้าหน้าที่รัฐว่าเป็นเสมือน
ผู้ประกอบการ ที่มองพลเมืองเป็นเพียงลูกค้าที่มาคอยรับบริการ จึงกำหนดบทบาทของเจ้าหน้าที่รัฐ 
ให้เป็นเพียงผู้ที่คอยสร้างทางเลือกที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าให้มากที่สุด  ผ่านนโยบายสาธารณะที่ถูก
ออกแบบให้มีการแข่งขันผ่านระบบตลาด (Denhardt and Denhardt, 2007) เพ่ือให้ได้กำไรหรือประโยชน์
สูงสุดตามแนวคิดการดำเนินธุรกิจแบบเอกชน โดยละเลยถึงความไม่เท่าเทียมกันของคนในสังคมว่าคนทุกคน 
ไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้หมดเพราะทุกคนเกิดมาย่อยมีความแตกต่างกัน อีกทั้งขาดการมองเรื่อง  
ความยุติธรรมในสังคมและการให้ความสนใจในตัวของพลเมือง 
       สำหรับแนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ (New Public Service) ได้แสดงให้ เห็นมุมมอง 
ที่แตกต่างจากแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้น ก็คือ การมุ่งความสนใจไปยังพลเมืองเพ่ือที่กระตุ้น
ให้พลเมืองเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ โดยการสร้างการมีส่วนร่วมนั้นภาครัฐสามารถ
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สร้างผ่านกระบวนการวาทกรรมเพ่ือให้พลเมืองได้อภิปรายอย่างสร้างสรรค์ตามแนวคิดธรรมาภิบาล
ประชาธิปไตย (Democratic Governance) (Denhardt and Denhardt, 2007) 
       4) คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย (Think Strategically, Act Democratically)  
นโยบายสาธารณะและโครงการต่าง ๆ ต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนและคำนึงถึงประสิทธิภาพ
และความพยายามร่วมมือกัน ผลประโยชน์สาธารณะ (Pubic Interest) เกิดจากการสร้างวาทกรรมสาธารณะ 
(Pubic Dilogue) และการปรึกษาหารือกัน เพ่ือแสดงออกถึงค่านิยมที่ สนใจร่วมกัน (Denhardt and 
Denhardt, 2007) โดยแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่นั้น ได้เสนอแนวทางให้ภาครัฐสร้างการมีส่วนร่วม
ตั้งแต่การกำหนดนโยบายจนถึงการนำนโยบายไปปฏิบัติ การมีส่วนร่วมของพลเมืองที่จะทำประโยชน์  
เพ่ือชุมชน ฉะนั้น ภาครัฐหรือผู้นำทางการเมืองจึงต้องเชื่อมั่นในพลเมืองของตัวเองก่อนด้วย เพ่ือประโยชน์ 
ในการสร้างการมีส่วนร่วม 
       แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก่า (Old Pubic Administration) ได้สะท้อนให้ เห็นว่า        
การกำหนดนโยบายหรือการนำโยบายไปปฏิบัติ ( Implementation) เป็นการกำหนดจากฝ่ายการเมือง     
ส่วนหน่วยงานภาครัฐเป็นเพียงผู้นำนโยบายปฏิบัติ (Top - Down) อีกทั้งในการบริหารจัดการภาครัฐในยุคนี้
เน้นการบริหารจัดการตามระเบียบแบบแผน และเป็นไปตามกระบวนการและเทคนิคได้มีการทดลองทำมาแล้ว
และถือว่ากระบวนการและเทคนิควิธีดังกล่าวเป็นวิธีการบริหารที่ดีที่สุดตามแนวคิดการบริหารจัดก าร 
แบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) (Denhardt and Denhardt, 2007) เมื่อเจ้าหน้าที่รัฐไม่ได้ 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายเป็นเพียงผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ  ก็ย่อมแสดงให้เห็นว่าแนวคิด 
รัฐประศาสนศาสตร์แบบเก่านี้  ไม่ ได้ ให้ความสนใจในการคิดแบบเชิงกลยุทธ์และ ไม่มีการปฏิบัติ  
แบบประชาธิปไตยแม้แต่น้อย 
       แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ได้เสนอแนวทางและ
บทบาทของเจ้าหน้าที่รัฐแตกต่างออกไปจากแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก่าในเรื่องการนำนโยบาย  
ไปปฏิบัติ (Implementation) โดยให้แนวทางว่าการนำนโยบายไปปฏิบัตินั้นรัฐไม่จำเป็นต้องทำเองทั้งหมด
เพียงปล่อยให้มีการแข่งขันโดยใช้กลไกตลาดและส่งเสริมให้เอกชนเข้ามาแข่งขันและนำนโยบายไปปฏิบัติ     
ซึ่งจะเป็นวิธีที่ได้มาซึ่งคุณภาพและประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และภาครัฐก็ส่งเสริมให้ภาคประชาสังคม      
มีส่วนช่วยในการนำนโยบายไปปฏิบัติ แสดงให้เห็นจุดยืนของภาครัฐที่พยายามจะลดภาระงานและขนาด 
ของรัฐให้เล็กลง จึงส่งเสริมให้ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมนำนโยบายไปปฏิบัติแทนที่ภาครัฐจะเป็น
ดำเนินการเองทั้งหมด (Denhardt and Denhardt, 2007) 
       สำหรับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) เน้นการมีส่วนร่วม 
ของพลเมือง (Citizen Engagement) และการสร้างชุมชน (Community Engagement) โดยมองว่า 
การมีส่วนร่วมของพลเมืองในกระบวนการนโยบายสาธารณะเป็นสิ่งที่จำเป็นและควรจะส่งเสริมให้เกิดขึ้น       
ตามระบอบประชาธิปไตย แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ถูกขับเคลื่อนจากแนวคิดการสร้างชุมชนไม่ได้
เกิดจากแรงขับเคลื่อยของกลไกตลาด ซึ่งในชุมชนมีการปฏิสัมพันธ์ของคนในชุมชนแบบไม่เป็นทางการ มีการ
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รู้จักมักคุ้นกันมาก สนิทสนมกัน ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการนี้จะช่วยสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกในชุมชน   
มีส่วนร่วมและแสดงจุดยืนในประเด็นสาธารณะที่มีความสนใจร่วมกัน (Denhardt and Denhardt, 2007) 
       5) ความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize that Accountability Isn’t Simple) ผู้รับใช้
ประชาชนควรมุ่งความสนใจไปที่รัฐธรรมนูญ ค่านิยมร่วมของชุมชน บรรทัดฐานทางการเมือง มาตรฐาน
วิชาชีพและผลประโยชน์ของประชาชนมากกว่ามุ่งความสนใจไปที่แรงขับเคลื่อนสังคมโดยระบบตลาด ภาระ
รับผิดชอบ (Accountability) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ของเจ้าหน้าที่รัฐในการบริการสาธารณะ    
มีความซับซ้อนเป็นอย่างมาก ฉะนั้นแล้วเจ้าหน้าที่รัฐจะต้องรับผิดชอบต่อหน่วยงานและมาตรฐานรวมไปถึง
ผ ลป ระ โยชน์ ส าธารณ ะ  (Public Interest) รั ฐ ธ รรม นู ญ  (Constitution Law) ม าต รฐาน วิ ช าชี พ 
(Professional Standards) ค่ านิ ย ม ชุ ม ช น  (Community Value) บ รรทั ด ฐ าน ท างป ระช าธิ ป ไต ย 
(Democratic Norm) และพลเมือง (Citizen) ตัวแปรเหล่านี้มีความหลากหลายและมีความซับซ้อน 
ซึ่งเจ้าหน้าที่รัฐจำเป็นต้องตระหนักและต้องให้ความสำคัญตลอดจนพัฒนาความรับผิดชอบต่อสิ่งเหล่านี้ด้วย 
       แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก่า (Old Pubic Administration) ภาระความรับผิดชอบ 
(Accountability) มุ่งตอบสนองต่อหลักเกณฑ์ กฎระเบียบ และสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือที่จะหลีกเหลี่ยงให้มีการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน และในมุมมองการตอบสนองต่อประเด็น
สาธารณะแทบจะไม่มีหรือถ้ามีก็น้อยมาก 
       แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) มองประชาชนในฐานะ
ลูกค้า ฉะนั้นภาระความรับผิดชอบของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่จึงรับผิดชอบต่อการตอบสนอง 
ความพึงพอใจ อีกทั้งภาครัฐก็พยายามลดบทบาทของตัวเองให้เอกชนทำหน้าที่แทนเพราะเอกชนมีความ
คล่องตัวกว่า ทำให้ความรับผิดชอบจึงเน้นไปที่การรับผิดชอบต่อผลลัพธ์และมีเป้าหมาย  เพ่ือให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Denhardt and Denhardt, 2007) 
       สำหรับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) ไม่ได้มุ่งความสนใจไปที่
ภาระรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ (Result) และประสิทธิภาพ (Efficiency) เหมือนกับการบริหารจัดการภาครัฐ   
แนวใหม่ (New Public Management) แต่มุ่ งความสนใจไปที่ความรับผิดชอบต่อความเป็นพลเมือง 
(Citizenship) และผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ที่สามารถตรวจสอบได้ (Denhardt and 
Denhardt, 2007) 
       6) การให้บริการมากกว่าการกำกับดูแล (Serve Rather than Steer) สิ่งสำคัญสำหรับภาครัฐ
คือ เป็นผู้นำในการจัดการ (Service) ให้กับพลเมืองมากกว่าการคอยทำหน้าที่กำกับทิศทางของสังคม (Steer) 
เหมือนกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) บทบาทผู้นำก็มุ่งไปยัง 
การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) ที่สามารถแข่งขันได้ในระบบตลาดโดยที่ ภาครัฐพยายาม 
จะลดบทบาทของตนเองให้เอกชนเข้ามาทำงานแทนภาครัฐ (Outsourcing) ไม่ว่าจะเป็นงานด้านการ 
เก็บขยะ เรือนจำ บริการสายการบิน บริการด้านโทรคมนาคม เป็นต้น โดยผู้นำก็จะใช้การจูงใจในรูปแบบ  
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ของตัวเงินเพ่ือให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ อีกทั้งงานบริการสาธารณะแบบเก่า ภาครัฐมักจะเป็น 
ผู้ผูกขาดเป็นการปิดกั้นทางเลือกของประชาชน (Denhardt and Denhardt, 2007) 
       สำหรับภาวะผู้นำของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่  มองว่าผู้นำจะเป็นผู้ขับเคลื่อน   
ค่านิยมร่วม ความเป็นผู้นำไม่ใช่ที่มาของอำนาจ แต่ผู้นำจะเป็นผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงสร้างแนวทางในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านเวทีสาธารณะและการมีส่วมร่วมของทุกภาคส่วน ฉะนั้นแล้วในแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ ผู้นำก็คือผู้รับใช้ (Servants) ไม่ใช่ผู้ประกอบการ โดยเดนฮาร์ทและเด็นฮาร์ท (Denhardt 
and Denhardt, 2007) ได้สรุปบทบาทของเจ้าหน้าที่รัฐตามนักวิชาการในอดีตไว้  คือ (1) เป็นผู้จัดบริการ
สาธารณะ (2) เป็นผู้รักษาองค์การสาธารณะ (3) เป็นผู้อำนวยความสะดวก (Fecilitator) ให้กับพลเมืองและ 
สร้างวาทกรรมประชาธิปไตย (4) เป็นผู้สนับสนุนให้เกิดการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน นอกจากนั้นยังมี
บทบาทในการเจรจา (Negotiating) บทบาทในการเป็นตัวแทนในการไกล่เกลี่ยแก้ปัญหา (Conciliating and 
Mediating) และบทบาทในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Solution) (Denhardt and Denhardt, 
2007) 
       7) ให้คุณค่ากับประชาชนไม่ใช่แค่เน้นที่ผลผลิต (Value People, Not Just Productivity)
องค์การภาครัฐและเครือข่ายหากมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนก็จะเป็นผลดีต่อองค์การ          
ในระยะยาว สำหรับแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก่า มุ่งเน้นประสิทธิภาพที่เกิดจากการบริหารจัดการ 
เทคนิคและกระบวนการที่ดีที่สุดจะมีการบังคับควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ให้อยากจะทำงาน รูปแบบของ  
การจูงใจก็จะใช้วิธีจูงใจในรูปแบบของตัวเงินเพ่ือให้ได้ผลผลิตตามต้องการ ส่วนแนวคิดการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ที่ได้อิทธิพลมาจากแนวคิดทางเลือกสาธารณะที่มองว่า
ประชาชนเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ซึ่งจะจูงใจเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่ต้องการนั้นจะต้องจูงใจตามแบบที่แต่ละคน
ต้องการ มีการวัดผลงานตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งทั้งสองแนวคิดนี้ไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ (Denhardt and Denhardt, 2007)  
   แนวคิดการบริการสาธาณะแนวใหม่ได้แสดงให้เห็นว่ารัฐควรจะให้คุณค่าคนทำงานมากกว่า          
แค่ต้องการผลปฏิบัติการ เพราะมนุษย์มีความแตกต่างกันรัฐจำเป็นต้องส่งเสริมค่านิยมร่วมกัน  ซึ่งได้แก่  
ความเป็นธรรม ความเสมอภาพ การตอบสนอง การเสริมพลังชุมชนและความยึดมั่นร่วมกัน การมอบอำนาจ  
ในการตัดสินใจ (Empowerment) แก่ผู้ปฏิบัติงาน การสร้างจริยธรรมความร่วมมือ ซึ่งถือว่าเป็นค่านิยมร่วม  
ที่มากกว่าประสิทธิภาพและผลผลิตที่ต้องการตามแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก่าและแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่  

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะและความพึงพอใจ 

   1. ความสำคัญของการบริการ 
       จากการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อ หรือผู้รับบริการนั่นเอง หน่วยงานภาครัฐจะต้องตอบสนองความต้องการ
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ของคนหลายกลุ่ม การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐเป็นลักษณะงานที่ต้องมีการติดต่อประชาสัมพันธ์ 
กับประชาชนที่ขอรับบริการโดยตรง เพ่ือให้ประชาชนผู้ขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งสมิต 
สัชฌุกร (2542, หน้า 13 อ้างถึงใน สุนันทา ทวีผล , 2550, หน้า 14) ได้กล่าวถึง การบริการไว้ว่า เป็นการ
ปฏิบัติงานที่กระทำหรือติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง  
ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการหลากหลายในการทำให้บุคคลต่าง  ๆ ที่ เกี่ยวข้องได้รับ 
ความช่วยเหลือ จัดได้ว่าเป็นการให้บริการทั้งสิ้น การจัดอำนวยความสะดวก การสนองความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการก็เป็นการให้บริการ การให้บริการจึงสามารถดำเนินการได้หลากหลายวิธี จุดสำคัญคือ เป็นการ
ช่วยเหลือและอำนวยประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ โดยความสำคัญของการบริการ (สุนันทา ทวีผล, 2550, หน้า 
19-20) นั้น มีประเด็นพิจารณาไดใ้น 2 ด้าน ดังนี้ 
       1) ถ้ามีบริการที่ดีจะเกิดผลอย่างไร 
       2) ถ้าบริการไม่ดีจะมีผลเสียอย่างไร 
       บริการที่ดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติ อันได้แก่ ความคิดและความรู้สึกทั้งต่อตัวผู้ให้บริการ 
และหน่วยงานที่ให้บริการเป็นไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ ดังนี้ 
           (1) มีความชื่นชมในตัวผู้ให้บริการ 
           (2) มีความนิยมในหน่วยงานที่ให้บริการ 
           (3) มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 
           (4) มีความประทับใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน 
           (5) มีการบอกกล่าวไปยังผู้อ่ืนแนะนำให้มาใช้บริการเพ่ิมข้ึน 
           (6) มีความภักดีต่อหน่วยงานที่ให้บริการ 
           (7) มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 
                 ส่วนบริการที่ไม่ดีจะส่งผลให้ผู้บริการมีทัศนคติทั้งต่อตัวผู้ให้บริการและหน่วยงานที่ให้บริการ
เป็นไปในทางลบ มีความไม่ชอบและความไม่พึงพอใจ ดังนี้ 
          (1) มีความรังเกียจตัวผู้ให้บริการ 
          (2) มีความเสื่อมศรัทธาในหน่วยงานที่ให้บริการ 
          (3) มีความผิดหวัง และไม่ยินดีมาใช้บริการอีก 
          (4) มีความประทับใจที่ไม่ดีไปอีกนานแสนนาน 
          (5) มีการบอกกล่าวไปยังผู้อ่ืน ไม่แนะนำให้มาใช้บริการอีก 
          (6) มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 

            2. หลักการที่ดีของการบริการ 
       การให้บริการที่ดีนั้น มีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้หลักการไว้ ดังนี้                          
                สุนันทา ทวีผล (2550, หน้า 13) ไดก้ล่าวถึง หลักการที่ดีของการบริการ ไว้ว่า 
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       1) หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และบริการ  
ที่องค์การจัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมด มิใช่เป็นการจัดให้แก่
บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้วนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอ้ืออำนวยประโยชน์
และบริการแล้ว ยังไม่คุ้มค่ากับการดำเนินงานนั้น ๆ 
       2) หลักความสม่ำเสมอ กล่าวคือ การให้บริการต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ มิใช่
ทำ ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติ 
       3) หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค และ 
เท่าเทียมกัน 
       4) หลักความประหยัด ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะได้รับ 
       5) หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะที่ ปฏิบัติได้ง่าย
สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากใจให้แก่ผู้บริการหรือผู้ใช้บริการ
มากจนเกินไป 
       เลื่อมใส ใจแจ้ง (2546, หน้า 31 -34) ได้เสนอแนวคิดในการบริการประชาชนที่ดีและมีคุณภาพ
ไว้ว่า จะต้องอาศัยเทคนิค กลยุทธ์ ทักษะที่จะทำให้ชนะใจผู้รับบริการ ซึ่งสามารถกระทำได้ทั้งก่อนการติดต่อ
ระหว่างการติดต่อและหลังการติดต่อ โดยได้รับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองค์กร รวมทั้งผู้บริหาร
ขององค์กรนั้น ๆ ทั้งนี้การบริการที่ดีจะเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ติดต่อรับบริการเกิดความเชื่อถือ ศรัทธา และ 
สร้างภาพลักษณ์ ซึ่งจะมีผลในการใช้บริการต่าง ๆ ในโอกาสหน้าต่อไป 
       นอกจากนี้ เลื่อมใส ใจแจ้ง ยังได้เสนอแนวคิดการปรับกระบวนทัศน์สู่การบริการเป็นเลิศของ
ท้องถิ่น ที่ได้กล่าวถึง การพัฒนาการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งจะประสบความสำเร็จได้นั้น 
จำเป็นที่จะต้องมีการปรับทัศนคติ วิธีคิด วิธีทำงานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนดังกล่าวด้วย  
โดยยึดหลักการบริการ ดังนี้ 
       1) การปรับมุมมองว่าประชาชนคือลูกค้าคนสำคัญ 
           (1) เราจะต้องกระตือรือร้นที่จะบริการประชาชน 
           (2) มีจิตสำนึกในการให้บริการที่ดีต่อประชาชน (Service Mind) 
           (3) เราจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอแนะให้แก่เรา 
           (4) เราจะต้องสร้างค่านิยมใหม่ว่า ความพึงพอใจของประชาชน คือ ความสำเร็จของเรา              
                 2) การสร้างวัฒนธรรมใหม่ในการบริการ 
           (1) มีวิสัยทัศน์ที่มุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชน 
           (2) ปรับตัวให้ทันสมัยพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
           (3) คำนึงถึงผลลัพธ์มากกว่าวิธีการ 
           (4) ลดความเป็นทางการในการประสานงาน 
           (5) ใช้กฎระเบียบอย่างมีดุลยพินิจ 
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           (6) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
           (7) ทำงานเป็นทีม 
           (8) ทำงานมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
           (10) ยึดการบริหารจัดการที่ดี 
           (11) มีมาตรฐานการทำงานมุ่งสู่ความเป็นเลิศการให้บริการ 
       3) หลักการบริการเป็นเลิศ 
           (1) ยิ้มแย้มแจ่มใส 
           (2) เต็มใจบริการ 
           (3) ทำงานฉับไว 
           (4) ปราศรัยไพเราะ 
           (5) เหมาะสมโอกาส 

          (6) ไม่ขาดน้ำใจ 
       4) ลักษณะที่ดีของผู้ให้บริการ 
           (1) แต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
           (2) พูดจาไพเราะอ่อนหวาน 
           (3) ทำตนเป็นคนสุภาพสง่าผ่าเผย 
           (4) ยิ้มอยู่เสมอ ทั้งใบหน้า ดวงตา ริมฝีปาก 
           (5) หลีกเลี่ยงคำกล่าวปฏิเสธ ขณะเดียวกันหลีกเลี่ยงการรับคำที่ยังไม่แน่ใจ 
           (6) แสดงให้ปรากฏว่าเต็มใจบริการ 
           (7) หลีกเลี่ยงการโต้แย้งฉุนเฉียว ใส่อารมณ์ต่อผู้มาติดต่อ 
           (8) ยกให้ประชาชนเป็นผู้ชนะอยู่เสมอ 
           (9) มองคนในทางที่ดี ไม่ดูถูกคน 
           (10) พัฒนาปรับปรุงตัวเองอยู่เสมอทั้งบุคลิก การพูดและความรู้ 
           (11) หลีกเลี่ยงการพูดมาก เป็นนักฟังที่ด ี
           (12) แสดงให้ปรากฏชัดสนใจผู้มาติดต่ออย่างจริงจัง 
           (13) ยกย่องผู้มาติดต่อ 
       5) เทคนิคในการต้อนรับประชาชน 
           (1) ต้อนรับด้วยความคุ้นเคย เป็นกันเอง 
           (2) ต้อนรับด้วยความสุภาพอ่อนโยนให้เกียรติอยู่เสมอ 
           (3) ต้อนรับด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส 
           (4) ต้อนรับด้วยความอบอุ่น 
           (5) ต้อนรับด้วยความเอาใจใส่ 
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           (6) ต้อนรับด้วยความปฏิบัติหน้าที่ให้ทันใจ 
           (7) ต้อนรับด้วยความอดทน 
           (8) ต้อนรับด้วยความเพียร 
           (9) ต้อนรับด้วยความจริงใจ 
           (10) ต้อนรับด้วยการให้บริการเสมอ 

             3. คุณลักษณะของผู้ให้บริการที่ดี 
                ผู้ที่จะทำงานบริการได้ดีนั้น ควรมีคุณลักษณะสำคัญดังนี้ 
       1) อัธยาศัยดี ผู้ใช้บริการล้วนมีความคาดหวังว่าผู้ให้บริการจะให้การต้อนรับด้วยอัธยาศัยอันดี   
ทั้งด้วยสีหน้า แววตา ท่าทาง และคำพูดการต้อนรับผู้ใช้บริการด้วยใบหน้ายิ้มแย้มเป็นเสน่ห์ ที่สำคัญ  
มีภาษิตจีนกล่าวไว้ว่า “ยิ้มไม่เป็น อย่าค้าขายดีกว่า” การมองด้วยแววตาที่เป็นมิตรฉายแสงของความเต็มใจ 
ให้การต้อนรับอย่างอบอุ่น เป็นลักษณะที่แสดงออกทางความคิดและความรู้สึกที่ดี ท่าทางที่กระตือรือร้น 
กุลีกุจอ  เป็นการสร้างความรู้สึกประทับใจเมื่อแรกพบกัน เมื่อรวมเข้ากับคำพูดที่ดี มีน้ำเสียงไพเราะ ก็จะเป็น
คุณสมบัติที่ดีในด้านพฤติกรรมของผู้บริการ 
       2) มีมิตรไมตรี พนักงานผู้ให้บริการที่มีการแสดงออกให้ผู้ใช้บริการเห็นว่ามีมิตรไมตรี ก็เป็นการ
ชนะใจตั้งแต่ต้น ความมีมิตรไมตรีจะนำไปสู่ความสำเร็จในการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นงานประเภทใดการบริการ
ที่ดีบวกกับการให้ความช่วยเหลือเล็ก ๆ น้อย ๆ ก่อให้เกิดความพอใจและความชื่นชอบของผู้ใช้บริการ          
ถ้าพนักงานผู้ให้บริการแสดงมิตรไมตรีและพร้อมจะให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการ ก็จะเกิดมนุษย์สัมพันธ์  
ในการให้บริการอย่างมั่นคงและเกิดมิตรภาพที่ยืนนาน 
       3) ความมุ่งมั่นในการให้บริการ ความมุ่งมั่นในการให้บริการมีความสัมพันธ์กับความเอาใจใส่งาน
เป็นอย่างมาก เพราะหากขาดความเอาใจใส่สนใจงานแล้วก็จะเพิกเฉยละเลยในการปฏิบัติงาน หรือทำงาน   
ไปเรื่อย ๆ เฉื่อย ๆ เอาดีไม่ได้ การพิจารณาถึงพฤติกรรมของผู้ให้บริการว่ามีความเอาใจใส่สนใจงานหรือไม่ 
จะต้องดูว่ามีความจริงจังในการทำงานมากน้อยเพียงใด บางคนอาจแสดงออกอย่างกระตือรือร้นต่อหน้า
ผู้บังคับบัญชา แต่พอลับตาผู้บังคับบัญชาแล้วก็เลิกสนใจงาน หันหลังให้งาน ไม่คิดที่จะปรับปรุงพัฒนาให้เกิด
ความสะดวกในการบริการผู้ใช้บริการ ไม่ดูแลในเรื่องความสะอาดของสถานที่และผลิตภัณฑ์ ซึ่งอยู่ในวิสัยที่จะ
ทำได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก แต่ให้ผลเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน 
       4) แต่งกายสุภาพและสะอาดเรียบร้อย พนักงานผู้ให้บริการจะต้องมีบุคลิกภาพดี เพ่ือให้เป็น      
ที่น่าเชื่อถือไว้วางใจของผู้รับบริการ การแต่งกายที่ถูกกาลเทศะเหมาะสมทั้งต่อสถานที่ทำงานและสถานภาพ
ของหน่วยงาน จะช่วยให้เกิดความรู้สึกที่ดีจากผู้ติดต่อเกี่ยวข้องด้วย หากพนักงานผู้ให้บริการแต่งกายสกปรก 
มีกลิ่นเหม็น คงไม่เป็นที่น่าพอใจของประชาชนผู้รับบริการและเกิดความรู้สึกสะอิดสะเอียน ในการคัดเลือก    
ผู้เข้าทำงานจึงต้องให้ความสำคัญกับการแต่งกายเป็นพิเศษ หากแต่งกายไม่สุภาพก็จะส่อแสดงถึงความไม่ใส่ใจ
ในความถูกต้องเหมาะสม 
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       5) กิริยาสุภาพ มารยาทงดงาม ประชาชนผู้รับบริการทุกคนต้องการติดต่อขอรับบริการจากผู้ซึ่ง   
มีกิริยาสุภาพ และรังเกียจผู้ซึ่งมีกิริยาหยาบ การที่พนักงานผู้ให้การบริการมีกิริยาสุภาพอ่อนน้อมจะเป็น  
เครื่องเชิดหน้าชูตาหรือเป็นภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน นอกจากมีกิริยาสุภาพแล้ว การแสดงออกถึง  
ความมีมารยาทรู้จักที่สูงที่ต่ำ ที่ชอบที่ควร นับเป็นสิ่งสำคัญที่พนักงานผู้ให้บริการจะต้อ งตระหนักรู้และ
ประพฤติปฏิบัติอย่างระมัดระวัง หากมีข้อผิดพลาดใด ๆ เกิดข้ึนจะนำความเสียหายมาสู่หน่วยงานมาก 
       6) วาจาสุภาพ ไม่มีประชาชนผู้รับบริการคนใดชอบการพูดกระโชกโฮกฮาก พูดหยาบคาย
ก้าวร้าว ทุกคนล้วนต้องการคำพูดที่สุภาพฟังแล้วรื่นหู คนที่ไม่ยอมรับความจริ งว่าตนพูดไม่เข้าหูคน หรือ 
คนเขารังเกียจที่จะฟัง จะได้รับการติฉิน โดยทั่วไปการทำงานที่ต้องมีการบริการเป็นการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น
ให้เกิดความพึงพอใจจึงต้องเป็นผู้มีวาจาสุภาพ เพ่ือให้ประชาชนผู้ใช้บริการมีความสบายใจที่จะติดต่อขอรับ
บริการ การคัดเลือกผู้เข้าทำงานจึงควรจะสัมภาษณ์เพ่ือจะได้สนทนาป้อนคำถามและฟังคำตอบว่าบุคคลใดมี
การใช้ถ้อยคำอย่างไร วาจาสุภาพหรือไม่ เพียงใด 
       7) น้ำเสียงไพเราะ การแสดงออกทางน้ำเสียงของแต่ละคนจะแตกต่างกันออกไป บางคนพูด       
มีน้ำเสียงชวนฟัง น้ำเสียงแสดงถึงความเต็มใจในการให้ความเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือ ในขณะที่บางคนมีน้ำเสียงห้วน
หรือที่ เรียกกันว่าพูดไม่มีหางเสียง หรือพูดเสียงดุดัน พูดตวัดเสียง ไม่ว่าผู้ ใดจะมีธรรมชาติของเสียง  
ที่เปล่งออกมาเป็นคำพูดอย่างไร การที่จะทำงานบริการได้ดีก็จะต้องเป็นผู้มีน้ำเสียงไพเราะ แม้ว่าจะไม่ไพเราะ
หรือเสียงหวาน เสียงดีอย่างนักร้องแต่จะต้องมีน้ำเสียงชัดเจนและชวนฟัง จึงจะมีความเหมาะสมในการ      
ทำหน้าที่บริการ 
       8) ควบคุมอารมณ์ได้ดี พนักงานผู้ให้การบริการจะต้องมีอารมณ์มั่นคง เพราะอยู่ในสถานการณ์   
ที่จะต้องพบปะผู้คนมากหน้าหลายตา ซึ่งมีภูมิหลังต่าง ๆ กัน ผู้ รับบริการบางคนมีกิริยาดี มีความสุภาพ และ  
มีความเป็นผู้ดี แต่บางคนอาจจะมีกิริยามารยาทไม่ดี แสดงท่าทางหยิ่งยโส พูดจาโอหัง ก้าวร้าว หรือมีอุปนิสัย
ใจร้อน ต้องการบริการที่รวดเร็วทันใจ เมื่อไม่ได้ดังใจอาจพูดตำหนิหรืออาจถึงขั้นขู่ตะคอกด้วยกิริยาหยาบคาย 
ในงานที่ต้องมีการบริการไม่อาจจะแสดงอารมณ์ตอบโต้ได้ พนักงานผู้ให้บริการจะต้องควบคุมอารมณ์       
ด้วยความอดทนอดกลั้น 
       9) รับฟังและเต็มใจแก้ไขปัญหา พฤติกรรมที่แสดงออกของพนักงานที่ต้องให้การบริการ จะต้อง
สนองตอบความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ ดังนั้น เมื่อประชาชนผู้ใช้บริการมีปัญหาหรือข้อร้องเรียน   
ใดๆ พนักงานผู้ให้บริการจะต้องแสดงความสนใจรับฟังปัญหาเป็นเบื้องต้น จะด่วนบอกปัดหรือแสดงท่าที     
ไม่สนใจรับรู้ปัญหาย่อมไม่ได้ นอกจากแสดงความเอาใจใส่อย่างจริงจังแล้ว จะต้องมีความรู้สึกเต็มใจที่จะให้
ความช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการด้วย เพราะการที่พนักงานผู้ให้บริการเพียงแต่    
รับฟังปัญหาอย่างเดียวย่อมไม่เป็นการเพียงพอ ทั้งจะทำให้ประชาชนผู้ใช้บริการรู้สึกว่าเป็นการรับฟัง      
อย่างขอไปที แต่ถ้าเมื่อใดที่มีความกระตือรือร้นดำเนินการแก้ปัญหา จะทำให้ประ ชาชนผู้ใช้บริการ 
เกิดความประทับใจ 
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       10) กระตือรือร้น อุปนิสัยที่แสดงออกถึงความกระตือรือร้นเป็นพฤติกรรมที่ดีอย่างยิ่งในงาน
บริการ หากพนักงานผู้ทำงานบริการเป็นคนเนิบนาบเฉื่อยแฉะแล้ว ย่อมมีลักษณะที่ทำให้ประชาชนผู้ใช้บริการ
หมดศรัทธาและไม่คาดหวังที่จะได้รับบริการของงานบริการ อีกทั้งยังจะเป็นผลให้การบริการล่าช้าและผิดเวลา 
หรือไม่ทันกำหนดที่ควรจะเป็น 
       11) มีวินัย พนักงานผู้ให้บริการที่มีระเบียบวินัยจะทำงานเป็นระบบมีความคงเส้นคงวา และ มี
นิสัยยึดมั่นในคำสัญญา เมื่อหน่วยงานมีนโยบายกำหนดไว้เป็นหลักการว่าจะให้บริการแก่ผู้รับบริการ  
อย่างใดแล้ว ก็จะปฏิบัติตามกรอบหรือแนวทางที่กำหนดไว้โดยเคร่งครัด ดังนั้น ในการคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติ  
ในการเป็นผู้ทำงานบริการ จึงควรพิจารณาทดสอบความมีวินัยเป็นเรื่องสำคัญ 
       12) ซื่อสัตย์ การให้บริการจะต้องให้ความช่วยเหลืออย่างถูกต้องตรงไปตรงมาไม่บิดพลิ้วหรือใช้
เล่ห์กลฉ้อฉล ผู้รับบริการทุกคนต้องการติดต่อสัมพันธ์กับคนที่ซื่อสัตย์และรักษาคำพูด ไม่ชอบติดต่อกับคน  
พูดโป้ปดมดเท็จตลบตะแลง ดังนั้น พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความซื่อสัตย์รักษาคำพูดจึงเป็นสุดยอดปรารถนา
ของผู้ใช้บริการ 

   4. คุณภาพของการบริการ 
                จรัส สุวรรณมาลา (2539) ได้กล่าวถึง ตัวแปรที่จะถูกนำมาใช้ในการกำหนดคุณภาพของการ
บริการ ไว้ดังนี้ 
      1) ความถูกต้องตามกฎหมาย หมายถึง บริการที่จัดให้มีขึ้นตามกฎหมาย โดยเฉพาะบริการ        
ที่บังคับให้ประชาชนต้องมาใช้บริการ เช่น บริการรับชำระภาษีอากรจำเป็นต้องควบคุมให้ถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นสำคัญ 
      2) ความเพียงพอ หมายถึง บริการที่มีจำนวนและคุณภาพเพียงพอกับความต้องการของผู้รับ 
บริการ ไม่มีการรอคอยหรือเข้าคิวเพ่ือขอรับบริการ 
      3) ความทั่วถึง เท่าเทียม ไม่มีข้อยกเว้น ไม่มีอภิสิทธิ์ หมายถึง บริการที่ดีต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนในทุกพ้ืนที่ กลุ่มอาชีพ เพศ วัย ได้ใช้บริการประเภทเดียวกัน คุณภาพเดียวกันได้อย่างทั่วถึง  
เท่าเทียมกัน โดยไม่มีข้อยกเว้น 
      4) ความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได้ หมายถึง การให้บริการที่ดีมีคุณภาพนั้นจะต้องมีลักษณะที่
สำคัญ ดังนี้ 
     4.1) ผู้ใช้บริการจะต้องได้รับความสะดวก คือ สามารถใช้บริการได้ ณ ที่ต่าง ๆ และสามารถ
เลือกใช้วิธีการได้หลายแบบตามสภาพของผู้ใช้บริการ นอกจากนั้นความสะดวกอาจพิจารณาได้จาก
กระบวนการให้บริการ เช่น การจัดให้มีจุดให้และรับบริการเพียงจุดเดียว (One - Stop Service) 
      4.2) ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนต้องได้รับการบริการทันที โดยไม่ต้องรอคิวคอยรับ
บริการนานเกินสมควร 
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     4.3) ความน่าเชื่อถือได้ของระบบบริการ หมายถึง บริการที่มีคุณภาพจะต้องมีความต่อเนื่อง
สม่ำเสมอ มีระเบียบแบบแผนการให้บริการที่แน่นอน คาดการณ์ล่วงหน้าได้แน่นอนเป็นที่พ่ึงพาของผู้รับบริการ
ได้เสมอ และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด 
      5) ความได้มาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ หมายถึง การให้บริการประเภท       
ที่ต้องอาศัยความรู้ความชำนาญทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เช่น การเงินการบัญชีบริการทางการแพทย์ 
เศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ บริการดังกล่าวนี้จะมีคุณภาพดีก็ต่อเมื่อมีบุคลากรและกระบวนการให้บริการ        
ที่ได้มาตรฐานทางเทคนิคและวิชาการ 
      6) การเรียกเก็บค่าบริการที่เหมาะสมต้นทุนการให้บริการต่ำ หมายถึง การให้บริการของรัฐ
ประเภทที่มีการเรียกเก็บค่าบริการจากผู้รับบริการต้องมีค่าบริการที่เหมาะสม และต้องมีระบบการจัดบริการ            
ที่มีประสิทธิภาพ มีต้นทุนการดำเนินงานต่ำ เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพดี และมีค่าบริการ       
ที่ไม่สูงเกินไป 
      ปรัชญา เวสารัชช์ (2523, หน้า 20-21 อ้างถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550, หน้า 15) ได้กล่าวถึง  
การให้บริการที่มีคุณภาพ ไว้ดังนี้ 
      1) ทำให้ผู้รับบริการเต็มใจ และไม่เกิดความทุกข์  ความเครียดในการมารับบริการ ต้องทำให้
ประชาชนเกิดความรู้สึกพอใจ หรือแปลกใจที่ไม่เลวร้ายอย่างที่คิด 
      2) อย่าปล่อยให้ผู้รับบริการอยู่ที่หน่วยบริการนานเกินไป หากมีผู้รับบริการมาติดต่อก็ต้องให้
ผู้รับบริการออกจากหน่วยบริการให้เร็วที่สุด ทั้งนี้  รวมทั้งพยายามจัดบริการให้เสร็จเสียในคราวเดียวกัน  
จะได้ไม่ต้องเป็นภาระมาติดต่ออีกในเรื่องเดิม 
      3) อย่าทำผิดพลาดจนผู้มารับบริการเดือดร้อน หัวหน้าหน่วยควรลงมาดูแลและพบปะผู้รับบริการ 
ด้วยตนเอง และสร้างความพอใจด้วยการอำนวยความสะดวกเป็นพิเศษให้เท่าที่สามารถทำได้ 
      4) สร้างบรรยากาศของหน่วยบริการให้น่ารื่นรมย์ โดยการจัดสถานที่ให้ร่มรื่น มีที่นั่งพัก พนักงาน 
ข้าราชการ แต่งตัวเรียบร้อย สุภาพ สถานที่ดูสะอาด 
      5) ทำให้ผู้รับบริการเกิดความคุ้นเคยกับบริการ โดยจัดป้ายประชาสัมพันธ์แนะนำ มีขั้นตอน
อย่างไร มีพนักงาน/เจ้าหน้าที่ซึ่งพร้อมจะตอบคำถาม 
      6) เตรียมความสะดวกให้พร้อม จัดสิ่งอำนวยความสะดวก มีคำแนะนำ 
                จากวรรณกรรมเรื่อง การบริการ ที่ได้ทบทวนมาท้ังหมดข้างต้นสรุปได้ว่า การบริการที่มีคุณภาพ 
จะต้องยึดหลักของความสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  ความสม่ำเสมอในการให้บริการ ความ
เสมอภาคในการให้บริการ ความประหยัดในการมารับบริการ และความสะดวกในการรับบริการ ซึ่งจะทำให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ  

             5. ความพึงพอใจ 
                5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
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             การศึกษาในเรื่อง“ความพึงพอใจ” ได้มีการดำเนินการมาเป็นระยะเวลานาน ทั้งนี้เพ่ือนำผล
การศึกษาที่ได้มาใช้ปรับปรุงงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ซึ่งจะมีผู้ที่เกี่ยวข้อง 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายผู้มีหน้าที่ 
ในการให้บริการ หรือ พนักงาน เจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ และฝ่ายผู้รับบริการ โดยความหมายของ “ความพึง
พอใจ” นั้น ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย ไว้ดังนี้ 
             ลักษณวรรณ พวงไม้มิ่ง (2545, หน้า 9) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพของจิตที่
ปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษย์นั้นมีความต้องการ ถ้าความต้องการนั้นได้รับการ
ตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วนความเครียดจะน้อยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น และในทางกลับกันถ้าความ
ต้องการนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พึงพอใจจะเกิดขึ้น 
            ชาบฟิน (Chaphin, 1998, p. 256 อ้างถึงใน ชูโชค ทิพยโสตถิ, 2545, หน้า 23) กล่าวว่า  
ความพึงพอใจตามคำจำกัดความของพจนานุกรมทางด้านจิตวิทยา หมายถึง เป็นความรู้สึกในขั้นแรกเมื่อบรรลุ
ถึงจุดมุ่งหมายโดยมีแรงกระตุ้น 
            แม็คคอร์มิค (McComick, 1965 อ้างถึงใน กิตติยา เหมันค์, 2548, หน้า 9) กล่าวว่า ความ
พึงพอใจ หมายถึง แรงจูงใจของมนุษย์ ซึ่งตั้งอยู่บนความต้องการขั้นพ้ืนฐาน (Basic Needs) มีความเกี่ยวกัน 
อย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์ และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่ต้องการ 
            คอทเลอร์ (Kotler, 1994 , อ้างถึงใน กิตติยา เหมันค์ , 2548 , หน้า 12) ได้กล่าวถึง  
ความพึงพอใจว่า เป็นระดับความรู้สึกที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการทำงานหรือ
ประสิทธิภาพกับความคาดหวังของลูกค้า โดยลูกค้าได้รับบริการหรือสินค้าต่ำกว่าความคาดหวังจะเกิดความ 
ไม่พึงพอใจ แต่ถ้าตรงกับความคาดหวังลูกค้าจะเกิดความพอใจ  และถ้าสูงกว่าความคาดหวังจะเกิด 
ความประทับใจ 
            วรูม (Vroom, 1964 อ้างถึงใน กัลยา รุ่งเรือง, 2546, หน้า 16) กล่าวว่า ทัศนคติและความ
พึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้ เพราะทั้งสองคำนี้จะหมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วม
ในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็น            
สภาพความไม่พอใจนั่นเอง 
   พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับ (Drive) เป็นความต้องการที่กดดัน
จนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง  ซึ่งความต้องการ        
ของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา(Biological) เกิดขึ้นจาก
สภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหาย หรือความลำบากบางอย่างเป็นความต้องการทางจิตวิทยา 
(Psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ (Recognition) การยกย่อง (Esteem) หรือการเป็น
เจ้าของทรัพย์สิน (Belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจจะไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระทำ ในช่วงเวลา
นั้น ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดเป็นความตึงเครียด โดยทฤษฎี 
ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของฟรอยด์ และทฤษฎีของมาสโลว์ 
                 5.2 การสร้างความพึงพอใจในบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน 
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             มิลเลท (Millet,1954, p. 397 อ้างถึงใน ชนินทร์ ตั้งชูทวีทรัพย์, 2545, หน้า 15) กล่าวว่า 
เป้าหมายสำคัญของการให้บริการสาธารณะ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน โดยมี
หลักและแนวทาง ดังนี้  
                      (1) การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มี  
ฐานคติที่ว่า คนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุม 
ของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคล
ที่ใช้มาตรฐานในการให้บริการเดียวกัน 
                      (2) การให้บริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่าการให้บริการสาธารณะ
จะต้องตรงต่อเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการตรงต่อเวลา 
ซึ่งจะเป็นการสร้างความไมพึ่งพอใจให้แก่ประชาชน 
                      (3) การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะมีจำนวน
การให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม มิลเลทเห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลา        
จะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจำนวนการให้บริการไม่เพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรม 
ให้เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ  
                      (4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ำเสมอ    
โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการ ว่าจะให้บริการหรือหยุด
บริการเมื่อใดก็ได ้ 
                      (5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ 
ที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถ 
ที่จะทำหน้าที่ได้มากขึ้น โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล 
   สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 1971) ได้นำเสนอ โมเดลที่ ใช้ ในการประเดินชื่อ “ซิป โมเดล” 
(Stufflebeam’s CIPP Model) โดยสตัฟเฟิลบีมได้ให้นิยามการประเมินว่า เป็นกระบวนการของการระบุ 
หรือกำหนดข้อมูลที่ต้องการ รวมถึงการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และนำข้อมูลที่จัดเก็บมาแล้วนั้น  
มาจัดทำให้เกิดเป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ เพ่ือนำเสนอสำหรับใช้เป็นแนวทางในการประกอบการตัดสินใจได้ 

            1. ประเภทของการประเมิน  
       สตัฟเฟิลบีมกำหนดประเภทของการประเมิน CIPP = CIPP Model ไว้ดังนี้  
       1) ประเมินบริบทหรือสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) เป็นการประเมินก่อนที่จะ 
ลงมือดำเนินการโครงการใด ๆ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือกำหนดหลักการและเหตุผล รวมทั้งเพ่ือพิจารณาความจำเป็น 
การชี้ประเด็นปัญหา ตลอดจนการพิจารณาความเหมาะสมของเป้าหมาย  
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       2) การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) เป็นการประเมินความเหมาะสม  
ความเพียงพอของทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนินงาน ตลอดจนแผนและเทคโนโลยีของการดำเนินงาน  
       3) การประเมินกระบวน (Process Evaluation : P) เป็นการประเมินเพ่ือหาข้อบกพร่อง       
ของการดำเนินงานโครงการ หาข้อมูลประกอบการตัดสินใจเพ่ีอการพัฒนางาน รวมทั้งบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นไว้เป็นหลักฐาน  
       4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผล 
ที่เกิดขึ้นจากการทำโครงการกับเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของโครงการที่กำหนดไว้แต่ต้น รวมทั้งการ
พิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิกขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ 

            2. ชนิดของการประเมิน 
       ชนิดของการประเมินผลสามารถแบ่งออกได้ในหลายระดับ ดังนี้  
       1) ประเมินการวางแผน การวางแผนเป็นกิจกรรมที่สำคัญในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กร
และการพัฒนาโครงการ การวางแผนจะช่วยในกระบวนการกำหนดทรัพยากรและการกำหนดกิจกรรม  
ในกระบวนการวางแผนจึงต้องการหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น และกำหนดระเบียบหรือวิธีการ    
ของการดำเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องจนกว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์และสามารถชี้ความสัมพันธ์    
ของระยะเวลาที่ผ่านมาในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต  
       2) ประเมินโครงการ โดยทั่วไปกระบวนการวางแผนที่สำคัญคือ การกำหนดโครงการ ในการ
กำหนดโครงการเพ่ือดำเนินการจะต้องมีการระบุทรัพยากรและเป้าหมายที่ต้องการ ดังนั้นโครงการจึงต้อง
กำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการดำเนินงานอย่างเป็นขั้นเป็นตอนและสอดคล้องสัมพันธ์กัน การประเมินผล
โครงการ จึงหมายรวมถึงกระบวนการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอข้อมูลในลักษณะที่เป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการปรับปรุงโครงการ  
       3) ประเมินนโยบาย นโยบายเป็นสิ่งที่เลือกปฏิบัติและนำมาใช้เป็นแผนในการดำเนินงานนโยบาย 
จึงเป็นเครื่องมือชี้นำไปสู่การตัดสินใจในอนาคต นโยบายจึงเป็นแนวทางกว้างๆ ซึ่งประกอบด้วย เป้าประสงค์ 
ที่ต้องการและแนวทางการพัฒนาอย่างกว้างๆ ตามปกติในองค์กรจะกำหนดโครงการโดยสอดคล้องกับนโยบาย
ขององค์กร การประเมินนโยบายสามารถทำได้หลายระดับ ได้แก่ การประเมินในการกำหนดนโยบาย        
การพัฒนาโครงการและการดำเนินกิจกรรมของโครงการ  
       4) ประเมินองค์กร การประเมินผลองค์กรมีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการดำเนินงาน ดังนั้น  
การประเมินผลจึงได้รับความสนใจและการดำเนินการอย่างกว้างขวาง และการประเมินองค์กรจึงมีลักษณะ
ของการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงานขององค์กร  
       5) ประเมินผลผลิต การประเมินผลผลิตที่พบมาก คือ ในโรงงานอุตสาหกรรมจะมีการประเมินผล
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากโรงงานต่าง ๆ ว่ามีคุณภาพเป็นอย่างไร ปัจจุบันในการบริหารภาครัฐ ได้หันมา 
ให้ความสำคัญในการประเมินผลผลิตจากการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ การประเมินผลผลิต  
จึงจำเป็นต้องกำหนดเกณฑ์มาตรฐานที่ทุกคนยอมรับ แล้วทำการรวบรวมข้อมูลที่ได้มาใช้ในการตัดสินใจ  
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การพัฒนาและการลงทุน โดยทั่วไปการประเมินผลจะเน้นในเรื่องผลกระทบ ซึ่งช่วยให้การตัดสินใจมองไปใน
อนาคตระยะยาว (Owne, 1993 อ้างถึงใน ทิรัศม์ชญา พิพัฒน์เพ็ญ และคณะ, 2557) โดยการประเมินผลผลิต
มีรายละเอียดของการประเมิน ดังนี้ 
           (1) การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของการ
ทำงานกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สำหรับวิธีการวัดประสิทธิผลขององค์การสามารถคำนวณ  
จากความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย โดยในการวัดจำเป็นต้องตระหนักถึงปัญหาและ 
ความซับซ้อนต่าง ๆ ที่แฝงอยู่ในวิธีวัดนั้น (ทิรัศม์ชญา พิพัฒน์เพ็ฐ และคณะ, 2557) 
           (2) การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิภาพเป็นความสามารถในการลดต้นทุน
หรือทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลิตที่ได้จากการดำเนินงานต่ำกว่าที่กำหนดไว้ในแผน หรือในทางกลับกัน
หมายถึง ความสามารถในการเพ่ิมผลผลิตหรือผลประโยชน์ต่อหน่วยของต้นทุนที่ใช้ในการดำเนินงานสูงกว่า  
ที่กำหนดไว้ในแผน โดยประสิทธิภาพเป็น อัตราส่วนแสดงให้ เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิต  
หรือผลประโยชน์ที่ได้รับกับต้นทุนหรือทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนินงานจริงเมื่อเปรียบเทียบกับแผนที่ วางไว้ 
(ทิรัศม์ชญา พิพัฒน์เพ็ฐ และคณะ, 2557) โดยวิธีการวัดประสิทธิภาพในการประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 
           (2.1) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) เป็นการตรวจสอบผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานในแต่ละโครงการ และภาพรวมของผลกระทบทั้งหลาย ๆ ชนิด เช่น ผลกระทบ
ด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ระบบนิเวศ หรือสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี ประชากรและด้านนโยบาย ทั้งนี้ข้ึนอยู่ 
กับเป้าหมายของการประเมินผลกระทบนั้นว่า ต้องการเน้นด้านใดเป็นสำคัญ แต่อย่างไรก็ตามผู้รับผิดชอบ
โครงการจำเป็นต้องศึกษาดูว่าในเชิงนิติศาสตร์แล้วจะต้องมีการประเมินกระทบด้านใดบ้าง และหากคำนึงถึง
การใช้เวลามาเป็นเกณฑ์การประเมินร่วมกับการจำแนกการประเมินแล้ว การประเมินผลกระทบของโครงการ
อาจจะพิจารณาได้เป็น 2 ระยะ คือ การประเมินผลกระทบในบริบทของการศึกษาความเป็นไปได้เพ่ือตัดสินใจ
เกี่ยวกับโครงการและการประเมินผลกระทบในบริบทของหลังช่วงระยะสิ้นสุดโครงการ แต่นักประเมินผล 
ส่วนหนึ่งเห็นว่าการประเมินผลกระทบของโครงการสามารถทำได้ในทุกระยะ ไม่ว่าจะเป็นก่อนเริ่มโครงการ 
ระหว่างดำเนินโครงการ เมื่อสิ้นสุดโครงการ หรือในภาพรวมของการดำเนินโครงการทั้งหมด (อนุรักษ์ ปัญญา
นุวัฒน์, 2548) ซึ่งในการประเมินผลการดำเนินงานโครงการในครั้งนี้จะมีการประเมินผลกระทบจากการ
ดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยา ทั้งในส่วนของทิศทางและระดับของผลกระทบ 
           (2.2) การประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจ 
              (2.2.1) ความหมายของการประเมินความคุ้มค่า  
                           สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (ก.พ.) (2551) ได้ ให้
ความหมายของการประเมินความคุ้มค่า (Value for Money : VFM) ไว้ว่า เป็นการประเมินการดำเนินการ
ภารกิจของภาครัฐเพ่ือให้ได้ผลผลิต ผลลัพธ์ ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ผลประโยชน์ที่สมดุลกับทรัพยากรที่ใช้ ทั้งนี้ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นอาจเป็นได้ทั้งผลสำเร็จที่ พึงประสงค์ และ
ผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นแก่ประชาชนและสังคม ทั้งที่สามารถคำนวณเป็นตัวเงินได้ และไม่สามารถ
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คำนวณเป็นตัวเงินได้ โดยมาตรา 21 มาตรา 22 และมาตรา 23 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้บัญญัตแินวทางการประเมินความคุ้มค่าไว้ดังนี้ 
                  มาตรา 21 ส่วนราชการต้องจัดทำบัญชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภท    
และรายจ่ายต่อหน่วยงานของบริการสาธารณะ เพ่ือการเปรียบเทียบความคุ้มค่าระหว่างปัจจัยนำเข้ากั บ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งหากรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะของส่วนราชการใดสูงกว่ารายจ่ายต่อหน่วย
ของงานสาธารณะประเภทเดียวกันของส่วนราชการอ่ืน ส่วนราชการนั้นต้องจัดทำแผนการลดรายจ่ายต่อหน่วย  
เพ่ือดำเนินการปรับปรุงการทำงานต่อไป 
                  มาตรา 22 ให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
และสำนักงบประมาณ ร่วมกันจัดให้มีการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่ ส่วนราชการ
ดำเนินการอยู่ เพ่ือรายงานคณะรัฐมนตรีสำหรับเป็นแนวทางการในการพิจารณาว่าภารกิจใดสมควรจะได้
ดำเนินการต่อไป หรือยุบเลิก และเพ่ือประโยชน์ในการจัดตั้งงบประมาณของส่วนราชการในปีต่อไป ทั้งนี้  
ตามระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรีกำหนด 
                  ในการประเมินความคุ้มค่าตามวรรคหนึ่ง ให้คำนึงถึงประเภทและสภาพของแต่ละ
ภารกิจความเป็นไปได้ของภารกิจหรือโครงการที่ดำเนินการ ประโยชน์ที่รัฐและประชาชนจะพึงได้และรายจ่าย
ที่ต้องเสียไปก่อนและหลังที่ส่วนราชการดำเนินการด้วย โดยความคุ้มค่าตามมาตรานี้ให้หมายถึงประโยชน์  
หรือผลเสียทางสังคม และประโยชน์หรือผลเสียอื่น ซึ่งไม่อาจคำนวณเป็นตัวเงินได้ด้วย 
                  มาตรา 23 การจัดซื้อจัดจ้างจะต้องกระทำโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม โดยจะต้อง        
ชั่งน้ำหนักถึงประโยชน์และผลเสียต่อสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะใช้ ราคาและ
ประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการ ซึ่งมิใช่ถือราคาต่ำสุดเป็นเกณฑ์อย่างเดียว แต่คำนึงถึงการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าในระยะยาวที่จะทำให้ต้นทุนการบริการสาธารณะต่ำลงได้ โดยจะต้องมีการปรับปรุงระเบียบว่าด้วย
การพัสดุเพื่อให้เป็นไปตามหลักการดังกล่าว 
                  ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 ในเรื่องเงื่อนไข 
การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยได้
กำหนดแนวทางปฏิบัติสำหรับมาตรา 22 ให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ        
และสำนักงานงบประมาณร่วมกันศึกษาจัดทำแนวทางดำเนินงานการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจ
ของรัฐให้แล้วเสร็จภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2547 
                      จากวรรณกรรมในเรื่องความหมายของการประเมินความคุ้มค่าสรุปได้ว่า จาก
กระแสเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายและรวดเร็วในสังคมปัจจุบัน ได้ส่งผลต่อการกำหนดยุทธศาสตร์  
การพัฒนาระบบราชการไทย ที่มีความจำเป็นที่จะต้องทบทวนและปรับกลไกการบริหารงานของภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีความคิดริเริ่ม มีความทันสมัยสอดคล้องกับสังคมยุคใหม่ เ พ่ือให้ระบบราชการมีความ
เข้มแข็ง มีภูมิคุ้มกันที่ดีเพียงพอที่จะสร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเสริมสร้างรากฐานที่แข็งแรงทั้งทาง
เศรษฐกิจและสังคม ให้สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ รวมทั้งสามารถสร้างความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจ
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และสังคมโปร่งใส มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนของสังคม มีส่วนร่วมในการ
บริหารราชการ และสร้างเสริมให้เกิดความมั่นใจและความเชื่อมั่นศรัทธาในการปฏิบัติงาน ในทุกระดับ  
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนอย่างยั่งยืนต่อไป 
                  (2.2.2) การให้ความสำคัญในการประเมินความคุ้มค่า 
                           การประเมินความคุ้มค่า ให้ความสำคัญกับการประเมินใน 3 มิติ ดังนี้ 
                       มิติที่ 1 ประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติภารกิจ เป็นการประเมินการบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการปฏิบัติภารกิจ โดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับจากการปฏิบัติภารกิจว่ามีความ
สอดคล้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผลที่คาดว่าจะได้รับที่กำหนดไว้ก่อนดำเนินการหรือไม่  
โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด 3 ด้าน ได้แก่ การบรรลุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติภารกิจ ความพึงพอใจ และคุณภาพ           
การให้บริการ 
                          มิติที่ 2 ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจ เป็นการประเมินความ
เหมาะสมสอดคล้องของการใช้ทรัพยากรและกระบวนการทำงาน เพ่ือให้ได้ผลผลิตตามวัตถุประสงค์  
โดยพิจารณาจากผลผลิตเทียบกับต้นทุนทั้งหมด การจัดหาทรัพยากรที่ได้มาตรฐาน มีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม                  
รวมทั้งมีกระบวนการทำงานที่ประหยัดทรัพยากร ประกอบด้วยตัวชี้วัด 2 ด้าน ได้แก่ ประสิทธิภาพการผลิต 
และการประหยัด โดยประสิทธิภาพการผลิตจะวัดจากประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยรวม การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ระบบการจัดการและการปฏิบัติงาน และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน 
                            มิติที่ 3 ประเมินผลกระทบ เป็นการประเมินผลอันสืบเนื่องจากการปฏิบัติ
ภารกิจทั้งที่คาดหมายหรือตั้งใจ และไม่ได้คาดหมาย ทั้งท่ีเกิดขึ้นระหว่างและภายหลังการปฏิบัติภารกิจ ที่อาจ
กระทบต่อการพัฒนาในมิติอ่ืน หรือการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานอ่ืน หรือประชาชนทั้งที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย      
และกลุ่มอ่ืน ทั้งในและนอกพ้ืนที่ ครอบคลุมถึงผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งผลกระทบด้านบวก
และด้านลบ ในมิติที่สามารถประเมินในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน นอกจากนี้ยังต้องคำนึงถึงผลกระทบในกรณี      
ที่ไม่ได้ดำเนินงานตามภารกิจของภาครัฐด้วย 
                  (2.2.3) ความเชื่อมโยงระหว่างการประเมินความคุ้มค่ากับการประเมินการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
                           การประเมินผลการปฏิบัติราชการจะประเมินในระดับผลผลิตและผลลัพธ์ 
เน้นใน 4 มิติ คือ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการให้บริการ และการพัฒนาองค์กร  ตามหลักการ
ประเมินผลแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ส่วนการประเมินความคุ้มค่าจะประเมินในระดับผลลัพธ์และ
ผลกระทบ ซึ่งเชื่อมโยงต่อยอดจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยประเมินก่อน ระหว่าง และหลังการ
ปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน 
                  (2.2.4) หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ 
                           การประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐตามมาตรา 22 นั้น
จำเป็นต้องมีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี กล่าวคือ ในการดำเนินงาน/
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โครงการหรือการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่จะมีความคุ้มค่าได้นั้น จะต้องมีแผนการดำเนินงานที่กำหนดขั้นตอน 
ระยะเวลา และงบประมาณ เป้าหมายการดำเนินงานที่ชัดเจน รวมทั้งกำหนดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจและตัวชี้วัด
ความสำเร็จภารกิจ (Key performance Indicator : KPI) ตามท่ีกำหนดในมาตรา 9 วรรค 2 
                           นอกจากนี้การปฏิบัติภารกิจของรัฐที่จะมีความคุ้มค่าได้นั้นยังต้องสอดคล้อง
กับหลักการจัดทำงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ คือ การกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ  
ของภารกิจระดับหน่วยงานหรือระดับผลผลิต จะต้องเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดความสำเร็จระดับผลลัพธ์  คือระดับ
เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงานด้วย 
                           การประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐนั้น สามารถวัดได้จาก
ประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ความคุ้มค่าในเชิงประสิทธิผล ได้แก่ การบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของภารกิจตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ กล่าวคือ ภารกิจนั้นก่อให้เกิดประโยชน์  
ที่สามารถตอบสนองตรงกับความต้องการ และก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  สำหรับ
ความคุ้มค่าในเชิงประสิทธิภาพ ได้แก่ การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ตามแผนปฏิบัติการ  
ผลการดำเนินงานได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำหนด และสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานได้ 
                           นอกจากที่กล่าวแล้ว การประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ 
หากเป็นภารกิจหรือผลผลิตขนาดใหญ่ ที่มีการกำหนดประชาชนกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับประโยชน์หลายกลุ่ม 
หรือดำเนินการเกี่ยวข้องกับพ้ืนที่อาณาบริเวณที่กว้างขวาง ส่วนราชการหรือหน่วยงานผู้ปฏิบัติภารกิจ  
หรือเจ้าของผลผลิตจะต้องประเมินความคุ้มค่าในเชิงของผลกระทบ (Impact) ทั้งด้านบวก และด้านลบ 
ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมในด้านต่อไปนี้ด้วยคือ ผลกระทบด้านสังคม ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และผลกระทบด้านการเมืองและความมั่นคงของประเทศ โดยจะเป็นการประเมิน
ความคุ้มค่าในรูปของตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงิน (Money or Non-money) ก็ได้ 
                  (2.2.5) ขั้นตอนในการประเมินความคุ้มค่าของหน่วยงาน 
                       ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนผลผลิตของหน่วยงาน ประกอบด้วย  
                   ก1 เป็นผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย  
                   ก2 เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน  
                   ก3 ทบทวนโดยการจำแนกผลผลิตเป็น 3 ประเภท 
                   ก4 พิจารณาความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน- 
กระทรวง 
                       ขั้นตอนที่ 2 ทบทวนและกำหนดตัวชี้วัด และพิจารณาความสมบูรณ์ของ
ตัวชี้วัดจากองค์ประกอบดังนี้  
                   ข1 ตัวชี้วัดความสำเร็จ ระดับผลกระทบต่อประชาชน ผลกระทบทางสังคม 
เศรษฐกิจสิ่งแวดล้อม การเมือง หรือด้านความมั่นคง ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ  
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                   ข2 ความสมบูรณ์ของข้อมูล ได้แก่ ความมีอยู่  คือ มีข้อมูลตามคำจำกัด
ความของตัวชี้วัด (KPI Dictionary) และข้อมูลมีความสมบูรณ์ครบถ้วน กล่าวคือ แหล่งที่มาของข้อมูลต้อง
ชัดเจน ตรวจสอบได้ มีหน่วยงานรับผิดชอบจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นทางการ 
                   ข3 ความเชื่อมโยงของตัวชี้ วัดทั้ ง 4 ระดับ  คือ ระดับเป้ าประสงค์  
ของยุทธศาสตร์ชาติ เป้าหมายการให้บริการกระทรวง เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน และระดับผลผลิต  
มีความเชื่อมโยงจากระดับล่างสู่ระดับบนและในทางกลับกันหรือไม่ 
                       ขั้นตอนที่  3 กำหนดผลประโยชน์หรือผลตอบแทน รวมผลประโยชน์  
เชิงเศรษฐกิจทั้งโดยตรงและโดยอ้อม และผลประโยชน์เชิงสังคม และค่าใช้จ่าย ซึ่งได้แก่ งบดำเนินการ 
งบดำเนินการปันส่วน งบบุคลากรเต็มเวลา และงบบุคลากรปันส่วน 
                       ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลการประเมินความคุ้มค่า ในมิติประสิทธิภาพ และมิติ
ประสิทธิผล ทั้ งนี้ การประเมินความคุ้มค่ าโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสั งคม นิ ยมใช้วิธี   
Cost-Effectiveness ในการประเมินประสิทธิผล 
                  (2.2.6) จัดทำข้อเสนอแนะจากการประเมินความคุ้มค่า เช่น การปรับปรุงตัวชี้วัด
ระดับต่าง ๆ โดยเอกสารข้อมูลที่หน่วยงานต้องใช้ประกอบการประเมินความคุ้มค่า ดังนี้ 
                       ก1 แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง และแผนกลยุทธ์หรือแผนระยะยาว            
ของหน่วยงาน 
                       ก2 รายละเอียดของงบประมาณรายจ่ายประจำปีที่ประเมินความคุ้มค่า          
และรายละเอียดผลการเบิกจ่ายงบประมาณปีเดียวกัน 
                       ก3 รายงานคำรับรองผลการปฏิบัติราชการประจำปี 
                       ก4 รายงานผลการวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ PART 
                          ก5 รายงานผลการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 

แนวคิดการประเมินผลโครงการ 
 ในการพิจารณายอมรับกันว่าคนคนหนึ่งเป็นคนดี เรามักจะพิจารณาถึงคุณสมบัติของเขาว่าเป็นคน
ซื่อสัตย์ มีความตั้งใจทำงานเพ่ือสังคมส่วนรวม และมีคุณสมบัติทั้งสองมาโดยตลอด ลักษณะที่เกิดขึ้นนี้เป็นการ
ประเมินบุคคล หรือที่เรียกว่าเป็นการตัดสินคน ประเด็นที่ประเมิน คือ การเป็นคนดี  ทั้งนี้จะเห็นว่าเราใช้ 
“ความซื่อสัตย์” และ “ความตั้งใจทำงานเพ่ือส่วนรวม” มาเป็นตัวชี้วัดถึงความเป็นคนดี ส่วนระยะเวลาที่มี
คุณสมบัติ เป็นเกณฑ์ในการตัดสินตัวชี้วัดทั้งสอง ข้อมูลที่ต้องการใช้เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรม  
ความซื่อสัตย์ และพฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจในการทำงาน 
 จากตัวอย่างในการประเมินบุคคลข้างต้น ขั้นตอนของการประเมินจะเริ่มต้นจากกำหนดประเด็น 
ที่ต้องการประเมิน ตามมาด้วยการกำหนดตัวชี้วัด จากนั้นจึงกำหนดเกณฑ์ในการตัดสินตัวชี้วัด ดังนั้น สิ่งแรกที่
นักประเมินจะต้องทำ คือ การกำหนดประเด็นที่ต้องการประเมิน 
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            1. การกำหนดประเด็นในการประเมิน 
     การกำหนดประเด็นในการประเมิน สามารถกำหนดได้จากการ 
    1.1 พิจารณาวัตถุประสงค์ และ/หรือเป้าหมายของโครงการ 
           เป็นการนำวัตถุประสงค์มากำหนดเป็นประเด็นในการประเมิน จากขั้นตอนของนโยบาย 
และแผน ซึ่งเป็นการปรับจากแผนกลยุทธ์มาเป็นแผนปฏิบัติการ หากขั้นตอนการจัดทำนโยบายและแผน
เป็นไปตามขั้นตอนดังกล่าว การประเมินสามารถที่จะกำหนดประเด็นในการประเมินได้ตามกิจกรรม 
เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และจุดมุ่งหมาย ตามลำดับ ทำให้การติดตามนโยบายจากระดับบน  
ลงมายังระดับล่างมีความเป็นรูปธรรม แต่ลักษณะการดำเนินการในปัจจุบันการจัดทำนโยบายและแผนยังขาด
ความต่อเนื่อง และในระดับปฏิบัติการมีการจัดทำแผนโครงการไม่ครบถ้วนตามเป้าหมายของแผนงาน 
วัตถุประสงค์ในแผนโครงการไม่ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการ หรือเขียนไว้ไม่ชัดเจน หรือเขียนไว้เกินความ 
เป็นจริง หรือไม่มีการระบุเป้าหมายของโครงการ ซึ่งล้วนเป็นปัญหาให้ไม่สามารถใช้วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
เป็นประเด็นในการประเมิน ตัวอย่างเช่น โครงการส่งเสริมการเลี้ยงโคเนื้อใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
มีวัตถุประสงค์ของโครงการดังนี้ 

    1) เพ่ิมพัฒนาการเกษตรในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
    2) เพ่ือส่งเสริมให้เกษตรกรมีการใช้พ้ืนที่ว่างเปล่าให้เป็นประโยชน์ 

     ปัญหาที่พบในวัตถุประสงค์ข้อ 1) คือ จะเห็นได้ว่าวัตถุประสงค์มีขอบเขตกว้างเกินกว่าสิ่งที่
โครงการนี้ได้ทำมาก ในโครงการมีการส่งเสริมการเลี้ยงโคเนื้อเพียงอย่างเดียว แต่ในวัตถุประสงค์กำหนดว่า
ต้องการพัฒนาการเกษตร ซึ่งมีความหมายรวมทั้งการเพาะปลูกพืชอ่ืน ๆ และการประมง ด้วยวัตถุประสงค์นี้
จึงไม่เหมาะที่จะนำมากำหนดประเด็นในการประเมิน 
     ปัญหาที่พบในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2) คือ โครงการนี้มีเจตนาหลักที่จะทำให้เกษตรกรมีรายได้เพ่ิม
มากขึ้น การใช้ที่ดินว่างเปล่าเป็นเจนารองลงมา และในบางกรณีพบว่า เกษตรกรใช้พ้ืนที่ที่ใช้ประโยชน์ในด้าน
อ่ืนอยู่แล้วมาทำการเลี้ยงสัตว์ ซึ่งลักษณะนี้ไม่จัดว่าเป็นการใช้ที่ดินว่างเปล่า จะเห็นว่าวัตถุประสงค์ข้อนี้  
ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง 
     จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงทำให้ผู้ประเมินต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของโครงการ
ก่อนที่จะเริ่มกำหนดประเด็นในการประเมิน ทั้งนี้เพราะความล้มเหลวของโครงการอาจเกิดมาจากแผนที่  
ไม่ชัดเจน หรือไม่ถูกต้องก็เป็นได้ 

2. พิจารณาจากความต้องการของผู้ใช้ผลจากการประเมิน  
     ผู้ใช้ผลการประเมิน ได้แก่ ผู้ให้ทุน ผู้มีหน้าที่จัดทำนโยบาย ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับต้น 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ ลักษณะของสิ่งที่บุคคลแต่ละระดับต้องการทราบจะแตกต่างกันออกไป เช่น เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติต้องการทราบว่าผลที่ได้  (output)  เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ในขณะที่ผู้บริหารระดับสูงต้องการ
มากกว่าผลที่ได้ อาจต้องการทราบถึงคุณภาพของการดำเนินโครงการตั้งแต่ต้นจนจบ ความพอใจขอ ง
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ผู้รับบริการโครงการนั้นอาจขึ้นอยู่กับ  งบประมาณโครงการที่ ใช้ ตลอดจนผลกระทบที่ ไม่คาดหวัง 
อันเนื่องมาจากโครงการ ซ่ึงปัญหาที่พบในกรณีนี้ ได้แก่  
  1) ผู้ใช้แต่ละระดับจะมีคำถาม หรือประเด็นที่ต้องการประเมินแตกต่างกันไปตามภาระหน้าที่  
ที่ตนมีอยู่จนทำให้ลืมเป้าหมายที่แท้จริง 
  2) การที่แต่ละฝ่ายมีประเด็นที่แตกต่างกัน หากมีผู้ใช้หลายฝ่ายทำให้การประนีประนอมระหว่าง
ฝ่ายต่าง ๆ ทำได้ยาก และการประเมินทีละประเด็นเป็นสิ่งที่ทำไม่ได้ เนื่องจากโครงการามีระยะเวลา  
การทำงานที่แน่นอน มีการกำหนดจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดการประเมินทุกประเด็นในคราวเดี ยวกัน 
จะเหมาะสมมากกว่า เพราะผู้ประเมินสามารถวางแผนและออกแบบการประเมินให้สอดคล้องกันได้ 

 3. พิจารณาจากประสบการณ์ของผู้ประเมิน 
     หากผู้ประเมินมีประสบการณ์ด้านการประเมินมาก จะทำให้สามารถระบุถึงประเด็นการประเมิน
ในโครงการแต่ละประเภทได้ด้วยตนเอง ทั้งนี้โดยได้รับความเห็นชอบของผู้ใช้ผลการประเมิน อย่างไร  
ก็ตามการกำหนดประเด็นที่ต้องการประเมินจากประสบการณ์ผู้ประเมินยังมีปัญหาเกี่ยวกับ 
  1) วิสัยทัศน์ของผู้ประเมิน ว่าเป็นคนมองภาพงานในลักษณะทั้งระบบ หรือเป็นคนที่มองภาพ
งานทีละด้าน การมองภาพทั้งระบบมีประโยชน์มากในการประเมินโครงการใหญ่ ๆ การประเมินแผนงาน  
ที่ประกอบด้วยแผนโครงการจำนวนมากมาย และการประเมินนโยบายซึ่งประกอบด้วยแผนงาน และแผน
โครงการ 
  2) ภูมิหลังของผู้ประเมิน ส่วนใหญ่แล้วการกำหนดประเด็นจะเป็นไปตามสาขาที่ตนศึกษา  
หรือเป็นการกำหนดตามภาระหน้าที่การงานที่ตนปฏิบัติอยู่ ทำให้ขาดการพิจารณาประเด็นที่สำคัญอ่ืน ๆ 

 4. อาศัยแบบจำลอง (Mode) และแนวคิด 
     แบบจำลองที่ใช้กันทั่วไปมีอยู่ 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  1) Descriptive Model เป็นแบบจำลองที่สร้างขึ้นเพ่ือเป็นการบรรยาย การอธิบายลักษณะ 
ของสิ่งต่าง ๆ และอาจมีส่วนที่แสดงสิ่งที่คาดหวังในแบบจำลองนั้นอีกด้วย 
  2) Prescriptive Model เป็นแบบจำลองที่สร้างขึ้นโดยมีลักษณะเป็นกฎ หรือเป็นแนวทางไปสู่
การปฏิบัติ ผู้ใช้แบบจำลองจะอาศัยแบบจำลองนี้เป็นกรอบแนวคิด เป็นวิธีการในการดำเนินการ 
  ลักษณะแบบจำลองที่ ใช้ในการประเมินเป็นแบบ Prescriptive Model ผู้ประเมินจะใช้
แบบจำลองในการกำหนดประเด็นที่ต้องการประเมินและกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญ นอกจากจะมีแบบจำลองแล้ว
ยังมีแนวคิดต่าง ๆ ที่สามารถนำมาใช้ได้ในลักษณะเดียวกัน ซึ่งนักวิชาการด้านการประเมินคิดค้นขึ้น 
เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ประเมิน การสร้างแบบจำลองหรือแนวคิดใด ๆ ก็ตาม จะถูกสร้างข้ึนภายใต้บริบท
ของผู้คิด ซึ่งไม่ใช่ว่าจะเหมาะสมกับบริบทอ่ืนได้ทั้งหมด ในเรื่องนี้ผู้มีหน้าที่ประเมินต้องศึกษาบริบท และความ
เป็นมาของแบบจำลอง และแนวคิดก่อนที่จะนำมาใช้ในงานที่ตนเองรับผิดชอบ 
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  แบบจำลองที่ใช้ในการประเมินในปัจจุบันเกือบทั้งหมด เป็นแบบจำลองที่มีจุดเริ่มต้นมาจากการ
ประเมินทางการศึกษา ต่อมาได้มีผู้นำมาประยุกต์ใช้กับการประเมินโครงการต่าง ๆ แบ่งแบบจำลองเป็น 
กลุ่มใหญ่ ๆ ได้ 3 กลุ่ม ดังนี้ 
  1) Objective Based Model ในกลุ่มนี้มุ่งให้ความสนใจเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์
นักวิชาการในกลุ่มนี้ได้แก่ Tyler และ Cronbach 
  2) Judmenta Evaluation Mode กลุ่มที่สองนี้ให้ความสนใจกับการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ 
ถูกประเมิน นักวิชาการในกลุ่มนี้ได้แก่ Stake Scriven และ Provus 
  3) Decision-oriented Evaluation Model กลุ่มสุดท้ายเป็นกลุ่มที่มุ่งผลิตสารสนเทศเพ่ือการ
ตัดสินใจ นักวิชาการในกลุ่มนี้ได้แก่ Stufflebeam และ Alkin 
  ในที่นี้จะนำเสนอแบบจำลองที่สำคัญและใช้กันมากในงานประเมินโครงการ ดังนี้ 

  Goal Attainment Model ของ Tyler 
  Tyler (1942) ได้พัฒนาแบบจำลองนี้ขึ้นในปี ค.ศ.1942 โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการประเมินผล
ทางการศึกษา ประเด็นที่ใช้ในการประเมินคือวัตถุประสงค์ เป็นการตรวจสอบว่าผลการดำเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ มุ่งเน้นที่การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่เป็นผลมาจากการเรียนการสอน  
ในโรงเรียน มีขั้นตอนดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1 แบบจำลองการประเมินของ Tyler 

  จุดอ่อนในแบบจำลองของ Tyler นี้ คือ การมุ่งเน้นที่วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ ทำให้การประเมิน
ขาดสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในด้านอื่น ๆ 

  Goal and Side Effect Attainment Model ของ Cronbach 
  Cronbach (1963) พัฒนาแบบจำลองนี้ขึ้นในปี ค.ศ.1963 เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องในแบบจำลอง
ของ Tyler จุดเน้นของแบบจำลองนี้เป็นการประเมินเพ่ือสร้างสารสนเทศในการตัดสินใจเกี่ยวกับ การปรับปรุง
รายวิชา การปรับปรุงตัวนักเรียน และการจัดการบริหาร 
 วิธีการประเมินประกอบด้วย 

(1)  ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาเหมือน Tyler 

ก ำหนดจดุมุง่หมำยทำงกำรศกึษำ 
(ผลสมัฤทธ์ิทำงกำรศกึษำ) 

เขียนจดุมุ่งหมำยในรูปของ
จดุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรม 

ทดสอบก่อนกำรเรียน 

(Protest) 

สอนดว้ยวธีิที่เหมำะสม 

ทดสอบหลงักำรเรยีน 
(Posttest) 

เปรียบเทียบคะแนน Pretest และ
คะแนน Posttest 

น ำผลที่ไดไ้ปปรบัปรุงกำรเรียนกำรสอน 
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(2)  ประเมินกระบวนการเรียนการสอน 
(3)  ประเมินประสิทธิภาพ 
(4)  ประเมินทัศนคติ 
(5)  การติดตามผลหลังการเรียนรู้ 
Cronbach พยามยามแก้ไขข้อบกพร่องในวิธีการประเมินของ Tyler โดยให้มีการประเมิน 

ในด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องด้วย 

Coutenance Model ของ Stake 
                 Stake (1967) พัฒนาแบบจำลองนี้ขึ้นในปี ค.ศ.1967 เป็นการประเมิน 3 ประเด็นหลัก คือ 
ปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติ และผลลัพธ์ โดยแบ่งวิธีการเป็น 2 เมตริกซ์ ประกอบด้วยเมตริกซ์การบรรยาย และ
เมตริกซ์การตัดสินคุณค่า 

 

 

 

 

 

 การใช้เมตริกซ์ทั้งสองจะเป็นการพิจารณาใน 2 ประเด็น ดังนี้ 
1) การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติ และผลลัพธ์ 

                 2) การพิจารณาความสอดคล้องระหว่างสิ่งที่คาดหวังและส่วนของสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2 เมตรกิซก์ำรบรรยำยและเมตริกซก์ำรตดัสินคณุค่ำ 
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            จากแผนภูมิระหว่างปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติ และผลลัพธ์ จะต้องพิจารณาความสัมพันธ์ของทั้ง  
3 ส่วน แต่ในระหว่างสิ่งที่คาดหวังและสิ่งที่เกิดขึ้นจริงจะต้องพิจารณาความสอดคล้องที่เกิดข้ึน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

             การเปรียบเทียบผลที่ได้จากโครงการแบ่งการเปรียบเทียบเป็น 2 แบบ ดังนี้ 
  1) การเปรียบเทียบสัมบูรณ์ (Absolute Comparison) เป็นการนำผลที่ได้จากโครงการ 
ไปเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ซึ่งหมายถึงสิ่งที่ควรจะมี หรือควรจะเป็น หรือควรจะได้จากโครงการ โดยมีการ
กำหนดไว้ล่วงหน้า 

 
 

ภาพที ่2.3 ประเด็นที่ประเมินและกำรพิจำรณำควำมสมัพนัธ ์และควำมสอดคลอ้ง 

ภาพที ่2.4  กำรเปรียบเทียบสมับรูณแ์ละกำรเปรียบเทียบสมัพทัธ ์
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  2) การเปรียบเทียบสัมพัทธ์ (Relative Comparison) เป็นการนำผลที่ได้จากโครงการไป
เปรียบเทียบกับโครงการในลักษณะเดียวกันที่ประสบความสำเร็จ 

                Formative & Summative Evaluation ของ Scriven 
                Scriven (1967) เสนอแบบจำลองนี้ขึ้นในปี ค.ศ.1967 โดยแบ่งการประเมินเป็น 2 ส่วน คือ 
Formative Evaluation หมายถึง การประเมินความก้าวหน้าของโครงการ และ Summative Evaluation 
หมายถึง การประเมินผลสรุปของโครงการ โดยการประเมินทั้ง 2 แบบ มีรายละเอียดที่แตกต่างกันดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              
                Evaluation of Ongoing Programs in the Public School System ของ Provus 
  Provus (1969) พัฒนารูปแบบการประเมินขึ้นในปี ค.ศ.1969 เขาได้กล่าวถึง ความสัมพันธ์
ระหว่างขั้นตอนต่าง ๆ ของโครงการ ประกอบด้วย 

1) การออกแบบหรือการวางแผนโครงการ 
2) การเตรียมปัจจัยนำเข้า 
3) กระบวนการดำเนินงาน 
4) ผลผลิตที่ได้จากโครงการ 
5) การวิเคราะห์การลงทุน 

ตารางท่ี 2.1  เปรียบเทียบรายละเอียดของ Formative & Summative Evaluation 

รายละเอียด Formative Evaluation Summative Evaluation 
1. วัตถุประสงค ์ - ปรับปรุงโครงการ - ยุติ หรือ ขยายโครงการ 
2. ผู้ใช้ผลประเมิน - ผู้บริหารและคณะผู้ดำเนินงาน - ผู้บริหารระดับนโยบาย  

  หรือ เจ้าของทุน 
3. ผู้ประเมิน - บุคคลภายในโครงการ - บุคคลภายในและภายนอกโครงการ 
4. ลักษณะการเก็บข้อมลู - เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

- เก็บข้อมูลเป็นระยะ ๆ 
- เป็นทางการ 
- เก็บเพียงครั้งเดียวตอนสิ้นสดุโครงการ 

5. กลุ่มตัวอย่าง - ขนาดเล็ก - ขนาดใหญ่และครอบคลมุเป้าหมาย 
6. ประเด็นคำถาม - ทำอะไร 

- ทำได้เท่าไร 
- มีอะไรต้องปรับปรุง 
- ต้องการทรัพยากรอะไรเพิม่ขึ้นอีก 
- มีปัญหา/อุปสรรคอะไร 

- มีผลอะไรเกดิขึ้น 
- ค่าใช้จ่ายเป็นอย่างไร 
- ควรยุติหรือขยายโครงการ 
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   S  =  มาตรฐาน (Standard) 
   P  =  การดำเนินงาน (Program performance) 
   C  =  เปรียบเทียบ (Compare) 
   D  =  ไม่สอดคล้อง (Discrepancy information) 
   T  =  ยกเลิก (Terminate) 
   A  =  การเปลี่ยนแปลง (Alteration) 
  

    กิจกรรมที่  จะนำการดำเนินงาน (P) มาเปรียบเทียบ (C) กับมาตรฐานงาน (S) ถ้าพบว่า 
ไม่สอดคล้อง (D) จะมีทางเลือกอยู่ 3 ทาง คือ ยุติโครงการ (T) หรือมีการเปลี่ยนแปลง (A) หรือกลับไปเริ่มต้น
ใหม่ หากมีความสอดคล้องก็จะดำเนินการในกิจกรรม  ต่อไป 
     แนวคิดของ Alkin 
    Alkin (1969) ได้ พัฒนาวิธีการประเมินที่ เรียกว่า “Center for the Study of Evaluation 
Approach” ในปี ค.ศ.1969 โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
                     1) การประเมินสภาพของระบบที่เป็นอยู่ (System assessment) เป็นการประเมินสภาพ
ทั้งหมดของพ้ืนที่เป้าหมาย โดยนำข้อมูลที่ได้มากำหนดขอบเขตของงาน และวัตถุประสงค์ของโครงการ 
                     2) การประเมินเพ่ือการวางแผนโครงการ (Program Planning) เป็นการประเมินก่อนเริ่ม
โครงการ เป็นการพิจารณาเพื่อตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมในการดำเนินการ 

      3) การประเมินเพ่ือการดำเนินโครงการ (Program implementation) เป็นการประเมิน 
ในระหว่างที่ดำเนินโครงการเพื่อติดตามกำกับงานให้เป็นไปตามแผน 
                     4) การประเมินเพ่ือการปรับปรุงโครงการ (Program improvement) เป็นการประเมิน 
ในระหว่างดำเนินโครงการเพื่อนำข้อมูลที่ได้มาแก้ไข ปรับปรุงโครงการ 

ภาพที ่2.5 แบบจ ำลองกำรประเมินของ Provus 
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                     5) การประเมินเพ่ือการยอมรับผลของโครงการ (Program certification) เป็นการประเมิน
เพ่ือศึกษาผลที่ได้จากโครงการ และรวบรวมข้อมูลไว้เพื่อการปรับปรุง ยกเลิก หรือขยายโครงการ 

     CIPP Model ของ Stufflebeam 
     Stufflebeam (1971) พัฒนาแบบจำลองนี้ขึ้นในปี  ค.ศ.1971 โดยมีแนวคิดในการสร้าง
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ แบ่งการประเมินเป็น 4 ประเด็นตามประเภทของการตัดสินใจ และการนำไปใช้
ประโยชน์ 

ตารางที่ 2.2  ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทการประเมิน ประเภทการตัดสินใจ และการนำไปใช้ประโยชน์
แบบจำลองของ Stufflebeam 

ประเภทการประเมิน ประเภทของการตัดสินใจ การนำไปใช้ประโยชน ์

Context Evaluation Planning Decision ใช้กำหนดนโยบายหรือ เป้ าหมาย ใช้คัด เลือกโครงการ 
ที่เหมาะสม 

Input Evaluation Structuring Decision กำหนดโครงสร้างการดำเนินงาน ยุทธวิธี วิธีการ แผนการ
ดำเนินงาน 

Process Evaluation Implementation 
Decision 

ติดตามและกำกับการดำเนินงานตามแผน ปรับปรุงวิธีการ
ดำเนินงาน รายงานความก้าวหน้าของโครงการ 

Product Evaluation Recycling Decision ยุติ ชะลอ หรือขยายโครงการ 

     แบบจำลองของ Stufflebeam จะแบ่งการประเมินแต่ละแบบเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อการดำเนินงานในแต่ละข้ันตอน 

     แบบจำลองในการประเมินการฝึกอบรมของ Kirkpatrick 
     Kirkpatrick (1978) ได้นำเสนอแบบจำลองนี้ในปี 1978 กำหนดให้มีการประเมินใน 4 ด้าน
ด้วยกัน ดังนี้ 
      (1) การประเมิน ปฏิกิริยา (reaction) เป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม เนื้อหาวิชาการ วิธีการฝึกอบรม และผลประโยชน์ที่ได้รับจาก
การฝึกอบรม 
      (2) การประเมิน การเรียนรู้ (learning) เป็นการประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งด้านความรู้ (cognitive) ความรู้สึกนึกคิด (affective) และความสามารถในการปฏิบัติ 
(psychomotor) 
      (3) การประเมิน พฤติกรรม (behavior) เป็นการประเมินพฤติกรรมในการนำความรู้ที่ได้ 
จากการอบรมไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานว่ามีผลอย่างไร 
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      (4) การประเมิน ผลต่อองค์กร (result) เป็นการประเมินผลกระทบต่อองค์กรที่ ได้  
จากการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการอบรม 
     ปัญหาที่พบในการใช้แบบจำลองกำหนดประเด็นการประเมิน 
     1) แบบจำลองที่ใช้ไม่ครอบคลุมทุกประเด็นที่ควรประเมิน เช่นตัวอย่าง การใช้แบบจำลอง  
ในการประเมินการฝึกอบรม ตามแบบจำลองของ Kirkpatrick 
         เมื่อผู้ประเมินนำแบบจำลองนี้มาใช้ในการประเมินเกี่ยวกับวิทยากรจะได้รับคำตอบจากผู้เข้า 
รับการฝึกอบรมซึ่งเป็นเพียงความพึงพอใจ หรือความคิดเห็นเท่านั้น แต่ไม่สามารถยืนยันว่าเป็นความจริง
หรือไม่ วิทยากรบางท่านอาจมีวิธีการสอนที่สนุกสนานทำให้ผู้เรียนไม่เบื่อ ผู้เข้ ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่ 
จะชอบวิทยากรลักษณะนี้ ในบางครั้งจะพบว่าเนื้อหาสาระที่ได้จากวิทยากร ลักษณะนี้บางท่านมีค่อนข้างน้อย
และเมื่อผู้ประเมินประเมินต่อไปเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ก็จะทำให้
ได้ผลที่คลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง 
     2) การใช้เพียงบางส่วนของแบบจำลองโดยขาดการอธิบาย แบบจำลองที่ถูกนำมาใช้ในลักษณะ
นี้ได้แก่ แบบจำลอง CIPP ของ Stufflebeam ซึ่งประกอบด้วยการประเมินใน 4 ด้านด้วยกัน คือ Context 
Input  Process  และ Product การนำไปใช้ควรที่จะทราบว่าภายใต้สภาวการณ์แบบใดที่ควรใช้แบบจำลองนี้
ตามแนวคิดของ Stufflebeam มักพบเสมอว่า มีการอ้างว่าใช้แบบจำลองนี้โดยจะใช้เพียง 3 ด้าน คือ Input  
Process และ Product แต่ไม่มีการให้เหตุผลว่าทำไมจึงไม่มีการประเมิน Context ซึ่งลักษณะการประเมิน  
3 ด้านนี้ควรจัดอยู่ในแนวคิดระบบ (system perspective) จะเหมาะสมมากกว่า 
     3) การเลือกแบบจำลองมาใช้โดยไม่เหมาะสมกับโครงการที่ต้องการประเมิน ตัวอย่างเช่น การใช้
แบบจำลอง CIPP กับโครงการพัฒนาชนบทที่มีเป้าหมายหลักให้ชาวชนบทมีการพัฒนาจนสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ต่อไปในอนาคต แต่จากแบบจำลองไม่พบว่ามีประเด็นใดกล่าวถึงการติดตามผลที่เกิดขึ้นต่อไป  
ในอนาคตอย่างต่อเนื่อง หรือที่เรียกว่าการติดตามผล (follow-up study) ทำให้ไม่มีคำตอบเกี่ยวกับผลการ
พัฒนา 
                    ดังนั้น การกำหนดประเด็นในการประเมินจากวิธีการใดวิธีการหนึ่งใน 4 วิธีข้างต้นจึงยัง 
ไม่เพียงพอ อาจจะต้องพิจารณาควบคู่กันไปทั้ง 4 วิธี เพ่ือลดข้อบกพร่องในแต่ละวิธี โดยเป็นการผสมผสาน
วิธีการให้เกิดภาพรวมที่เหมาะสม และครอบคลุมประเด็นที่สำคัญที่ควรทำการประเมิน นอกจากนี้ในการ
ประเมินโครงการ มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประเมินควรพิจารณาประเด็นที่ต้องการประเมินควบคู่ไปกับปัจจัย
อ่ืนของโครงการดังจะได้กล่าวต่อไป 
            5. พิจารณาจากสิ่งท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด 
                ในการพิจารณาประเด็นของการประเมินจากสิ่งที่เกี่ยวข้องทั้งหมด จะเริ่มต้นจากการระบุสิ่งที่
เกี่ยวข้องก่อนด้วยการวิเคราะห์โครงการ จากนั้นจึงกำหนดประเด็นที่ต้องการคำตอบ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

                ตัวอย่างท่ี 1 โครงการส่งเสริมการเลี้ยงสุกรในภาคกลาง 
    สิ่งที่เกี่ยวข้องกับโครงการนี้ประกอบด้วย 
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ตารางท่ี 2.3 สิ่งที่เกี่ยวข้องกับโครงการและประเด็นการประเมิน 

สิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ ประเด็นที่ต้องการประเมิน 

1. ตัวแผนหรือโครงการ 1.1 ความสมบูรณ์ของเนื้อหาในแผนหรือโครงการ 
1.2 ความชัดเจนของส่วนประกอบ 
1.3 ความสอดคล้องกับแผนแม่บท 
1.4 ความสอดคล้องระหว่างส่วนประกอบ 

2. สิ่งป้อนเข้า (input) 
    2.1 เจ้าหน้าที ่
    2.2 งบประมาณ 
    2.3 เทคนิควิธีการ 
    2.4 พ้ืนที่ตั้งของโครงการ 
    2.5 กลุ่มเกษตรกรเป้าหมาย 

2.1 ความสามารถของเจ้าหน้าที่ 
2.2 ความเพียงพอของงบประมาณ 
2.3 ความเหมาะสมของเทคนิควิธีการ 
2.4 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ตั้งโครงการ 
2.5 ความคิดเห็นของเกษตรกรเป้าหมาย 
     2.5.1 การมีส่วนร่วมหรือการให้ความร่วมมือ 
     2.5.2 ความพึงพอใจ 

3. การบริหารโครงการ 3.1 การดำเนินงานตามแผน 
3.2 การติดตามกำกับงาน 
3.3 การประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
3.4 การประสานงานกับกลุ่มเกษตรกรเป้าหมาย 

4. ผลที่ได้รับจากโครงการ 4.1 ผลโดยตรง 
4.2 ผลทางอ้อม 
4.3 ผลกระทบ 

 
                ตัวอย่างท่ี 2 โครงการฝึกอบรมความรู้ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ตารางท่ี 2.4 สิ่งที่เกี่ยวข้องกับโครงการและประเด็นการประเมิน 

สิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ ประเด็นที่ต้องการประเมิน 

1. ตัวแผนหรือโครงการ 1.1 ความสมบูรณ์ของเนื้อหาในแผนหรือโครงการ 
1.2 ความชัดเจนของส่วนประกอบ 
1.3 ความสอดคล้องกับแผนแม่บท 
1.4 ความสอดคล้องระหว่างส่วนประกอบ 
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ตารางท่ี 2.4 สิ่งที่เกี่ยวข้องกับโครงการและประเด็นการประเมิน 

สิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ ประเด็นที่ต้องการประเมิน 

2. หลักสูตรการฝึกอบรม 2.1 ความเหมาะสมของหลักสูตรกับวัตถุประสงค์ 
2.2 ความเหมาะสมของหลักสูตรกับระยะเวลา 
2.3 ความเหมาะสมของหลักสูตรต่อกลุ่มเป้าหมาย 

3. เนื้อหารายวิชา 3.1 ความเหมาะสมของเนื้อหากับหลักสูตร 
3.2 ความเหมาะสมของเนื้อหากับเวลา 

4. วิทยากร 4.1 ความเหมาะสมของวิทยากรกับเนื้อหา 
4.2 ความสามารถของวิทยากรในการถ่ายทอดความรู้ 

5. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 5.1 ความเหมาะสมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมกับโครงการฝึกอบรม 
5.2 ความรู้ความสามารถท่ีได้รับจากการฝึกอบรม 

6. เอกสารประกอบการฝึกอบรม 6.1 ความสอดคล้องกับเนื้อหาการบรรยาย 
6.2 ความครบถ้วนของรายละเอียด 

7. สถานที่จัดการฝึกอบรม 7.1 ความเหมาะสมของสถานที่ต่อหลักสูตรต่อจำนวน 
      ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
7.2 ความสะดวกในการเดินทาง 

8. วัสดุอุปกรณ์ 8.1 ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณ์ 
8.2 ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ 
8.3 ความพร้อมใช้ของวัสดุอุปกรณ์ 

     การพิจารณาสิ่งที่เกี่ยวข้องกับโครงการต้องอาศัยความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของ 
ผู้ประเมินเข้ามาร่วมในการกำหนดประเด็น นอกจากนี้ยังสามารถอาศัยแบบจำลองเข้ามาช่วยในการกำหนด
ประเด็นร่วมกับสิ่งที่เก่ียวข้องได้เช่นกัน 

                 ตัวอย่างท่ี 3 การประเมินโครงการพัฒนาชนบท 
     ในการประเมินโครงการ ความสำคัญไม่ได้อยู่ที่เพียงระบุว่าโครงการประสบความสำเร็จหรือไม่  
แต่สิ่งที่ผู้ใช้ผลการประเมินคือ สารสนเทศประกอบการตัดสินใจ ปรับปรุง แก้ไข ขยาย หรือยุติโครงการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปรับปรุงแก้ไขจะต้องมีสารสนเทศที่ชี้ให้เห็นถึงตำแหน่งหรือขั้นตอนที่ผิดพลาด  
เพ่ือจะได้แก้ไขได้อย่างถูกต้อง ในทัศนะของคณะวิจัยเห็นว่าควรพิจารณาถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องกับโครงการทั้งหมด 
ซ่ึงมีส่วนประกอบสำคัญ 3 ส่วน ดังนี้ 

    (1) แผนงานหรือโครงการ 
                     (2) การบริหารงานโครงการ 
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                     (3) ผลที่ได้ 
    การกำหนดประเด็นในการประเมินจะเป็นไปตามส่วนประกอบแต่ละส่วน อาศัยแนวคิดเกี่ยวกับ

การประเมินโครงการมาผนวกเข้ากับกระบวนการการจัดทำนโยบายและแผน โดยพิจารณาถึงข้อบกพร่อง  
ที่เคยเกิดขึ้นในการดำเนินการตามนโยบายและแผน ตั้งแต่จุดเริ่มต้นของการกำหนดโครงการไปจนถึงผลที่ได้
จากโครงการ ดังนี้ 
     1) ตัวแผนงานหรือโครงการ 

       เรามักจะพบกัน เสมอว่าการกำหนดโครงการส่ วนใหญ่ มี เป้ าหมายหลักเพ่ือการ 
ของบประมาณ มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการหรือความชัดเจนของตัวโครงการน้อยมาก ซึ่งเป็นปัญหาสำคัญ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 ได้กำหนดอย่างชัดเจน
เกี่ยวกับการจัดทำแผนให้มีความสอดคล้องกันระหว่างแผนในแต่ละระดับ และให้เป็นแผนงานที่เหมาะกับพ้ืนที่ 
และความต้องการของประชาชน การกำหนดประเด็นในชุดนี้เป็นการนำประเด็นข้างต้นมาผนวกเข้ากับ
แนวความคิดเรื่อง การประเมินความต้องการ (Needs Assessment) การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasubility 
Study) และการประเมินบริบท (Context Evaluation) 
         1.1) การประเมินความต้องการ (Needs Assessment) เป็นการประเมินถึงความต้องการ
โครงการในพ้ืนที่ก่อนที่จะจัดโครงการต่าง ๆ เข้าสู่พื้นที่ เพื่อให้เกิดความสอดคล้องระหว่างโครงการที่จัดขึ้นกับ
ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 
         1.2) การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasubility Study) เป็นการประเมินเมื่อผู้จัดทำโครงการ 
ได้ตัดสินใจเลือกโครงการ กิจกรรมในโครงการ เพ่ือพิจารณาความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ นิยมศึกษา  
ใน 6 ประเด็น ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง ด้านการบริหาร ด้านเทคโนโลยี และ 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
         1.3) การประเมินบริบท (Context Evaluation) เป็นการประเมินสภาพแวดล้อมทั้งหมด 
ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องก่อนเริ่มปฏิบัติงานคณะวิจัยได้นำการประเมินทั้ง 3 แบบ 
มาผสมผสานกัน กำหนดเป็นประเด็นในการประเมินที่สำคัญดังนี้ 

ตารางท่ี 2.5  สิ่งที่เกี่ยวข้องกับโครงการ และประเด็นการประเมิน 

สิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ ประเด็นที่ต้องการประเมิน 
ตัวแผนหรือโครงการ 1. ความสมบูรณ์ของเนื้อหาในแผนหรือโครงการ 

2. ความชัดเจนของส่วนประกอบ 
3. ความสอดคล้องกับแผนแม่บท 
4. ความสอดคล้องระหว่างส่วนประกอบ 
5. ความซ้ำซ้อนกับโครงการอ่ืน 
6. ความสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
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     2) การบริหารโครงการ 
          เมื่อมีการกำหนดแผน/โครงการเรียบร้อยแล้ว งานขั้นต่อมาเป็นการนำไปใช้ในทางปฏิบัติ 
ปัญหาแรกที่มักพบ คือ ความล่าช้าของระบบงบประมาณ โดยเฉพาะในช่วงที่มีการเปลี่ยนรัฐบาลทำให้งาน
ส่วนใหญ่ชะงัก ไม่สามารถดำเนินการได้ตามกำหนดเวลา ไม่ว่าจะเป็นช่วงเริ่มต้นหรือช่วงระหว่างการดำเนิน
โครงการ ปัญหาที่พบต่อมา คือ ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ได้แก่ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น  
การติดตามกำกับงาน การควบคุมโครงการ เป็นต้น และปัญหาที่สามคือ การให้ความร่วมมือของประชาชน  
ในการกำหนดประเด็นการประเมินชุดนี้เป็นการนำแนวคิดของการประเมินสิ่งป้อนเข้าสู่โครงการ ( Input 
Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) การติดตามกำกับงาน (Monitoring) และการ
ประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) ผสมผสานกัน 
         2.1) การประเมินสิ่งป้อนเข้าสู่โครงการ (Input Evaluation) หมายถึง การประเมินความ
พร้อมของสิ่งต่าง ๆ ที่ถูกนำเข้ามาร่วมในโครงการ ประกอบด้วย บุคลากร งบประมาณ แนวทางการจัดการ 
วัสดุอุปกรณ์ 
          2.2) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) หมายถึง การประเมินการปฏิบัติงาน 
ตามนโยบาย แผนงาน หรือโครงการว่ามีความถูกต้องเหมาะสมเพียงใด 
          2.3) การติดตามกำกับงาน (Monitoring) หมายถึง เป็นการประเมินเพ่ือตรวจสอบว่า 
การดำเนินงานเป็นไปตามนโยบาย แผนงาน หรือโครงการที่วางไว้หรือไม่ 
          2.4) การประเมินความก้ าวหน้ า (Formative Evaluation) หมายถึ ง การประเมิ น
ความก้าวหน้าของโรงการ เมื่อดำเนินโครงการไปได้ระยะหนึ่ง เพ่ือนำผลไปใช้แก้ไขปรับปรุงโครงการ  
การพิจารณาในขั้นตอนนี้จะแบ่งเป็น 2 ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง คือ ฝ่ายเจ้าหน้าที่ของรัฐ และฝ่ายผู้รับผลของโครงการ 
(ประชาชน) มีประเด็นการประเมินที่สำคัญ ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.6  สิ่งที่เกี่ยวข้องกับโครงการ และประเด็นการประเมิน 

สิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ ประเด็นที่ต้องการประเมิน 

1. สิ่งป้อนเข้า (input) 
     1.1 เจ้าหน้าที ่
     1.2 งบประมาณ 
     1.3 เทคนิควิธีการ 
     1.4 พ้ืนที่ตั้งของโครงการ 
     1.5 กลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

 
1.1 ความสามารถของเจ้าหน้าที่ 
1.2 ความเพียงพอของงบประมาณ 
1.3 ความเหมาะสมของเทคนิควิธีการ 
1.4 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ตั้งโครงการ 
1.5 ความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

1.5.1 การยอมรับของประชาชน 
     1.5.2 การมีส่วนร่วมหรือการให้ความร่วมมือ 
     1.5.3 ความพึงพอใจ 
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ตารางท่ี 2.6  สิ่งที่เกี่ยวข้องกับโครงการ และประเด็นการประเมิน (ต่อ) 

สิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ ประเด็นที่ต้องการประเมิน 

2. การบริหารโครงการ 2.1 การดำเนินงานตามแผน 
2.2 การติดตามกำกับงาน 
2.3 การประสานงานระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน 
2.4 การประสานงานกับกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

 

  3) ผลที่ได้จากโครงการ 

                     ส่วนสุดท้ายของโครงการคือ ผลที่ได้จากโครงการ ในความเห็นของผู้เขียนควรพิจารณา 
เป็น 2 ส่วน ในส่วนแรกเป็นผลโดยตรงที่เกิดขึ้นกับโครงการ และควรเป็นผลที่คาดหวังว่าจะได้มาจากแผน/
โครงการ ส่วนที่สองเป็นผลที่ไม่คาดหวังซึ่งมักจะเป็นสิ่งเกิดขึ้นในการดำเนินการใด ๆ ทางสังคมเสมอ ผลที่ได้
ทั้ง 2 ส่วนจะมีผลทั้งทางบวกและทางลบ ผู้ประเมินควรให้ความสนใจทั้งสองด้าน การกำหนดประเด็นการ
ประเมินชุดนี้ เป็นการนำแนวคิดเรื่อง การประเมินผลลัพธ์ (Output Evaluation) และการประเมินผลสรุป 
(Summative Evaluation) 
                        3.1 การประเมินผลลัพธ์ (Output Evaluation) หมายถึง การประเมินผลที่ได้จากโครงการ 
ว่าเป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่ เพียงใด 
       3.2 การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) หมายถึง การประเมินผลสรุปของ
โครงการหลังจากสิ้นสุดการดำเนินโครงการนั้น เพ่ือนำผลไปประกอบการตัดสินใจว่า ควรปรับปรุง แก้ไข  
สานต่อ หรือ ยุติโครงการ 
      ประเด็นการประเมินที่สำคัญ ประกอบด้วย 
     ตารางท่ี 2.7  สิ่งที่เกี่ยวข้องกับโครงการ และประเด็นการประเมิน 

สิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ ประเด็นที่ต้องการประเมิน 

ผลของโครงการ 
1. ผลทางตรงหรือเป้าหมาย 
    ของโครงการ 

 
1.1 บรรลุผลทางตรง 

• เวลาที่เสร็จ 

• งบประมาณท่ีใช้ 

• ปริมาณงานที่ได้ 
1.2 ผลที่เกิดกับกลุ่มเป้าหมาย 

• ความเพียงพอ 

• ความทั่งถึง 
1.3 ผลที่ไม่ได้คาดหวังทั้งทางบวกและทางลบ 
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     ตารางท่ี 2.7  สิ่งที่เกี่ยวข้องกับโครงการ และประเด็นการประเมิน (ต่อ) 

สิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ ประเด็นที่ต้องการประเมิน 

2. ผลทางอ้อม 2.1 ผลต่อความเป็นอยู่ด้านอื่น ๆ 

• ผลต่อสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

• ผลต่อความเป็นอยู่ด้านอ่ืน ๆ ของประชาชน 
2.2 ผลต่อโครงการอ่ืน ๆ 

• การสนับสนุนโครงการอ่ืน 

• การขัดแย้งกับโครงการอ่ืน 
 
            6. พิจารณาจากการวิเคราะห์โครงการที่ต้องการประเมิน 
      การวิเคราะห์โครงการเป็นการแยกแยะส่วนประกอบของแผนโครงการ ซึ่งได้แก่ เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ สิ่งของ กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง ผลที่เกิดขึ้นจากโครงการ ผลกระทบและภาพรวมของโครงการ 
และยังแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบเหล่านั้น ตลอดจนความต่อเนื่องในการส่งผล 
ของส่วนประกอบเหล่านั้น การพิจารณาในลักษณะนี้ทำให้ผู้ประเมินเข้าใจโครงการที่ต้องการประเมิน 
นอกจากนี้ยังทำให้ได้ประเด็นที่ครบถ้วนเช่นเดียวกับวิธีที่ 5 ที่พิจารณาจากสิ่งที่เกี่ยวข้องกับโครงการ งานใน 
วิธีนี้จึงเริ่มต้นจากการทำความเข้าใจแผนของโครงการ และขั้นตอนในการดำเนินงานดังแสดงในตัวอย่าง
ต่อไปนี้ 
     ตัวอย่างท่ี 4 การประเมินโครงการสาธิตการล้างมือและแปรงฟันที่ถูกสุขลักษณะ 
     1) เป้าหมายของโครงการ 
      ปี 2542  มีเป้าหมายจำนวน  600  โรงเรียน 
      ปี 2543  มีเป้าหมายจำนวน  600  โรงเรียน 
      ปี 2544  มีเป้าหมายจำนวน  600  โรงเรียน 
     2) วิธีดำเนินการ 
      ดำเนินการในโรงเรียนประถมศึกษาที่มีอาคารโรงอาหาร/กิจกรรมอาหารกลางวันในโรงเรียน 
แบ่งเป็น 2 รูปแบบ 
 
 
 
 
 



โครงการ สำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักทอ่งเที่ยวต่อการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะลา้นของเมืองพัทยา ป ี2565 
 

 

53 
 

      รูปแบบที่ 1 ดำเนินการในโรงเรียนประถมศึกษาที่มีอ่างล้างมือ ศูนย์ละ 30 โรงเรียน  
รวม 12 ศูนย์ 360 โรงเรียน 

 
 
 
 

   

                    รูปแบบที่ 2 ดำเนินการในโรงเรียนประถมศึกษาที่ไม่มีอ่างล้างมือ จังหวัดละ 3 โรงเรียน 
รวม 75 จังหวัด 225 โรงเรียน   

 
 
 
 

  

                3) ผลการวิเคราะห์เพื่อหากลุ่มเป้าหมายของโครงการ 
                    (1) โครงการนี้มีจุดเริ่มต้นของโครงการด้วยการส่งเสริมให้มีการล้างมือในเด็กนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายที่สำคัญเพ่ือลดการระบาดของโรคทางเดินอาหาร และเพ่ือสร้างลักษณะนิสัย  
ในการรักษาสุขอนามัย 
         (2) หากต้องการให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่กำหนด แสดงว่าจะต้องมีการให้ความรู้แก่เด็ก
นักเรียน แล้วเด็กนักเรียนเหล่านั้นรับความรู้มาอย่างถูกต้อง จากนั้นมีการนำไปปฏิบัติ และส่งผลให้โรคระบบ
ทางเดินอาหารในเด็กกลุ่ม ป.1 ถึง ป.6 ลดลงในที่สุด 

 

 

 

 

ประชมุชีแ้จงครูและ
ผูน้  ำนกัเรียน 

รณรงคเ์ผยแผร่ควำมรูใ้น
โรงเรียน (ท ำบอรด์, สำธิตกำร
ลำ้งมือ, ประกวดบทควำม, 

ค ำขวญั) 

ประสำนงำนและ
ติดตำม 

ประชมุชีแ้จงครูและ
ผูน้  ำนกัเรียน 

รณรงคเ์ผยแผร่ควำมรูใ้น
โรงเรียน (ท ำบอรด์, สำธิตกำร
ลำ้งมือ, ประกวดบทควำม, 

ค ำขวญั) 

จดัสรรอ่ำงลำ้งมือสำธิต 

ประสำนงำนและติดตำมผล 

ภาพที่ 2.6  ขั้นตอนการดำเนินงานในโรงเรียนที่มีอ่างล้างมือ 

ภาพที่ 2.7 ขั้นตอนการดำเนินงานในโรงเรียนที่ไม่มีอ่างล้างมือ 
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                     (3) ในขณะเดียวกันหากผลของโครงการสร้างลักษณะนิสัยแก่เด็กจริง จึงเป็นไปได้ว่าเด็ก 
จะนำวิธีการกลับไปใช้ที่บ้านด้วย และส่งผลไปยังบุคคลอ่ืน ๆ ในครอบครัว ทำให้มีการล้างมือในกลุ่มอายุ 
อ่ืนด้วย และผลที่ตามมาคือ สถิติจำนวนผู้ป่วยด้วยโรคระบบทางเดินอาหารในกลุ่มอายุอื่น ๆ ลดลงด้วย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรเรียนกำรสอนหรือกำรสำธิตกำรลำ้งมือ 

นกัเรียนไดร้บัควำมรูท้ี่ถกูตอ้ง 

นกัเรียนน ำควำมรูท้ี่ไดร้บัมำปฏิบตัิที่โรงเรียน 

สถิติจ ำนวนผูป่้วยดว้ยโรคระบบทำงเดินอำหำร 
ในเดก็ ป.1 ถึง ป.6 ลดลง 

         ภาพที่ 2.8 ขั้นตอนการส่งผลไปยังเป้าหมายที่กำหนด 

นกัเรียนน ำควำมรูเ้ผยแพรแ่ก่สมำชิกในครอบครวั 

นกัเรียนน ำควำมรูก้ลบัไปปฏิบตัทิี่บำ้น 

สมำชิกในครอบครวัมกีำรลำ้งมือเป็นนิสยั 

สถิติจ ำนวนผูป่้วยดว้ยโรคระบบทำงเดินอำหำร 
ในกลุ่มอำยตุำ่ง ๆ ลดลง 

นกัเรียนไดร้บัควำมรูอ้ย่ำงถกูตอ้ง 

   ภาพที่ 2.9  ขั้นตอนการส่งผลกระทบไปยังกลุ่มเป้าหมายอ่ืน 
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                4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดำเนินโครงการ 
                     (1) กองสุขาภิบาลอาหาร 
                     (2) ศูนย์อนามัยสิ่งแวดล้อม 12 เขต 

    (3) โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ สำนักงาน
เทศบาล และองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
     5) กลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องกับโครงการ 
                    จากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องข้างต้น  เมื่อนำมาพิจารณาจะพบว่า ในการดำเนินโครงการ
ประกอบด้วยกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินโครงการทั้งฝ่ายปฏิบัติการ และฝ่ายที่รับผลของโครงการ 
ดังนี้ 
                     (1) ฝ่ายปฏิบัติการประกอบด้วย 
                          (1.1) บุคลากรสาธารณสุข ได้แก่ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข เจ้าหน้าที่อนามัย เป็นต้น 
                          (1.2) ครูในโรงเรียน ได้แก่ ครูอนามัย ครูประจำชั้น เป็นต้น 
                     (2) ฝ่ายที่ได้รับผลของโครงการ 
                          (2.1) นักเรียนที่เข้าร่วมโครงการ ตั้งแต่ชั้นประถมปีที่ 1 ถึง 6 
                          (2.2) สมาชิกในครอบครัวของนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการ 
    6) ข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้องโครงการ 
      (1) โครงการนี้มีจุดมุ่งหมายที่สำคัญในการลดการป่วยจากโรคระบบทางเดินอาหาร ข้อมูล  
ที่สำคัญในเรื่องนี้ คือสถิติการระบาดของโรคระบบทางเดินอาหาร นับตั้งแต่ก่อนเริ่มโครงการ จนถึงวันที่
โครงการกำลังดำเนินการอยู่ 
          จากการพิจารณาข้อมูลจากรายงานการเฝ้าระวังโรค ของกองระบาดวิทยา สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ปี 2540 พบว่ามีการจัดเก็บข้อมูลเป็นจำแนกตามรายจังหวัด รายเดือน จำแนกตาม
กลุ่มอายุ ในการจำแนกตามกลุ่มอายุพบว่ากลุ่มอายุ 25-34 ปีมีอัตราการป่วยสูงสุด รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ  
15-24 ปี กลุ่มอายุ 10-14 ปี กลุ่มอายุ 5-9 ปี และกลุ่มอายุ 35 ปีขึ้นไป ตามลำดับ จากข้อมูลชุดนี้แสดงเห็น 
ได้ว่ากลุ่มอายุที่อยู่ในระดับประถมศึกษา คือกลุ่ม 5-9 ปี และบางส่วนของกลุ่ม 10-14 ปี ไม่ใช่กลุ่มที่มีอัตรา
การป่วยด้วยโรคระบบทางเดินอาหารสูงสุด แต่โครงการนี้ใช้กลุ่มอายุนี้เป็นเป้าหมายในการเผยแพร่ความรู้ 
น่าจะคาดหวังให้คนกลุ่มนี้ส่งต่อความรู้ที่ได้รับไปยังสมาชิกในครอบครัวที่อยู่ในกลุ่มอายุอ่ืน ประเด็นนี้เป็น
ประเด็นที่ควรพิจารณาในการติดตามผลกระทบของโครงการ 
      (2) จำนวนโรงเรียนทั้งหมดในพ้ืนที่เป็นข้อมูลอีกชุดหนึ่งที่ควรให้ความสนใจ ในแต่ละจังหวัด 
ที่ดำเนินโครงการจะมีโรงเรียนส่วนหนึ่งที่ได้รับโครงการ การทราบถึงสัดส่วนโรงเรียนที่ได้รับโครงการเป็นส่วน
ที่ทำให้ทราบถึงความทั่วถึงของโครงการในพ้ืนที่ ควบคู่ไปกับการใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการดำเนินงาน 
ในปีต่อไป โดยหากโครงการยังดำเนินการไม่เต็มพ้ืนที่ จะได้มีการพิจารณาว่าควรดำเนินต่อหรือไม่ แต่ในกรณีท่ี
ดำเนินการครบทุกโรงเรียนในพ้ืนที่ก็น่าท่ีจะมีการยุติการดำเนินงานด้านการส่งเสริมการล้างมือ 
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      (3) ปัจจัยทางโครงสร้างที่เอ้ือต่อการดำเนินโครงการที่สำคัญคือ การสร้างอ่างล้างมือ  
เพ่ืออำนวยความสะดวกในการที่เด็กนักเรียนจะได้บริเวณที่เป็นสัดส่วนในการล้างมือ เนื่องจากในแต่ละ
โรงเรียนมีจำนวนนักเรียนค่อนข้างมาก การดำเนินโครงการโดยอาศัยก๊อกประปาเดิมที่มีอยู่อาจไม่เพียงพอต่อ
จำนวนนักเรียนทั้งหมดที่จะต้องมาล้างมือก่อนรับประทานอาหาร ซึ่งมีเวลาให้ล้างมือเป็นเวลาช่วงสั้น ๆ 
เท่านั้น ในขณะเดียวกันการมีอ่างล้างมือก็อาจกลายเป็นอุปสรรคสำคัญที่ทำให้นักเรียนไม่สร้างพฤติกรรมการ
ล้างมือเมื่อกลับไปบ้านได้ เนื่องจากไม่มีอ่างล้างมือที่บ้าน 
      (4) ในจำนวนนักเรียนที่ได้รับโครงการทั้งหมดจะมีความแตกต่างอันเนื่องมาจากการเรียนรู้  
ซึ่งบางคนอาจจะสามารถทำตามได้อย่างถูกต้อง ในขณะที่อีกบางคนยังทำไม่ครบทุกขั้นตอน นอกจากนี้ยังมีผล
มาจากลักษณะนิสัยเดิมของเด็กแต่ละคน ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการเรียนรู้โดยเฉลี่ยของนักเรียนในแต่ ละศูนย์ 
จึงมีความสำคัญในการปรับปรุงการเรียนการสอนหรือการเผยแพร่ความรู้ ในขณะเดียวกันการแก้ไขหากมี
ปัญหาเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ ผู้ดำเนินโครงการก็น่าจะได้ทราบว่าขั้นตอนใดที่มีปัญหาในการเรียนรู้ เพ่ือจะได้
หาแนวทางแก้ไข 
  (5) ในพ้ืนที่ดำเนินโครงการมีจำนวนโรงเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายอยู่เป็นจำนวนมาก หากมี
ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนโรงเรียนที่ดำเนินการไปแล้วว่ามีสัดส่วนเท่าใดของโรงเรียนทั้งหมดในพ้ืนที่ จะทำให้ทราบ
สถานการณ์การดำเนินโครงการที่เป็นอยู่ในขณะนี้ได้เป็นอย่างดี และสามารถใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน
ต่อไป 
      (6) ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน ซึ่งเป็นที่ได้จากการรวบรวมความคิดเห็นของฝ่าย
ปฏิบัติการ คือ บุคลากรสาธารณสุขและครูในโรงเรียน การทราบถึงความคิดเห็นของบุคคลกลุ่มนี้มีข้อดี คือ 
        (6.1) การได้ทราบถึงคงสภาพปัญหา ข้อขัดข้องที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงาน แม้จะ 
ไม่มีผลต่อความสำเร็จ แต่ข้อมูลเหล่านี้จะมีประโยชน์ต่อการวางแผนงานในปีต่อไป 
        (6.2) การได้ทราบความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน
บุคคล ทำให้เข้าใจผู้ปฏิบัติงาน สร้างความรู้สึกที่ดีระหว่างฝ่ายวางแผนและฝ่ายปฏิบัติการ 
       ปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นในการดำเนินโครงการส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาในการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอนในโครงการ และปัญหาด้านงบประมาณ ซึ่งเป็น 2 ส่วนที่สำคัญจึงควรมีการรวบรวมข้อมูลเหล่านี้ 
ในการประเมินโครงการ หากต้องการใช้ผลการประเมินโครงการในการแก้ไขปรับปรุงโครงการในปีต่อไป 

 7. ประเด็นการประเมินที่ได้จากการวิเคราะห์โครงการ 
                1) ประเด็นจากจุดมุ่งหมายของโครงการ 
         จุดมุ่งหมายของโครงการเพ่ือลดจำนวนผู้ป่วยด้วยโรคระบบทางเดินอาหาร 

    1.1) การลดจำนวนผู้ป่วยด้วยโรคระบบทางเดินอาหารที่มีอายุอยู่ระหว่าง 6-12 ปี (ป.1  
ถึง ป.6) 

    1.2) การลดจำนวนผู้ป่วยด้วยโรคระบบทางเดินอาหารในกลุ่มอายุต่าง ๆ 
     2) ประเด็นจากข้ันตอนในการส่งผลต่อกลุ่มเป้าหมาย 
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      2.1) การได้รับความรู้ของนักเรียน 
      2.2) พฤติกรรมการนำไปปฏิบัติ 
     3) ประเด็นจากกลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องกับโครงการ 
      3.1) ความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข 
      3.2) ความคิดเห็นของคร ู
      3.3) ความคิดเห็นของผู้ปกครอง 
     4) ประเด็นจากการมองภาพรวมของโครงการ 
      4.1) ความทั่วถึงของพ้ืนที่ดำเนินโครงการ 
      4.2) ความสำเร็จในการดำเนินโครงการ 
      4.3) ผลประโยชน์ที่ได้รับเมื่อเปรียบกับเงินลงทุน 
     5) ข้อมูลที่ต้องรวบรวมในคราวเดียวกัน 
     ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของบุคลากรสาธารณสุขและครูในโรงเรียน 
    จากวิธีการกำหนดประเด็นในการประเมินทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น จะพบว่าวิธีการที่ 5 และ
วิธีการที่ 6 จะให้ประเด็นที่ครอบคลุมรายละเอียดที่สามารถนำไปใช้ในการแก้ไขปรับปรุงโครงการได้มากกว่า
วิธีที่ 1 ถึง 4 

            8. สิ่งท่ีควรพิจารณาควบคู่ไปกับการกำหนดประเด็นในการประเมิน 
    1) ระยะเวลาที่ประเมิน 
        ผู้ประเมินจะต้องทราบว่าการประเมินของตนอยู่ในช่วงเวลาใดของการดำเนินโครงการ เช่น 
ก่อนการดำเนินโครงการ ระหว่างการดำเนินโครงการ เมื่อสิ้นสุดโครงการ หรือตลอดการจัดทำโครงการ ทั้งนี้
เพราะประเด็นที่ต้องการประเมินแต่ละประเด็นจะมีช่วงเวลาการจัดเก็บข้อมูลที่แตกต่างกันออกไป โดยทั่วไป
มักพบว่าผู้ประเมินจะได้รับมอบหมายให้ทำการประเมินเมื่อโครงการสิ้นสุดลงแล้ว ทำให้ไม่สามารถประเมิน
ประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ หรือเรื่องราวใดที่เกิดขึ้นในระหว่างการดำเนินโครงการได้อย่างแม่นยำ 
                2) ประเภทของโครงการที่ประเมิน 
         โครงการแต่ละประเภทจะมีประเด็นสำคัญในการประเมินที่แตกต่างกันออกไป เช่น โครงการ
ฝึกอบรมโครงการให้บริการชุมชน สิ่งสำคัญคือ ผู้ประเมินต้องเข้าใจโครงการที่จะประเมินให้ละเอียดถี่ถ้วน
เสียก่อนว่ามีการพัฒนาอย่างไร มีเป้าหมายเพ่ือคนกลุ่มไหนมีวิธีการดำเนินการอย่างไร การที่ผู้ประเมินมีความ
เข้าใจโครงการในลักษณะหยาบ ๆ จะเป็นผลเสียอย่างมากต่อการประเมิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อวัตถุประสงค์
ของโครงการไม่ชัดเจน 
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            9. การตัดสินใจเลือกประเด็นในการประเมิน 
     เมื่อการกำหนดประเด็นในการประเมินมีวิธีการกำหนดได้หลายวิธีด้วยกัน ผู้ประเมินมีหน้าที่
ตัดสินใจเลือกหรือรวบรวมประเด็นที่ต้องการประเมิน การประชุมผู้ใช้ผลการประเมินเป็นวิธีการหนึ่งที่
สามารถกระทำได้ เพ่ือให้ผลการประเมินเป็นประโยชน์กับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
     นอกจากนี้ การประชุมผู้ใช้ผลการประเมินยังมีประโยชน์ในกรณีที่โครงการนั้นขาดรายละเอียด  
ที่สำคัญ เช่น วัตถุประสงค์ไม่ชัดเจน ผู้ที่เป็นเจ้าของโครงการจะได้มีโอกาสในการชี้แจง ซึ่งจะเป็นผลดีมากกว่า
การทีผู่้ประเมินตัดสินใจกำหนดวัตถุประสงค์ด้วยตนเองจากกิจกรรมทั้งหมดที่ปรากฏในโครงการ 

            10. การออกแบบการประเมิน 
      การประเมินเป็นชุด (set) ของการดำเนินการ เพ่ือตัดสินคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องการประเมิน 
ได้แก่ โครงการ องค์กร นโยบาย แผนงาน กิจกรรม เป็นต้น สิ่งที่ผู้ประเมินต้องการ คือสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ (useful information) เกี่ยวกับเป้าหมายความคาดหวังผลที่เกิดขึ้นและผลกระทบที่ตามมาก การที่
ผู้ประเมินจะได้สารสนเทศที่ต้องการ จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการออกแบบการประเมินที่เหมาะสมและ
ถูกต้อง เนื่องจากการออกแบบการประเมินเป็นขั้นตอนที่เชื่อมโยงจากประเด็นการประเมินไปสู่วิธีการประเมิน 
การออกแบบการประเมินจึงเป็นการกำหนดชนิด รูปแบบ ขอบเขต มาตรฐาน และแนวทางการประเมิน 
     การออกแบบการประเมินเป็นการวางแผนการทำงานเกี่ยวกับการประเมิน เพ่ือให้ได้ผลการ
ประเมินที่ตอบประเด็นปัญหาในการประเมิน อีกทั้งเป็นการจัดสรรการใช้ทรัพยากร และกำลังคนอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

            11. เกณฑ์ที่ใช้ในการออกแบบการประเมิน 
      การดำเนินการออกแบบการประเมินมีวิธีการเช่นเดียวกับการออกแบบการวิจัย การออกแบบ
การประเมินจึงต้องคำนึงถึงเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
      1) ความตรงภายใน (Internal Validity) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของตัวแปรตาม 
เป็นผลมาจากตัวแปรอิสระที่ทำการศึกษา ในกรณีนี้คือ การเปลี่ยนแปลงหรือผลที่เกิดขึ้นในตัวชี้วัดเป็นผลมา
จากองค์กร และการดำเนินโครงการที่ต้องการประเมินนั่นเอง ทำให้ผู้ประเมินต้องควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน 
และตัวแปรสอดแทรกที่มีผลต่อตัวแปรตามหรือตัวชี้วัดได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังต้องมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
แปลความหมาย และสรุปผลที่ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม จึงจะทำให้งานประเมินมีความตรงภายใน 
     2) ความตรงภายนอก (External Validity) หมายถึง การที่ผู้ประเมินสามารถสรุปผลการ
ประเมินไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมพ้ืนที่เป้าหมายของโครงการ แต่ความตรงภายนอกของการ
ประเมินจะต่างจากความตรงภายนอกของการวิจัย ตรงที่ไม่สามารถสรุปอ้างอิงไปยังโครงการอ่ืน ๆ ที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกันได้ ทั้งนี้เพราะแต่ละโครงการจะมีบริบทและความสำคัญของโครงการแตกต่างกันออกไป 
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     3) ความเป็นไปได้ในการประเมิน หมายถึง การออกแบบการประเมินจะต้องคำนึงถึงเวลาและ
สถานการณ์ท่ีจะทำการประเมิน ตลอดจนทรัพยากรที่มีอยู่ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณหรือกำลังคน ที่สำคัญอีกข้อ
คือ ผลการประเมินต้องทันต่อเวลาที่จะนำผลการประเมินไปใช้ในการตัดสินใจ 

            12. ส่วนประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบการประเมิน 
      ดังที่กล่าวแล้วว่าการออกแบบการประเมินเป็นขั้นตอนที่เชื่อมโยงประเด็นปัญหาการประเมิน
ไปสู่ขั้นตอนดำเนินการประเมิน ส่วนประกอบที่เก่ียวข้องจึงประกอบด้วย 
                  1) ประเด็นปัญหาของการประเมิน 
                  2) การเลือกใช้รูปแบบการประเมิน 
                  3) การกำหนดวิธีการประเมิน 
                     3.1) การกำหนดสุ่มตัวอย่าง 
                     3.2) การออกแบบเครื่องมือวัดตัวชี้วัด 
                     3.3) การกำหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานของตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสำเร็จของโครงการที่
ต้องการประเมิน 
                     3.4) การกำหนดแหล่งของข้อมูล 
                     3.5) การกำหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

            13. ประเด็นปัญหาของการประเมิน 
       ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ขั้นตอนแรกที่ต้องดำเนินการคือการกำหนดปัญหาการวิจัย  
ซึ่งหมายถึง ประเด็นที่นักวิจัยสงสัยและต้องการดำเนินการเพ่ือหาคำตอบที่ถูกต้องตรงกับความเป็นจริงทำให้  
มีลักษณะเป็นข้อสงสัยของผู้วิจัยต่อสถานการณ์ ทั้งที่ เป็นความขัดแย้งและไม่เป็นความขัดแย้งระหว่าง
สถานการณ์ที่ เป็นจริงกับสถานการณ์ที่คาดหวัง หรือสถานการณ์ที่ควรจะเป็นหากผู้วิจัยเห็นว่าควรหา
คำอธิบายสถานการณ์ใด ก็สามารถนำมาเป็นประเด็นปัญหาการวิจัยได้ ในการประเมินก็เช่นเดียวกัน  
ผู้ประเมินจะต้องกำหนดประเด็นที่ต้องการจะประเมินเป็นขั้นตอนแรก ลักษณะของประเด็นการประเมิน 
ต่างจากประเด็นปัญหาในการวิจัย คือไม่ใช่ข้อสงสัยของผู้ประเมิน แต่เป็นข้อสงสัยของผู้ใช้ผลการประเมิน 

            14. การเลือกใช้ชนิดและรูปแบบการประเมิน 
      1) ชนิดของการประเมิน (Evaluation Type) สามารถแบ่งได้ตามช่วงเวลาของการประเมิน 
ได้แก่ การประเมินความต้องการ (Needs Assessment) การประเมินความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
เป็นต้น ผู้ประเมินจะต้องพิจารณาโครงการที่จะประเมินว่าอยู่ในช่วงเวลาใดของการดำเนินโครงการ 
      2) รูปแบบของการประเมิน (Evaluation Design) ในจำนวนรูปแบบการวิจัยทั้งหมด การวิจัย
เชิงทดลองเป็นเพียงแบบเดียวที่สามารถบอกความเป็นเหตุเป็นผลได้อย่างชัดเจนที่สุด แต่ด้วยข้อจำกัดทาง
สังคมและพฤติกรรมของมนุษย์ ทำให้การใช้การวิจัยเชิงทดลองในการประเมินยังทำได้ไม่มากนัก รูปแบบที่ใช้
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ในการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Design) แบ่งได้เป็น 3 กลุ่มตามระดับการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน 
ดังนี้ 
       2.1) Pre-experimental Designs เป็นแบบการทดลองที่ใช้กับกลุ่มตัวอย่างเดียว โดยไม่มี
การสุ่มตัวอย่าง ทำให้มีตัวแปรแทรกซ้อนที่เกิดจากกลุ่มตัวอย่าง และไม่สามารถสรุปได้ชัดเจนว่าผลที่ได้เป็นผล
มาจากตัวแปรที่มาเป็น treatment ในการทดลองหรือไม ่
       2.2) Quasi-experimental Designs เป็นแบบการทดลองที่ปรับปรุงจากแบบที่ 2.1) โดยใช้
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม กลุ่มหนึ่งเป็นกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับ treatment แต่มีการวัดผลในระยะเดียวกันกับกลุ่มที่
ได้รับ treatment ทำให้เห็นผลของการทดลองชัดเจนมากข้ึน แต่ยังไม่สามารถควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนที่เกิด
จากกลุ่มตัวอย่าง 
       2.3) True-experimental Designs เป็นแบบการทดลองที่ปรับปรุงจากแบบที่ 2.2) มีกลุ่ม
ควบคุม และมีการสุ่มที่เรียกว่า Randomization ซึ่งประกอบด้วยการสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่เรียกว่า 
Random Selection และการสุ่มตัวอย่างเข้ากับ treatment ที่ เรียกว่าRandom Assignment การสุ่ม 
ทั้งสองขั้นตอนจะเป็นการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนที่เกิดจากกลุ่มตัวอย่างได้เป็นอย่างดี 
  จากกลุ่มทั้ง 3 กลุ่ม แบบการประเมินยังสามารถนำแนวคิดเรื่องการศึกษาตามช่วงระยะเวลา 
เข้ามาร่วมเป็นรูปแบบ ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมในการศึกษาแนวโน้ม (Trend) วิธีการที่นำมาใช้กันมาก คือ Time 
Series ลักษณะการดำเนินการเหมือนเดิมเพียงเพ่ิมจำนวนครั้งในการวัดผลมากขึ้น ในเอกสารนี้จะนำเสนอ
กลุ่มละ 3 รูปแบบดังรายละเอียดในตารางที่ 2.8 
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ตารางท่ี 2.8  แบบการทดลองจำแนกตามระดับการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนในการวิจัยเชิงทดลอง 

  การเลือกใช้รูปแบบใดขึ้นอยู่กับโครงการที่ต้องการประเมิน การควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนและ
ระยะเวลาที่ต้องการประเมิน 
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            15. การกำหนดวิธีการประเมิน 
      1) การสุ่มตัวอย่าง  ในการประเมินจะพบอยู่เสมอว่าประชากรมีขนาดใหญ่มาก และเกินกำลัง 
ที่ผู้ประเมินจะทำการศึกษาได้ ทำให้จำเป็นต้องศึกษาเพียงส่วนหนึ่งของประชากร ส่วนหนึ่งของประชากร  
ที่ศึกษาจะต้องมีคุณสมบัติเป็นตัวแทนที่ดี จึงมีเทคนิคท่ีนำมาใช้คัดเลือกตัวอย่างในการประเมินเรียกว่า การสุ่ม
ตัวอย่าง (sampling) หลักการที่สำคัญของการสุ่มตัวอย่าง คือ เลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม เพ่ือทำให้ได้
ตัวแทนที่ดีของประชากรที่ศึกษา และขนาดของกลุ่มตัวอย่างต้องมีขนาดพอเหมาะทั้งในด้านทฤษฎีและในด้าน
การปฏิบัติ แบ่งวิธีการสุ่มตัวอย่างออกได้ดังนี้ 
       1.1) การสุ่มที่อาศัยหลักการเกี่ยวกับความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
           1.1.1) Simple Random Sampling เป็นการสุ่มตัวอย่างเมื่อประชากรมีลักษณะ
ใกล้เคียงกัน วิธีที่นิยมใช้กันคือ การจับสลาก 
           1.1.2) Systematic Sampling เป็นการสุ่มตัวอย่างเมื่อประชากรมีลักษณะใกล้  
เคียงกัน แต่ลักษณะของประชากรมีการจัดเรียงตามลำดับหมายเลขไว้แล้ว การสุ่มจึงสามารถทำอย่างเป็น
ระบบ โดยการนำจำนวนประชากรหารด้วยจำนวนตัวอย่าง จะได้ช่วงการสุ่มที่ต้องการ 
           1.1.3) Stratified Sampling เป็นการสุ่มตัวอย่างเมื่อผู้ประเมินพบว่าประชากร 
มีความแตกต่างอย่างชัดเจน กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรจึงต้องประกอบด้วยสมาชิกของกลุ่ม
ย่อยเหล่านั้นทุกกลุ่ม ผู้ประเมินจะเริ่มด้วยการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มตามความแตกต่าง จากนั้นสุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละกลุ่มย่อยของประชากรตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละกลุ่ม 
           1.1.4) Cluster Sampling ในบางประชากรจะพบลักษณะการรวมตัวเป็นกลุ่มก้อน  
ทำให้การศึกษาจากสมาชิกในกลุ่มย่อย ๆ เหล่านั้นทั้งหมด เช่น การศึกษาผลของวิธีการสอนคณิตศาสตร์
จะต้องเป็นวิธีการสอนที่เหมาะสมกับนักเรียนทั้งห้อง ไม่ใช่วิธีที่ได้ผลดีกับนักเรียนคนใดคนหนึ่งเท่านั้น การสุ่ม
ต้องสุ่มทีละห้อง หรือการศึกษารูปแบบการพัฒนาชนบท จะต้องเป็นรูปแบบที่ใช้ได้ผลกับคนทั้งหมู่บ้าน  
การสุ่มจึงต้องสุ่มทีละหมู่บ้าน เพ่ือให้ได้สมาชิกท่ีครบถ้วน 
           1.1.5) Multi-stage Sampling ในหลายกรณีพบว่าประชากรมีคุณลักษณะที่ซับซ้อน  
ทำให้ต้องมีการสุ่มตัวอย่างมากกว่า 1 ครั้ง โดยจะใช้วิธีการสุ่มที่เหมือนกันหรือไม่ก็ได้ เช่น การสุ่มตัวอย่าง
นักเรียน ต้องเริ่มสุ่มจากภาคทางการศึกษา ขนาดโรงเรียน การอยู่ในชุมชน ชั้นเรียนไปจนถึงห้องเรียน 
       การสุ่มตัวอย่างโดยทั่วไปจะเป็นการสุ่มคนหรือครัวเรือน แต่ในบางกรณีผู้ประเมินสามารถ  
สุ่มตัวแปรหรือตัวชี้วัดให้แก่กลุ่มตัวอย่าง โดยแต่ละคนจะได้รับการประเมินเพียงบางตัวชี้วัดเท่านั้น ตัวอย่าง  
ที่เห็นได้ชัด คือ การสุ่มข้อสอบให้กลุ่มผู้สอบเนื่องจากจำนวนข้อสอบมีมากเกินไป ผู้สอบไม่สามารถทำข้อสอบ
ทั้งหมดได้ เรียกวิธีนี้เรียกว่า Matrix Sampling โดยผู้สอบแต่ละคนจะทำข้อสอบต่างข้อกัน 
       การสุ่มตัวอย่างที่ใช้ความน่าจะเป็นที่มีขนาดกลุ่มตัวอย่างเหมาะสม ทำให้ผู้ประเมินสามารถ
ใช้สถิติอนุมานสรุปอ้างอิงผลการประเมินจากกลุ่มตัวอย่างกลับไปยังประชากรทั้งหมดได้ แต่ในบางกรณี  
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ผู้ประเมินไม่สามารถใช้วิธีดังกล่าวข้างต้นได้ เพราะมีข้อจำกัดต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง จึงต้องหันมาใช้การเลือก
ตัวอย่างอีกแบบหนึ่งที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
       1.2) การสุ่มที่ไม่อาศัยหลักการเกี่ยวกับความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling)   
ซึ่งในตำราจะใช้คำว่า “Selection” แทนคำว่า “Sampling” ที่น่าสนใจมี 3 วิธี ดังนี้ 
          1.2.1) Purposive Selection เป็นการเลือกตัวอย่างที่เจาะจงเพ่ือให้เหมาะสมกับ
ปัญหาการประเมินนั้น ๆ 
          1.2.2) Accidental Selection เป็นการเลือกตัวอย่างในลักษณะการบังเอิญพบ 
          1.2.3) Quota Selection เป็นการกำหนดสัดส่วนของกลุ่มที่ตัวอย่างที่มีความแตกต่าง
กันไปล่วงหน้า โดยไม่เป็นไปตามสัดส่วนในประชากร 
       วิธีการในชุดนี้มักจะใช้ได้สะดวก และเมื่อมีเวลาจำกัดในการศึกษา หรือต้องการศึกษาหรือ
การวิเคราะห์ที่มีลักษณะเป็นการศึกษาเฉพาะกรณี  (Case study) การสรุปผลจะทำได้ เฉพาะกลุ่ม 
ที่ทำการศึกษา หรือสรุปในกลุ่มประชากรที่มีภายใต้สภาพการณ์ที่มีเง่ือนไขเช่นเดียวกันเท่านั้น 
       การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างต้องพิจารณาถึง ขนาดของประชากร ลักษณะความ
แตกต่างของประชากร ขนาดความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได้ ระดับของความเชื่อมั่น ชนิดของพารามิเตอร์ 
ที่ต้องการทดสอบ งบประมาณ และวิธีที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติมีข้อจำกัดเกิดขึ้น
มากมาย เช่น การขาดงบประมาณ การขาดกำลังคน ความจำกัดของเวลา และความร่วมมือของกลุ่มตัวอย่าง 
ทำให้ผู้ประเมินไม่สามารถใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้ ทำให้ผู้ประเมินต้องบย้อนกลับมาพิจารณาถึง
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมทางปฏิบัติด้วย โดยอาจจะต้องยอมให้มีความคลาดเคลื่อนเพ่ิมขึ้น
เพ่ือลดจำนวนของกลุ่มตัวอย่างลง ทำให้การสรุปผลการประเมินกลับไปยังประชากรไม่ได้มากเท่าที่ผู้ประเมิน
ต้องการ 
      2) การออกแบบเครื่องมือวัดตัวชี้วัด ในกรณีที่เป็นข้อมูลปฐมภูมิ ผู้ประเมินต้องออกแบบ
เครื่องมือที่ใช้วัดตัวแปร เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน การเลือกใช้เครื่องมือขึ้นอยู่กับ 
       2.1) ตัวชี้วัดที่ต้องการวัด ว่าเป็นลักษณะทางกายภาพ หรือเป็นด้านความคิดเห็น อารมณ์
ความรู้สึก วิธีการสร้างเครื่องมือจะแตกต่างกันออกไป 
       2.2) กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูล ว่ามีความสามารถในการอ่านเขียนหรือไม่ 
       2.3) ระยะเวลาที่ใช้เก็บข้อมูล เครื่องมือแต่ละชนิดจะใช้เวลาที่แตกต่างกัน ผู้ประเมิน 
ต้องพิจารณาระยะเวลาของโครงการมาประกอบการตัดสินใจเลือกใช้เครื่องมือ 
      3) การกำหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานของตัวชี้วัด ที่แสดงถึงความสำเร็จของโครงการที่ต้องการ
ประเมิน ผู้ประเมินต้องตัดสินใจเลือกวิธีการกำหนดเกณฑ์จากตัวชี้วัด สภาพของโครงการ ความคิดเห็นของ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง  
                 4) การกำหนดแหล่งของข้อมูล แหล่งของข้อมูลที่สำคัญ ได้แก่ 
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       4.1) บันทึกต่าง ๆ ของโครงการ (program record) เป็นข้อมูลที่เสียค่าใช้จ่ายต่ำ ไม่มี
ผลกระทบอันเนื่องมาจากการเก็บข้อมูลในการประเมิน และไม่มีปัญหาเรื่องความร่วมมือ 
       4.2) ผู้มีส่วนร่วมในโครงการ ได้แก่ ผู้รับบริการ และผู้ที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ในโครงการ 
       4.3) ทีมงาน มีข้อบกพร่องตรงที่จะมีความลำเอียงในการตอบที่เป็นผลดีต่อโครงการ 
       4.4) การสังเกตของผู้ประเมิน ในลักษณะนี้คุณภาพของข้อมูลขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของ  
ผู้ประเมิน 
       4.5) ดัชนีที่มีอยู่ในชุมชน เช่น อัตราการเกิด ดัชนีผู้บริโภค สถิติคดีอาชญากรรม 
       4.6) ผู้ที่ได้รับผลจากโครงการ หรือกลุ่มเป้าหมายของโครงการ 
      5) การวิเคราะห์ข้อมูล การใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินมี 2 วิธี ดังนี้ 
       5.1) สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ในการบรรยาย หรืออธิบาย
ลักษณะต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่างหรือประชากรที่ใช้ในการศึกษาเท่านั้น ไม่สนใจที่จะสรุปอ้างอิงไปยัง 
ประชากรอ่ืน วิธีการทางสถิติประเภทนี้ที่ใช้ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การจัดตำแหน่ง การเปรียบเทียบ  
การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง การวัดการกระจาย การวัดความสัมพันธ์ 
       การใช้สถิติบรรยาย จะใช้ใน 2 ส่วน ดังนี้ 
          5.1.1) ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยขึ้นกับชนิดของเครื่องมือที่ใช้ ถ้า
เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ทั่วไป จะมีการประมาณค่าความเที่ยงและความตรงด้วยสัมประสิทธิ์  
ความเที่ยงและสัมประสิทธิ์ความตรงชนิดต่าง ๆ แต่ถ้าเป็นแบบทดสอบ (test) จะต้องมีการวิเคราะห์คุณภาพ 
อย่างอ่ืนนอกเหนือจากการประมาณค่าความเที่ยงและความตรง ได้แก่ ค่าความยาก อำนาจจำแนก  
การทำงานของตัวลวง เป็นต้น 
          5.1.2) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมาย ซึ่งเป็นขั้นตอนหลังจากที่  
ผู้ประเมินได้เก็บรวบรวมข้อมูลมาแล้ว มีการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลหรือจัดกระทำให้เกิดสารสนเทศ 
        5.2) สถิติอนุมาน (Inferential Statisitcs) เป็นสถิติที่ใช้ในการสรุปอ้างอิงค่าสถิติต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นในกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาไปยังกลุ่มประชากรของกลุ่มตัวอย่างนั้น ซึ่งจำเป็นจะต้องมีการสุ่มตัวอย่าง  
ที่ถูกต้องและมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม โดยเป็นการอนุมานหรือสรุปอ้างอิงจากค่าสถิติ (statistic) 
ของกลุ่มตัวอย่างไปยังค่าพารามิเตอร์ (parameter) ของประชากรก็ได้ ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้อง 
ของข้อมูลก่อนที่จะทำการวิเคราะห์ การตรวจสอบอาจใช้เจ้าหน้าที่  หรือโปรแกรมสำเร็จรูปที่ ใช้กับ
คอมพิวเตอร์ หรืออาจจะใช้ทั้ง 2 วิธีด้วยกัน เพ่ือให้เกิดความแม่นยำ การตรวจสอบความถูกต้องนอกจาก 
จะมีผลต่อการทำการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ยังเป็นการตรวจสอบจำนวนข้อมูลว่าได้ครบตามจำนวนที่กำหนดไว้
หรือไม่ หากไม่ครบจะมีการแก้ไขต่อไป 
      เมื่อผู้ประเมินได้ดำเนินการออกแบบเสร็จสิ้นแล้ว ขั้นต่อไปเป็นการนำผลที่ได้จากการออกแบบ
มาบรรจุลงในตารางสรุปการออกแบบการประเมิน 
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            16. การทำตารางสรุปผลการออกแบบการประเมิน 
       หลังจากที่ผู้ประเมินออกแบบการประเมินเรียบร้อยแล้ว งานในขั้นตอนต่อไปของการวางแผน 
คือ การจัดทำตารางสรุปการออกแบบการประเมิน ซึ่งจะประกอบด้วยรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นตัวชี้วัด 
ข้อมูลที่ต้องการ เครื่องมือการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ และเกณฑ์ ดังแสดงในตารางที่ 2.9 และในตาราง 
ที่ 2.10 

ตารางท่ี 2.9 ตารางสรุปการออกแบบการประเมิน 

ประเด็น ตัวช้ีวัด ข้อมูลที่ต้องการ เครื่องมือ การเก็บ
ข้อมูล 

การวิเคราะห์ เกณฑ์ 

 
 
 
 

      

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2.10  ตัวอย่างการออกแบบประเมินโครงการเร่งรัดขยายระบบประปาชนบท 

ประเด็น ตัวชีว้ัด ข้อมูลทีต่อ้งการ เคร่ืองมือ การเก็บ
ข้อมูล 

การวิเคราะห ์ เกณฑ ์

ประชำชน 
มีน ำ้สะอำด
ใชอ้ยำ่ง
เพียงพอ 
และทั่วถึง 

1. ปรมิำณ  
น ำ้ที่แต่ละ
คนใชใ้น  
1 วนั 

1. ปรมิำณน ำ้ที่
แต่ละคนใชใ้น
กำรอปุโภคและ
บรโิภคใน 1 วนั 

1.1 แบบ
ส ำรวจ 
1.2 มำตร 
วดัน ำ้ 

1. เก็บขอ้มลู
กบัครวัเรือนใน
พืน้ท่ีเมื่อกำร
จดัท ำระบบ
ประปำเสรจ็ 
และเริ่มมีกำร
ใชน้ ำ้ระยะหนึ่ง 

1. หำค่ำเฉล่ีย
ปรมิำณน ำ้ 
ที่สมำชิก 
แต่ละคน 
ใชใ้น 1 วนั 

1. น ำ้บรโิภค 
ไม่ต  ่ำกว่ำ  
5 ลิตรต่อวนั 
น ำ้อปุโภค 
ไม่ต  ่ำกว่ำ  
45 ลิตรต่อวนั 

2. สดัส่วน
ครวัเรือนที่มี
น ำ้ประปำใช้
จำกสดัสว่น
ครวัเรือน
ทัง้หมด 

2. จ ำนวน
ครวัเรือนที่มีน ำ้ใช้
และจ ำนวน
ครวัเรือนทัง้หมด
ในหมู่บำ้น 

2. แบบ
ส ำรวจ 

2. เก็บขอ้มลู
กบัครวัเรือน
เมื่อกำรจดัท ำ
ระบบประปำ
เสรจ็ และเริ่มมี
กำรใชน้ ำ้ระยะ
หน่ึง 

2. ค ำนวณ
สดัส่วนระหว่ำง
ครวัเรือนที่มี
น ำ้ประปำใช ้
กบัครวัเรือน
ทัง้หมด 

2. สดัส่วน 
ควรเทำ่กบั 1 
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ข้อมูลทั่วไป แผนงานโครงการ และกิจกรรมของสำนักงานเมืองพัทยาสาขาเกาะล้าน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  

          ข้อมูลทั่วไป แผนงานโครงการ และกิจกรรมของสำนักงานเมืองพัทยาสาขาเกาะล้าน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 (ฝ่ายวิจัยและประเมินผล ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา สำนักยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ เมืองพัทยา, 2564) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. ที่ตั้งของเกาะล้าน 
       เกาะล้านตั้งอยู่ที่หมู่ 7 ตำบลนาเกลือ ทางด้านทิศตะวันตกของเมืองพัทยา ห่างจากฝั่งออกไป
ประมาณ 7 กิโลเมตร ตำแหน่งที่ตั้งอยู่บริเวณเส้นรุ้งที่ 12° 56´ เหนือ และเส้นแวงที่ 100° 47´ ตะวันออก  
มีขนาดพ้ืนที่ 4.7 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 3,000 ไร่ (ภาพที่ 2.10) ซึ่งจากชายหาดเมืองพัทยาสามารถ
มองเห็นเกาะล้านได้อย่างชัดเจน การเดินทางสู่เกาะล้านด้วยเรือเร็ว ใช้เวลาเดินทางประมาณ 15 นาที และ
การเดินทางด้วยเรือโดยสาร ใช้เวลาเดินทางประมาณ 45 นาที 

 2.  สภาพทั่วไปของเกาะล้าน 

                เกาะล้านมีรูปทรงเป็นห้าเหลี่ยมด้านไม่เท่า ส่วนที่ยาวที่สุดประมาณ 4.65 กิโลเมตร ส่วนที่กว้าง
ที่สุดประมาณ 2.15 กิโลเมตร สภาพภูมิประเทศประมาณร้อยละ 90 ของพ้ืนที่ เป็นภูเขา หมู่เกาะล้าน 
ประกอบด้วย เกาะล้าน เกาะครก และเกาะสาก เติมเป็นที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยวต่างชาติในนามว่า “หมู่เกาะ
ปะการัง” (Coral Islands) เพราะอุดมไปด้วยปะการังนานาชนิด เป็นแหล่งปะการังที่สมบูรณ์แห่งหนึ่งของ
ประเทศ และใกล้กรุงเทพมหานครมากที่สุด  

            3. แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมของหมู่เกาะล้าน 
       1) หาดตาแหวน อยู่ทางตอนเหนือของเกาะ เป็นหาดทรายยาวประมาณ 750 เมตร มีความงาม 
ทางธรรมชาติอยู่มาก เพราะมีหาดทรายที่ขาวสะอาดและน้ำทะเลใสเป็นสีคราม ปลายหาดทั้งสองด้านยังมี  
แนวปะการังในระดับน้ำตื้นที่มีสีสันสวยงาม อีกทั้งยังมีร้านจำหน่ายสินค้าที่ระลึกตั้งเรียงรายตลอดแนว
ชายหาด 
       2) หาดสังวาลย์ เป็นหาดเล็ก ๆ อยู่ติดกับหาดตาแหวน มีความยาวหาด 150 เมตร ความงาม
ของหาดทรายนั้นไม่แพ้หาดตาแหวนเลยทีเดียว แต่มีความสงบกว่า จึงเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป  
ที่ชอบนอนอาบแดด ซึ่งทั้งหาดตาแหวน หาดสังวาล และหาดทองหลาง จะมีความสวยงามมากที่สุดในช่วง
เดือนธันวาคม - เมษายน เพราะคลื่นลมจะสงบ สามารถดำน้ำ ดูปะการังท่ีผิวน้ำได้เป็นอย่างดี 
       3) หาดทองหลาง เป็นหาดขนาดเล็กที่ เงียบสงบ เหมาะสำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการ 
การพักผ่อนแบบส่วนตัว กิจกรรมหลักคือการดำน้ำดูปะการังบริเวณปลายหาดที่เชื่อมต่อกับหาดตาแหวน  
หาดทองหลางยังมีแนวปะการังน้ำตื้นที่สวยงาม และมีบริการเดินชมปะการังใต้น้ำแบบ Sea Walker ที่
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นักท่องเที่ยวจำนวนมากนิยมมาใช้บริการ ส่วนนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบปะการังแต่ไม่ชอบการดำน้ำ ที่หาดนี้ยังมี
บริการเรือท้องกระจกให้สามารถลงไปชมปะการังได้อย่างใกล้ชิดอีกด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.10 แผนที่เกาะล้าน 
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                4) หาดเทียน เป็นหาดที่สวยงามแห่งที่สอง มีความยาวของหาดประมาณ 500 เมตร อยู่ทางทิศ
ตะวันตกของเกาะ หาดทรายแห่งนี้มีความสวยงามไม่แพ้หาดตาแหวน แต่เนื่องจากมีหาดขนาดเล็กกว่าจึงมี  
ผู้นิยมไปท่องเที่ยวพักผ่อนน้อย อย่างไรก็ดีในฤดูที่มีมรสุมรุนแรงเข้าปะทะชายหาดทางด้านทิศเหนือ คื อ  
หาดตาแหวน นักท่องเที่ยวจะหลบไปพักผ่อน ณ หาดเทียนนี้แทนเป็นจำนวนมาก 
 5) หาดแสม อยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ของเกาะล้าน เป็นหาดขนาดเล็กความยาวประมาณ 
350 เมตร มีความสวยงาม เงียบสงบ เหมาะสำหรับการพักผ่อนและการเล่นน้ำ มีน้ำทะเลสีครามและ  
หาดทรายที่ขาวสะอาด ปัจจุบันมีการปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรวมทั้งปลูกตันไม้ สร้างลานอเนกประสงค์ อาคาร
ร้านค้าร้านขายอาหารที่ได้มาตรฐาน รวมถึงเส้นทางสัญจรที่สามารถเดินทางไปมาได้อย่างสะดวก จึงเป็น
ชายหาดอีกแห่งหนึ่งที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาพักผ่อนเป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะชาวต่างชาติแถบยุโรป 
 6) หาดนวล อยู่ทางตอนใต้ของเกาะล้าน เป็นหาดขนาดเล็กยาวประมาณ 250 เมตร กรรมสิทธิ์ 
ในพ้ืนที่เป็นของเอกซน สภาพสิ่งแวดล้อม ชายหาดและปะการังอยู่ในสภาพสมบูรณ์  เนื่องจากไม่ค่อย 
มีนักท่องเที่ยวนิยมมาเท่ียวมาก จึงเป็นหาดที่เงียบสงบ เหมาะสำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการความเป็นส่วนตัว 
                เกาะล้านยังมีชายหาดที่มีความสวยงามและมีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์อีกหลายแห่ง เช่น  
หาดตายาย และหาดแหลมหัวโขด เป็นต้น ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นชายหาดขนาดเล็กประมาณ 50-70 เมตร ส่วนพื้นที่
ด้านในของเกาะล้านส่วนใหญ่จะเป็นภูเขาที่ปกคลุมด้วยต้นไม้เขียวชอุ่มตลอดทั้งปี ซึ่งยังคงมีความเป็น
ธรรมชาติดั้งเดิมอยู่มาก ทำให้เกาะล้านจึงเป็นจุดดึงดูดสำคัญของนักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางไปท่องเที่ยว
พักผ่อน ส่วนพ้ืนที่ทางด้านตะวันออกของเกาะล้านเป็นที่ตั้งของชุมชนเกาะล้านซึ่งยังมีสภาพไม่ดีงดูด
นักท่องเที่ยวมากนัก 
 7) เกาะครก  ตั้งอยู่ประมาณเส้นรุ้งที่  12° 55´ 30́˝ เหนือ และเส้นแวงที่  100° 9´ 30˝ 
ตะวันออก อยู่ทางทิศตะวันตกของแหลมพัทยา ห่างจากชายหาดพัทยาประมาณ 7 กม. หรืออยู่ทางทิศ
ตะวันตกเฉียงเหนือของเกาะล้าน เกาะครกเป็นเกาะเล็ก ๆ ตัวเกาะยาวมน ทอดตัวขนานกับฝั่ง มีพ้ืนที่
ประมาณ 0.05 ตร.กม. ส่วนที่ยาวที่สุดประมาณ 550 เมตร กว้างประมาณ 150 เมตร โดยรอบเกาะส่วนใหญ่
เป็นโขดหิน มีหาดทรายอยู่เพียงหาดเดียว ตั้งอยู่ตอนกลางทางฝั่งตะวันออกของเกาะ คือ หาดเกาะครก  
ซ่ึงชายหาดมีความยาวประมาณ 100 เมตร 
 8) เกาะสาก อยู่ที่เส้นรุ้ง 12° 5´ เหนือ และเส้นแวง 100° 40´ ตะวันออก เกาะสากต้ังอยู่ทางทิศ
ตะวันตกของพัทยา ห่างจากชายหาดพัทยาประมาณ 8 กิโลเมตร บริเวณด้านเหนือของเกาะล้าน ห่างจาก
แหลมหัวโขดประมาณ 500 เมตร เกาะสากเป็นเกาะขนาดเล็ก มีลักษณะโค้งเป็นรูปเกือกม้าหงาย มีพ้ืนที่
ประมาณ 0.05 ตารางกิโลเมตร เกาะสากมีหาดทรายอยู่ 2 หาด คือ หาดทรายบริเวณอ่าวเหนือ ซึ่งเป็นหาด
ทรายยาวประมาณ 250 เมตร มีหาดทรายที่ขาว และมีปะการังน้ำตื้นอยู่ห่างจากชายฝั่งไม่ไกลนัก บนหาดนี้ 
มีที่พักและร้านค้า เรือทัศนาจรมักจะจอดให้นักท่องเที่ยวลงเล่นน้ำและดำน้ำชมปะการังน้ำตื้น อีกหาดหนึ่ง คือ 
หาดทางตอนใต้ของเกาะ ซึ่งอยู่ตรงข้ามกับหาดแรก และมีทางเดินเชื่อมถึงกันได้ หาดนี้มีขนาดเล็กและยังมีหิน



โครงการ สำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักทอ่งเที่ยวต่อการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะลา้นของเมืองพัทยา ป ี2565 
 

 

69 
 

จำนวนมาก ความยาวของหาดประมาณ 80 เมตร มีแนวปะการังอยู่บริเวณหน้าหาด ดังนั้น เรือทัศนาจรจึงมัก
มาจอดให้นักท่องเที่ยวลงดำน้ำแบบ Sea Walker ที่บริเวณนี้ 

 4. โครงสร้างพ้ืนฐานของเกาะล้าน 
       พ้ืนที่ทางด้านทิศตะวันออกของเกาะล้าน ส่วนหนึ่งเป็นที่อยู่อาศัยของชุมชนชาวประมง ซึ่งอยู่
อาศัยสืบทอดกันมาเป็นเวลายาวนาน นอกจากนี้พ้ืนที่ส่วนหนึ่งของเกาะล้านยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้พัฒนา
เป็นสถานที่พักตากอากาศสำหรับนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย ที่พักแบบบังกะโล และรีสอร์ท ที่มีจำนวน
ห้องพักเพียงพอสำหรับรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 เกาะล้านมีการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและการบริการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว
โดยการสร้างแหล่งท่องเที่ยว ร้านค้า ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึกไว้ สำหรับให้บริการนักท่องเที่ยว 
รวมถึงการบริการเช่าเรือชมปะการัง และเรือเจ็ทสกี  โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีการพัฒนา ได้แก่ ถนนเชื่อมต่อ
ระหว่างหาดต่าง ๆ ท่าเรือ 2 แห่ง เป็นท่าเทียบเรือโดยสารบริเวณชุมชนหน้าบ้านเกาะล้าน และท่าเทียบเรือ
ท่องเที่ยวหาดตาแหวน 
 บนเกาะล้านไม่มีแหล่งน้ำจืดธรรมชาติ แต่มีบริษัทที่ได้รับสัมปทานผลิตน้ำทะเลให้เป็นน้ำจืด 
เพ่ือนำมาจำหน่ายให้แก่ประชาชน แต่กำลังการผลิตน้ำประปาในปัจจุบันยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ประชาชน ดังนั้นประชาชนจึงยังต้องซื้อน้ำจากฝั่งพัทยา และสร้างที่กักเก็บน้ำฝนไว้ใช้เอง ในด้านกระแสไฟฟ้า 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ดำเนินการวางสายส่งกระแสไฟฟ้าจากฝั่งพัทยามายังเกาะล้าน ซึ่งทำให้บนเกาะล้าน 
มีกระแสไฟฟ้าใช้ที่เพียงพอต่อการขยายตัวของภาคประชาชนและธุรกิจ สิ่งอำนวยความสะดวกด้านการ
ท่องเที่ยวจะสร้างขึ้นบริเวณริมหาดเกือบทุกหาด มีทั้งในส่วนที่สร้างขึ้นอย่างถาวร และเป็นแบบเพิงพักชั่วคราว 
นอกจากนี้ยังมทีี่พักทั้งในรูปแบบรีสอร์ทและบังกะโลอยู่เป็นจำนวนมาก 

            5. สิ่งอำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวบนเกาะล้าน 
       1) ร้านอาหารและเครื่องดื่ม มีอยู่ทุกหาด แต่ที่หาดแสมจะเป็นอาคารร้านอาหารที่หน่วยงาน
ราชการเป็นผู้สร้าง และให้สัมปทานแก่เอกชนเข้าไปประกอบการระยะยาว ร้านอาหารของเกาะล้านส่วนใหญ่
ประกอบการอย่างถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล เช่น ร้านอาหารบริเวณหาดตาแหวนและหาดแสม จะมีบ่อดัก
ไขมันก่อนปล่อยน้ำเสียลงสู่ท่อระบายน้ำสาธารณะ 
 2) ร้านค้าของที่ระลึก มีอยู่ตลอดแนวชายหาดตาแหวน และบริเวณชุมชนหน้าบ้าน ร้านค้าของ
ที่ระลึกได้รับการอุดหนุนเป็นอย่างดีมาตลอดจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  
       3) บริการชมปะการัง ชนิดเรือท้องกระจกที่ให้นักท่องเที่ยวได้นั่งชมโดยที่ไม่ต้องลงน้ำทะเล  
จะมีบริการบริเวณหาดตาแหวนและหาดทองหลาง ส่วนการดำน้ำแบบ Sea Walker เพ่ือลงไปเดินชมปะการัง
น้ำตื้นในระดับความลึกไม่เกิน 6 เมตร มีให้บริการเกือบทุกหาด โดยการใช้บริการชมปะการังประเภทนี้
นักท่องเทีย่วควรสำรวจความพร้อมของร่างกายก่อน เพ่ือไม่ให้เกิดอันตรายแก่ตนเอง 
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 4) บริการเช่าเรือเจ็ทสกี เรือลากกล้วย มีบริการเป็นจำนวนมากในทุกหาด เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
ไดร้ับความสนุกสนานเพลิดเพลิน และเพ่ือการออกกำลังกาย  
       5) เรือลากร่ม คล้ายกับการกระโดดร่ม แต่จะอาศัยลมจากการใช้เรือลาก กฎเดียวกับการละเล่น
ว่าว ซึ่งนักท่องเที่ยวที่อยู่บนร่มจะได้ชมวิวเกาะล้านในมุมสูงแบบ 360 องศา 
       6) บริการรักษาความปลอดภัย จะมีเจ้าหน้าที่กู้ภัยทางทะเล เจ้าหน้าที่เทศกิจของเมืองพัทยา
สาขาเกาะล้าน และเจ้าหน้าที่ตำรวจพร้อมเรือตรวจการณ์ ประจำบริเวณชายหาดที่มีนักท่องเทียวลงเล่นน้ำ
เป็นจำนวนมาก เพ่ือเฝ้าระวังดูแลรักษาความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งในน้ำและบนชายฝั่ง ซึ่งจะเป็นการ
สร้างความม่ันใจในด้านความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
       7) บริการรถขนส่งสาธารณะ บนเกาะล้านนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังหาดต่าง ๆ ได้
โดยสะดวก เนื่องจากมีสหกรณ์เดินรถบ้านเกาะล้าน จำกัด ที่ให้บริการรถสองแถวรับ - ส่งนักท่องเที่ยวตาม
เส้นทางสายหลัก เช่น สายหน้าบ้าน - หาดตาแหวน, สายหน้าบ้าน - หาดแสม - หาดเทียน, สายหน้าบ้าน - 
หาดนวล, สายหาดตาแหวน - หาดแสม - หาดเทียน และสายหาดตาแหวน - หาดนวล มีปริมาณรถให้บริการ 
33 คัน นอกจากนี้ยังมรีถจักรยานยนต์รับจ้างที่ให้บริการตามจุดต่าง ๆ จำนวน 121 คัน 
 8) ระบบไฟฟ้าบนพื้นที่เกาะล้าน เดิมกระแสไฟฟ้าที่ให้บริการบนเกาะล้านผลิตจากเครื่องปั่นไฟ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่ไปตั้งโรงปั่นไฟฟ้าอยู่บนเกาะล้าน แต่เมื่อเกิดการขยายตัวของการท่องเที่ยวทำให้
ปริมาณไฟฟ้าที่โรงปั่นไฟผลิตได้ไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้ไฟฟ้าบนเกาะล้าน ในปี พ.ศ. 2553 เมืองพัทยา
และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงได้ร่วมกันดำเนินโครงการวางสายส่งไฟฟ้าใต้ทะเลไปยังเกาะล้าน เพ่ือให้
กระแสไฟฟ้าเพียงพอต่อความต้องการใช้ไฟฟ้า ทำให้ปัจจุบันปัญหาไฟฟ้าดับบนเกาะล้านจึงหมดไป 

            6. บริการเรือโดยสารระหว่างเมืองพัทยา - เกาะล้าน  
                การเดินทางระหว่างเมืองพัทยาและเกาะล้านมีเรือโดยสารวิ่งให้บริการตลอดทั้งวัน โดยคิด อัตรา
ค่าโดยสาร 30 บาท/คน/เที่ยว ซึ่งตารางเดินเรือโดยสารในแต่ละวันมีดังนี้ 

ตารางท่ี 2.11  ตารางเดินเรือโดยสารระหว่างเมืองพัทยา - เกาะล้าน 

ออกจากพัทยา (แหลมบาลีฮาย) - ท่าหน้าบ้าน ออกจากเกาะล้าน (ท่าหน้าบ้าน) 

   เวลาเรือออก               07.00 น.    
                                  10.00 น. 
                                  12.00 น. 
                                  14.00 น. 
                                  15.30 น. 
                                  17.00 น. 
                                  18.30 น. 

   เวลาเรือออก               06.30 น. 
                                  07.30 น. 
                                  09.30 น. 
                                  12.00 น. 
                                  14.00 น. 
                                  15.30 น. 

                  17.00 น. 
                  18.00 น. 
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ออกจากพัทยา (แหลมบาลีฮาย) - ท่าหาดตาแหวน ออกจากเกาะล้าน (ท่าหาดตาแหวน) 

   เวลาเรือออก                08.00 น. 
                                   09.00 น. 
                                   11.00 น. 
                                   13.00 น. 

 

   เวลาเรือออก               13.00 น. 
                                  14.00 น. 
                                  15.00 น. 
                                  16.00 น. 
                                  17.00 น. 

                นอกจากนี้ยังมีเรือเร็วโดยสาร ที่คิดอัตราค่าโดยสาร 200 บาท/คน/เที่ยว ส่วนอัตราค่าโดยสาร
แบบเช่าเหมาทั้งลำขึ้นอยู่กับขนาดของเรือและจำนวนเครื่องยนต์ 

               7. บริการขนส่งสาธารณะบนเกาะล้าน 

ตารางท่ี 2.12  เส้นทางให้บริการ และราคาค่าโดยสารขนส่งสาธารณะบนเกาะล้าน  

ประเภท เส้นทาง ราคา 

1. รถสองแถวรับจ้าง 
    (สหกรณ์เดินรถบ้านเกาะล้าน) 

สายหนา้บา้น  หาดตาแหวน 
สายหนา้บา้น  หาดแสม  หาดเทียน 
สายหนา้บา้น  หาดนวล 
สายหาดตาแหวน  หาดแสม  หาดเทียน  
สายหาดตาแหวน  หาดนวล 

เร่ิมต้นที่ 20 บาท/คน/เที่ยว 
และเพิ่มข้ึนตามระยะทาง 

2. รถจักรยานยนต์รับจ้าง ให้บริการรับ  ส่งนักท่องเที่ยว 
ตามสถานที่ตา่ง ๆ 

เร่ิมต้นที่ 40 บาท/คน/เที่ยว
และเพิ่มข้ึนตามระยะทาง 

 
            8. ประชากรบนเกาะล้าน 
                8.1 จำนวนและการเปลี่ยนแปลงประชากร 
                     ประชากรที่มีทะเบียนราษฎร์อยู่บนเกาะล้าน ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2561 – 2564 มีจำนวน
และการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.13  จำนวนและการเปลี่ยนแปลงของประชากรบนเกาะล้าน ในช่วงปี พ.ศ. 2561 – 2564 

ประชากร (คน) ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
การเปลี่ยนแปลง

ประชากร  
(คน/ครัวเรือน) 

ร้อยละการ 
เปลี่ยนแปลง 

ประชากร (%) 
ประชากรทั้งหมด 2,934 2,958 2,940 2,924 - 16 - 0.54 

ประชากรชาย 1,454 1,477 1,466 1,451 - 15 - 1.02 
ประชากรหญิง 1,480 1.481 1,474 1,473 - 1 - 0.07 

จำนวนครัวเรือน 626 649 667 680 + 13 + 1.95 

 

 

 ที่มา : ฝ่ายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน สำนักปลัดเมืองพัทยา, กุมภาพันธ์ 2565 

ภาพที่ 2.11 แผนภูมิจำนวนประชากรบนเกาะล้าน ในช่วงปี พ.ศ. 2561 -2564 

                8.2 จำนวนครัวเรือน จำนวนหลังคาเรือน และความหนาแน่นประชากร 
                      ในปี พ.ศ. 2564 เกาะล้านมีประชากรตามทะเบียนราษฎร์ จำนวนทั้งสิ้น 2,924 คน จำแนก
เป็นเพศชาย 1,451 คน เพศหญิง 1,473 คน โดยมีจำนวนครัวเรือน จำนวนหลังคาเรือน และความหนาแน่น
ของประชากร ดังนี้ 
  1) จำนวนครัวเรือน          680      ครัวเรือน 
            2) จำนวนหลังคาเรือน        1,447      หลังคาเรือน 
            3) ความหนาแน่นประชากรเฉลี่ย          718      คนต่อตร.กม. (พ้ืนทีท่ั้งหมด 4.7 ตร.กม.) 
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  นอกจากนี้บนเกาะล้านยังมีประชากรแฝงที่ประกอบอาชีพประมง และอาชีพบริการ
นักท่องเที่ยว อาศัยอยู่อีกประมาณ 2,000 คน (ฝ่ายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน สำนักปลัด
เมืองพัทยา, กุมภาพันธ์ 2565) 

            9. จำนวนนักท่องเที่ยวเกาะล้าน 
       9.1 ภาพรวมจำนวนนักท่องเที่ยว  
                      ภาพรวมนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาเที่ยวเกาะล้านในช่วง 10 ปี 
ที่ผ่านมา (พ.ศ. 2555 – 2564) จากปี พ.ศ. 2555 ที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 2,484,709 คน ปี พ.ศ. 2557 
จำนวนนักท่องเที่ ยวลดลงเหลือ 1,622,923 คน แต่ปี  พ .ศ. 2558 กลับ เพ่ิมขึ้นสู งสุด ในรอบ 10 ปี   
เป็น 5,506,065 คน ช่วงปี พ.ศ. 2559 – 2561 จำนวนนักท่องเที่ยวลดลงเล็กน้อย และกลับเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย
ในปี พ.ศ. 2562 ส่วนในปี พ.ศ. 2563 – 2564 จำนวนนักท่องเที่ยวลดลงอย่างมากจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 โดยปี พ.ศ. 2563 จำนวนนักท่องเที่ยวลดลงเหลือ 1,031,807 คน และในปี พ.ศ. 2564  
เหลือเพียง 400,372 คน  

ตารางท่ี 2.14 ภาพรวมจำนวนนักท่องเที่ยวเกาะล้าน ในช่วงปี พ.ศ. 2555 – 2564 

ปี พ.ศ. จำนวนนักท่องเที่ยว (คน) 

ปี พ.ศ. 2555 2,484,709 
ปี พ.ศ. 2556 2,747,312 
ปี พ.ศ. 2557 1,622,923 
ปี พ.ศ. 2558 5,506,065 
ปี พ.ศ. 2559 4,663,444 
ปี พ.ศ. 2560 4,447,604 
ปี พ.ศ. 2561 3,715,654 
ปี พ.ศ. 2562 3,971,646 
ปี พ.ศ. 2563 1,031,807 
ปี พ.ศ. 2564 400,372 

ที่มา : เมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน, กุมภาพันธ์ 2565 

                 9.2 จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
                      จากข้อมูลของเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน และสำนักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาพัทยา พบว่า  
ในช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 เกาะล้านมีจำนวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวมากถึง 7,000 - 12,000 คนต่อวัน โดยสัดส่วนของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่
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นิยมเดินทางมาเที่ยวเกาะล้าน ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวชาวจีน ร้อยละ 50, รัสเซีย ร้อยละ 30, อินเดีย  
ร้อยละ 10, เกาหลีใต้และญี่ปุ่น มีสัดส่วนร้อยละ 4 เท่ากัน ส่วนที่เหลือเป็นนักท่องเที่ยวชาติอ่ืน ๆ  

            10. สถานประกอบการที่พักและร้านอาหารบนเกาะล้าน 

ตารางท่ี 2.14 ภาพรวมจำนวนนักท่องเที่ยวเกาะล้าน ในช่วงปี พ.ศ. 2555 – 2564 

ประเภทสถานประกอบการ จำนวน (แห่ง) 
1. ที่พัก/โรงแรม/รสีอร์ท/เกสท์เฮา้ส์ 228 
2. ร้านอาหาร 216 
3. ร้านอาหารชายหาดที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 40 

ที่มา : เมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน, กุมภาพันธ์ 2565 

            11. โครงสร้างการบริหารงานของเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 
                  เมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน มีอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับกิจการของเมืองพัทยา 
ในส่วนที่มีการแบ่งส่วนงานที่จำเป็นมาปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการแก่ประชาชนบนเกาะล้าน ได้แก่  
งานเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป งานเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ งานเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม สังคม
สงเคราะห์ งานเกี่ยวกับการเงินและบัญชี งานเกี่ยวกับการโยธา การก่อสร้าง การจราจร งานระบบไฟฟ้า  
แสงสว่าง งานเกี่ยวกับการช่างสุขาภิบาล งานเกี่ยวกับการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม การรักษาพยาบาล  
การให้บริการสุขภาพของศูนย์แพทย์ชุมชนบ้านเกาะล้าน งานเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
งานเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่ เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งมีการ 
แบ่งส่วนราชการภายในสำนักงาน ดังนี้ 

➢ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

➢ ฝ่ายการเงินและบัญชี 

➢   ฝ่ายการโยธา 

➢ ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 

➢   ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

                 11.1 การบริการด้านการป้องกันและการรักษาความปลอดภัย 
                การบริการรักษาความปลอดภัยบริเวณเกาะล้าน จะมีเจ้าหน้าที่กู้ภัยทางทะเล เจ้าหน้าที่
เทศกิจของเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน และเจ้าหน้าที่ตำรวจ พร้อมเรือตรวจการณ์ประจำบริเวณชายหาดที่มี
นักท่องเที่ยวลงเล่นน้ำเป็นจำนวนมาก เพ่ือเฝ้าระวังดูแลรักษาความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งในน้ำและ
บนขายฝั่ง ซึ่งมีส่วนสร้างความม่ันใจในด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างมาก 
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                          1) การป้องกันและรักษาความปลอดภัยทางบก 
          ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ในการป้องกันและรักษาความปลอดภัยทางบก 
มีดังนี ้
                             (1) รถดับเพลิง 6 ล้อ (บรรจุน้ำได้ 5,000 สิตร)        จำนวน        2       คัน 
          (2) รถดับเพลิงชนิด 4 ล้อ (บรรจุน้ำได้ 800 สิตร)        จำนวน        1       คัน 
          (3) ถังดับเพลิง                     จำนวน     109        ถัง 
          (4) เจ้าหน้าที่กู้ภัยทางบก                    จำนวน       12       คน 
               2) การป้องกันและรักษาความปลอดภัยทางทะเล 
         ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ในการป้องกันและรักษาความปลอดภัยทางทะเล 
มีดังนี ้
                            (1) เรือยางตรวจการณ์                    จำนวน        2        ลำ 
         (2) เรือพยาบาล                     จำนวน        1        ลำ 
         (3) เรือเจ็ทสก ี                     จำนวน        1        ลำ 
         (4) เจ้าหน้าที่กู้ภัยทางทะเล                    จำนวน      19        คน 
                  11.2 การบริการด้านศูนย์แพทย์ชุมชนบ้านเกาะล้าน เมืองพัทยา 
                          1) วิสัยทัศน์ (VISION) 
                            “ศูนย์แพทย์ชุมชนบ้านเกาะล้าน ได้มาตรฐาน ใส่ใจบริการ คุณภาพและความ
ปลอดภัยคือหัวใจของเรา” 
                        2) พันธกิจ (MISSION) 

➢  ยึดมั่นมาตรฐานและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ เพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจของ 

           ผู้รับบริการ 

➢  มุ่งพัฒนาคุณภาพบริการด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 

➢  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับเครือข่ายองค์กรสุขภาพ 

➢  พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้ทันสมัย 

➢  มีมาตรฐานการส่งต่อผู้ป่วยที่มีคุณภาพ 

                        3) เป้าประสงค์ (Goals) 
➢  สร้างภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพและระบบส่งต่ออย่างต่อเนื่องและ 

                      ยั่งยืน 

➢  องค์กรมีมาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ 

➢  ประชาชนและนักท่องเทียวมีความพึงพอใจและมีความเชื่อมั่นต่อคุณภาพและ 

            บริการตามมาตรฐาน EMS แบบ Bed to Bed 
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➢  สร้างระบบสุขภาพชุมชนเป็นองค์รวมตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

➢  ประชาชนมีพฤติกรรมเหมาะสม มีภูมิคุ้มกันด้านสุขภาพและอัตราการป่วยที่เป็น 

           ปัญหาในพื้นที่ลดลง 

                        4) วัฒนธรรมองค์กร 
                            “จิตบริการสาธารณะ ( Service mild )” 
                        5) ค่านิยมขององค์กร TQMCN 
         T   =   TEAM  ทำงานเป็นทีม 
                            Q  =   QUALITY  บริการอย่างมีคุณภาพ 
         M  =   MORAL  เพียบพร้อมคุณธรรม 
         C   =   CUSTOMER ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
         N   =   NETWORK  ผลงานเกิดจากภาคีเครือข่าย 

           12. โครงการด้านการพัฒนาเกาะล้านในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 (ฝ่ายบริหาร
งบประมาณ ส่วนงบประมาณ สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพัทยา, 2564) 
                12.1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
                       1) งบประมาณเมืองพัทยา  
                           (1) โครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพ้ืนที่เกาะล้าน 

                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 
                      วงเงินงบประมาณ      :  250,000 บาท 
                 (2) โครงการก่อสร้างปรับปรุงสะพานทางเดินหาดเทียน  
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 
                      วงเงินงบประมาณ      :  4,500,000 บาท 
                 (3) โครงการออกแบบเพิ่มเติมประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสีย เกาะล้าน 
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 
                      วงเงินงบประมาณ      :  400,000 บาท 
                 (4) โครงการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อในพ้ืนที่เกาะล้าน 
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 
                      วงเงินงบประมาณ      :  200,000 บาท 
                 (5) โครงการพัฒนาศักยภาพการบริหารงานและการให้บริการประชาชน 
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 

                                วงเงินงบประมาณ      :  300,000 บาท  
                 (6) โครงการฝึกอบรมช่วยเหลือผู้ประสบภัยและดับเพลิงขั้นต้น 
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 
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                                วงเงินงบประมาณ      :  150,000 บาท 
                       2) งบอุดหนุน 

                 (1) โครงการพัฒนาและอำนวยความปลอดภัยทางการจราจรเส้นทางสู่แหล่งท่องเที่ยว                           
                                บนเกาะล้าน 

                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 
                                วงเงินงบประมาณ      :  33,000,000 บาท  

                 (2) โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์สำหรับขนถ่ายขยะมูลฝอยเกาะล้าน เมืองพัทยา 
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 

                                วงเงินงบประมาณ      :  39,690,000 บาท  
                 12.2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
                       1) งบประมาณเมืองพัทยา  
                           (1) โครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพ้ืนที่เกาะล้าน 

                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 
                      วงเงินงบประมาณ      :  250,000 บาท 
                 (2) โครงการปรับปรุงอาคารสำนักงานหาดตาแหวน  
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 
                      วงเงินงบประมาณ      :  15,000,000 บาท 
                 (3) โครงการก่อสร้างปรับปรุงสะพานเดินหาดเทียน 
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 
                      วงเงินงบประมาณ      :  4,500,000 บาท 
                 (4) โครงการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อในพ้ืนที่เกาะล้าน 
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 
                      วงเงินงบประมาณ      :  200,000 บาท 
                 (5) โครงการฝึกอบรมและส่งเสริมศักยภาพการปฏิบัติงานด้านการรักษาความ 
                      ปลอดภัยของเกาะล้านจากภัยพิบัติ 
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 

                                วงเงินงบประมาณ      :  850,000 บาท  
                 (6) โครงการพัฒนาศักยภาพการบริหารงานและการให้บริการประชาชน 
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 

                                วงเงินงบประมาณ      :  300,000 บาท 
                 (7) โครงการจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเกาะล้าน 
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 



โครงการ สำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักทอ่งเที่ยวต่อการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะลา้นของเมืองพัทยา ป ี2565 
 

 

78 
 

                                วงเงินงบประมาณ      :  10,150,000 บาท 
                       2) งบอุดหนุน 

                 (1) โครงการปรับปรุงท่าเทียบเรือเพ่ือการท่องเที่ยวเกาะล้าน เมืองพัทยา 
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 

                                วงเงินงบประมาณ      :  25,600,000 บาท  
                 (2) โครงการจ้างศึกษาออกแบบก่อสร้างและปรับปรุงท่าเทียบเรือหาดตาแหวน  
                      เกาะล้าน 
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 

                                วงเงินงบประมาณ      :  11,000,000 บาท  
                 (3) โครงการจ้างศึกษาออกแบบสร้างระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนเกาะล้าน แห่งที่ 3 
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 

                                วงเงินงบประมาณ      :  10,000,000 บาท 
                 (4) โครงการก่อสร้างจุดชมวิวพร้อมปรับปรุงภูมิทัศน์หาดตาแหวน เกาะล้าน เมือง  

                                 พัทยา 
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 

                                วงเงินงบประมาณ      :  20,000,000 บาท  
                 (5) โครงการจ้างศึกษาออกแบบปรับปรุงภูมิทัศน์หาดแสมและจุดชมวิวบริเวณลาน 
                      กีฬาร่มร่อนเขาหาดตาแหวน เกาะล้าน 
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 

                                วงเงินงบประมาณ      :  10,000,000 บาท  
             3) งบประมาณจากภาคเอกชน        
                  (1) โครงการก่อสร้างศูนย์กำจัดขยะมูลฝอยชุมชนด้วยวิธีเผาทำลายบนพ้ืนที่เกาะล้าน 
                      แบบครบวงจร 
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  บริษัทเอกชน 

                                วงเงินงบประมาณ      :   -  บาท (เอกชนเป็นผู้ลงทุน) 
                 12.3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
                       1) งบประมาณเมืองพัทยา  
                           (1) โครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพ้ืนที่เกาะล้าน 

                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 
                      วงเงินงบประมาณ      :  250,000 บาท 
                 (2) โครงการขยายเขตไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจัดการขยะเกาะล้าน  
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 
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                      วงเงินงบประมาณ      :  2,439,000 บาท 
                 (3) โครงการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อในพ้ืนที่เกาะล้าน 
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 
                      วงเงินงบประมาณ      :  150,000 บาท 

                       2) งบอุดหนุน 
                 (1) โครงการปรับปรุงท่าเทียบเรือเพ่ือการท่องเที่ยวเกาะล้าน เมืองพัทยา 
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 

                                วงเงินงบประมาณ      :  47,280,000 บาท  
                 (2) โครงการศึกษาความเหมาะสมและผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) เพ่ือพัฒนาท่า 
                      เทียบเรือสาธารณูปโภค เกาะล้าน 
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 
                      วงเงินงบประมาณ      :  11,711,000 บาท 
                  (3) โครงการศึกษาและออกแบบก่อสร้างเส้นทางจราจรพร้อมเส้นทางท่องเที่ยวเชิง  

                                นันทนาการบนพื้นที่เกาะล้าน เมืองพัทยา อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 

                                วงเงินงบประมาณ      :  9,900,000 บาท  
                 (4) โครงการเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านความ 
                      ปลอดภัยพื้นที่เกาะล้าน 
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้าน 

                                วงเงินงบประมาณ      :  67,940,000 บาท  
              3) งบประมาณจากภาคเอกชน        
                  (1) โครงการก่อสร้างศูนย์กำจัดขยะมูลฝอยชุมชนด้วยวิธีเผาทำลายบนพ้ืนที่เกาะล้าน  
                      แบบครบวงจร 
                     หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  บริษัทเอกชน 

                                วงเงินงบประมาณ      :   -  บาท (เอกชนเป็นผู้ลงทุน) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
          คณะวิจัยได้มีการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
            อิสระพงษ์ พลธานี, อุมาพร บุญเพชรแก้ว, ฐิติวัลค์ ช่อมะลิ, ณัฐฌา มูลคร, สุดารัตน์ คณิตอิทธิ 
วัฒน์, ศศิพร กลั่นบุศย์ และอาทิตยา ประเสริฐนอก (2564, หน้า 98-110) ได้ศึกษา ผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยวทางทะเลตามองค์ประกอบของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในพ้ืนที่เกาะล้าน อำเภอ บางละมุง จังหวัด
ชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการท่องเที่ยวทางทะเลตามองค์ประกอบของการท่องเที่ยว  
อย่างยั่งยืน กรณีศึกษาเกาะล้าน อำเภอ บางละมุง จังหวัดชลบุรี  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เครื่องมือ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลจากภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายในเกาะล้าน ผู้ประกอบการภายใน 
เกาะล้าน ชาวบ้านและนักท่องเที่ยว ที่ใช้วีธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จำนวน 40 คน ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) และสรุปผลการวิจัยด้วยวิธีเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า ผลกระทบ
ด้านเศรษฐกิจจากการที่นักท่องเที่ยวมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจการท่องเที่ยวมีการขยายตัว ทำให้เกิด
การจ้างงานสร้างรายได้และอาชีพให้กับคนในชุมชน แต่เมื่อมีรายได้เพ่ิมมากขึ้นค่าครองชีพก็สูงมากขึ้นเช่นกัน 
ด้านสังคมการท่องเที่ยวประกอบด้วยกิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเล ทำให้ชาวบ้านมีทางเลือกในการประกอบ
อาชีพที่หลากหลายมากขึ้น นอกเหนือจากอาชีพทำการประมงดั้งเดิม มาเป็นการประกอบ อาชีพให้บริการ 
ด้านการท่องเที่ยว ทำให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณประโยชน์น้อยลง การคมนาคมบนเกาะล้าน
เกิดอุบัติเหตุขึ้นบ่อยครั้ง เนื่องจากเส้นทางส่วนมากเป็นทางลาดชันเนื่องจากนักท่องเที่ยวไม่ชำนาญการใช้
เส้นทาง ด้านวัฒนธรรมส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างน้อย เพราะชาวบ้านบนเกาะล้านยังคงมีการ
แต่งกาย การดำเนินชีวิต และการเคารพบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์หรือสถานที่สำคัญทางศาสนาตามเดิม และด้าน
สิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยวเกิดขึ้นจากการมีจำนวนนักท่องเที่ยวมากขึ้น ส่งผลให้ปะการังเสื่อมโทรม และ
เกาะล้านยังพบกับปัญหาขยะล้นเกาะ เนื่องจากการจัดการขยะที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ แต่ในอนาคตมีโครงการ
ที่จะทำศูนย์กำจัดขยะโดยวีธีเผาทำลายขยะเพ่ือลดปริมาณจำนวนขยะบนเกาะล้าน ซึ่งผลจาการศึกษานี้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของเกาะล้านได้ต่อไป 
            รุ่งรดิศ เมืองลือ (2560, หน้า 31-57) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเล
ตะวันออกอย่างยั่งยืนในจังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัด
ชลบุรี 2) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของการพัฒนาการท่องเที่ยว
ชายฝั่งทะเลตะวันออกอย่างยั่งยืน ในจังหวัดชลบุรี 3) สร้างแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเล
ตะวันออกอย่างยั่งยืนในจังหวัดชลบุรี โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการ
สนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ และการสังเกต โดยมีเครื่องมือวิจัยคือ แบบรายการศึกษาชุมชน (Community 
Study Checklist) และแบบตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resources Audit) ในพ้ืนที่จังหวัด
ชลบุรี และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า 1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัดชลบุรีที่สำคัญ ได้แก่ 
ชายหาดพัทยา ชายหาด บางแสน เกาะล้าน เกาะสีชัง เกาะแสมสาร เขตรักษาพันธ์สัตว์ป่าเขาเขียว-เขาชมพู่ 
วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร วัดใหญ่อินทรารามวรวิหาร และกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ คือ  
การเที่ยวเกาะต่าง ๆ และการดำน้ำ ชมปะการัง การเดินป่าศึกษาธรรมชาติบริเวณเขตรักษาพันธ์สัตว์ป่าเขา
เขียว -เขาชมพู่ 2) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเล
ตะวันออกอย่างยั่งยืนในจังหวัดชลบุรี พบว่าจุดแข็ง คือ มีที่ตั้งเหมาะสมเป็นประตูเชื่อมโยงสู่ภาคตะวันออก
จากสนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินอู่ตะเภา ทรัพยากรธรรมชาติมีความโดดเด่น ภูมิทัศน์ทางทะเลที่สวยงาม
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก (World Class Destination) จุดอ่อน คือ การขาดยุทธศาสตร์การ
วางแผนและกลยุทธ์การใช้ทรัพยากรเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โอกาส คือ การสร้างแบรนด์ท่องเที่ยวแดน
ทะเลตะวันออก รองรับนักท่องเที่ยวจากตลาดจีน อินเดียและอาเซียน และรัฐบาลสนับสนุนให้เป็นพ้ืนที่
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ท่องเที่ยวระดับโลก และอุปสรรค คือ การ เปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศ เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 3) แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลตะวันออกอย่างยั่งยืนในจังหวัดชลบุรี  
ควรมีการบูรณาการทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในจังหวัดชลบุรี 

  กิจฐเชต ไกรวาส และคณะ (2564, หน้า ข-ช) ได้ดำเนินโครงการสำรวจความคิดเห็นและความ 
พึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวต่อการดำเนินงานโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ชายหาดดงตาล - พัทยา 
และโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ประเมินผลการ
ดำเนินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ชายหาดดงตาล-พัทยา และโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวบริเวณ
แหลมบาลีฮาย และ (2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการดำเนินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ชายหาดดงตาล-พัทยา และโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยว
บริเวณแหลมบาลีฮาย ด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
กลุ่มประชาชนและนักท่องเที่ยวบริเวณชายหาดดงตาล-พัทยา จำนวน 600 คน และ กลุ่มประชาชนและ
นักท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย จำนวน 600 คน และทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติ และ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูล (Content Analysis) ตามกรอบของวัตถุประสงค์ 
ผลการสำรวจพบว่า 

  1. ผลการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ชายหาดดงตาล - พัทยา และโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์
แหล่งท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย 

      ผลการประเมินโครงการปรับภูมิทัศน์ชายหาดดงตาล - พัทยา และโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์
แหล่งท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย ในกลุ่มตัวอย่างประชาชนและนักท่องเที่ยว ในแต่ละตัวชี้วัด สรุปได้ดังนี้ 

      1.1 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ชายหาดดงตาล - พัทยา 
          1) ตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาแหล่งท่องเที่ยวทรัพยากรธรรมชาติชายหาด 
             การแก้ไขปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติบริเวณชายหาดดงตาล -

พัทยาของโครงการ มีผลการประเมินในระดับเหมาะสมปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นหลังการดำเนิ น
โครงการ เท่ากับ +0.50 

          2) ตัวชี้วัดด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย  
             การจัดการด้านความปลอดภัยบริเวณชายหาดดงตาล -พัทยา มีผลการประเมินในระดับ

เหมาะสมปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนหลังการดำเนินโครงการ เท่ากับ +0.32 
          3) ตัวชี้วัดด้านการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ใหม่ให้กับพื้นท่ี 
             ประโยชน์ใช้สอยของพ้ืนที่บริเวณหน้าหาดดงตาล มีผลการประเมินในระดับเหมาะสม 

ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนหลังการดำเนินโครงการ เท่ากับ +0.71 
             ความสะดวกในการเข้าถึงพ้ืนที่บริเวณชายหาดดงตาล-พัทยา มีผลการประเมินในระดับ

เหมาะสมปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนหลังการดำเนินโครงการ เท่ากับ +0.72 
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          4) ตัวชี้วัดด้านการเพ่ิมพ้ืนที่ใช้สอยและรูปแบบกิจกรรม 
              พ้ืนที่ดำเนินกิจกรรมสำหรับประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้งกลุ่มผู้พิการ มีผลการ

ประเมินในระดับเหมาะสมปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนหลังการดำเนินโครงการ เท่ากับ +0.39 
             ความสามารถของพ้ืนที่ในการรองรับกิจกรรมที่หลากหลายสำหรับประชาชนทุกกลุ่ม  

ทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้งกลุ่มผู้พิการ มีผลการประเมินในระดับเหมาะสมปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นหลังการ
ดำเนินโครงการ เท่ากับ +0.97 

              สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้งกลุ่มผู้พิการ  มีผล
การประเมินในระดับเหมาะสมปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนหลังการดำเนินโครงการ เท่ากับ +0.70 

          5) ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพในการรองรับการขยายตัวของเมือง 
             การรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวบริเวณชายหาดดงตาลชายหาดดงตาล -

พัทยา/แหลมบาลีฮาย มีผลการประเมินในระดับเหมาะสมปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นหลังการดำเนิน
โครงการ เท่ากับ +0.79 
                       การรองรับการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในด้านการท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหาร 
ร้านขายของที่ระลึก โรงแรม เป็นต้น มีผลการประเมินในระดับเหมาะสมปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นหลัง
การดำเนินโครงการ เท่ากับ +0.44 
    6) ตัวชี้วัดด้านการผสมผสานแนวคิดในการรักษาสิ่งแวดล้อมด้วยนวัตกรรมใหม่ การสร้าง
บรรยากาศและเอกลักษณ์ของเมืองพัทยา 

             การใช้นวัตกรรมสมัยใหม่ในการรักษาสิ่งแวดล้อม  มีผลการประเมินในระดับเหมาะสม 
ปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ยเพิ่มข้ึนหลังการดำเนินโครงการ เท่ากับ 0.43 

             การสร้างบรรยากาศและเอกลักษณ์ของเมืองพัทยา มีผลการประเมินในระดับเหมาะสม
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนหลังการดำเนินโครงการ เท่ากับ 0.29 

             การสร้างรายได้อย่างยั่งยืนในด้านการท่องเที่ยว มีผลการประเมินในระดับเหมาะสม 
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนหลังการดำเนินโครงการ เท่ากับ +0.25 

             การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่เมืองพัทยา มีผลการประเมินในระดับเหมาะสมปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนหลังการดำเนินโครงการ เท่ากับ +0.39 

             การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไป  มีผลการประเมินในระดับ
เหมาะสมปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนหลังการดำเนินโครงการ เท่ากับ +0.58 

      1.2 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย  
           1) ตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาแหล่งท่องเที่ยวทรัพยากรธรรมชาติชายหาด 
              การแก้ไขปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติบริเวณแหลมบาลีฮาย

ของโครงการ มีผลการประเมินในระดับเหมาะสมปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นหลังการดำเนินโครงการ
เท่ากับ +0.92 
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           2) ตัวชี้วัดด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย  
               การจัดการด้านความปลอดภัยบริเวณแหลมบาลีฮาย มีผลการประเมินในระดับเหมาะสม

ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนหลังการดำเนินโครงการ เท่ากับ +0.96 
           3) ตัวชี้วัดด้านการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ใหม่ให้กับพื้นท่ี 
              ประโยชน์ใช้สอยของพ้ืนที่บริเวณแหลมบาลีฮาย มีผลการประเมินในระดับเหมาะสม 

ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนหลังการดำเนินโครงการ เท่ากับ +0.99 
               ความสะดวกในการเข้าถึงพ้ืนที่บริเวณแหลมบาลีฮาย มีผลการประเมินในระดับเหมาะสม

ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนหลังการดำเนินโครงการ เท่ากับ +0.89 
           4) ตัวชี้วัดด้านการเพ่ิมพ้ืนที่ใช้สอยและรูปแบบกิจกรรม 
              พ้ืนที่ดำเนินกิจกรรมสำหรับประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้งกลุ่มผู้พิการ มีผลการ

ประเมินในระดับเหมาะสมปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนหลังการดำเนินโครงการ เท่ากับ +0.76 
              ความสามารถของพ้ืนที่ในการรองรับกิจกรรมที่หลากหลาย สำหรับประชาชนทุกกลุ่ม  

ทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้งกลุ่มผู้พิการ มีผลการประเมินในระดับเหมาะสมปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นหลังการ
ดำเนินโครงการ เท่ากับ +0.78 

               สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้งกลุ่มผู้พิการ มีผล
การประเมินในระดับเหมาะสมมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนหลังการดำเนินโครงการ เท่ากับ +1.01 

           5) ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพในการรองรับการขยายตัวของเมือง 
               การรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย  มีผลการ

ประเมินในระดับเหมาะสมปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนหลังการดำเนินโครงการ เท่ากับ +0.58 
                การรองรับการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในด้านการท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหาร 
ร้านขายของที่ระลึก โรงแรม เป็นต้น มีผลการประเมินในระดับเหมาะสมปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นหลัง
การดำเนินโครงการ เท่ากับ +0.78 
     6) ตัวชี้วัดด้านการผสมผสานแนวคิดการรักษาสิ่งแวดล้อมด้วยนวัตกรรมใหม่ สร้าง
บรรยากาศและเอกลักษณ์ของเมืองพัทยา 

               การใช้นวัตกรรมสมัยใหม่ในการรักษาสิ่งแวดล้อม มีผลการประเมินในระดับเหมาะสม
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนหลังการดำเนินโครงการ เท่ากับ +0.59 

               การสร้างบรรยากาศและเอกลักษณ์ของเมืองพัทยา มีผลการประเมินในระดับเหมาะสม
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนหลังการดำเนินโครงการ เท่ากับ +0.92 

               การสร้างรายได้อย่างยั่งยืนในด้านการท่องเที่ยว มีผลการประเมินในระดับ เหมาะสม 
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนหลังการดำเนินโครงการ เท่ากับ +0.71 

               การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่เมืองพัทยา มีผลการประเมินในระดับเหมาะสมปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนหลังการดำเนินโครงการ เท่ากับ +0.96 
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               การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไป มีผลการประเมินในระดับ
เหมาะสมปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนหลังการดำเนินโครงการ เท่ากับ +0.85 

      ผลการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ชายหาดดงตาล - พัทยา และโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์
แหล่งท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย ในกลุ่มตัวอย่างประชาชนและนักท่องเที่ยว และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ประชาชนในพื้นท่ี 

      ผลการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ชายหาดดงตาล - พัทยา และโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์
แหล่งท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย ในกลุ่มตัวอย่างประชาชนและนักท่องเที่ยว พบว่า การดำเนินโครงการมี
ความเหมาะสมปานกลาง  

      ส่วนผลการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ชายหาดดงตาล - พัทยา และโครงการปรับปรุง 
ภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญประชาชนในพ้ืนที่  พบว่า การดำเนิน
โครงการมีความเหมาะสม 

  2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยว  
ที่มีต่อการดำเนินงานโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ชายหาดดงตาล - พัทยา และโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่ง
ท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย 

      2.1 ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงาน
โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ชายหาดดงตาล - พัทยา 
                      ผลการศึกษา พบว่า ความแตกต่างในค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน
และนักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงานโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ชายหาดดงตาล – พัทยา ระหว่างช่วงหลังและ
ช่วงก่อนดำเนินโครงการ (X2 – X1) มีความแตกต่างกันเป็นบวก ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ประชาชนและ
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานโครงการปรับภูมิทัศน์ชายหาดดงตาล – พัทยาเพ่ิมขึ้น 
ในทุกตัวชี้วัด โดยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้นดังกล่าวตกอยู่ในช่วงที่สรุปได้ว่า การดำเนินงานโครงการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ชายหาดดงตาล – พัทยามีความเหมาะสมปานกลาง 
                 2.2 เปรียบเทียบภาพรวมระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่
มีต่อการดำเนินโครงการปรับภูมิทัศน์ชายหาดดงตาล - พัทยา จำแนกตามประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ที่พักอาศัย และระยะเวลาในการพักอาศัย 
                    ผลการทดสอบในช่วงก่อนดำเนินโครงการ พบว่า มีเฉพาะกลุ่ มผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาในการพักอาศัยในที่พักอาศัยปัจจุบันต่างกัน ที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการ
ดำเนินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ชายหาดดงตาล – พัทยา แตกต่างกันอย่างชัดเจน (แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ, Sig. = .022)  
                    ผลการทดสอบในช่วงหลังดำเนินโครงการ พบว่า มีกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประเภท
ต่างกัน มีระดับการศึกษาต่างกัน และมีระยะเวลาในการพักอาศัยในที่พักอาศัยปัจจุบันต่างกัน ที่มีค่าเฉลี่ย 
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ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ชายหาดดงตาล – พัทยา แตกต่างกัน
อย่างชัดเจน (แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ, Sig. = .001, Sig. = .000 และ Sig. = .000 ตามลำดับ)  

    2.3 ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงาน
โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย 

           ผลการศึกษา พบว่า ความแตกต่างในค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน
และนักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงานโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย ระหว่าง 
ช่วงหลังและช่วงก่อนดำเนินโครงการ (X2 – X1) มีความแตกต่างกันเป็นบวก ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า 
ประชาชนและนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานโครงการปรับภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวบริเวณ
แหลมบาลีฮายเพ่ิมขึ้นในทุกตัวชี้วัด โดยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้นดังกล่าวตกอยู่ในช่วงที่สรุปได้ว่า  
การดำเนินงานโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ชายหาดดงตาล – พัทยา มีความเหมาะสมระดับปานกลาง ยกเว้น
ตัวชี้วัดด้านการเพ่ิมพ้ืนที่ใช้สอยและรูปแบบกิจกรรม ตัวชี้วัดย่อยที่ 3 เรื่องสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ
ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้งกลุ่มผู้พิการ ที่มีความเหมาะสมระดับมาก 

      2.4 เปรียบเทียบภาพรวมระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยว  
ที่มีต่อการดำเนินโครงการปรับภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย จำแนกตามประเภทของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ที่พักอาศัย และระยะเวลาในการพักอาศัย       
                    ผลการทดสอบในช่วงก่อนดำเนินโครงการ พบว่า ไม่มีกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามใดที่มี  
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวบริเวณแหลม
บาลีฮายแตกต่างกันอย่างชัดเจน (ในทุกกลุ่มมีค่า Sig. > .05)  
                    ผลการทดสอบในช่วงหลังดำเนินโครงการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่มมี ค่าเฉลี่ย 
ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย
แตกต่างกันอย่างชัดเจน (แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ, ทุกกลุ่มมีค่า Sig. = .000) 
       2.5 เปรียบเทียบภาพรวมระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยว  
ที่มีต่อการดำเนินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ชายหาดดงตาล - พัทยา และโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่ง
ท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย 

           จากผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน
และนักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ชายหาดดงตาล - พัทยา ช่วงระหว่างก่อนดำเนิน
โครงการและหลังดำเนินโครงการมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน (มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .000) โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจในช่วงหลังดำเนินโครงการมีค่าเพ่ิมสูงขึ้นอย่าง
ชัดเจน 

          ภาพรวมระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ดำเนินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย  ช่วงระหว่างก่อนดำเนินโครงการและ
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หลังดำเนินโครงการมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน (มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ร ะดับ 
.000) โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจในช่วงหลังดำเนินโครงการมีค่าเพ่ิมสูงขึ้นอย่างชัดเจน 

กรอบแนวคิดในการประเมิน 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คณะวิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ
ได ้น ำเอาทฤษฎ ีระบบ  (Systems Theory) (French and Ball, 1990, pp. 53-54, Robbins et al., 
2006, p.55, Kinichi and Kreitner, 2003, p.307) มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.12 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Input Process Output 

การดำเนินงานพัฒนา 
พ้ืนที่เกาะล้าน 
ของเมืองพัทยา 

 

การประเมินผลการดำเนินงาน
พัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 
• ความคิดเห็นและความพึงพอใจ 

ของประชาชนและนกัท่องเที่ยว 
ที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนา 
พื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 

• สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชน
และนักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะลา้น 

• ความต้องการของนักทอ่งเที่ยว 
และประชาชนในพื้นที่เกาะล้าน 

 
 

 

แนวทาง/มาตรการ 
ที่มีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล  

ในการดำเนินงานพัฒนา 
พ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 

 

Feedback 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการประเมินผล 

  การสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวต่อการดำเนินงานพัฒนา
พ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะ
ล้านของเมืองพัทยา (2) เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะล้าน 
เมืองพัทยา และ (3) เพ่ือศึกษาแนวทางที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่ 
เกาะล้านของเมืองพัทยา โดยมีระเบียบวิธีวิจัยของโครงการ ดังนี้ 
      1) ขั้นตอนการดำเนินโครงการวิจัย 
               2) ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
      3) การกำหนดขนาดตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง และเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
               4) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
      5) การวิเคราะห์ข้อมูล  

ขั้นตอนการดำเนินโครงการวิจัย 
  การดำเนินโครงการวิจัยในครั้งนี้ มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
                1) ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในส่วนของแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย นิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัย และประเด็นคำถาม
สำหรับใช้ในการสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม และแนวคำถามสำหรับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) 
      2) สร้างและตรวจสอบสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถาม และแนวคำถามสำหรับการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
      3) วางแผนการลงพ้ืนที่เกาะล้าน เมืองพัทยา เพ่ือสำรวจข้อมูลภาคสนามจากกลุ่มตัวอย่างและ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญทุกกลุ่มของการวิจัยในครั้งนี้ 
      4) ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากกลุ่มเป้าหมายดังต่อไปนี้ 
                   4.1) กลุ่มประชาชนที่มีทะเบียนราษฎร์หรือทำงานประจำในพ้ืนที่เกาะล้าน จำนวน 400 คน  
                   4.2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะล้าน จำนวน 400 คน 
                   4.3) กลุ่มผู้บริหารเมืองพัทยาที่ดูแลรับผิดชอบการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้าน  จำนวน  
3 คน 
                   4.4) กลุ่มผู้ประกอบการบริษัทนำเที่ยว โรงแรม/ที่พัก ร้านอาหาร และธุรกิจขนส่งนักท่องเที่ยว 
จำนวน 4 คน 
                5) การตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้จากการสำรวจข้อมูลภาคสนาม 
เมื่อผู้ช่วยนักวิจัยได้แจกแบบสอบถามในแต่ละชุดให้แก่กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างได้ตอบข้อมูล 
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เสร็จเรียบร้อย ผู้ช่วยนักวิจัยจะต้องตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด หากกลุ่ม
ตัวอย่างยังตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วนจะต้องขอให้กลุ่มตัวอย่างช่วยตอบข้อมูลเพ่ิมเติมให้สมบูรณ์ 
เช่นเดียวกับการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ทุกครั้งก่อนจบการสัมภาษณ์
นักวิจัยจะต้องตรวจสอบอย่างละเอียดถี่ถ้วน ว่าได้ทำการสัมภาษณ์ครบถ้วนตามประเด็นที่ได้กำหนดไว้แล้ว
หรือไม ่
      6) วิ เคราะห์ข้อมูล เชิงปริมาณด้วยสถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติ  
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูล 
(Content Analysis) ตามกรอบของวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ 
     7) นำเสนอผลการศึกษาในรูปแบบของตารางผลการศึกษา ประกอบการบรรยาย 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

   1. ประชากร  
        การศึกษาครั้งนี้ครอบคลุมประชากรวิจัยใน 4 กลุ่ม ซึ่งเป็นกลุ่มผู้รับบริการ และ/หรือมีส่วนได้รับ
ผลประโยชน์จากการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ประกอบด้วย 
                1) กลุ่มประชาชนที่มีทะเบียนราษฎร์หรือทำงานประจำในพ้ืนที่เกาะล้าน 
     2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะล้าน 
                3) กลุ่มผู้บริหารเมืองพัทยาที่ดูแลรับผิดชอบการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้าน 
                4) กลุ่มผู้ประกอบการบริษัทนำเที่ยว โรงแรม/ที่พัก ร้านอาหาร และธุรกิจขนส่งนักท่องเที่ยว 

   2. กลุ่มตัวอยา่ง 

       กลุ่มตัวอย่างที่ใช้สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือนำมาประเมินผลการดำเนินงาน
พัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา เป็นกลุ่มที่ถูกคัดเลือกจากประชาชนและนักท่องเที่ยวบริเวณพ้ืนที่ 
เกาะล้าน ประกอบด้วย  
                1) กลุ่มประชาชนที่มีทะเบียนราษฎร์หรือทำงานประจำในพ้ืนที่เกาะล้าน จำนวน 400 คน  
                2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะล้าน จำนวน 400 คน 

            3. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
              กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ใช้สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือนำมาวิเคราะห์ปัญหา
และความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะล้าน ประกอบด้วย 
              1) กลุ่มผู้บริหารเมืองพัทยาที่ดูแลรับผิดชอบการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้าน จำนวน 3 คน 
                2) กลุ่มผู้ประกอบการบริษัทนำเที่ยว โรงแรม/ที่พัก ร้านอาหาร และธุรกิจขนส่งนักท่องเที่ย ว 
จำนวน 4 คน 
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การกำหนดขนาดตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง และเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

   1. การกำหนดขนาดตัวอย่าง 

                การกำหนดขนาดตัวอย่างเพ่ือนำมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  คณะวิจัยได้ใช้ตาราง
สำเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967 p. 398) มาใช้ในการกำหนดขนาดตัวอย่างสำหรับ
ประชากรวิจัยในกลุ่มเชิงปริมาณท้ัง 2 กลุ่ม ดังนี้ 
                1) กลุ่มประชาชนที่มีทะเบียนราษฎร์หรือทำงานประจำในพ้ืนที่เกาะล้าน มีจำนวนประชากร 
(รวมประชากรแฝง) (N) ทั้งสิ้นประมาณ 12,000 คน (สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพัทยา, 2562)  
ซึ่งเมื่อกำหนดขนาดตัวอย่างทีร่ะดับความคลาดเคลื่อน  5% จะได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่จะนำมาใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจำนวน 387 คน แต่เพ่ือให้สะดวกสำหรับการตรวจสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะวิจัยจึงได้เพ่ิมจำนวนตัวอย่างในกลุ่มประชาชนเป็นจำนวนทั้งสิ้น 400 คน 
                2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะล้าน มีจำนวนประชากร (N) ทั้งสิ้นประมาณ
เดือนละ 120,000 คน (ฝ่ายกิจการพิเศษ สำนักปลัดเมืองพัทยา เมืองพัทยา, 2565) ซึ่งเมื่อกำหนดขนาด
ตัวอย่างที่ระดับความคลาดเคลื่อน  5% จะได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่จะนำมาใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจำนวน 400 คน 

             2. การสุ่มตัวอย่าง 
                 การสุ่มตัวอย่างเพ่ือนำมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ด้วยการใช้ตารางสุ่ม (Random Sampling) เพ่ือเลือกตัวอย่างจากกลุ่ม
ประชาชนที่มีทะเบียนราษฎร์หรือทำงานประจำในพ้ืนที่เกาะล้าน และกลุ่มประชากรนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะล้าน สำหรับนำมาเก็บรวมรวบข้อมูลแบบสอบถาม 

            3. เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
                 3.1 การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มผู้บริหารเมืองพัทยา ที่ดูแลรับผิดชอบการดำเนินงาน
พัฒนาพื้นที่เกาะล้าน มีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้ 
                      1) เป็นผู้บริหารระดับต่าง ๆ ของเมืองพัทยา ที่ดูแลรับผิดชอบการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่
เกาะล้านโดยตรง 
                      2) มีประสบการณ์การปฏิบัติงานในพื้นที่เกาะล้านหรือเกี่ยวข้อง/เชื่อมโยงกับพ้ืนที่เกาะล้าน 
ไม่น้อยกว่า 2 ปี 
                 3.2 การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มประชากรผู้ประกอบการบริษัทนำเที่ยว โรงแรม/ที่พัก 
ร้านอาหาร และธุรกิจขนส่งนักท่องเที่ยว มีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้ 
                      1) เป็นผู้ประกอบการบริษัทนำเที่ยว โรงแรม/ที่พัก ร้านอาหาร และธุรกิจขนส่งนักท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่เกาะล้าน 
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                      2) ดำเนินกิจการบริษัทนำเที่ยว โรงแรม/ที่พัก ร้านอาหาร และธุรกิจขนส่งนักท่องเที่ยว  
ในพ้ืนที่เกาะล้าน เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
                 เครื่องมือแบบสอบถามสำหรับใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วยคำถาม 3 ตอน 
ดังนี้  

      ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถามแบบเลือกตอบใน 8 เรื่อง 
ได้แก ่ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่พักอาศัยในปัจจุบัน 
และระยะเวลาที่พักอาศัยอยู่ในพื้นที่เกาะล้าน 

      ตอนที่ 2 : ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงาน
ในพ้ืนที่ เกาะล้านของเมืองพัทยา ประกอบด้วยคำถามแบบให้ค่าน้ำหนัก (Rating Scale) เกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลง/การพัฒนาใน 3 ด้าน 
                    2.1 การเปลี่ยนแปลง/การพัฒนาทางด้านกายภาพ 

             คำถามด้านการเปลี่ยนแปลง/การพัฒนาทางด้านกายภาพ ประกอบด้วย 11 คำถาม ดังต่อไปนี้ 
                      1) ปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในพ้ืนที่เกาะล้าน 
                          2) ประโยชน์ใช้สอยของพ้ืนที่บริเวณหน้าหาดต่าง ๆ ของเกาะล้าน 

              3) ความสะดวกในการเดินทางสู่เกาะล้านด้วยเส้นทางเรือ 
              4) ความสะดวกและปลอดภัยของท่าเทียบเรือเกาะล้าน 
            5) ความสะดวกของเส้นทางคมนาคมในพื้นที่เกาะล้าน 
              6) ความเหมาะสมของพ้ืนที่ดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม  

ทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้งกลุ่มผู้พิการ 
                      7) ความเพียงพอของพ้ืนที่สำหรับรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายสำหรับ
ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้งกลุ่มผู้พิการ 
                          8) สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้งกลุ่มผู้พิการ 
อาท ิทางเดินลงสู่ชายหาดมีทางลาดสำหรับผู้พิการ และมีราวจับสำหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น 
                         9) ความเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวบริเวณชายหาดต่าง ๆ 
ของเกาะล้าน อาทิ มีร้านอาหาร ห้องน้ำท่ีสะอาด ไว้ให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ เป็นต้น 
                      10) การใช้นวัตกรรมสมัยใหม่ในการรักษาสิ่งแวดล้อม อาทิ โครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
ธรรมชาติ เป็นต้น 
                     11) การรักษาบรรยากาศ และเอกลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว “หาดทรายขาว น้ำทะเลใส  
ใกล้กรุงเทพฯ” ของเกาะล้าน 
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                2.2 การเปลี่ยนแปลง/การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
              คำถามด้านการเปลี่ยนแปลง/การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ประกอบด้วย 5 คำถาม 

ดังต่อไปนี้ 
             12) การสร้างรายได้อย่างยั่งยืนในด้านการท่องเที่ยว 
             13) การวางแผนรองรับการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในด้านการท่องเที่ยว เช่น 

ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก โรงแรม เป็นต้น 
             14) การจัดการความปลอดภัยบริเวณชายหาดต่าง ๆ ของเกาะล้าน 

                         15) การสร้างบรรยากาศที่ดใีนด้านการลงทุนของเกาะล้าน 
             16) การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและประชาชน 
      2.3 การเปลี่ยนแปลง/การพัฒนาด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ 
           คำถามด้านการเปลี่ยนแปลง/การพัฒนาทางด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ ประกอบด้วย  

5 คำถาม ดังต่อไปนี้ 
           17) กิจกรรมเปิดเมืองพัทยา (Pattaya Move on) ได้ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของเกาะล้าน 
           18) การขับเคลื่อนนโยบายกระตุ้นการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจของรัฐบาล อาทิ เราเที่ย ว

ด้วยกัน, ทัวร์เที่ยวไทย เป็นต้น ได้ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของเกาะล้าน 
           19) กิจกรรมฟ้ืนฟูผลกระทบจากโควิด-2019 ของเมืองพัทยา อาทิ เทศกาลดนตรีพัทยา 

มิวสิคเฟสติวัล 2021 (มีการเพ่ิมเวทีหาดนวล เกาะล้าน) เป็นต้น ได้ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของเกาะล้าน 
           20) ความเหมาะสมของมาตรการควบคุมการเดินทางเข้าพ้ืนที่เกาะล้าน เพ่ือดูแลและ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 อาทิ การสวมหน้ากากอนามัย, การวัดอุณหภูมิ, การรณรงค์ใช้เจลล้างมือ  
เป็นต้น 
                 ตอนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาการดำเนินงานในพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 
ประกอบด้วยประเด็นคำถามใน 3 ด้าน ต่อไปนี้ 
                      1) ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการดำเนินงานด้านกายภาพ 
                      2) ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจและสังคม 
                      3) ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการดำเนินงานด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ 

           2. เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
                เครื่องมือแนวคำถามสำหรับใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพ่ือใช้สำหรับเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงคุณภาพ ประกอบด้วยประเด็นคำถามหลักใน 5 ประเด็น ดังนี้  
                      1) ปัญหาที่ประชาชนและนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะล้านประสบมีปัญหาสำคัญอะไรบ้าง 
และท่ีผ่านมาเมืองพัทยาได้เข้าไปดำเนินการแก้ไขอย่างไรบ้าง 
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                      2) โครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่เมืองพัทยาได้เข้าไปดำเนินการในพ้ืนที่  
เกาะล้านช่วง 5 ปีที่ผ่านมานั้น มีโครงการในด้าน/โครงการสำคัญใดบ้าง และประชาชนและนักท่องเที่ยว  
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการดำเนินโครงการดังกล่าวอย่างไรบ้าง 
                      3) ในความเห็นของผู้ให้ข้อมูลสำคัญเมืองพัทยาควรเพิ่มเติมโครงการด้านการพัฒนาและการ
แก้ไขปัญหาในพ้ืนที่เกาะล้านในด้าน/โครงการใดบ้าง เพราะเหตุใดจึงจำเป็นต้องดำเนินโครงการดังกล่าว
เพ่ิมเติม 
                      4) การดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา  
ใน ช่วง 5 ปีที่ผ่านมา สามารถทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด เหตุผลที่ผู้ให้
ข้อมูลสำคัญประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการดำเนินโครงการของเมืองพัทยาให้อยู่ในระดับดังกล่าว 
                      5) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีแนวทางปรับปรุง และพัฒนาการดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและ
การแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่เกาะล้าน ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพ่ิมข้ึนได้อย่างไรบ้าง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

             1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
                 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติการแจกแจงค่าความถี่ และค่าร้อยละ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

      2) ข้อมูลผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
การดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ใช้สถิติค่าเฉลี่ย และการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย (ค่าเฉลี่ย2 – ค่าเฉลี่ย1) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

           2.1) เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจ 

ช่วงค่าเฉลี่ย ความหมาย 
2.34 – 3.00 เห็นด้วย/พึงพอใจมาก 
1.67 – 2.33 เห็นด้วย/พึงพอใจปานกลาง 
1.00 – 1.66 เห็นด้วย/พึงพอใจน้อย 

        2.2) เกณฑ์การแปลผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจระหว่างช่วงหลัง
ดำเนินโครงการ (ค่าเฉลี่ย2) และช่วงก่อนดำเนินโครงการ (ค่าเฉลี่ย1) 
         การแปลผลความแตกต่างค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน 
และนักท่องเที่ยวต่อการดำเนินโครงการ ระหว่างช่วงหลังดำเนินโครงการและช่วงก่อนดำเนินโครงการ (ค่าเฉลี่ย2 – 
ค่าเฉลี่ย1) มีเกณฑ์การแปลผลดังนี้ 

 



โครงการ สำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักทอ่งเที่ยวต่อการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะลา้นของเมืองพัทยา ป ี2565 
 

93 
 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (ค่าเฉลี่ย2 – ค่าเฉลี่ย1) ความหมาย 
เพ่ิมขึ้นมากกว่า 1.00 เหมาะสมมาก 

เพ่ิมขึ้นในช่วง 0.01 – 1.00 เหมาะสมปานกลาง 
คงที่หรือน้อยกว่า 0.00 เหมาะสมน้อย 

                 3) ข้อมูลส่วนที่ 3 : ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและ
นักท่องเที่ยวในช่วงระหว่างก่อนและหลังการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 
                     3.1) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยว
ในช่วงระหว่างก่อนและหลังการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา จำแนกตามประเภทของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติ One-way ANOVA ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
                     3.2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยว
ในช่วงระหว่างก่อนและหลังการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา  จำแนกตามเพศของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้สถิติ t-test ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
                     3.3) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยว
ในช่วงระหว่างก่อนและหลังการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา  จำแนกตามอายุของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้สถิติ One-way ANOVA ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
                     3.4) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยว
ในช่วงระหว่างก่อนและหลังการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา  จำแนกตามการศึกษาของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติ One-way ANOVA ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
                     3.5) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยว
ในช่วงระหว่างก่อนและหลังการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา จำแนกตามอาชีพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้สถิติ One-way ANOVA ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
                     3.6) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยว
ในช่วงระหว่างก่อนและหลังการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา  จำแนกตามรายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติ One-way ANOVA ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
                     3.7) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยว
ในช่วงระหว่างก่อนและหลังการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา  จำแนกตามที่พักอาศัย 
ในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติ One-way ANOVA ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
                     3.8) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยว
ในช่วงระหว่างก่อนและหลังการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา  จำแนกตามระยะเวลาที่พัก
อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เกาะล้านของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มประชาชนและผู้ประกอบการ ใช้สถิติ One-way 
ANOVA ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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                     3.9) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยว
ในช่วงระหว่างก่อนและหลังการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา  จำแนกตามระยะเวลาที่พัก
อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เกาะล้านของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนักท่องเที่ยว ใช้สถิติ One-way ANOVA ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล            

             2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
                 1) ข้อมูลปัญหาและความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะล้าน เมืองพัทยา 
ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
                 2) ข้อมูลแนวทางที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของ
เมืองพัทยา ใช้วิธีการสังเคราะห์ (Synthesis) ข้อมูลจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ และผลการศึกษาเชิงคุณภาพ
เพ่ือนำมากำหนดแนวทางที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่ เกาะล้านของ 
เมืองพัทยา 
                    เกณฑ์การแปลผลระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่ 
เกาะล้านของเมืองพัทยา มีเกณฑ์การแปลผลดังนี้ 
                    (1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว            หมายถึง   โครงการมีระดับของประสิทธิภาพ 
                         และผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง                และประสิทธิผลในระดับสูง 
                         โครงการดังกล่าว 
                    (2) โครงการยังดำเนินการไม่เสร็จสิ้น           หมายถึง   โครงการมีระดับของประสิทธิภาพ 
                         แต่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง                 และประสิทธิผลในระดับปานกลาง 
                         โครงการดังกล่าว หรือ โครงการ 
                         ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
                         แต่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง 
                         โครงการดังกล่าวค่อนข้างน้อย 
                    (3) โครงการยังดำเนินการไม่เสร็จสิ้น           หมายถึง   โครงการมีระดับของประสิทธิภาพ 
                         และผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง                และประสิทธิผลในระดับต่ำ 
                         โครงการดังกล่าวค่อนข้างน้อย 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 โครงการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวต่อการดำเนินงาน
พ้ืนที่เกาะล้าน เมืองพัทยา มีผลการศึกษาที่จะนำเสนอดังนี้ 
 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2) ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนิน 
งานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 
 3) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวในช่วง
ระหว่างก่อนและหลังการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 
 4) ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะล้าน เมือง
พัทยา 
             5) ผลการศึกษาแนวทางที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้าน 
เมืองพัทยา 
 ผลการศึกษาในแต่ละส่วนจะนำเสนอตามลำดับดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

1. ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   1) ประชาชนในพื้นท่ีเกาะล้าน 
   2) ผู้ประกอบการ 
   3) นักท่องเที่ยว 

 
280 
120 
400 

 
35.00 
15.00 
50.00 

2. เพศ 
   1) ชาย 
   2) หญิง 

 
377 
423 

 
47.12 
52.88 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

3. อายุ 
   1) อายุน้อยกว่า 20 ปี 
   2) อายุ 20 – 30 ปี 
   3) อายุ 31 – 40 ปี 
   4) อายุ 41 – 50 ปี 
   5) อายุ 51 – 60 ปี 
   6) อายุ 61 ขึ้นไป 

 
35 
323 
227 
160 
53 
2 

 
4.38 
40.37 
28.37 
20.00 
6.63 

  0.25 
4. การศึกษา 
   1) ต่ำกว่าป.6 / ป.6 
   2) มัธยมศึกษาตอนต้น 
   3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
   4) อนุปริญญา/ปวส. 
   5) ปริญญาตรี 
   6) ปริญญาโท 
   7) ปริญญาเอก 

 
163 
45 
117 
43 
387 
36 
9 

 
20.37 
5.62 
14.62 
5.38 
48.38 
4.50 
1.13 

5. อาชีพ  
   1) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   2) พนักงานบริษัทเอกชน 
   3) นักเรียน/นักศึกษา 
   4) ว่างงาน  
   5) ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
   6) ค้าขาย 

 
57 
121 
185 
13 
192 
232 

 
7.12 
15.13 
23.12 
1.63 
24.00 
29.00 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   1) ต่ำกว่า 10,000 บาท          
   2) 10,000 – 20,000 บาท              
   3) 20,001 – 30,000 บาท 
   4) 30,000 – 50,000 บาท       
   5) มากกว่า 50,000 บาท 

 
163 
487 
22 
127 
1 

 
20.37 
60.87 
2.75 
15.88 
0.13 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 
7. ที่พักอาศัยในปัจจุบัน 
   1) ในพ้ืนที่เกาะล้าน               
   2) ในเขตเมืองพัทยา        
   3) ในเขต อ.บางละมุง (นอกเขตเมืองพัทยา)    
   4) จังหวัดชลบุรี (นอกเขตเมืองพัทยา) 
   5) ภาคตะวันออก (นอกเหนือจากจังหวัดชลบุรี) 
   6) กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
   7) ภาคอ่ืน ๆ (นอกเหนือจากภาคตะวันออก และกรุงเทพฯ  
       และปริมณฑล)        

 
379 
33 
18 
34 
31 
168 
137 

 
47.37 
4.13 
2.25 
4.25 
3.88 
21.00 
17.12 

8. ระยะเวลาพักอาศัยอยู่ในพ้ืนที่เกาะล้านของกลุ่มประชาชน 
   1) น้อยกว่า 1 ปี 
   2) 1 – 2 ปี 
   3) 3 – 5 ปี 
   4) 6 – 10 ปี 
   5) มากกว่า 10 ปี 

 
4 
4 
23 
36 
213 

 
1.43 
1.43 
8.21 
12.86 
76.07 

9. ระยะเวลาพักอาศัยอยู่ในพ้ืนที่เกาะล้านของกลุ่มผู้ประกอบการ 
   1) น้อยกว่า 1 ปี 
   2) 1 – 2 ปี 
   3) 3 – 5 ปี 
   4) 6 – 10 ปี 
   5) มากกว่า 10 ปี 

 
0 
9 
15 
11 
85 

 
0.00 
7.50 
12.50 
9.17 
70.83 

10. ระยะเวลาพักอาศัยอยู่ในพ้ืนที่เกาะล้านของกลุ่มนักท่องเที่ยว 
   1) มาเช้า – เย็นกลับ               
   2) ค้างคืน 1 คืน                            
   3) ค้างคืน 2 – 3 คืน 
   4) ค้างคืน 4 – 7 คืน               
   5) ค้างคืนมากกว่า 1 สัปดาห์ 

 
98 
247 
53 
1 
1 

 
24.50 
61.75 
13.25 
0.25 
0.25 

 
  จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโครงการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนและนักท่องเที่ยวต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ส่วนใหญ่เป็นประชาชน 
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ในพ้ืนทีเ่กาะล้าน คิดเป็นร้อยละ 35.00 เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.88 อยู่ในช่วงอายุ 20 – 30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 40.37 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.38 ประกอบอาชีพค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 
29.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.87 ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ในพ้ืนที่
เกาะล้าน คิดเป็นร้อยละ 47.37 ระยะเวลาพักอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ เกาะล้านของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม
ประชาชนส่วนใหญ่มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 76.07 ระยะเวลาพักอาศัยอยู่ในพ้ืนที่เกาะล้านของผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มผู้ประกอบการส่วนใหญ่มากกว่า 10 ปีเช่นเดียวกับกลุ่มประชาชน คิดเป็นร้อยละ 70.83 
และระยะเวลาพักอาศัยของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวเกาะล้านส่วนใหญ่พักค้างคืน 1 คืน คิดเป็น 
ร้อยละ 61.75 

ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 

            1. ภาพรวมผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มี
ตอ่การดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 

ตารางที่ 4.2 ภาพรวมผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มี 
                 ต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในช่วงก่อนและหลังดำเนินโครงการ 

การเปลี่ยนแปลง/การพัฒนา 
ด้านกายภาพ/ด้านเศรษฐกิจและสังคม 

และด้านการดำเนินนโยบายภาครัฐ 

ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
ก่อนดำเนินโครงการ หลังดำเนินโครงการ สรุปผลการประเมิน

(หลัง-ก่อน) ค่าเฉลี่ย ความหมาย ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ด้านกายภาพ 1.88 พึงพอใจ

ปานกลาง 
2.16 พึงพอใจ

ปานกลาง 
0.28 

เหมาะสมปานกลาง 
ด้านเศรษฐกิจและสังคม 2.13 พึงพอใจ

ปานกลาง 
2.70 พึงพอใจ

มาก 
0.57 

เหมาะสมปานกลาง 
ด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ 1.90 พึงพอใจ

ปานกลาง 
2.43 พึงพอใจ

มาก 
0.53 

เหมาะสมปานกลาง 
ภาพรวม 1.95 พึงพอใจ

ปานกลาง 
2.35 พึงพอใจ

มาก 
0.40 

เหมาะสมปานกลาง 

 ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงาน
พัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา พบว่า ภาพรวมในช่วงหลังดำเนินโครงการประชาชนและนักท่องเที่ยว 
มีระดับความความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านทางด้านกายภาพ ด้าน
เศรษฐกิจและสังคม และด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐเพิ่มข้ึนในระดับเหมาะสมปานกลาง ( X  = 0.40)  
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกายภาพ ในช่วงหลังดำเนินโครงการประชาชนและ
นักท่องเที่ยวมีระดับความความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านทางด้าน
กายภาพเพิ่มข้ึนในระดับเหมาะสมปานกลาง ( X  = 0.28) 
 ด้านเศรษฐกิจและสังคม ในช่วงหลังดำเนินโครงการประชาชนและนักท่องเที่ยวมีระดับความความ
คิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านทางด้านเศรษฐกิจและด้านสังคมเพิ่มขึ้น 
ในระดับเหมาะสมปานกลาง ( X  = 0.57) 
 ด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ  ในช่วงหลังดำเนินโครงการ
ประชาชนและนักท่องเที่ยวมีระดับความความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่
เกาะล้านทางด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐเพิ่มข้ึนในระดับเหมาะสมปานกลาง ( X  = 0.53) 

             2. ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ทางด้านกายภาพ ด้านเศรษฐกิจและสังคม และด้านการ
ขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ 
                2.1 ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยาทางด้านกายภาพ 

ตารางที่ 4.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 
                 การดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในช่วงก่อนและหลังดำเนินโครงการทาง  
                 ด้านกายภาพ 

การเปลี่ยนแปลง/ 
การพัฒนาด้านกายภาพ 

ก่อนการดำเนินโครงการ หลังการดำเนินโครงการ สรุปผลการ
ประเมิน 

(หลัง-ก่อน) 
มาก 
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

น้อย 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

มาก 
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

น้อย 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

1) ปัญหาความเสื่อมโทรม 
    ของแหล่งท่องเที่ยว 
    ทางธรรมชาติในพื้นที ่
    เกาะล้าน 
2) ประโยชน์ใช้สอยของ 
    พื้นที่บริเวณหน้าหาด 
    ต่าง ๆ ของเกาะล้าน 
3) ความสะดวกในการ 
   เดินทางสู่เกาะล้าน 
   ด้วยเส้นทางเรือ 
4) ความสะดวกและ 
   ปลอดภัยของท่า 
   เทียบเรือเกาะล้าน 

41 
(5.13)  

 
 

190 
(23.75) 

 
212 

(26.50) 
 

173 
(21.63) 

 

423 
(52.88) 

 
 

555 
(69.38) 

 
518 

(64.75) 
 

528 
(66.00) 

 

336 
(42.00) 

 
 

55 
(6.88) 

 
70 

(8.75) 
 

99 
(12.38) 

 

1.63 
(พึงพอใจน้อย) 

 
 

2.17 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

2.18 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

2.09 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

25 
(3.13) 

 
 

21 
(2.63) 

 
596 

(74.50) 
 

501 
(62.63) 

 

141 
(17.63) 

 
 

170 
(21.25) 

 
193 

(24.13) 
 

275 
(34.38) 

 

634 
(79.25) 

 
 

609 
(76.13) 

 
11 

(1.38) 
 

24 
(3.00) 

 

1.24 
(พึงพอใจน้อย) 

 
 

1.27 
(พึงพอใจน้อย) 

 
2.73 

(พึงพอใจมาก) 
 

2.60 
(พึงพอใจมาก) 

 

- 0.39 
(เหมาะสม
ปานกลาง) 

 
- 0.90 

(เหมาะสม
น้อย) 

0.55 
(เหมาะสม
ปานกลาง) 

0.51 
(เหมาะสม
ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 
                 การดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในช่วงก่อนและหลังดำเนินโครงการทาง  
                 ด้านกายภาพ (ต่อ) 

การเปลี่ยนแปลง/ 
การพัฒนาด้านกายภาพ 

ก่อนการดำเนินโครงการ หลังการดำเนินโครงการ สรุปผลการ
ประเมิน 

(หลัง-ก่อน) 
มาก 
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

น้อย 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

มาก 
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

น้อย 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

5) ความสะดวกของ 
    เส้นทางคมนาคม 
    ในพื้นที่เกาะล้าน 
6) ความเหมาะสมของ 
    พื้นที่ดำเนินกิจกรรม 
    การท่องเที่ยว สำหรับ 
    นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม  
    ทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้ง    
    กลุ่มผู้พิการ 
7) ความเพียงพอของพื้นที่ 
    สำหรับรองรับกิจกรรม 
    การท่องเที่ยวที่ 
    หลากหลายสำหรับ 
    ประชาชนทุกกลุ่ม  
    ทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้ง 
    กลุ่มผู้พิการ 
8) สิ่งอำนวยความสะดวก 
    สำหรับนักท่องเที่ยว 
    ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย  
    รวมทั้งกลุ่มผู้พิการ  
    อาทิ ทางเดินลงสู ่
    ชายหาดมีทางลาด  
    สำหรับผู้พิการ และ 
    มีราวจับสำหรับ 
    ผู้สูงอายุ เป็นต้น 

105 
(13.13) 

 
115 

(14.38) 

 
 
 
 

108 
(13.50) 

 
 
 

 

41 
(5.13) 

 
 
 
 
 
 

 

381 
(47.63) 

 
535 

(66.88) 

 
 
 
 

501 
(62.63) 

 

 

 
 

482 
(60.25) 

 
 
 
 
 
 
 

 

314 
(39.25) 

 
150 

(18.75) 

 
 
 
 

191 
(23.88) 

 

 

 
 

277 
(34.63) 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.74 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

1.96 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

 
 

 
1.90 

(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

 

 

 
1.71 

(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

 
 
 
 
 
 
 

315 
(39.38) 

 
513 

(64.13) 

 
 

 
 

398 
(49.75) 

 
 

 

 
289 

(36.13) 
 
 
 
 
 
 
 
 

214 
(26.75) 

 
287 

(35.88) 

 
 
 
 

304 
(38.00) 

 
 

 

 
285 

(35.63) 
 
 
 
 
 
 
 
 

271 
(33.88) 

 
0 

(0.00) 

 
 
 
 

98 
(12.25) 

 

 

 
 

226 
(28.25) 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.05 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

2.64 
(พึงพอใจมาก) 

 
 

 
 

2.38 
(พึงพอใจมาก) 
 

 

 

 
2.08 

(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

 
 
 
 
 
 
 

0.31 
(เหมาะสม
ปานกลาง) 

0.68 
(เหมาะสม
ปานกลาง) 

 
 
 

0.48 
(เหมาะสม
ปานกลาง) 

 

 

 
0.37 

(เหมาะสม
ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 
                 การดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในช่วงก่อนและหลังดำเนินโครงการทาง  
                 ด้านกายภาพ (ต่อ) 

การเปลี่ยนแปลง/ 
การพัฒนาด้านกายภาพ 

ก่อนการดำเนินโครงการ หลังการดำเนินโครงการ สรุปผลการ
ประเมิน 

(หลัง-ก่อน) 
มาก 
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

น้อย 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

มาก 
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

น้อย 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

9) ความเพียงพอในการ 
   รองรับนักท่องเที่ยวท่ี 
   เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 
   บริเวณชายหาดต่าง ๆ  
   ของเกาะล้าน อาทิ  
   มีร้าน อาหาร ห้องน้ำ 
   ที่สะอาด ไว้ให้บริการ 
   นักท่องเที่ยวอย่าง 
   เพียงพอ เป็นต้น 
10) การใช้นวัตกรรม 
     สมัยใหม่ในการรักษา 
     สิ่งแวดล้อม อาทิ  
     โครงการผลติไฟฟ้า 
     จากพลังงานธรรมชาติ  
     เป็นต้น 
11) การรักษาบรรยากาศ  
     และเอกลักษณ ์
     ด้านการท่องเที่ยว  
     “หาดทรายขาว  
     น้ำทะเลใส  
     ใกล้กรุงเทพฯ”  
     ของเกาะล้าน 

57 
(7.13) 

 
 
 
 
 
 

 
22 

(2.75) 

 
 

 
 
 

252 
(31.50) 

 
 
 
 

457 
(57.13) 

 
 
 
 
 

 
 

321 
(40.13) 

 
 

 
 
 

455 
(56.88) 

 
 
 
 

286 
(35.75) 

457 
(57.13) 

 
 
 

 
 

457 
(57.13) 

 
 
 
 

 
93 

(11.63) 

 
 
 

1.71 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

 
 
 
 
 

 
1.46 

(พึงพอใจน้อย) 

 
 
 
 
 

2.20 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

 
 
 

326 
(40.75) 

 
 
 
 
 
 

 
207 

(25.88) 

 
 

 
 
 

647 
(80.88) 

 
 
 

274 
(34.25) 

 
 
 
 

 
 

 
273 

(34.13) 

 
 
 
 

 
131 

(16.38) 

 
 
 

200 
(25.00) 

 
 

 
 
 
 
 

320 
(40.00) 

 
 

 
 
 

22 
(2.75) 

 
 
 

2.16 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

 
 
 

 
 
 

1.86 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

 
 
 

2.78 
(พึงพอใจมาก) 

 
 

 

0.45 
(เหมาะสม
ปานกลาง 

 
 
 

 
 

 
0.40 

(เหมาะสม
ปานกลาง) 

 
 
 

0.58 
(เหมาะสม
ปานกลาง) 

 
 

             ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในช่วงก่อนและหลังดำเนินโครงการทางด้านกายภาพ พบว่า 

          ช่วงก่อนดำเนินโครงการ  ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจ 
ปานกลางทุกเรื่อง ยกเว้น เรื่อง ปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในพ้ืนที่เกาะล้าน  
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( X  = 1.63) และเรื่อง การใช้นวัตกรรมสมัยใหม่ในการรักษาสิ่งแวดล้อม อาทิ โครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
ธรรมชาติ เป็นต้น ( X  = 1.46) ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจน้อย  

          ช่วงหลังดำเนินโครงการ  ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจ 
ปานกลางถึงพึงพอใจมากทุกเรื่อง ยกเว้นเรื่อง ปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  
ในพ้ืนที่ เกาะล้าน  ( X  = 1.24)  และประโยชน์ใช้สอยของพ้ืนที่บริเวณหน้าหาดต่าง ๆ ของเกาะล้าน  
( X  = 1.27) ทีมี่ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจน้อย 

          เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในช่วงหลังและช่วงก่อนดำเนินโครงการ (X2 – X1) 
พบว่า ค่าเฉลี่ยมีค่าเพิ่มข้ึนทุกเรื่อง  

                2.2 ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยาทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 

ตารางที่ 4.4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 
                 การดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในช่วงก่อนและหลังดำเนินโครงการทาง  
                 ด้านเศรษฐกิจและสังคม 

การเปลี่ยนแปลง/ 
การพัฒนา 

ด้านเศรษฐกิจและสังคม  

ก่อนการดำเนินโครงการ หลังการดำเนินโครงการ สรุปผลการ
ประเมิน 

(หลัง-ก่อน) 
มาก 
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

น้อย 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

มาก 
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

น้อย 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

12) การสร้างรายได้อย่าง 
     ยั่งยืนในด้านการ    
     ท่องเที่ยว 
13) การวางแผนรองรับ 
     การขยายตัวของ 
     กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
     ในด้านการท่องเที่ยว  
     เช่น ร้านอาหาร ร้าน 
     ขายของที่ระลึก 
     โรงแรม เป็นต้น 
 

216 
(27.00) 

 
138 

(17.25) 
 
 
 
 
 
 
 

481 
(60.13) 

 
138 

(17.25) 
 
 
 
 
 
 
 

103 
(12.88) 
 

145 
(18.13) 

 
 
 
 
 
 

 

2.14 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

1.99 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

 
 
 
 
 
 

582 
(72.75) 
 

525 
(65.63) 

 
 
 
 
 
 
 

198 
(24.75) 
 

196 
(24.50) 

 
 
 
 
 
 
 

20 
(2.50) 
 

196 
(24.50) 

 
 
 
 
 
 
 

2.70 
(พึงพอใจมาก) 
 

2.56 
(พึงพอใจมาก) 

 
 
 
 
 
 
 

0.56 
(เหมาะสม
ปานกลาง) 

0.57 
(เหมาะสม
ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 
                 การดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในช่วงก่อนและหลังดำเนินโครงการทาง  
                 ด้านเศรษฐกิจและสังคม (ต่อ) 

การเปลี่ยนแปลง/ 
การพัฒนา 

ด้านเศรษฐกิจและสังคม  

ก่อนการดำเนินโครงการ หลังการดำเนินโครงการ สรุปผลการ
ประเมิน 

(หลัง-ก่อน) 
มาก 
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

น้อย 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

มาก 
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

น้อย 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

14) การจัดการความ 
     ปลอดภัยบริเวณ 
     ชายหาดต่าง ๆ  
     ของเกาะล้าน 
15) การสร้างบรรยากาศ 
     ที่ดใีนด้านการลงทุน 
     ของเกาะล้าน 
16) การสร้างความเชื่อมั่น 
     ให้แกน่ักท่องเที่ยว  
     ผู้ประกอบการ และ 
     ประชาชน 

217 
(27.13) 
 

 
215 

(26.88) 
 

243 
(30.38) 

 

488 
(61.00) 

 

 
506 

(63.25) 
 

467 
(58.38) 

 

95 
(11.58) 

 

 
79 

(9.88) 
 

90 
(11.25) 
 

2.15 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

 
2.17 

(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

2.19 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

 

595 
(74.38) 

 

 
591 

(73.88) 
 

624 
(78.00) 

 

192 
(24.00) 

 

 
202 

(25.25) 
 

165 
(20.63) 

 

13 
(1.63) 

 

 
7 

(0.88) 
 

11 
(1.38) 

 

2.73 
(พึงพอใจมาก) 

 

 
2.73 

(พึงพอใจมาก) 
 

2.77 
(พึงพอใจมาก) 

 

0.58 
(เหมาะสม
ปานกลาง) 

 
0.56 

(เหมาะสม
ปานกลาง) 

0.58 
(เหมาะสม
ปานกลาง) 

 

          ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในช่วงก่อนและหลังดำเนินโครงการทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคม พบว่า 

         ช่วงก่อนดำเนินโครงการ ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและ 
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจ 
ปานกลางทุกเรื่อง  

          ช่วงหลังดำเนินโครงการ  ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
ทุกเรื่อง  

          เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในช่วงหลังและช่วงก่อนดำเนินโครงการ (X2 – X1) 
พบว่า ค่าเฉลี่ยมีค่าเพิ่มข้ึนทุกเรื่อง  
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                2.3 ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยาทางด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ 

ตารางที่ 4.5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 
                 การดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในช่วงก่อนและหลังดำเนินโครงการทาง  
                 ด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ 

การเปลี่ยนแปลง/ 
การพัฒนา 

ด้านการขับเคลื่อน
นโยบายภาครัฐ  

ก่อนการดำเนินโครงการ หลังการดำเนินโครงการ สรุปผลการ
ประเมิน 

(หลัง-ก่อน) 
มาก 
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

น้อย 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

มาก 
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

น้อย 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

17) กิจกรรมเปิดเมือง 
     พัทยา (Pattaya  
     Move on) ได้ช่วย 
     กระตุ้นเศรษฐกิจ 
     ของเกาะล้าน 
18) การขับเคลื่อน 
     นโยบายกระตุ้น 
     การท่องเที่ยวและ 
     เศรษฐกิจของรัฐบาล  
     อาทิ เราเที่ยวด้วยกัน,  
     ทัวร์เที่ยวไทย เป็นต้น  
     ได้ช่วยกระตุ้น 
     เศรษฐกิจของ 
     เกาะล้าน 
19) กิจกรรมฟื้นฟู 
     ผลกระทบจาก 
     โควิด-2019 ของเมือง 
     พัทยา อาทิ เทศกาล 
     ดนตรีพัทยามิวสิค 
     เฟสติวัล 2021  
     (มีการเพิ่มเวที 
     หาดนวล เกาะล้าน)  
     เป็นต้น ได้ช่วยกระตุ้น 
     เศรษฐกิจของ 
     เกาะล้าน 

50 
(6.25) 

 
 

 
106 

(13.25) 
 
 
 
 
 
 

 

 
91 

(11.38) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

548 
(68.50) 
 

 
 

499 
(62.38) 

 
 
 
 
 
 

 

 
555 

(69.38) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

202 
(25.25) 

 
 

 
195 

(24.38) 
 
 
 
 
 
 
 

 
154 

(19.25) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.81 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

 

 
1.89 

(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

 
 
 
 
 
 
 

1.92 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

381 
(47.63) 

 
 

 
479 

(59.88) 
 
 
 
 
 
 
 
 

494 
(61.75) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

244 
(30.50) 

 
 

 
224 

(28.00) 
 

 

 

 

 

224 
(28.00) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

175 
(21.88) 

 
 

 
97 

(12.13) 
 
 
 
 
 
 
 
 

82 
(10.25) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.26 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

 

 
2.48 

(พึงพอใจมาก) 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.52 
(พึงพอใจมาก) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.71 
(เหมาะสม
ปานกลาง) 
 

 
0.59 

(เหมาะสม
ปานกลาง) 

 
 
 
 
 
 
 

0.60 
(เหมาะสม
ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 
                 การดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในช่วงก่อนและหลังดำเนินโครงการทาง  
                 ด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ (ต่อ) 

การเปลี่ยนแปลง/ 
การพัฒนา 

ด้านการขับเคลื่อน
นโยบายภาครัฐ  

ก่อนการดำเนินโครงการ หลังการดำเนินโครงการ สรุปผลการ
ประเมิน 

(หลัง-ก่อน) 
มาก 
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

น้อย 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

มาก 
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

น้อย 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

20) ความเหมาะสมของ 
     มาตรการควบคุมการ 
     เดินทางเข้าพื้นที่ 
     เกาะล้าน เพื่อดูแล 
     และป้องกันการแพร่ 
     ระบาดของโควิด-19  
     อาทิ การสวม 
     หน้ากากอนามัย,  
     การวัดอุณหภูมิ,  
     การรณรงค์ใช้เจล 
     ล้างมือ เป็นต้น 

123 
(15.38) 

 

546 
(68.25) 

 

131 
(16.38) 

 

1.99 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

 

501 
(62.63) 

 

166 
(20.75) 

 

133 
(16.63) 

 

2.46 
(พึงพอใจมาก) 

 

0.47 
(เหมาะสม
ปานกลาง) 

 

 
          ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ

ดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในช่วงก่อนและหลังดำเนินโครงการทางด้านการขับเคลื่อน
นโยบายภาครัฐ พบว่า 

          ช่วงก่อนดำเนินโครงการ  ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจ 
ปานกลางทุกเรื่อง  

          ช่วงหลังดำเนินโครงการ  ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
ทุกเรื่อง ยกเว้น เรื่องกิจกรรมเปิดเมืองพัทยา (Pattaya Move on) ได้ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของเกาะล้าน  
( X  = 2.26) ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 

          เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยว 
ที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในช่วงหลังและช่วงก่อนดำเนินโครงการ (X2 –X1) 
พบว่า ค่าเฉลี่ยมีค่าเพิ่มข้ึนทุกเรื่อง  
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ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 

ตารางท่ี 4.6 เปรียบเทียบภาพรวมระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวในช่วง 
                ระหว่างก่อนและหลังการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา จำแนกตาม ประเภท  
                เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ที่พักอาศัย และระยะเวลาในการพักอาศัย ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ก่อนดำเนินโครงการ หลังดำเนินโครงการ 

ค่าสถิติ ค่า Sig. ค่าสถิติ ค่า Sig. 
1. ประเภท 
2. เพศ 
3. อายุ 
4. การศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
7. เขตพ้ืนที่พักอาศัย 
8. ระยะเวลาพักอาศัย  
    (กลุ่มประชาชนและผู้ประกอบการ) 
9. ระยะเวลาพักอาศัย 
    (กลุ่มนักท่องเที่ยว) 

3.564 
- 2.922 
.901 
1.752 
.768 
1.490 
2.396 
1.659 

 
4.821 

.000 

.004 

.632 

.006 

.828 

.037 

.000 

.159 
 

.001 

4.693 
2.626 
2.014 
3.588 
2.982 
1.404 
3.147 
5.335 

 
9.630 

.000 

.009 

.001 

.000 

.000 

.075 

.000 

.000 
 

.000 

 

  จากการทดสอบความแตกต่างในระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีตัวแปร
ประเภท เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่พักอาศัยต่างกัน ระยะเวลาพักอาศัยของกลุ่ม
ประชาชนและผู้ประกอบการ และระยะเวลาพักอาศัยของกลุ่มนักท่องเที่ยว ด้วยสถิติการทดสอบค่าที (t-test) 
ในตัวแปรเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม และสถิติการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) ในตัวแปรประเภท อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เขตพ้ืนที่พักอาศัยต่างกัน ระยะเวลา
พักอาศัย (กลุ่มประชาชนและผู้ประกอบการ) และระยะเวลาพักอาศัย (กลุ่มนักท่องเที่ยว) โดยใช้ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติในการทดสอบที่ .05 
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  1. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวในช่วง
ก่อนดำเนินโครงการ 

      1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามในประเภทที่ต่างกัน ประกอบด้วย (1) กลุ่มประชาชนในเกาะล้าน  
(2) กลุ่มผู้ประกอบการ และ (3) กลุ่มนักท่องเที่ยว ทั้ง 3 กลุ่มนี้มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อ
การดำเนินงานพัฒนาพ้ืนทีเ่กาะล้านของเมืองพัทยา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ(Sig. = .000) 

      1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน ประกอบด้วย (1) กลุ่มเพศชาย และ (2) กลุ่มเพศหญิง 
ทั้ง 2 กลุ่มนี้มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = .004) 

      1.3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ประกอบด้วย (1) กลุ่มที่มีการศึกษาต่ำกว่า 
ป.6/ป.6 (2) กลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  (3) กลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. (4) กลุ่มที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. (5) กลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
(6) กลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท และ (7) กลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
และความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิต ิ(Sig. = .006) 

      1.4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ประกอบด้วย (1) กลุ่มที่มีรายได้ต่ำกว่า 
10,000 บาท (2) กลุ่มที่มีรายได้ 10,000 – 20,000 บาท (3) กลุ่มที่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท (4) กลุ่ม
ที่มีรายได้ 30,000 – 50,000 บาท และ (5) กลุ่มที่มีรายได้ มากกว่า 50,000 บาท มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(Sig. = .037) 

      1.5 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเขตพื้นที่พักอาศัยต่างกัน ประกอบด้วย (1) กลุ่มที่พักอาศัยในพ้ืนที่ 
เกาะล้าน (2) กลุ่มที่พักอาศัยในเขตเมืองพัทยา และ (3) กลุ่มที่พักอาศัยในเขตอำเภอบางละมุง ส่วนนอกเขต
เมืองพัทยา มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = .000) 

      1.6 ผู้ตอบแบบสอบถาม (กลุ่มนักท่องเที่ยว) ที่มีระยะเวลาพักอาศัยต่างกัน ประกอบด้วย  
(1) กลุ่มมาเช้า – เย็นกลับ (2) กลุ่มค้างคืน 1 คืน (3) กลุ่มค้างคืน 2 – 3 คืน (4) กลุ่มค้างคืน 4 – 7 คืน และ 
(5) กลุ่มค้างคืนมากกว่า 1 สัปดาห์ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่
เกาะล้านของเมืองพัทยา แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = .001) 

      1.7 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาพักอาศัยอยู่ใน
พื้นที่เกาะล้าน (กลุ่มประชาชนและผู้ประกอบการ) ต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการ
ดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยาไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
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  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวในช่วง
หลังดำเนินโครงการ 

      2.1 ผู้ตอบแบบสอบถามในประเภทที่ต่างกัน ประกอบด้วย (1) กลุ่มประชาชนในเกาะล้าน  
(2) กลุ่มผู้ประกอบการ และ (3) กลุ่มนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงาน
พัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = .000) 

      2.2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน ประกอบด้วย (1) กลุ่มเพศชาย และ (2) กลุ่มเพศหญิง 
มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ(Sig. = .009) 

      2.3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน ประกอบด้วย (1) กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี (2) กลุ่ม
อายุ 20 – 30 ปี (3) กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี (4) กลุ่มอายุ 41 – 50 ปี (5) กลุ่มอายุ 51 – 60 ปี และ (6) กลุ่ม
อายุ 61 ขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมือง
พัทยา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = .001) 

      2.4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีระดับการศึกษาต่างกัน  ประกอบด้วย (1) กลุ่มที่มีการศึกษา 
ต่ำกว่าป.6/ป.6 (2) กลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  (3) กลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. (4) กลุ่มที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. (5) กลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
(6) กลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท และ (7) กลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
และความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ (Sig. = .000) 

      2.5 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีอาชีพต่างกัน ประกอบด้วย (1) กลุ่มรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
(2) กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน (3) กลุ่มค้าขาย (4) กลุ่มประกอบธุรกิจส่วนตัว (5) กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา 
และ (6) กลุ่มว่างงาน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่ เกาะล้านของ
เมืองพัทยา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = .000) 

      2.6 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเขตพื้นที่พักอาศัยต่างกัน ประกอบด้วย (1) กลุ่มที่พักอาศัยในพ้ืนที่ 
เกาะล้าน (2) กลุ่มที่พักอาศัยในเขตเมืองพัทยา และ (3) กลุ่มที่พักอาศัยในเขตอำเภอบางละมุง ส่วนนอกเขต
เมืองพัทยา) มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = .000) 

      2.7 ผู้ตอบแบบสอบถาม (กลุ่มประชาชนและผู้ประกอบการ) ที่มีระยะเวลาที่พักอาศัยต่างกัน 
ประกอบด้วย (1) กลุ่มพักอาศัยน้อยกว่า 1 ปี (2) กลุ่มพักอาศัย 1 – 2 ปี (3) กลุ่มพักอาศัย 3 – 5 ปี (4) กลุ่ม
พักอาศัย 6 – 10 ปี และ (5) กลุ่มพักอาศัยมากกว่า 10 ปี มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการ
ดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = .000) 

      2.8 ผู้ตอบแบบสอบถาม (กลุ่มนักท่องเที่ยว) ที่มีระยะเวลาที่พักอาศัยต่างกัน ประกอบด้วย  
(1) กลุ่มมาเช้า – เย็นกลับ (2) กลุ่มค้างคืน 1 คืน (3) กลุ่มค้างคืน 2 – 3 คืน (4) ค้างคืน 4 – 7 คืน และ  
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(5) กลุ่มค้างคืนมากกว่า 1 สัปดาห์ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่
เกาะล้านของเมืองพัทยา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ(Sig. = .001) 

      2.9 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความ 
พึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยาไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะล้าน  
เมืองพัทยา 

  ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะล้าน เมืองพัทยา  
คณะวิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 2 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) กลุ่มผู้ 
บริหารเมืองพัทยาที่ดูแลรับผิดชอบการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้าน จำนวน 3 คน และ (2) กลุ่มผู้ 
ประกอบการบริษัทนำเที่ยว โรงแรม/ที่พัก ร้านอาหาร และธุรกิจขนส่งนักท่องเที่ยว จำนวน 4 คน โดยผลการ 
ศึกษาในส่วนนี้จะนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

      1) ปัญหาสำคัญท่ีประชาชนและนักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะล้านประสบ 
      2) การแก้ไขปัญหาที่ประชาชนและนักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะล้านประสบ 
      3) การดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาของเมืองพัทยาบนพ้ืนที่เกาะล้าน ในช่วง 

5 ปีที่ผ่านมา 
      4) โครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาบนพ้ืนที่เกาะล้านที่เมืองพัทยาควรดำเนินการ

เพ่ิมเติม พร้อมทั้งเหตุผลและความจำเป็น 
      ผลการศึกษาทั้งหมดจะนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

  1. ปัญหาสำคัญท่ีประชาชนและนักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะล้านประสบ 
      ผลการศึกษาจากกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า ปัญหาสำคัญที่ประชาชนและ

นักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะล้านประสบ ประกอบด้วย 
      1.1 ปัญหาด้านเส้นทางการจราจร 

                      (1) ปัญหาถนนลาดชันทำให้เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
                      (2) ปัญหาถนนแคบไม่ได้มาตรฐาน ทำให้การสัญจรยากลำบากและเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
                      (3) ปัญหาผิวถนนที่ปูด้วยอิฐบล็อคตัวหนอน ทำให้ลื่น เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย และกินยาง 
                1.2 ปัญหาด้านท่าเทียบเรือ 
                      (1) ปัญหาท่าเทียบเรือมีความแออัด และเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
                      (2) ปัญหาท่าเทียบเรือท่ีไม่ได้มาตรฐาน และมีพ้ืนที่ไม่เพียงพอสำหรับให้บริการ 

                      (3) ปัญหาท่าเรือมีสภาพชำรุดทรุดโทรม 
                1.3 ปัญหาด้านขยะ 
                      (1) ปัญหาขยะทะเลและขยะตกค้าง 
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                      (2) ปัญหาความล่าช้าในการดำเนินโครงการกำจัดขยะ 
                      (3) ปัญหานโยบายการจัดการขยะขาดความต่อเนื่อง 

                1.4 ปัญหาด้านน้ำประปา 
                      (1) ปัญหาปริมาณและคุณภาพของน้ำประปา 
                      (2) ปัญหาราคาน้ำประปาที่ค่อนข้างแพง 
                      (3) ปัญหาการต่อสัญญาการผลิตน้ำประปากับบริษัทอีสท์วอเตอร์มีความล่าช้า 
                1.5 ปัญหาด้านอ่ืน ๆ  
                      (1) ปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และประชาชน  

                      (2) ปัญหาห้องน้ำสาธารณะและบริการสาธารณะอ่ืน ๆ มีไม่เพียงพอ 
            (3) ปัญหาประชากรแฝง 
      รายละเอียดดังข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.7 ปัญหาสำคัญท่ีประชาชนและนักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะล้านประสบ 

กลุ่มผู้บริหารเมืองพัทยา กลุ่มผู้ประกอบการ 

1. ปัญหาด้านเส้นทางจราจร 
    1)  ปัญหาถนนมีความลาดชันมากทำให้เสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุ 
         “ถนนดั้งเดิมบนเกาะล้านส่วนมากจะตัดตามสภาพ 
ภูมิประเทศที่เป็นภูเขา ทำให้ถนนมีความลาดชันและเสี่ยงต่อ
การเกิดอุบัติเหตุ” 
    2) ปัญหาผิวถนนที่ปูด้วยอิฐบล็อคตัวหนอน ทำให้ลื่น  
เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย และกินยาง 
         “ประเด็นของถนนตัวหนอน ถ้าหากเราใช้เป็นถนน
คอนกรีตก็จะมีปัญหาเรื่องน้ำ ทำให้คอนกรีตไม่มีคุณภาพ 
หรือมีต้นทุนค่อนข้างสูง น้ำในเกาะเป็นน้ำกร่อยเมื่อนำมา
ผสมคอนกรีตจะได้คอนกรีตที่ไม่มีคุณภาพ ในยุคก่อน ๆ เลย
มีการออกแบบให้เป็นถนนตัวหนอน เพราะง่ายในการปูถนน
และยังทำให้เป็นเอกลักษณ์ของเกาะล้าน ซึ่งข้อดีคือ วัสดุแข็ง 
ข้อเสียคือ กินยาง รถท่ีใช้บนเกาะจะต้องเปลี่ยนยางบ่อย และ
มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุสูง” 

1. ปัญหาด้านเส้นทางจราจร 
    1) ปัญหาถนนแคบทำให้การสัญจรยากลำบาก และเสี่ยง
ต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
       “ในช่วงที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวจำนวนมาก  
จะเกิดปัญหาการจราจรติดขัด และมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุ 
ได้ง่าย เนื่องจากนักท่องเที่ยวไม่มีความชำนาญในเส้นทาง” 
    2) ปัญหาผิวถนนที่ปูด้วยอิฐบล็อคตัวหนอน ทำให้ลื่นและ
เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย และยังกินยางทำให้รถที่วิ่งบนเกาะต้อง
เปลี่ยนยางบ่อย 
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    3) ปัญหาถนนแคบไม่ได้มาตรฐาน 
         “เมืองพัทยาพยายามแก้ปัญหาถนนบนเกาะล้านที่
ไม่ได้มาตรฐาน ถนนแคบ เราพยายามขยายให้กว้างขึ้นโดยขอ
พื้นที่จากชาวบ้านเพื่อการขยายถนน แต่ที่ดินบนเกาะล้าน
ส่วนใหญ่ ไม่มี เอกสารสิทธิ์  ทำให้ยากลำบากเพราะต้อง
ประสานกับส่วนราชการหลาย ๆ หน่วยที่เป็นเจ้าของพื้นที่ 
แต่มีส่วนน้อยที่ไปชนกับที่ดินที่เป็นเอกสารสิทธิ์  ซึ่งเราจะ
ขอใหเ้ขาอุทิศที่ดินให้แก่ราชการ เพื่อที่จะนำพื้นที่ท่ีได้รับการ
บริจาคมาสร้างเป็นถนนนันทนาการ” 

 

2. ปัญหาด้านท่าเทียบเรือ 
    1) ปัญหาท่าเทียบเรือมีความแออัด และเสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุ 
         “ท่าเรือหน้าบ้านมีการจราจรที่แออัด เพราะมีทั้งเรือ
โดยสาร เรือขนส่งสินค้า และเรือประมงจำนวนมากที่เข้ามา
เทียบท่า ทำให้มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ” 
    2) ปัญหาท่าเรือมีสภาพชำรุดทรุดโทรม 
        “ท่าเรือตาแหวน ปัจจุบันมีสภาพชำรุดทรุดโทรม
เพราะสร้างมานานกว่า 30 ปีแล้ว” 
    3) ปัญหาท่าเทียบเรือที่ไม่ได้มาตรฐาน 
         “ท่าเทียบเรือเกาะล้านที่ใช้อยู่ปัจจุบันนี้ไม่ได้ตาม
มาตรฐาน เพราะไม่ ได้มีการแยกระหว่างท่าเรือขนส่ง
ผู้โดยสารกับท่าเรือขนส่งสินค้า เนื่องจากวิธีการเทียบท่าและ
สิ่ งบริการต่าง ๆ  ของท่าเทียบเรือแต่ละประเภทจะไม่
เหมือนกัน เรือโดยสารจะเทียบกับตัวท่าเรือเลย ส่วนเรือ 
สปีดโบ๊ทจะต้องมีทุ่นสำหรับจอดเรือ” 

2. ปัญหาด้านท่าเทียบเรือ 
   1) ปัญหาท่าเทียบเรือมีพื้นทีไ่ม่เพียงพอสำหรับให้บริการ 
       “ท่าหน้าบ้านมีผู้ใช้บริการในแต่ละวันเป็นจำนวนมาก 
ทำให้เกิดปัญหาการจราจรทางเรือติดขัด และเสี่ยงที่จะเกิด
อุบัติเหตุกับผู้ทีส่ัญจรทั้งนักท่องเที่ยวและประชาชน” 
    2) ปัญหาท่าเรือทรุดโทรม ไม่เหมาะสมสำหรับการใช้งาน         
        “ท่าเรือหาดตาแหวนปัจจุบันมีสภาพชำรุดทรุดโทรม  
ซึ่งนอกจากจะไม่เหมาะสมสำหรับการใช้งานแล้ว ยังทำให้ 
ทัศนียภาพบริเวณดังกล่าวเกิดความไม่สวยงาม และรำคาญ
สายตาของนักท่องเที่ยว” 
 
 

3. ปัญหาขยะ 
     1) ปัญหาขยะทะเลและขยะตกค้าง 
         “ขยะหน้าหาดบนเกาะล้านส่วนมากจะเป็นขยะจาก 
ที่อื่นที่ทะเลพัดเข้ามา ซึ่งก่อนหน้านี้เมื่อรวบรวมขยะได้แล้ว
จะขนขึ้นเรือเพื่อไปกำจัดบนฝั่ง แต่เมื่อเรือเสียต้องซ่อมแซม
จะทำใหเ้กิดปัญหาขยะตกค้างเป็นจำนวนมาก” 
      

3. ปัญหาขยะ 
    1) ปัญหาขยะมูลฝอยปริมาณมาก 
        “ขยะบนเกาะล้านมีทั้งที่มาจากบนเกาะและขยะทะเล
ที่ถูกพัดมาขึ้นฝั่งที่เกาะ ทำให้มีปริมาณขยะจำนวนมาก และ
การกำจัดยังทำได้ค่อนข้างช้า จนทำให้เกิดขยะสะสมเป็น
จำนวนมาก ซึ่งอาจทำให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพของประชาชน 
และทัศนียภาพท่ีความสวยงามของเกาะล้าน” 
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    2) ปัญหาความล่าช้าในการดำเนินโครงการกำจัดขยะ 
        “ปัญหาในการดำเนินงานคือ ต้องขอความเห็นชอบ
จากกระทรวงมหาดไทย และต้องทำ IEE เนื่องจากเป็นการ
กำจัดขยะไม่เกิน 50 ตัน/วัน แต่ถ้าเกินต้องทำ EIA นอกจากน้ี
ในการขอใช้พื้นที่ต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของพื้นที่คือ กรม
ป่าไม้ ต้องได้รับความเห็นชอบการใช้ที่สาธารณประโยชน์จาก
กระทรวงมหาดไทย ในส่วนของสัญญาจ้างผู้รับเหมาต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากสำนักงานอัยการสูงสุด ซึ่งตอนนี้ทาง
กรมป่าไม้ได้อนุญาตแล้ว และทางกระทรวงมหาดไทยกำลัง
จะให้ความเห็นชอบเร็ว ๆ น้ี ซึ่งหากสำนักงานอัยการสูงสุดให้
ความเห็นชอบสัญญาเมื่อไร ก็จะเริ่มดำเนินการโครงการ
กำจัดขยะแบบเผาทำลายได้ทันท”ี 
     3) ปัญหานโยบายการจัดการขยะขาดความต่อเนื่อง 
         “นโยบายของผู้บริหารก็เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้การ
ดำเนินงานเรื่องนี้ขาดความต่อเนื่อง เนื่องจากผู้บริหาร 
บางคณะมีนโยบายให้กำจัดขยะด้วยวิธีการเผา แต่บางคณะ 
ก็มีนโยบายให้ขนขยะไปกำจัดบนฝั่ง ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวทำให้การดำเนินโครงการขาดความต่อเนื่อง” 

 

4. ปัญหาด้านน้ำประปา 
     1) ปัญหาปริมาณและคุณภาพของน้ำประปา 
         “ปัจจุบันกำลังการผลิตน้ำประปาบนเกาะล้านของ
บริษัทอีสท์วอเตอร์มีเพียง 300 ลบ.ม.ต่อวัน ซึ่งไม่เพียงพอกับ
ความต้องการ เพราะสามารถให้บริการได้เพียง 285 หลังคา
เรือน แต่ประชาชนบนเกาะล้านอาศัยอยู่มากกว่า 1,200 
หลังคาเรือน นอกจากนี้บางครั้งน้ำประปายังมีความขุ่น
เนื่องจากการผลิตน้ำประปาจากน้ำทะเลจะควบคุมคุณภาพ
ได้ยาก” 
     2) ปัญหาราคาน้ำประปาทีค่่อนข้างแพง 
         “ทางบริษัทอีสท์วอเตอร์ที่เป็นผู้ผลิตน้ำประปาบน
เกาะล้าน ได้ใช้วิธีการผลิตน้ำประปาจากน้ำทะเล ทำให้
ต้นทุนค่อนข้างสูงและควบคุมคุณภาพได้ยาก ซึ่ งราคา
น้ำประปาบนเกาะล้านสำหรับชาวบ้านอยู่ที่ ประมาณ  
40 บาทต่อยูนิต และราคาสำหรับผู้ประกอบการอยู่ที่
ประมาณ 70 บาทต่อยูนิต” 

4. ปัญหาด้านน้ำประปา 
    1) ปัญหาปริมาณและคุณภาพของน้ำประปา 
        “ที่ผ่านมาน้ำประปาบนเกาะล้านมีปริมาณไม่เพียงพอ
กับความต้องการ โดยเฉพาะในช่วงที่มีนักท่องเที่ยวจำนวน
มาก ทำใหบ้างช่วงน้ำประปาจะไหลอ่อน และบางครั้งมีสีขุ่น” 
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     3) ปัญหาการต่อสัญญาการผลิตน้ำประปากับบริษัท 
อีสท์วอเตอร์มีความล่าช้า 
         “ตอนนี้สัญญาของบริษัทอีสท์วอเตอร์หมดไปแล้ว
ตั้งแต่ปี 2564 แต่ทางเมืองพัทยาได้เสนอขอต่อสัญญากับ
บริษัทอีสท์วอเตอร์ไปแล้ว ซึ่ งต้องรอผลจากกระทรวง 
มหาดไทยก่อนว่าจะเห็นชอบการต่อสัญญาในครั้งนี้หรือไม่ 
เนื่องจากเป็นการต่ออายุสัญญาออกไป 3 ปี น้อยกว่าที่
กำหนดไว้ในสัญญาเดิมคือระยะเวลา 5 ปี” 

 

5. ปัญหาด้านอื่น ๆ  
     1) ปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และประชาชน  
         “การจี้ชิงทรัพย์ การปล้นนักท่องเที่ยว มันมีมาตลอด 
เพราะว่าทางเกาะล้านยังไม่มีเจ้าหน้าท่ีเพียงพอท่ีจะตรวจตรา
ตามชายหาด อีกท้ังยังไม่มีการบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวด” 
     2) ปัญหาบริการสาธารณะมีไม่เพียงพอ 
         “ปัญหาเรื่องบริการสาธารณะมีไม่เพียงพอ โดยเฉพาะ
ห้องน้ำสาธารณะ แม้แต่สถานที่ราชการเองก็มีน้อย อนาคต
ควรต้องสร้างห้องน้ำเพิ่มเติม เพื่อให้บริการแก่ประชาชนและ
นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาเที่ยวเกาะล้าน” 
     3) ปัญหาประชากรแฝง 
         “ปัญหาประชากรจำนวนมากที่เข้ามาทำงานและใช้
บริการสาธารณะต่าง ๆ ในพื้นที่ของเกาะล้าน แต่ไม่ได้ย้าย
ทะเบียนบ้านเข้ามาอาศัยอยู่ในเขตเมืองพัทยา รวมถึงในส่วน
ของแรงงานผิดกฎหมาย ที่ทำให้ยากต่อการดูแลและควบคุม
ในหลาย ๆ เรื่อง ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของปัญหาอาชญากรรม 
ยาเสพติด การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ เป็นต้น” 

5. ปัญหาด้านอื่น ๆ 
    1) ปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และประชาชน   
        “เนื่องจากจำนวนเจ้าหน้าที่ที่ดูแลเรื่องความปลอดภัย
บนเกาะล้านยังมีไม่เพียงพอ ทำให้โอกาสที่จะเกิดอันตราย
ต่าง ๆ กับนักท่องเที่ยวและประชาชนยังมีอยู่” 
    2) ปัญหาห้องน้ำสาธารณะมีไม่เพียงพอ 
        “ห้องน้ำสาธารณะบนเกาะที่ให้บริการนักท่องเที่ยว 
ยังมีน้อย และไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว  
ทำให้นักท่องเที่ยวหาห้องน้ำสาธารณะเข้าได้ยาก และที่มีอยู่
ก็มีนักท่องเที่ยวใช้บริการเป็นจำนวนมาก ซึ่งบางครั้งจะมี
ปัญหาเรื่องความสกปรก”  

 
 

 

  2. การดำเนินการของเมืองพัทยาในการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนและนักท่องเที่ยวในพื้นที่  
เกาะล้านประสบ 

     ผลการศึกษาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า เมืองพัทยาได้ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
ที่ประชาชนและนักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะล้านประสบ ประกอบด้วย 

      1.1 การแก้ไขปัญหาด้านเส้นทางการจราจร 
                      (1) การแก้ไขปัญหาความลาดชันของถนน 
                      (2) การแก้ไขปัญหาถนนแคบไม่ได้มาตรฐาน ทำให้การสัญจรลำบาก 
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                      (3) การแก้ไขปัญหาผิวถนนลื่น เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย และกินยาง 

                1.2 การแก้ไขปัญหาด้านท่าเทียบเรือ 
                      (1) การแก้ไขปัญหาท่าเทียบเรือมีความแออัด และเสี่ยงต่ออุบัติเหตุ  
                      (2) การแก้ไขปัญหาปัญหาท่าเทียบเรือที่ไม่ได้มาตรฐาน มีขนาดพ้ืนที่ไม่เพียงพอสำหรับการ
ให้บริการ 
                      (3) การแก้ไขปัญหาท่าเรือมีสภาพชำรุดทรุดโทรม 

                1.3 การแก้ไขปัญหาด้านขยะ 
                      (1) การแก้ไขปัญหาขยะทะเลและขยะตกค้าง 
                      (2) การแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการดำเนินโครงการกำจัดขยะ 
                      (3) การแก้ไขปัญหานโยบายการจัดการขยะขาดความต่อเนื่อง 

                1.4 การแก้ไขปัญหาด้านน้ำประปา 
                      (1) การแก้ไขปัญหาปริมาณและคุณภาพของน้ำประปา 
                      (2) การแก้ไขปัญหาราคาน้ำประปาที่ค่อนข้างแพง 
                      (3) การแก้ไขปัญหาการต่อสัญญาการผลิตน้ำประปากับบริษัทอีสท์วอเตอร์มีความล่าช้า 
                1.5 การแก้ไขปัญหาด้านอื่น ๆ  
                      (1) การแก้ไขปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และประชาชน  

                      (2) การแก้ไขปัญหาห้องน้ำสาธารณะและบริการสาธารณะอ่ืน ๆ มีไม่เพียงพอ 
            (3) การแก้ไขปัญหาประชากรแฝง 
      รายละเอียดดังข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4.8 การดำเนินการของเมืองพัทยาในการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนและนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะล้าน  
                 ประสบ 

กลุ่มผู้บริหารเมืองพัทยา กลุ่มผู้ประกอบการ 

1. การแก้ไขปัญหาด้านเส้นทางจราจร 
     1) การแก้ไขปัญหาความลาดชันของถนน 
         “เมืองพัทยามีโครงการปรับปรุงเส้นทางนันทนาการ
เพื่อเช่ือมโยงเส้นทางให้รอบเกาะ และปรับปรุงถนนเส้นทาง
หลักเพื่อลดความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ โดยปัจจุบันกำลัง
ดำเนินการปรับปรุงเส้นทางจากท่าหน้าบ้านไปหาดแสม เพื่อ
ลดความลาดเอียงของถนนลง ไม่ให้ลาดชันมาก” 

1. การแก้ไขปัญหาด้านเส้นทางจราจร 
    1) การแก้ไขปัญหาถนนแคบทำให้การสัญจรลำบาก 
        “ที่ผ่านมาเมืองพัทยาได้มีการปรับปรุงเส้นทางสาย
หลักหลายสายให้สามารถขับขี่ได้อย่างปลอดภัยมากข้ึน แต่ใน
เส้นทางสายรองและเส้นทางเข้าสู่แหล่งทางเที่ยวบางแห่ง  
ยังต้องมีการปรับปรุงขยายเส้นทางให้กว้างขึ้นและไม่ชันมาก” 
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ตารางที่ 4.8 การดำเนินการของเมืองพัทยาในการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนและนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะล้าน  
                 ประสบ (ต่อ) 

กลุ่มผู้บริหารเมืองพัทยา กลุ่มผู้ประกอบการ 

     2) การแก้ไขปัญหาผิวถนนลื่น เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย และ
กินยาง 
         “ถนนรุ่นใหม่ในจุดที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ จะปูผิว
ถนนด้วยคอนกรีตแทนการใช้อิฐบล็อคตัวหนอน เพราะจะ 
ทำให้การยึดเกาะถนนของยางรถทำได้ดีกว่าเดิม ซึ่งการเกิด
อุบัติเหตุจะลดลงไปได้” 
     3) การแก้ไขปัญหาถนนแคบไม่ได้มาตรฐาน 
         “เมืองพัทยาพยายามแก้ปัญหาถนนแคบไม่ ได้
มาตรฐาน ด้วยการขอบริจาคที่ดินจากชาวบ้าน รวมทั้งการ
ประสานขอใช้พื้นที่จากส่วนราชการเจ้าของที่ดิน เพื่อนำมาใช้
สำหรับขยายถนน” 

    2) การแก้ไขปัญหาถนนที่ปูด้วยอิฐบล็อกตัวหนอนทำให้
ถนนลื่น เกิดอุบัติเหตุบ่อย และหน้ายางสึกง่าย 
        “เมืองพัทยาได้ปรับผิวถนนหลายจุดเป็นคอนกรีตแทน
การใชบล็อคตัวหนอน ซึ่งทำให้การยึดเกาะถนนของยางรถทำ
ได้ดีกว่าเดิม แต่ในเรื่องนี้คงต้องปรับอีกมาก เนื่องจากยังมี
ถนนอีกจำนวนมากท่ีเป็นบล็อคตัวหนอน” 

2. ปัญหาท่าเทียบเรือ 
     1) การแก้ไขปัญหาท่าเทียบเรือมีความแออัด และเสี่ยง
ต่ออุบัติเหตุ 
         “เมืองพัทยามีโครงการที่จะขยายพื้นท่ีท่าเรือหน้าบา้น 
และแยกท่าเรือโดยสารและท่าเรือขนส่งสินค้าออกจากกัน 
เพื่อลดความแออัด และความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ” 
     2) การแก้ไขปัญหาท่าเรือมีสภาพชำรุดทรุดโทรม 
        “ปัจจุบันมีโครงการปรับปรุงสะพานท่าเทียบเรือ 
หาดตาแหวน โดยใช้งบประมาณ 80 – 90 ล้าน การปรับปรุง
โครงสร้างด้านล่าง ตอนนี้เบิกงวด 3 – 4 ไปแล้ว หลังจาก
โครงสร้างด้านล่างเสร็จจะดำเนินการปรับปรุงด้านบนให้
สวยงาม  ซึ่ งเมื่อปรับปรุงเสร็จแล้วจะทำให้ท่าเทียบเรือ 
ตาแหวนสามารถกลับมาใช้งานได้ตามปกติ” 
    3) การแก้ไขปัญหาปัญหาท่าเทียบเรือที่ไม่ได้มาตรฐาน 
         “เมืองพัทยาได้มีการศึกษาเรื่องการขยายพื้นที่
ให้บริการของท่าเทียบเรือให้เป็นไปตามมาตรฐาน รวมไปถึง
สิ่งบริการต่าง ๆ ของท่าเทียบเรือ ซึ่งการเทียบเรือนั้นจะไม่
เหมือนกัน เรือโดยสารจะเทียบกับตัวท่าเรือเลย ส่วนเรือ 
สปีดโบ๊ทจะต้องมีทุ่นสำหรับจอดเรือ นอกจากน้ีท่าเทียบเรือท่ี 
หาดตาแหวนที่สร้างมาประมาณ 32 ปีแล้ว จึงมีสภาพที่ 
ทรุดโทรม ซึ่งเมืองพัทยาได้มีการศึกษาออกแบบปรับปรุงใน
เบื้องต้นแล้ว และกำลังรอดำเนินการตามแผนงานทีไ่ด้วางไว”้ 

2. ปัญหาท่าเทียบเรือ 
    1) การแก้ไขปัญหาท่าเทียบเรือมีขนาดพื้นที่ไม่เพียงพอ
สำหรับการให้บริการ 
       “ได้ทราบข้อมูลจากผู้นำชุมชนและเจ้าหน้าที่ของ 
เมืองพัทยามาว่า กำลังมีโครงการที่จะขยายท่าเรือหน้าบ้าน” 
    2) การแก้ไขปัญหาท่าเรือทรุดโทรม ไม่เหมาะสมสำหรับ
การใช้งาน 
        “ท่าเรือหาดตาแหวนที่ปัจจุบันมีสภาพชำรุดและทรุด
โทรมไปมาก เนื่องจากสร้างมานานแล้ว ทางเมืองพัทยากำลัง
ดำเนินการปรับปรุงท่าเทียบเรือแห่งนี้อยู่เพื่อให้กลับมาใช้งาน
ได้ตามปกติ” 
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ตารางที่ 4.8 การดำเนินการของเมืองพัทยาในการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนและนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะล้าน  
                 ประสบ (ต่อ) 

กลุ่มผู้บริหารเมืองพัทยา กลุ่มผู้ประกอบการ 

3. ปัญหาขยะ 
     1) การแก้ไขปัญหาขยะทะเลและขยะตกค้าง 
         “ปัจจุบันเมืองพัทยาใช้พนักงานจ้างเหมารายวันเข้า
มาจัดการขยะ ทั้งเก็บขยะ กวาดขยะ ในส่วนของการกำจัด
ก่อนปี 2556 ใช้เรือในการขนไปกำจัดบนฝั่ง แต่มีปัญหาใน
เรื่องของเรือที่ต้องใช้งบประมาณสูงในการซื้อ และเมื่อเรือมี
ปัญหาต้องซ่อมแซมจะทำให้เกิดขยะตกค้าง จึงต้องหาพื้นที่
รวบรวมและพักขยะระหว่างท่าหน้าบ้านกับหาดแสม” 
     2) การแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการดำเนินโครงการ
กำจัดขยะ 
         “เมืองพัทยาได้ติดตามเรื่องการขออนุญาตใช้พื้นที่จาก
กรมป่าไม้ ซึ่งตอนนี้ทางกรมป่าไม้ได้อนุญาตแล้ว ส่วนเรื่อง
การเห็นชอบการใช้ที่ดินสาธารณประโยชน์จากกระทรวง 
มหาดไทยน่าจะได้รับความเห็นชอบเร็ว ๆ น้ี ส่วนสัญญาจ้าง
ผู้รับเหมาทางสำนักงานอัยการสูงสุดกำลังเร่งดำเนินการ
ตรวจสอบให้” 
     3) การแก้ไขปัญหาการขาดความต่อเนื่องของนโยบาย
การจัดการขยะ 
         “กระทรวงมหาดไทยได้มีนโยบายการกำจัดขยะ 
มูลฝอยที่แหล่งกำเนิด โดยให้ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
พื้นที่และไม่ก่อให้เกิดมลภาวะ ทำให้ทิศทางของนโยบายการ
กำจัดขยะของเกาะล้านมีความแน่นอนและต่อเนื่อง โดยจะ
เป็นการกำจัดขยะด้วยวิธีการเผาทำลาย  ที่บริเวณเขานม  
หาดแสม ซึ่งอยูใ่นพื้นที่ของเกาะล้าน หมู่ 7 ตำบลนาเกลือ”   

3. ปัญหาขยะ 
    1) การแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยปริมาณมาก 
        “ปัจจุบันเมืองพัทยากำลังก่อสร้างเตาเผาขยะ เพื่อเผา
ทำลายขยะบนเกาะ ซึ่งตั้งอยู่แถว ๆ บริเวณเขานม หาดแสม” 
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ตารางที่ 4.8 การดำเนินการของเมืองพัทยาในการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนและนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะล้าน  
                 ประสบ (ต่อ) 

กลุ่มผู้บริหารเมืองพัทยา กลุ่มผู้ประกอบการ 

4. ปัญหาน้ำประปา 
     1) การแก้ไขปัญหาด้านปริมาณและคุณภาพน้ำประปา 
         “เมืองพัทยามีแผนเพิ่มกำลังการผลิตน้ำประปาบน
เกาะล้าน โดยจะให้บริษัทอีสท์วอเตอร์เข้ามาลงทุนเพื่อขยาย
กำลังการผลิตจาก 300 ลบ.ม.ต่อวัน เป็น 1,000 ลบ.ม.ต่อวัน 
และจะขยายเพิ่มเป็น 3,000 ลบ.มต่อวัน ในอีก 20 ปีข้างหนา้ 
โดยให้มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เข้ามาทำการ ศึกษา ซึ่ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้เสนอแนวทางไว้ 2 แนวทาง 
แนวทางแรกเป็นการวางท่อส่งน้ำประปาจากฝั่งไปยังเกาะ ซึ่ง
มีข้อดีคือสามารถควบคุมคุณภาพน้ำได้ แต่แนวทางนี้ตกไป
เนื่องจากน้ำประปาบนฝั่งก็ไม่เพียงพออยู่แล้ว ส่วนแนวทางที่ 
2 ที่ถูกเลือกคือ ผลิตน้ำประปาจากน้ำทะเล ซึ่งมีจุดอ่อนตรงที่
การควบคุมคุณภาพน้ำทำได้ยาก” 
     2) การแก้ไขปัญหาราคาน้ำประปาท่ีค่อนข้างแพง 
         “การผลิตน้ ำประปาจากน้ำทะเล  ทำให้ต้นทุน
ค่อนข้างสูง ซึ่ งทางบริษัทอีสท์วอเตอร์ ได้ ช่วยลดความ
เดือดร้อนของประชาชนโดยกำหนดราคาน้ำประปาออกเป็น 
2 ราคา ราคาสำหรับชาวบ้านอยู่ที่ 30-40 บาทต่อยูนิต และ
ราคาสำหรับผู้ประกอบการอยู่ท่ี 70-80 บาทต่อยูนิต” 
     3) การแก้ไขปัญหาการต่อสัญญาการผลิตน้ำประปากับ
บริษัทอีสท์วอเตอร์ทำได้ล่าช้า 
         “ทางเมืองพัทยาได้เสนอยื่นขอต่อสัญญากับบริษัท
อีสท์วอเตอร์ไปแล้วก่อนสิ้นสุดสัญญาในปี  2564 แต่
กระบวนการต่อสัญญามีความล่าช้าเนื่องจากต้องรอขอความ
เห็นชอบจากกระทรวงมหาดไทยก่อน แต่เพื่อไม่ให้ประชาชน
ต้องได้รับความเดือดร้อน ระหว่างช่วงที่รอต่อสัญญาทาง
บริษัทอีสท์วอเตอร์ยังคงให้บริการน้ำประปาตามปกติ” 

4. ปัญหาน้ำประปา 
    1) การแก้ ไขปัญ หาด้ านปริมาณ และคุณ ภาพของ
น้ำประปา 
        “เมืองพัทยามีแผนที่จะขยายกำลังการผลิตน้ำประปา
ให้เพียงพอกับความต้องการของประชาชนและผู้ประกอบการ
บนเกาะ ซึ่งในส่วนนี้น่าจะกำลังดำเนินการอยู่  และมีแผน
ขยายกำลังการผลิตเพื่อรองรับความต้องการที่จะเพิ่มขึ้นใน
อีก 20 ปีข้างหน้า แต่ส่วนของคุณภาพน้ำหากยังไม่ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตหรือเทคโนโลยีที่ใช้จะดีขึ้นยาก” 
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ตารางที่ 4.8 การดำเนินการของเมืองพัทยาในการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนและนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะล้าน  
                 ประสบ (ต่อ) 

กลุ่มผู้บริหารเมืองพัทยา กลุ่มผู้ประกอบการ 

5. ปัญหาอ่ืน ๆ  
 1) การแก้ไขปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และ
ประชาชน  
         “เมืองพัทยาได้ดำเนินมาตรการด้านการรักษาความ
ปลอดภัย ด้วยการติดตั้งกล้องวงจรปิด เครื่องเตือนภัยแจ้ง
เหตุอัตโนมัติ  (Burglar Alarm) และตู้ขอความช่วยเหลือ
ฉุกเฉิน (Alarm/Emergency Box) เพิ่มเติมบนพื้นที่ เกาะ
ล้าน” 
     2) การแก้ไขปัญหาบริการสาธารณะมีไม่เพียงพอ 
         “เมืองพัทยามีแผนที่จะจัดทำบริการสาธารณะสำหรับ
ประชาชนและนักท่องเที่ยวเพิ่มเติม ไม่ว่าจะเป็นห้องน้ำ
สาธารณะ ที่น่ังพักผ่อน จุดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น” 
     3) การแก้ไขปัญหาประชากรแฝง 
         “เมืองพัทยามีแนวนโยบายการแก้ไขปัญหาประชากร
แฝง ด้วยการส่งเสริมให้ประชาชนที่เข้าทำงานในเขตเมือง
พัทยาย้ายทะเบียนบ้านเข้ามาอาศัยอยู่ในพื้นที่ ซึ่งจะทำให้
สัดส่วนการได้รับงบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยามากขึ้น ทำให้
สามารถจัดการบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึง และในส่วน
ของประชากรแฝงที่เป็นแรงงานผิดกฎหมาย ได้มีการประสาน
กับตำรวจ ตม. และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใหเ้ข้ามาดูแล” 

5. ปัญหาอื่น ๆ 
    1) การแก้ไขปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และ
ประชาชน 
        “เมืองพัทยาได้มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด และอุปกรณ์
ด้านการดูแลความปลอดภัยต่าง ๆ เพิ่มเติม เพื่อช่วยเสริมใน
เรื่องการดูแลความปลอดภัย เพราะเจ้าหน้าที่มีค่อนข้างน้อย
เมื่อเทียบกับจำนวนของนักท่องเที่ยวและประชาชน” 
    2) การแก้ไขปัญหาห้องน้ำสาธารณะมีไม่เพียงพอ 
        “เมืองพัทยาได้ดำเนินการก่อสร้างห้องน้ำสาธารณะ
เพิ่มเติม แต่ก็ยังไม่เพียงพอสำหรับจำนวนนักท่องเที่ยวที่มี
ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะในช่วงวันหยุด นอกจากนี้ปัญหา
ความสกปรกของห้องน้ำสาธารณะก็ยังไม่ได้รับการแก้ไข”  

 
 

  

             3. การดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาของเมืองพัทยาบนพื้นที่เกาะล้าน ในช่วง 
5 ปีท่ีผ่านมา 

     ผลการศึกษาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า ผลการดำเนินโครงการด้านการพัฒนา
และแก้ไขปัญหาของเมืองพัทยาบนพ้ืนที่เกาะล้านในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา สามารถพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
บนพ้ืนที่เกาะล้านไปได้มากพอสมควร แต่การดำเนินโครงการส่วนใหญ่ยังไม่ทันกับการเพ่ิมขึ้นอย่างมากของ
จำนวนผู้รับบริการ ซึ่งผลการดำเนินโครงการสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 

      (1) โครงการที่ได้ดำเนินการเรียบร้อย และทำให้การแก้ไขปัญหาในส่วนนี้ของเกาะล้านสามารถ
ลุล่วงไปได ้อาทิ โครงการพัฒนาการจ่ายกระแสไฟฟ้าบนเกาะล้าน เป็นต้น  

      (2) โครงการที่กำลังดำเนินการและจะทำให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ในระยะเวลาอันใกล้ อาทิ 
โครงการขยายกำลังการผลิตน้ำประปา โครงการก่อสร้างเตาเผาขยะบนเกาะล้าน และโครงการขยายและ
ปรับปรุงท่าเทียบเรือ  
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                (3) โครงการที่ได้ดำเนินการไปแล้วบางส่วนและกำลังเร่งดำเนินการในส่วนที่เหลือ อาทิ โครงการ
ขยายและปรับปรุงถนนบนเกาะให้มีความปลอดภัย รวมทั้งโครงการพัฒนาสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ 
              รายละเอียดดังข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.9 การดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาของเมืองพัทยาบนพื้นที่เกาะล้าน ในช่วง 5 ปี 
                 ที่ผ่านมา 

กลุ่มผู้บริหารเมืองพัทยา กลุ่มผู้ประกอบการ 

         “ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา เมืองพัทยาได้ดำเนินโครงการ
ด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาบนพื้นที่เกาะล้านได้ก้าวหน้า
ไปในระดับหนึ่ง ในส่วนที่ได้แก้ไขเรียบร้อยแล้วคือ เรื่อง
กระแสไฟฟ้า ที่มีการเดินสายเคเบิ้ลใต้ทะเลมาจากฝั่งทำให้
ปัญหาเรื่องไฟฟ้าบนเกาะหมดไป 
           โครงการที่กำลังดำเนินการและจะทำให้สามารถ
แก้ไขปัญหาได้ในระยะเวลาอันใกล้นี้คือ โครงการขยายกำลัง
การผลิตน้ำประปา โครงการก่อสร้างเตาเผาขยะบนเกาะ 
โครงการขยายและปรับปรุงท่าเทียบเรือ 
           ส่วนโครงการที่ได้ดำเนินการไปแล้วบางส่วนและ
กำลังเร่งดำเนินการในส่วนที่เหลือคือ โครงการขยายและ
ปรับปรุงถนนบนเกาะให้มีความปลอดภัย รวมทั้งโครงการ
พัฒนาสาธารณูปโภคอื่น ๆ” 

        “ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา เมืองพัทยาได้พัฒนาและแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ บนพื้นที่เกาะล้านไปได้มากพอสมควร แต่
เนื่องจากความต้องการด้านการบริการของทั้งประชาชนและ
นักท่องเที่ยวบนเกาะที่มีมากกว่าการเพิ่มขึ้นของบริการ
สาธารณะ เช่น โครงการเพิ่มกำลังผลิตน้ำประปาจาก  
300 ลบ.ม.ต่อวัน เป็น 1,000 ลบ.ม.ต่อวัน หากโครงการ
ดังกล่าวนี้เสร็จล่าช้าไม่ทันช่วงเศรษฐกิจฟื้นตัว ปัญหาในเรื่อง
การผลิตน้ำประปาได้ไม่เพียงพอกับความต้องการก็จะยังไม่ได้
รับการแก้ไข เพราะเมื่อเศรษฐกิจฟื้นตัวนักท่องเที่ยวจะ 
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเกาะล้านโดยเฉลี่ยมากกว่าวันละ 
20,000 คน  

 4. โครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาบนพื้นที่เกาะล้านที่เมืองพัทยาควรดำเนินการเพิ่มเติม 
พร้อมทั้งเหตุผลและความจำเป็น 
               ผลการศึกษาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า โครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหา
บนพื้นที่เกาะล้านที่เมืองพัทยาควรดำเนินการเพ่ิมเติม ประกอบไปด้วย 
                4.1 โครงการด้านการพัฒนาเส้นทางการสัญจร 
                     (1) โครงการพัฒนาเส้นทางจราจรพร้อมเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนันทนาการบนพื้นที่เกาะล้าน 
                     (2) โครงการปรับปรุงถนนจากท่าหน้าบ้านไปหาดแสม เพื่อลดความลาดชันลง 
                     (3) โครงการขยายผิวจราจรของถนนบนเกาะล้าน 
                4.2 โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาท่าเทียบเรือ 
                     (1) โครงการขยายพื้นท่ีและพัฒนาท่าเทียบเรือให้ได้มาตรฐาน  
                     (2) โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือเร็ว (speed boat) 
                     (3) โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือขนส่งสินค้าแยกออกจากท่าเทียบเรือโดยสาร 



โครงการ สำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักทอ่งเที่ยวต่อการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะลา้นของเมืองพัทยา ป ี2565 
 

120 
 

                     (4) โครงการปรับปรุงท่าเทียบเรือและพัฒนาภูมิทัศน์บริเวณท่าเทียบเรือหาดตาแหวนให้
สวยงาม 
                4.3 โครงการด้านการจัดการขยะ 
                     (1) โครงการก่อสร้างศูนย์กำจัดขยะมูลฝอยชุมชนด้วยวิธีเผาทำลายบนพ้ืนที่เกาะล้านแบบ
ครบวงจร 
                     (2) โครงการคัดแยกขยะ 
                4.4 โครงการด้านการบำบัดน้ำเสีย        
                     (1) โครงการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งเกาะล้าน 
                4.5 โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาบริการน้ำประปา  
                     (1) โครงการขยายกำลังการผลิตน้ำประปาเพ่ิมเป็น 3,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน 

           (2) โครงการปรับปรุงคุณภาพน้ำประปา 
                4.6 โครงการด้านการจัดการความปลอดภัย 
                     (1) โครงการเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยพ้ืนที่
เกาะล้าน 

           (2) โครงการยกระดับการดูแลความปลอดภัยให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว 
                4.7 โครงการด้านการจัดการประชากรแฝง  

           (1) โครงการวิจัยด้านประชากรแฝง 
           (2) โครงการแก้ไขปัญหาประชากรแฝง 

                4.8 โครงการด้านการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
                     (1) โครงการก่อสร้างจุดชมวิวพร้อมปรับปรุงภูมิทัศน์หาดตาแหวน เกาะล้าน เมืองพัทยา 
                     (2) โครงการจ้างศึกษาออกแบบปรับปรุงภูมิทัศน์หาดแสมและจุดชมวิวบริเวณลานกีฬา 
รม่ร่อนเขาหาดตาแหวน เกาะล้าน 
                     (3) โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณหาดต่าง ๆ ที่เป็นพื้นที่ท่องเที่ยวของเกาะล้าน 
                4.9 โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งบริการสาธารณะบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
                     (1) โครงการก่อสร้างสิ่งบริการสาธารณะเพ่ิมเติม อาทิ ห้องน้ำสาธารณะ ที่นั่งพักผ่อน  
จุดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
                     (2) โครงการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งบริการสาธารณะต่าง ๆ บริเวณชายหาดที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว อาทิ สวนหย่อม พื้นท่ีสำหรับกิจกรรมนันทนาการ และการติดตั้งเก้าอ้ีสำหรับนั่งพักผ่อน เป็นต้น 
                4.10 โครงการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
                       (1) โครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพ้ืนที่เกาะล้าน 
                       (2) โครงการส่งเสริมให้ประชาชน ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวร่วมกันรักษาสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติบริเวณพ้ืนที่เกาะล้าน 
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                       (3) โครงการการนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยจัดบริการสาธารณะที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม อาทิ Solar Cell EV Low-Carbon, การเผาขยะด้วยเตาเผาปลอดมลภาวะ เป็นต้น      
              รายละเอียดของโครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาบนพ้ืนที่เกาะล้านที่เมืองพัทยาควร
ดำเนินการเพิ่มเติม พร้อมทั้งเหตุผลและความจำเป็นมีดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4.10 โครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาบนพ้ืนที่เกาะล้านที่เมืองพัทยาควรดำเนินการเพ่ิมเติม  
                  พร้อมทั้งเหตุผลและความจำเป็น 

กลุ่มผู้บริหารเมืองพัทยา กลุ่มผู้ประกอบการ 

1. โครงการด้านการพัฒนาเส้นทางการสัญจร 
   1.1 โครงการพัฒนาเส้นทางจราจรพร้อมเส้นทางท่องเที่ยว
เชิงนันทนาการบนพ้ืนท่ีเกาะล้าน 
        เหตุผลและความจำเป็น : โครงการพัฒนาเส้นทาง
จราจรพร้อมเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ จะเป็นการ
พัฒนาเส้นทางรอบเกาะเพื่อเช่ือมพื้นที่การท่องเที่ยวแต่ละ
หาดเข้าหากัน เพื่อลดความแออัดของเส้นทางสายหลัก และ
ลดจำนวนอุบัติเหตุ ซึ่งเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนันทนาการจะ
อนุญาตใหใ้ช้เฉพาะยานพาหนะเล็กในการสัญจร  
   
  

1. โครงการด้านการพัฒนาเส้นทางการสัญจร  
   1.1 โครงการปรับปรุงถนนจากท่าหน้าบ้านไปหาดแสม 
เพื่อลดความลาดชันลง 
        เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุ 
   1.2 โครงการขยายผิวจราจรของถนนบนเกาะล้าน 
        เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อลดความแออัดและ
อุบัติเหตุ 
   1.3 โครงการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อเชื่อมโยงทุก
หาดรอบเกาะ 
        เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อเพิ่มความสะดวกในการ
เดินทางท่องเที่ยวและลดการเกิดอุบัติเหตุ 

2. โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาท่าเทียบเรือ 
    2.1 โครงการขยายพื้นที่และพัฒนาท่าเทียบเรือให้ได้
มาตรฐาน 
    เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อขยายพื้นที่ท่าเทียบเรือ 
หน้าบ้าน ให้เพียงพอสำหรับความต้องการใช้บริการ และแยก
ท่าเทียบเรือโดยสารและท่าเทียบเรือขนส่งสินค้าออกจากกัน
ตามมาตรฐาน 
    2.2 โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือเร็ว (speed boat) 
         เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อรองรับสำหรับกรณี 
การขนย้ายผู้ป่วยฉุกเฉิน 
 
 

2. โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาท่าเทียบเรือ 
    2.1 โครงการขยายพื้นท่ีท่าเรือหน้าบ้าน  
         เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อเพิ่มความสะดวกและ
ความปลอดภัยให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว 
    2.2 โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือขนส่งสินค้าแยกออก
จากท่าเทียบเรือโดยสาร  
         เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อลดความแออัดและ
ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุบริเวณท่าเทียบเรือโดยสาร 
    2.3 โครงการปรับปรุงท่าเทียบเรือและพัฒนาภูมิทัศน์
บริเวณท่าเทียบเรือหาดตาแหวนให้สวยงาม 
         เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อช่วยลดความแออัดของ
ท่าเทียบเรือหน้าบ้านและเพื่อพัฒนาสภาพภูมิทัศน์ให้สวยงาม
เหมาะสำหรับการท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 4.10 โครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาบนพ้ืนที่เกาะล้านที่เมืองพัทยาควรดำเนินการเพ่ิมเติม  
                  พร้อมทั้งเหตุผลและความจำเป็น (ต่อ) 

กลุ่มผู้บริหารเมืองพัทยา กลุ่มผู้ประกอบการ 

3. โครงการด้านการจัดการขยะ 
    3.1 โครงการก่อสร้างศูนย์กำจัดขยะมูลฝอยชุมชนด้วยวิธี
เผาทำลายบนพื้นท่ีเกาะล้านแบบครบวงจร 
         เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อแก้ไขปัญหาขยะตกค้าง 
บนพื้นที่เกาะล้าน ซึ่งเป็นการทำลายทัศนียภาพที่สวยงาม
และสร้างปัญหาในด้านการท่องเที่ยว 

3. โครงการด้านการจัดการขยะ 
    3.1 โครงการก่อสร้างเตาเผาขยะปลอดมลพิษ  
         เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อเร่งแก้ไขปัญหาขยะ
ตกค้างบนเกาะล้าน 
    3.2 โครงการคัดแยกขยะ 
         เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อลดปริมาณขยะที่จะ 
เข้าสู่กระบวนการกำจัด 

4. โครงการด้านการบำบัดน้ำเสีย 
    4.1 โครงการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียบริเวณท่าเรือ
หน้าบ้าน 
         เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อรวบรวมและบำบัด 
น้ำเสียในบริเวณที่มีผู้อยูอ่าศัยหนาแน่น ก่อนปล่อยลงสู่ทะเล   

4. โครงการด้านการบำบัดน้ำเสีย        
    4.1 โครงการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียครอบคลุมพื้นที่
ทั้งเกาะล้าน 
         เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อรวบรวมและบำบัด 
น้ำเสียจากชุมชนและสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว
ก่อนปล่อยลงสู่ทะเล ซึ่งจะเป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้าน
การท่องเที่ยว  

5. โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาบริการน้ำประปา  
    5.1 โครงการขยายกำลังการผลิตน้ำประปาเพิ่มเป็น 
3,000 ลกูบาศก์เมตรต่อวัน 
         เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อให้เพียงพอกับความ
ต้องการของประชาชนและการขยายตัวด้านการท่องเที่ยว 
ที่จะเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต   

5. โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาบริการน้ำประปา  
    5.1 โครงการเพิ่มกำลังผลิตน้ำประปาในพ้ืนท่ีเกาะล้าน 
         เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อให้เพียงพอกับความ
ต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยว 
    5.2 โครงการปรับปรุงคุณภาพน้ำประปา 
         เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อผลิตและให้บริการ
น้ำประปาที่มีคุณภาพได้ตามมาตรฐาน สามารถรองรับการ
ท่องเที่ยวโดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ 

6. โครงการด้านการจัดการความปลอดภัย 
    6.1 โครงการเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการด้านความปลอดภัยพื้นที่เกาะล้าน 
         เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีด
ความสามารถด้านการรักษาความปลอดภัยเพิ่มเติมบนพื้นที่
เกาะล้าน อาทิ การติดตั้งกล้องวงจรปิด เครื่องเตือนภัย 
แจ้งเหตุอัตโนมัติ (Burglar Alarm) และตู้ขอความช่วยเหลือ
ฉุกเฉิน (Alarm/Emergency Box)  

6. โครงการด้านการจัดการความปลอดภัย 
    6.1 โครงการยกระดับการดูแลความปลอดภัยให้แก่
ประชาชนและนักท่องเที่ยว 
         เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อยกระดับการดำเนินงาน
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและ
นักท่องเที่ยวให้ได้ตามมาตรฐานสากล 
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ตารางที่ 4.10 โครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาบนพ้ืนที่เกาะล้านที่เมืองพัทยาควรดำเนินการเพ่ิมเติม  
                  พร้อมทั้งเหตุผลและความจำเป็น (ต่อ) 

กลุ่มผู้บริหารเมืองพัทยา กลุ่มผู้ประกอบการ 

7. โครงการด้านการจัดการประชากรแฝง  
    7.1 โครงการวิจัยด้านประชากรแฝง 
         เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อศึกษาจำนวน การ
กระจายตัว และวัตถุประสงค์การย้ายถิ่นของประชากรแฝง 
เพื่อนำมาใช้วางแผนด้านการจัดบริการสาธารณะ และ
กำหนดนโยบายด้านประชากรแฝง 

7. โครงการด้านการจัดการประชากรแฝง  
    7.1 โครงการแก้ไขปัญหาประชากรแฝง 
         เหตุผลและความจำเป็น : ประชากรแฝงโดยเฉพาะ
ประชากรแฝงในกลุ่มแรงงานต่างด้าว ทำให้การบริการด้าน
การดูแลรักษาความปลอดภัย ด้านสาธารณสุข ด้านการจัด 
บริการสาธารณะ และอื่น ๆ ด้อยประสิทธิภาพลง เนื่องจาก
ไม่มีข้อมูลของประชากรกลุ่มนี้ตามทะเบียนราษฎร 

8. โครงการด้านการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
    8.1 โครงการก่อสร้างจุดชมวิวพร้อมปรับปรุงภูมิทัศน์  
หาดตาแหวน เกาะล้าน เมืองพัทยา 
         เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์
ให้สวยงามและพัฒนาพ้ืนท่ีเพื่อใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว 
    8.2 โครงการจ้างศึกษาออกแบบปรับปรุงภูมิทัศน์หาดแสม
และจุดชมวิวบริเวณลานกีฬาร่มร่อน เขาหาดตาแหวน  
เกาะล้าน 
         เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์
ให้สวยงามและพัฒนาพ้ืนท่ีเพื่อใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว 

8. โครงการด้านการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
    8.1 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณหาดต่าง ๆ ที่เป็น
พื้นที่ท่องเที่ยวของเกาะล้าน 
         เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์
และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ บริเวณเกาะล้าน 

9. โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งบริการสาธารณะ
บริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
    9.1 โครงการก่อสร้างสิ่งบริการสาธารณะเพิ่มเติม อาทิ 
ห้องนำ้สาธารณะ ที่น่ังพักผ่อน จุดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
         เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อเพิ่มจำนวนสิ่งบริการ
สาธารณะให้เพียงพอที่จะรองรับความต้องการของประชาชน 
และนักท่องเที่ยว 

 

9. โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งบริการสาธารณะ
บริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
   9.1 โครงการก่อสร้างห้องน้ำสาธารณะเพิ่มเติม 
        เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อเพิ่มจำนวนห้องน้ำ
สาธารณะให้ เพียงพอสำหรับรองรับความต้องการของ
ประชาชน และนักท่องเที่ยว 
   9.2 โครงการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งบริการสาธารณะต่าง ๆ 
บริเวณชายหาดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว อาทิ สวนหย่อม พื้นที่
สำหรับกิจกรรมนันทนาการ และการติดตั้งเก้าอี้สำหรับนั่ง
พักผ่อน เป็นต้น 
         เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อให้ประชาชนและ
นักท่องเที่ยวสามารถใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ในแหล่งท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ได้เพิ่มขึ้น 

 
 
 



โครงการ สำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักทอ่งเที่ยวต่อการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะลา้นของเมืองพัทยา ป ี2565 
 

124 
 

 

ตารางที่ 4.10 โครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาบนพ้ืนที่เกาะล้านที่เมืองพัทยาควรดำเนินการเพ่ิมเติม  
                  พร้อมทั้งเหตุผลและความจำเป็น (ต่อ) 

กลุ่มผู้บริหารเมืองพัทยา กลุ่มผู้ประกอบการ 

10. โครงการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
     10.1 โครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่ งแวดล้อมบนพื้นที่  
เกาะล้าน 
         เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อสร้างจิตสำนึกด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว 

10. โครงการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
     10.1 โครงการส่งเสริมให้ประชาชน ผู้ประกอบการ และ
นักท่องเที่ยวร่วมกันรักษาสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติบริเวณ
พื้นทีเ่กาะล้าน 
            เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อให้สิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติที่งดงามของเกาะล้านยังคงอยู่ตลอดไป 
     10.2 โครงการการนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เข้ามาช่วยจัดบริการสาธารณะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาทิ 
Solar Cell EV Low-Carbon, การเผาขยะด้วยเตาเผาปลอด
มลภาวะ เป็นต้น 
            เหตุผลและความจำเป็น : เพื่อเป็นต้นแบบด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 

ผลการศึกษาแนวทางที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่  
เกาะล้านของเมืองพัทยา 

 ผลการศึกษาแนวทางที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้าน
ของเมืองพัทยา คณะวิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 2 กลุ่ม 
ประกอบด้วย (1) กลุ่มผู้บริหารเมืองพัทยาที่ดูแลรับผิดชอบการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้าน จำนวน 3 คน 
และ (2) กลุ่มผู้ประกอบการบริษัทนำเที่ยว โรงแรม/ที่พัก ร้านอาหาร และธุรกิจขนส่งนักท่องเที่ยว จำนวน  
4 คน จากนั้นคณะวิจัยจะทำการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการพัฒนาเกาะล้านในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 โดยผลการศึกษาในส่วนนี้จะนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 
                1) ระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหา 
ในพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา พร้อมเหตุผลในการประเมิน 
                2) แนวทางปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่
เกาะล้าน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
             ผลการศึกษาในทั้ง 2 ประเด็นจะนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 
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             1. ระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหา  
ในพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา พร้อมเหตุผลในการประเมิน 
                 ผลการศึกษาในส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์ระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนิน
โครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา พร้อมเหตุผล 
ในการประเมิน โดยคณะวิจัยได้กำหนดเกณฑ์สำหรับใช้ในการวิเคราะห์ระดับของประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไว้ดังนี้ 
                 (1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว               หมายถึง   โครงการมีระดับของประสิทธิภาพ 
                     และผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง                    และประสิทธิผลในระดับสูง 
                     โครงการดังกล่าว 
                 (2) โครงการยังดำเนินการไม่เสร็จสิ้น              หมายถึง   โครงการมีระดับของประสิทธิภาพ 
                     แต่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง                     และประสิทธิผลในระดับปานกลาง 
                     โครงการดังกล่าว หรือ โครงการ 
                     ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้วแต่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
                     มีการรับรู้/กล่าวถึงโครงการดังกล่าว 
                     ค่อนข้างน้อย 
                 (3) โครงการยังดำเนินการไม่เสร็จสิ้น              หมายถึง   โครงการมีระดับของประสิทธิภาพ 
                     และผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง                    และประสิทธิผลในระดับต่ำ 
                     โครงการดังกล่าวค่อนข้างน้อย 

      ผลการประเมินระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและ
แก้ไขปัญหาในพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในแต่ละปีงบประมาณ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

      1.1 ระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตารางที่ 4.11 ระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหา 
                   ในพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

โครงการ 
ระดับของประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 
เหตุผลในการประเมิน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   
1) โครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพื้นที่ 
    เกาะล้าน 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับสูง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแลว้ 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคญัมีการรับรู้/กลา่วถึง 
    โครงการดังกล่าว 

2) โครงการก่อสร้างปรับปรุงสะพานทางเดิน 
    หาดเทียน 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับสูง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง 
    โครงการดังกล่าว 
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ตารางที่ 4.11 ระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหา  
                   ในพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ต่อ) 

โครงการ 
ระดับของประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 
เหตุผลในการประเมิน 

3) โครงการออกแบบเพิ่มเติมประสิทธิภาพ 
    ระบบบำบัดน้ำเสีย เกาะล้าน 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับปานกลาง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง  
    โครงการค่อนข้างน้อย 

4) โครงการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
    ในพื้นที่เกาะล้าน 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับปานกลาง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง  
    โครงการค่อนข้างน้อย 

5) โครงการพัฒนาศักยภาพการบริหารงานและ 
    การให้บริการประชาชน 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับปานกลาง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง  
    โครงการค่อนข้างน้อย 

6) โครงการฝึกอบรมช่วยเหลือผู้ประสบภัยและ 
    ดับเพลิงข้ันต้น 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับปานกลาง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง  
    โครงการค่อนข้างน้อย 

7) โครงการพัฒนาและอำนวยความปลอดภัย 
   ทางการจราจรเส้นทางสู่แหล่งท่องเที่ยวบน                         
   เกาะล้าน 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับสูง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง 
    โครงการดังกล่าว 

8) โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์สำหรับขนถ่ายขยะ 
    มูลฝอยเกาะล้าน เมืองพัทยา 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับปานกลาง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง  
    โครงการค่อนข้างน้อย 

 

                ผลการประเมินระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและ
แก้ไขปัญหาในพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 พบว่า 
                มีโครงการที่มีระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในระดับสูง จำนวน 3 โครงการ
เนื่องจากโครงการดังกล่าวดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว และผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึงโครงการดังกล่าว  
ซ่ึงประกอบด้วย 
                     1) โครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพ้ืนที่เกาะล้าน 
                     2) โครงการก่อสร้างปรับปรุงสะพานทางเดินหาดเทียน 
                     3) โครงการพัฒนาและอำนวยความปลอดภัยทางการจราจรเส้นทางสู่แหล่งท่องเที่ยวบน  
เกาะล้าน 
                ส่วนโครงการใน 5 โครงการที่เหลือ มีระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เนื่องจากโครงการทั้งหมดดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว แต่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึงโครงการ
ดังกล่าวค่อนข้างน้อย 
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                1.2 ระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตารางที่ 4.12 ระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหา  
                   ในพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

โครงการ 
ระดับของประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 
เหตุผลในการประเมิน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   
1) โครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพื้นที่ 
    เกาะล้าน 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับสูง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง 
    โครงการดังกล่าว 

2) โครงการปรับปรุงอาคารสำนักงานหาด 
    ตาแหวน 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับปานกลาง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง  
    โครงการค่อนข้างน้อย 

3) โครงการก่อสร้างปรับปรุ งสะพาน เดิน 
    หาดเทียน 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับสูง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง 
    โครงการดังกล่าว 

4) โครงการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
    ในพื้นที่เกาะล้าน 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับปานกลาง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง  
    โครงการค่อนข้างน้อย 

5) โครงการฝึกอบรมและส่งเสริมศักยภาพการ 
    ปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัยของ 
    เกาะล้านจากภัยพิบัติ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับปานกลาง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง  
    โครงการค่อนข้างน้อย 

6) โครงการพัฒนาศักยภาพการบริหารงานและ 
    การให้บริการประชาชน 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับปานกลาง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง  
    โครงการค่อนข้างน้อย 

7) โครงการจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียน 
    ทรัพย์สินเกาะล้าน 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับปานกลาง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง  
    โครงการค่อนข้างน้อย 

8) โครงการปรับปรุ งท่ าเที ยบ เรือ เพื่ อการ 
    ท่องเที่ยวเกาะล้าน เมืองพัทยา 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับสูง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง 
    โครงการดังกล่าว 

9) โครงการจ้างศึกษาออกแบบก่อสร้างและ 
    ปรับปรุงท่าเทียบเรือหาดตาแหวน เกาะล้าน 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับสูง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง 
    โครงการดังกล่าว 
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ตารางที่ 4.12 ระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหา  
                   ในพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ต่อ) 

โครงการ 
ระดับของประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 
เหตุผลในการประเมิน 

10) โครงการจ้างศึกษาออกแบบสร้างระบบ 
     บำบัดน้ำเสียชุมชนเกาะล้าน แห่งที่ 3 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับปานกลาง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง  
    โครงการค่อนข้างน้อย 

11) โครงการก่อสร้างจุดชมวิวพร้อมปรับปรุง 
     ภูมิทัศน์หาดตาแหวน เกาะล้าน เมืองพัทยา 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับสูง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง 
    โครงการดังกล่าว 

12) โครงการจ้างศึกษาออกแบบปรับปรุงภูมิ  
     ทัศน์หาดแสมและจุดชมวิวบริเวณลานกีฬา 
     ร่มร่อนเขาหาดตาแหวน เกาะล้าน 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับสูง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง 
    โครงการดังกล่าว 

13) โครงการก่อสร้างศูนย์กำจัดขยะมูลฝอย 
     ชุมชนด้วยวิธีเผาทำลายบนพื้นที่เกาะล้าน 
      แบบครบวงจร 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับปานกลาง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง  
    โครงการค่อนข้างน้อย 

 

                ผลการประเมินระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและ
แก้ไขปัญหาในพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่า 
                มีโครงการที่มีระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในระดับสูง จำนวน 6 โครงการ 
เนื่องจากโครงการดังกล่าวดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว และผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่มีการรับรู้/กล่าวถึงโครงการดังกล่าว  
ซ่ึงประกอบด้วย 
                     1) โครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพ้ืนที่เกาะล้าน 
                     2) โครงการก่อสร้างปรับปรุงสะพานทางเดินหาดเทียน 
                     3) โครงการปรับปรุงท่าเทียบเรือเพ่ือการท่องเที่ยวเกาะล้าน เมืองพัทยา             
                     4) โครงการจ้างศึกษาออกแบบก่อสร้างและปรับปรุงท่าเทียบเรือหาดตาแหวน เกาะล้าน 
                     5) โครงการก่อสร้างจุดชมวิวพร้อมปรับปรุงภูมิทัศน์หาดตาแหวน เกาะล้าน เมืองพัทยา 
                     6) โครงการจ้างศึกษาออกแบบปรับปรุงภูมิทัศน์หาดแสมและจุดชมวิวบริเวณลานกีฬา 
ร่มร่อนเขาหาดตาแหวน เกาะล้าน 
                ส่วนโครงการใน 7 โครงการที่เหลือ มีระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เนื่องจากโครงการทั้งหมดดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว แต่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึงโครงการ
ดังกล่าวค่อนข้างน้อย 
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                1.3 ระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตารางที่ 4.13 ระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหา  
                   ในพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

โครงการ 
ระดับของประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 
เหตุผลในการประเมิน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   
1) โครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพื้นที่ 
    เกาะล้าน 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับสูง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคญัมีการรับรู้/กลา่วถึง 

    โครงการดังกล่าว 
2) โครงการขยายเขตไฟฟ้าเพื่อรองรับการ 
    จัดการขยะเกาะล้าน 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับปานกลาง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่มีการรับรู้/ 
    กล่าวถึงโครงการดังกล่าว 

3) โครงการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
    ในพื้นที่เกาะล้าน 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับปานกลาง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่มีการรับรู้/ 
    กล่าวถึงโครงการดังกล่าว 

4) โครงการปรับปรุ งท่ าเที ยบ เรือ เพื่ อการ  
    ท่องเที่ยวเกาะล้าน เมืองพัทยา 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับสูง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคญัมีการรับรู้/กลา่วถึง 
    โครงการดังกล่าว 

5) โครงการศึกษาความเหมาะสมและผล  
    กระทบสิ่ งแวดล้อม (EIA) เพื่อพัฒนาท่า 
    เทียบเรือสาธารณูปโภค เกาะล้าน 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับปานกลาง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่มีการรับรู้/ 
    กล่าวถึงโครงการดังกล่าว 

6) โครงการศึกษาและออกแบบก่อสร้างเส้นทาง 
    จราจรพร้อมเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนันทนา  
    การบนพื้นที่เกาะล้าน เมืองพัทยา อำเภอ 
    บางละมุง จังหวัดชลบุรี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับสูง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึง 
    โครงการดังกล่าว 

7) โครงการเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถ 
    ในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 
    พื้นที่เกาะล้าน 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับปานกลาง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่มีการรับรู้/ 
    กล่าวถึงโครงการดังกล่าว 

8) โครงการก่อสร้างศูนย์กำจัดขยะมูลฝอย 
    ชุมชนด้วยวิธีเผาทำลายบนพื้นที่เกาะล้าน 
    แบบครบวงจร 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในระดับปานกลาง 

1) โครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่มีการรับรู้/ 
    กล่าวถึงโครงการดังกล่าว 

                ผลการประเมินระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและ
แก้ไขปัญหาในพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า 
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                  มีโครงการที่มีระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในระดับสูง จำนวน 3 โครงการ 
เนื่องจากโครงการดังกล่าวดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว และผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่มีการรับรู้/กล่าวถึงโครงการดังกล่าว  
ซ่ึงประกอบด้วย 
                     1) โครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพ้ืนที่เกาะล้าน 
                     2) โครงการปรับปรุงท่าเทียบเรือเพ่ือการท่องเที่ยวเกาะล้าน เมืองพัทยา 
                     3) โครงการศึกษาและออกแบบก่อสร้างเส้นทางจราจรพร้อมเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
นันทนาการบนพื้นที่เกาะล้าน เมืองพัทยา อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี                 
                ส่วนโครงการใน 5 โครงการที่เหลือ มีระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เนื่องจากโครงการทั้งหมดดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว แต่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้/กล่าวถึงโครงการ
ดังกล่าวค่อนข้างน้อย 

             2. แนวทางปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาในพื้นที่
เกาะล้านให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
                 ผลการศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญทำให้ได้แนวทางปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินโครงการด้าน
การพัฒนาและการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่เกาะล้าน ของเมืองพัทยา ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น
สำหรับในแต่ละโครงการ ดังนี้ 
                 2.1 ด้านการพัฒนาเส้นทางการสัญจร  
             1) ควรดำเนินโครงการพัฒนาเส้นทางจราจรพร้อมเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนันทนาการบน
พ้ืนที่เกาะล้านเพ่ือเชื่อมพ้ืนที่การท่องเที่ยวแต่ละหาดเข้าหากัน เพ่ือลดความแออัดของเส้นทางสายหลัก และ
เพ่ือลดจำนวนอุบัติเหตุ ซึ่งเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนันทนาการจะอนุญาตให้ใช้เฉพาะยานพาหนะเล็กในการ
สัญจร  
 2) ควรดำเนินโครงการปรับปรุงถนนจากท่าหน้าบ้านไปหาดแสมด้วยการลดความลาดชันลง 
เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุ 
                       3) ควรดำเนินโครงการขยายผิวจราจรของถนนบนเกาะล้าน เพ่ือลดความแออัดและ
อุบัติเหตุ 
                       4) ควรดำเนินโครงการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือเชื่อมโยงทุกหาดรอบเกาะ เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวและลดการเกิดอุบัติเหตุ 
                 2.2 โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาท่าเทียบเรือ 
                      1) ควรดำเนินโครงการขยายพ้ืนที่และพัฒนาท่าเทียบเรือให้ได้มาตรฐาน เพ่ือขยายพ้ืนที่ท่า
เทียบเรือหน้าบ้าน ให้เพียงพอสำหรับความต้องการใช้บริการ และแยกท่าเทียบเรือโดยสารและท่าเทียบเรือ
ขนส่งสินค้าออกจากกันตามมาตรฐาน 
                      2) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือเร็ว (speed boat) เพ่ือรองรับสำหรับกรณีการ
ขนย้ายผู้ป่วยฉุกเฉิน  
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                    3) ควรดำเนินโครงการขยายพื้นที่ท่าเรือหน้าบ้าน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความปลอดภัย
ให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว 
                      4) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือขนส่งสินค้าแยกออกจากท่าเทียบเรือโดยสาร 
เพ่ือลดความแออัดและความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุบริเวณท่าเทียบเรือโดยสาร 
                      5) ควรดำเนินโครงการปรับปรุงท่าเทียบเรือและพัฒนาภูมิทัศน์บริเวณท่าเทียบเรือหาด 
ตาแหวนให้สวยงาม เพ่ือช่วยลดความแออัดของท่าเทียบเรือหน้าบ้านและเพ่ือพัฒนาสภาพภูมิทัศน์ให้สวยงาม
เหมาะสำหรับการท่องเที่ยว 
                2.3 โครงการด้านการจัดการขยะ 
                     1) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างศูนย์กำจัดขยะมูลฝอยชุมชนด้วยวิธีเผาทำลายบนพ้ืนที่  
เกาะล้านแบบครบวงจร เพ่ือแก้ไขปัญหาขยะตกค้างบนพ้ืนที่เกาะล้าน ซึ่งเป็นการทำลายทัศนียภาพที่สวยงาม
และสร้างปัญหาในด้านการท่องเที่ยว 
                     2) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างเตาเผาขยะปลอดมลพิษ เพ่ือเร่งแก้ไขปัญหาขยะตกค้าง 
บนเกาะล้าน 
                     3) ควรดำเนินโครงการคัดแยกขยะ เพ่ือลดปริมาณขยะท่ีจะเข้าสู่กระบวนการกำจัด 
                2.4 โครงการด้านการบำบัดน้ำเสีย 
                     1) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียบริเวณท่าเรือหน้าบ้าน เพ่ือรวบรวมและ
บำบัดน้ำเสียในบริเวณท่ีมีผู้อยู่อาศัยหนาแน่น ก่อนปล่อยลงสู่ทะเล   
                     2) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งเกาะล้าน เพ่ือรวบรวม
และบำบัดน้ำเสียจากชุมชนและสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวก่อนปล่อยลงสู่ทะเล ซึ่งจะเป็นการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้านการท่องเที่ยว 
                2.5 โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาบริการน้ำประปา  
                     1) ควรดำเนินโครงการขยายกำลังการผลิตน้ำประปาเพ่ิมเป็น 3,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน 
เพ่ือให้เพียงพอกับความต้องการของประชาชนและการขยายตัวด้านการท่องเที่ยวที่จะเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต  
                     2) ควรดำเนินโครงการเพ่ิมกำลังผลิตน้ำประปาในพ้ืนที่เกาะล้าน เพ่ือให้เพียงพอกับความ
ต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยว 
                     3) ควรดำเนินโครงการปรับปรุงคุณภาพน้ำประปา เพ่ือผลิตและให้บริการน้ำประปาที่มี
คุณภาพได้ตามมาตรฐาน สามารถรองรับการท่องเที่ยวโดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติได้  
                2.6 โครงการด้านการจัดการความปลอดภัย 
                     1) ควรดำเนินโครงการเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัยพ้ืนที่เกาะล้าน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถด้านการรักษาความปลอดภัยเพ่ิมเติมบนพ้ืนที่
เกาะล้าน อาทิ การติดตั้งกล้องวงจรปิด เครื่องเตือนภัยแจ้งเหตุอัตโนมัติ (Burglar Alarm) และตู้ขอความ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน (Alarm/Emergency Box) 
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                     2) ควรดำเนินโครงการยกระดับการดูแลความปลอดภัยให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว 
เพ่ือยกระดับการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและนักท่องเที่ยวให้ได้ตาม
มาตรฐานสากล 
                2.7 โครงการด้านการจัดการประชากรแฝง  
                     1) ควรดำเนินโครงการวิจัยด้านประชากรแฝง เพ่ือศึกษาจำนวน การกระจายตัว และ
วัตถุประสงค์การย้ายถิ่นของประชากรแฝง เพ่ือนำมาใช้วางแผนด้านการจัดบริการสาธารณะ และกำหนด
นโยบายด้านประชากรแฝง 
                     2) ควรดำเนินโครงการแก้ไขปัญหาประชากรแฝง เนื่องจากประชากรแฝงโดยเฉพาะ
ประชากรแฝงในกลุ่มแรงงานต่างด้าว ทำให้การบริการด้านการดูแลรักษาความปลอดภัย ด้านสาธารณสุข ด้าน
การจัด บริการสาธารณะ และอ่ืน ๆ ด้อยประสิทธิภาพลง เนื่องจากไม่มีข้อมูลของประชากรกลุ่มนี้ตาม
ทะเบียนราษฎร    
                2.8 โครงการด้านการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
                     1) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างจุดชมวิวพร้อมปรับปรุงภูมิทัศน์หาดตาแหวน เกาะล้าน เมือง
พัทยา เพ่ือปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ให้สวยงามและพัฒนาพื้นที่เพ่ือใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว 
                     2) ควรดำเนินโครงการจ้างศึกษาออกแบบปรับปรุงภูมิทัศน์หาดแสมและจุดชมวิวบริเวณลาน
กีฬาร่มร่อน เขาหาดตาแหวน เกาะล้าน เพ่ือปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ให้สวยงามและพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือใช้
ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว 
                     3) ควรดำเนินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณหาดต่าง ๆ ที่เป็นพื้นที่ท่องเที่ยวของเกาะล้าน 
เพ่ือปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ บริเวณเกาะล้าน 
                2.9 โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งบริการสาธารณะบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
                     1) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างสิ่งบริการสาธารณะเพ่ิมเติม อาทิ ห้องน้ำสาธารณะ ที่นั่ง
พักผ่อน จุดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมจำนวนสิ่งบริการสาธารณะให้เพียงพอที่จะรองรับความต้องการ
ของประชาชน และนักท่องเที่ยว 
                     2) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างห้องน้ำสาธารณะเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมจำนวนห้องน้ำสาธารณะให้
เพียงพอสำหรับรองรับความต้องการของประชาชน และนักท่องเที่ยว 
                     3) ควรดำเนินโครงการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งบริการสาธารณะต่าง ๆ บริเวณชายหาดที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยว อาทิ สวนหย่อม พ้ืนที่สำหรับกิจกรรมนันทนาการ และการติดตั้งเก้าอ้ีสำหรับนั่งพักผ่อน  
เป็นต้น เพ่ือให้ประชาชนและนักท่องเที่ยวสามารถใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้เพ่ิมข้ึน 
                2.10 โครงการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
                       1) ควรดำเนินโครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพ้ืนที่เกาะล้าน เพ่ือสร้างจิตสำนึกด้าน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว 
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                       2) ควรดำเนินโครงการส่งเสริมให้ประชาชน ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยวร่วมกันรักษา
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติบริเวณพ้ืนที่เกาะล้าน เพ่ือให้สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่งดงามของเกาะล้านยังคงอยู่
ตลอดไป 
                       3) ควรดำเนินโครงการการนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยจัดบริการ
สาธารณะที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาทิ Solar Cell EV Low-Carbon, การเผาขยะด้วยเตาเผาปลอด
มลภาวะ เป็นต้น เพ่ือเป็นต้นแบบด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

            โครงการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวต่อการดำเนินงาน
พัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้าน
ของเมืองพัทยา (2) เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะล้าน เมือง
พัทยา และ (3) เพ่ือศึกษาแนวทางที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้าน
ของเมืองพัทยา ด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชาชน
ที่มีทะเบียนราษฎร์หรือทำงานประจำในพ้ืนที่เกาะล้าน จำนวน 400 คน  กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะล้าน จำนวน 400 คน กลุ่มผู้บริหารเมืองพัทยาที่ดูแลรับผิดชอบการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่ 
เกาะล้าน จำนวน 3 คน และกลุ่มผู้ประกอบการบริษัทนำเที่ยว โรงแรม/ที่พัก ร้านอาหาร และธุรกิจขนส่ง
นักท่องเที่ยว จำนวน 4 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูล (Content Analysis) และการสังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis) ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามกรอบของวัตถุประสงค์  

สรุปผลการศึกษา 
  โครงการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวต่อการดำเนินงาน

พ้ืนที่เกาะล้าน เมืองพัทยา สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

  1. ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 

      1.1 ภาพรวมผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยว
ที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้าน เมืองพัทยา 
          ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา พบว่า ภาพรวมในช่วงหลังดำเนินโครงการประชาชนและ
นักท่องเที่ยวมีระดับความความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านทางด้าน
กายภาพ ด้านเศรษฐกิจและสังคม และด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐเพิ่มขึ้นในระดับเหมาะสมปานกลาง 
( X  = 0.40)  
          เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกายภาพ ในช่วงหลังดำเนินโครงการประชาชนและ
นักท่องเที่ยวมีระดับความความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านทางด้าน
กายภาพเพิ่มขึ้นในระดับเหมาะสมปานกลาง ( X  = 0.28) 
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                      ด้านเศรษฐกิจและสังคม ในช่วงหลังดำเนินโครงการประชาชนและนักท่องเที่ยวมีระดับ
ความความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านทางด้านเศรษฐกิจและด้านสังคม
เพิ่มข้ึนในระดับเหมาะสมปานกลาง ( X  = 0.57) 
          ด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ  ในช่วงหลังดำเนิน
โครงการประชาชนและนักท่องเที่ยวมีระดับความความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการการดำเนินงานพัฒนา
พ้ืนที่เกาะล้านทางด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐเพิ่มข้ึนในระดับเหมาะสมปานกลาง ( X  = 0.53) 

 1.2 ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
การดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้าน เมืองพัทยา 

         1.2.1 ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ด้านกายภาพ 

                    1) ช่วงก่อนดำเนินโครงการ ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน
และนักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจ 
ปานกลางทุกเรื่อง ยกเว้น เรื่อง ปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในพ้ืนที่เกาะล้าน  
( X  = 1.63) และเรื่อง การใช้นวัตกรรมสมัยใหม่ในการรักษาสิ่งแวดล้อม อาทิ โครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
ธรรมชาติ เป็นต้น ( X  = 1.46) ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจน้อย  

                    2) ช่วงหลังดำเนินโครงการ ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน
และนักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจ 
ปานกลางถึงพึงพอใจมากทุกเรื่อง ยกเว้นเรื่อง ปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  
ในพ้ืนที่ เกาะล้าน  ( X  = 1.24) และประโยชน์ใช้สอยของพ้ืนที่บริ เวณหน้าหาดต่าง ๆ ของเกาะล้าน  
( X  = 1.27) ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจน้อย 

                    3) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในช่วงหลังและช่วงก่อนดำเนิน
โครงการ (X2 – X1) พบว่า ค่าเฉลี่ยมีค่าเพิ่มขึ้นทุกเรื่อง  

            1.2.2 ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ด้านเศรษฐกิจและสังคม 

                   1) ช่วงก่อนดำเนินโครงการ ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน
และนักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจ 
ปานกลางทุกเรื่อง  

                    2) ช่วงหลังดำเนินโครงการ ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน
และนักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจ
มากทุกเรื่อง  
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                    3) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในช่วงหลังและช่วงก่อนดำเนิน
โครงการ (X2 – X1) พบว่า ค่าเฉลี่ยมีค่าเพิ่มขึ้นทุกเรื่อง  

         1.2.3 ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ 

                    1) ช่วงก่อนดำเนินโครงการ ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน
และนักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจ 
ปานกลางทุกเรื่อง  

                    2) ช่วงหลังดำเนินโครงการ ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน
และนักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจ
มากทุกเรื่อง ยกเว้น เรื่องกิจกรรมเปิดเมืองพัทยา (Pattaya Move on) ได้ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของเกาะล้าน  
( X  = 2.26) ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 

                    3) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในช่วงหลังและช่วงก่อนดำเนิน
โครงการ (X2 –X1) พบว่า ค่าเฉลี่ยมีค่าเพิ่มขึ้นทุกเรื่อง  

  2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 

      จากการทดสอบความแตกต่างในระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีตัวแปร
ประเภท เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่พักอาศัยต่างกัน ระยะเวลาพักอาศัยของกลุ่ม
ประชาชนและผู้ประกอบการ และระยะเวลาพักอาศัยของกลุ่มนักท่องเที่ยว ด้วยสถิติการทดสอบค่าที (t-test) 
ในตัวแปรเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม และสถิติการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (Oneway-
ANOVA) ในตัวแปรประเภท อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่พักอาศัยต่างกัน ระยะเวลาพัก
อาศัยของกลุ่มประชาชนและผู้ประกอบการ และระยะเวลาพักอาศัยของกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยใช้ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติในการทดสอบที่ .05 

     2.1 ผลการทดสอบความคิดเห็นและความพึงพอใจในช่วงก่อนดำเนินโครงการ 
           ผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประเภท เพศ ระดับการศึกษา ที่พัก

อาศัย รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาการพักอาศัย (กลุ่มนักท่องเที่ยว) ต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
(ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ = .05) 
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                     ส่วนกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาพักอาศัย  
(กลุ่มประชาชนและผู้ประกอบการ) ต่างกัน พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงาน
พัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยาไม่แตกต่างกัน  

     2.2 ผลการทดสอบความคิดเห็นและความพึงพอใจในช่วงหลังดำเนินโครงการ 
           ผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประเภท เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ ที่พักอาศัย ระยะเวลาการพักอาศัย (กลุ่มประชาชนในเกาะล้านและผู้ประกอบการ) ระยะเวลาการ 
พักอาศัย (กลุ่มนักท่องเที่ยว) ต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่
เกาะล้านของเมืองพัทยา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ(ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ = .05) 

           ส่วนกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
และความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยาไม่แตกต่างกัน 

  3. ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะล้าน  
เมืองพัทยา 

      3.1 ปัญหาสำคัญท่ีประชาชนและนักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะล้านประสบ 
           ผลการศึกษาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า ปัญหาสำคัญที่ประชาชนและ

นักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะล้านประสบ ประกอบด้วย 
           1) ปัญหาด้านเส้นทางการจราจร 

                         (1) ปัญหาถนนลาดชันทำให้เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
                         (2) ปัญหาถนนแคบไม่ได้มาตรฐาน ทำให้การสัญจรยากลำบากและเสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุ 
                         (3) ปัญหาผิวถนนที่ปูด้วยอิฐบล็อคตัวหนอน ทำให้ลื่น เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย และกินยาง 
                     2) ปัญหาด้านท่าเทียบเรือ 
                         (1) ปัญหาท่าเทียบเรือมีความแออัด และเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
                         (2) ปัญหาท่าเทียบเรือท่ีไม่ได้มาตรฐาน และมีพ้ืนที่ไม่เพียงพอสำหรับให้บริการ 

                         (3) ปัญหาท่าเรือมีสภาพชำรุดทรุดโทรม 
                     3) ปัญหาด้านขยะ 
                         (1) ปัญหาขยะทะเลและขยะตกค้าง 
                         (2) ปัญหาความล่าช้าในการดำเนินโครงการกำจัดขยะ 
                         (3) ปัญหานโยบายการจัดการขยะขาดความต่อเนื่อง 

                     4) ปัญหาด้านน้ำประปา 
                         (1) ปัญหาปริมาณและคุณภาพของน้ำประปา 
                         (2) ปัญหาราคาน้ำประปาที่ค่อนข้างแพง 
                         (3) ปัญหาการต่อสัญญาการผลิตน้ำประปากับบริษัทอีสท์วอเตอร์มีความล่าช้า 
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                     5) ปัญหาด้านอื่น ๆ  
                         (1) ปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และประชาชน  

                         (2) ปัญหาห้องน้ำสาธารณะและบริการสาธารณะอ่ืน ๆ มีไม่เพียงพอ 
               (3) ปัญหาประชากรแฝง 
      3.2 การดำเนินการของเมืองพัทยาในการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนและนักท่องเที่ยวในพื้นที่  

เกาะล้านประสบ 
           1) การแก้ไขปัญหาด้านเส้นทางการจราจร 

                         (1) การแก้ไขปัญหาความลาดชันของถนน 
                         (2) การแก้ไขปัญหาถนนแคบไม่ได้มาตรฐาน ทำให้การสัญจรลำบาก 
                         (3) การแก้ไขปัญหาผิวถนนลื่น เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย และกินยาง 

                     2) การแก้ไขปัญหาด้านท่าเทียบเรือ 
                         (1) การแก้ไขปัญหาท่าเทียบเรือมีความแออัด และเสี่ยงต่ออุบัติเหตุ  
                         (2) การแก้ไขปัญหาปัญหาท่าเทียบเรือที่ไม่ได้มาตรฐาน มีขนาดพ้ืนที่ไม่เพียงพอสำหรับ
การให้บริการ 
                         (3) การแก้ไขปัญหาท่าเรือมีสภาพชำรุดทรุดโทรม 

                     3) การแก้ไขปัญหาด้านขยะ 
                         (1) การแก้ไขปัญหาขยะทะเลและขยะตกค้าง 
                         (2) การแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการดำเนินโครงการกำจัดขยะ 
                         (3) การแก้ไขปัญหานโยบายการจัดการขยะขาดความต่อเนื่อง 

                     4) การแก้ไขปัญหาด้านน้ำประปา 
                         (1) การแก้ไขปัญหาปริมาณและคุณภาพของน้ำประปา 
                         (2) การแก้ไขปัญหาราคาน้ำประปาที่ค่อนข้างแพง 
                         (3) การแก้ไขปัญหาการต่อสัญญาการผลิตน้ำประปากับบริษัทอีสท์วอเตอร์มีความล่าช้า 
                     5) การแก้ไขปัญหาด้านอ่ืน ๆ  
                         (1) การแก้ไขปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และประชาชน  

                         (2) การแก้ไขปัญหาห้องน้ำสาธารณะและบริการสาธารณะอ่ืน ๆ มีไม่เพียงพอ 
               (3) การแก้ไขปัญหาประชากรแฝง 
    3.3 การดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาของเมืองพัทยาบนพื้นที่เกาะล้าน 

ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา 
          ผลการดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาของเมืองพัทยาบนพ้ืนที่เกาะล้าน 

ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา สามารถพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ บนพ้ืนที่เกาะล้านไปได้มากพอสมควร แต่การ
ดำเนินโครงการส่วนใหญ่ยังไม่ทันกับการเพ่ิมขึ้นอย่างมากของจำนวนผู้รับบริการ ซึ่งผลการดำเนินโครงการ
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
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           1) โครงการที่ได้ดำเนินการเรียบร้อย และทำให้การแก้ไขปัญหาในส่วนนี้ของเกาะล้าน
สามารถลุล่วงไปได้ อาทิ โครงการพัฒนาการจ่ายกระแสไฟฟ้าบนเกาะล้าน เป็นต้น  

           2) โครงการที่กำลังดำเนินการและจะทำให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ในระยะเวลาอันใกล้ อาทิ 
โครงการขยายกำลังการผลิตน้ำประปา โครงการก่อสร้างเตาเผาขยะบนเกาะล้าน และโครงการขยายและ
ปรับปรุงท่าเทียบเรือ  
                     3) โครงการที่ได้ดำเนินการไปแล้วบางส่วนและกำลังเร่งดำเนินการในส่วนที่เหลือ  อาทิ 
โครงการขยายและปรับปรุงถนนบนเกาะให้มีความปลอดภัย รวมทั้งโครงการพัฒนาสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ 

     3.4 โครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาบนพื้นที่เกาะล้านที่เมืองพัทยาควรดำเนินการ
เพิ่มเติม 
                     1) โครงการด้านการพัฒนาเส้นทางการสัญจร 
                         (1) โครงการพัฒนาเส้นทางจราจรพร้อมเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนันทนาการบนพ้ืนที่  
เกาะล้าน 
                         (2) โครงการปรับปรุงถนนจากท่าหน้าบ้านไปหาดแสม เพื่อลดความลาดชันลง 
                         (3) โครงการขยายผิวจราจรของถนนบนเกาะล้าน 
                     2) โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาท่าเทียบเรือ 
                         (1) โครงการขยายพื้นท่ีและพัฒนาท่าเทียบเรือให้ได้มาตรฐาน  
                         (2) โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือเร็ว (speed boat) 
                         (3) โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือขนส่งสินค้าแยกออกจากท่าเทียบเรือโดยสาร 
                         (4) โครงการปรับปรุงท่าเทียบเรือและพัฒนาภูมิทัศน์บริเวณท่าเทียบเรือหาดตาแหวน 
ให้สวยงาม 
                     3) โครงการด้านการจัดการขยะ 
                         (1) โครงการก่อสร้างศูนย์กำจัดขยะมูลฝอยชุมชนด้วยวิธีเผาทำลายบนพ้ืนที่เกาะล้าน
แบบครบวงจร 
                         (2) โครงการคัดแยกขยะ 
                     4) โครงการด้านการบำบัดน้ำเสีย        
                         (1) โครงการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสียครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งเกาะล้าน 
                     5) โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาบริการน้ำประปา  
                         (1) โครงการขยายกำลังการผลิตน้ำประปาเพ่ิมเป็น 3,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน 

               (2) โครงการปรับปรุงคุณภาพน้ำประปา 
                     6) โครงการด้านการจัดการความปลอดภัย 
                         (1) โครงการเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย
พ้ืนที่เกาะล้าน 

               (2) โครงการยกระดับการดูแลความปลอดภัยให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว 
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                     7) โครงการด้านการจัดการประชากรแฝง  
              (1) โครงการวิจัยด้านประชากรแฝง 
              (2) โครงการแก้ไขปัญหาประชากรแฝง 

                     8) โครงการด้านการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
                        (1) โครงการก่อสร้างจุดชมวิวพร้อมปรับปรุงภูมิทัศน์หาดตาแหวน เกาะล้าน เมืองพัทยา 
                        (2) โครงการจ้างศึกษาออกแบบปรับปรุงภูมิทัศน์หาดแสมและจุดชมวิวบริเวณลานกีฬา  
รม่ร่อนเขาหาดตาแหวน เกาะล้าน 
                        (3) โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณหาดต่าง ๆ ที่เป็นพื้นที่ท่องเที่ยวของเกาะล้าน 
                     9) โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งบริการสาธารณะบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
                        (1) โครงการก่อสร้างสิ่งบริการสาธารณะเพ่ิมเติม อาทิ ห้องน้ำสาธารณะ ที่นั่งพักผ่อน  
จุดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
                        (2) โครงการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งบริการสาธารณะต่าง ๆ บริเวณชายหาดที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว อาทิ สวนหย่อม พื้นท่ีสำหรับกิจกรรมนันทนาการ และการติดตั้งเก้าอ้ีสำหรับนั่งพักผ่อน เป็นต้น 
                     10) โครงการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
                          (1) โครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพ้ืนที่เกาะล้าน 
                          (2) โครงการส่งเสริมให้ประชาชน ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวร่วมกันรักษ า
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติบริเวณพ้ืนที่เกาะล้าน 

                (3) โครงการการนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยจัดบริการสาธารณะ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาทิ Solar Cell EV Low-Carbon, การเผาขยะด้วยเตาเผาปลอดมลภาวะ เป็นต้น 

  4. แนวทางที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่  
เกาะล้านของเมืองพัทยา 
                 4.1 ระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและแก้ไข
ปัญหาในพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยาในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา พร้อมเหตุผลในการประเมิน 
                      1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีโครงการที่มีระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ใน
ระดับสูง จำนวน 3 โครงการ เนื่องจากโครงการดังกล่าวดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว และผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการ
รับรู้/กล่าวถึงโครงการดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วย 
                          (1) โครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพ้ืนที่เกาะล้าน 
                          (2) โครงการก่อสร้างปรับปรุงสะพานทางเดินหาดเทียน 
                          (3) โครงการพัฒนาและอำนวยความปลอดภัยทางการจราจรเส้นทางสู่แหล่งท่องเที่ยว
บนเกาะล้าน 
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                          ส่วนโครงการ 5 โครงการที่เหลือ มีระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เนื่องจากโครงการทั้งหมดดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว แต่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญยังมีการรับรู้/กล่าวถึง
โครงการดังกล่าวค่อนข้างน้อย 
                      2) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีโครงการที่มีระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ใน
ระดับสูง จำนวน 6 โครงการ เนื่องจากโครงการดังกล่าวดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว และผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการ
รับรู้/กล่าวถึงโครงการดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วย 
                          (1) โครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพ้ืนที่เกาะล้าน 
                          (2) โครงการก่อสร้างปรับปรุงสะพานทางเดินหาดเทียน 
                          (3) โครงการปรับปรุงท่าเทียบเรือเพ่ือการท่องเที่ยวเกาะล้าน เมืองพัทยา             
                          (4) โครงการจ้างศึกษาออกแบบก่อสร้างและปรับปรุงท่าเทียบเรือหาดตาแหวน  
เกาะล้าน 
                          (5) โครงการก่อสร้างจุดชมวิวพร้อมปรับปรุงภูมิทัศน์หาดตาแหวน เกาะล้าน เมืองพัทยา 
                          (6) โครงการจ้างศึกษาออกแบบปรับปรุงภูมิทัศน์หาดแสมและจุดชมวิวบริเวณลานกีฬา
ร่มร่อนเขาหาดตาแหวน เกาะล้าน 
                          ส่วนโครงการ 7 โครงการที่เหลือ มีระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในระดับ
ปานกลาง เนื่องจากโครงการทั้งหมดดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว แต่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญยังมีการรับรู้/กล่าวถึง
โครงการดังกล่าวค่อนข้างน้อย 
                      3) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีโครงการที่มีระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ใน
ระดับสูง จำนวน 3 โครงการ เนื่องจากโครงการดังกล่าวดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว และผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการ
รับรู้/กล่าวถึงโครงการดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วย 
                          (1) โครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพ้ืนที่เกาะล้าน 
                          (2) โครงการปรับปรุงท่าเทียบเรือเพ่ือการท่องเที่ยวเกาะล้าน เมืองพัทยา 
                          (3) โครงการศึกษาและออกแบบก่อสร้างเส้นทางจราจรพร้อมเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
นันทนาการบนพืน้ที่เกาะล้าน เมืองพัทยา อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี                 
                          ส่วนโครงการ 5 โครงการที่เหลือ มีระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในระดับ
ปานกลาง เนื่องจากโครงการทั้งหมดดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว แต่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญยังมีการรับรู้/กล่าวถึง
โครงการดังกล่าวค่อนข้างน้อย 
                4.2 แนวทางปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินโครงการด้านการพัฒนาและการแก้ไขปัญหา 
ในพื้นที่เกาะล้านให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
                     1) ด้านการพัฒนาเส้นทางการสัญจร  
               (1) ควรดำเนินโครงการพัฒนาเส้นทางจราจรพร้อมเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนันทนาการบน
พ้ืนที่เกาะล้านเพ่ือเชื่อมพ้ืนที่การท่องเที่ยวแต่ละหาดเข้าหากัน เพ่ือลดความแออัดของเส้นทางสายหลัก และ
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เพ่ือลดจำนวนอุบัติเหตุ ซึ่งเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนันทนาการจะอนุญาตให้ใช้เฉพาะยานพาหนะเล็กในการ
สัญจร  
 (2) ควรดำเนินโครงการปรับปรุงถนนสายท่าหน้าบ้าน – หาดแสม ด้วยการลดความ 
ลาดชันลง เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุ 
                        (3) ควรดำเนินโครงการขยายผิวจราจรของถนนบนเกาะล้าน เพ่ือลดความแออัดและ
อุบัติเหตุ 
                        (4) ควรดำเนินโครงการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงทุกหาดรอบเกาะ เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวและลดการเกิดอุบัติเหตุ 
                    2) โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาท่าเทียบเรือ 
                        (1) ควรดำเนินโครงการขยายพ้ืนที่และพัฒนาท่าเทียบเรือให้ได้มาตรฐาน เพ่ือขยายพ้ืนที่
ท่าเทียบเรือหน้าบ้านให้เพียงพอกับความต้องการใช้บริการ และเพ่ือแยกท่าเทียบเรือโดยสารและท่าเทียบเรือ
ขนส่งสินคา้ออกจากกันตามมาตรฐาน 
                        (2) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือเร็ว (speed boat) เพ่ือรองรับสำหรับกรณี
การขนย้ายผู้ป่วยฉุกเฉิน  
                      (3) ควรดำเนินโครงการขยายพ้ืนที่ท่าเรือหน้าบ้าน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความ
ปลอดภัยให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว 
                        (4) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือขนส่งสินค้าแยกออกจากท่าเทียบเรือโดยสาร 
เพ่ือลดความแออัดและความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุบริเวณท่าเทียบเรือโดยสาร 
                        (5) ควรดำเนินโครงการปรับปรุงท่าเทียบเรือ และพัฒนาภูมิทัศน์บริเวณท่าเทียบเรือหาด 
ตาแหวนให้สวยงาม เพื่อช่วยลดความแออัดของท่าเทียบเรือหน้าบ้าน และเพ่ือพัฒนาสภาพภูมิทัศน์ให้สวยงาม
เหมาะสำหรับการท่องเที่ยว 
                    3) โครงการด้านการจัดการขยะ 
                        (1) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างศูนย์กำจัดขยะมูลฝอยชุมชนด้วยวิธีเผาทำลายบนพ้ืนที่  
เกาะล้านแบบครบวงจร เพ่ือแก้ไขปัญหาขยะตกค้างบนพ้ืนที่เกาะล้าน ซึ่งเป็นการทำลายทัศนียภาพที่สวยงาม
และสร้างปัญหาในด้านการท่องเที่ยว 
                        (2) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างเตาเผาขยะปลอดมลพิษ เพ่ือเร่งแก้ไขปัญหาขยะตกค้าง 
บนเกาะล้าน 
                        (3) ควรดำเนินโครงการคัดแยกขยะ เพื่อลดปริมาณขยะท่ีจะเข้าสู่กระบวนการกำจัด 
                    4) โครงการด้านการบำบัดน้ำเสีย 
                        (1) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสีย ระยะที่ 1 บริเวณท่าเรือหน้าบ้าน  
เพ่ือรวบรวมและบำบัดน้ำเสียในบริเวณท่ีมีผู้อยู่อาศัยหนาแน่นก่อนปล่อยลงสู่ทะเล   
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                        (2) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสีย ระยะที่ 2 ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง 
เกาะล้าน เพ่ือรวบรวมและบำบัดน้ำเสียจากชุมชนและสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวก่อนปล่อยลงสู่
ทะเล ซึ่งจะเป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้านการท่องเที่ยว 
                    5) โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาบริการน้ำประปา  
                        (1) ควรดำเนินโครงการขยายกำลังการผลิตน้ำประปาเพ่ิมเป็น 3,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน 
เพ่ือให้เพียงพอกับความต้องการของประชาชนและการขยายตัวด้านการท่องเที่ยวที่จะเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต  
                        (2) ควรดำเนินโครงการเพิ่มกำลังผลิตน้ำประปาในพ้ืนที่เกาะล้าน เพ่ือให้เพียงพอกับความ
ต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยว 
                        (3) ควรดำเนินโครงการปรับปรุงคุณภาพน้ำประปา เพ่ือผลิตและให้บริการน้ำประปาที่มี
คุณภาพได้ตามมาตรฐาน สามารถรองรับการท่องเที่ยวโดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติได้  
                    6) โครงการด้านการจัดการความปลอดภัย 
                        (1) ควรดำเนินโครงการเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัยพ้ืนที่เกาะล้าน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถด้านการรักษาความปลอดภัยบนพ้ืนที่เกาะล้าน
เพ่ิมเติม อาทิ การติดตั้งกล้องวงจรปิด เครื่องเตือนภัยแจ้งเหตุอัตโนมัติ (Burglar Alarm) และตู้ขอความ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน (Alarm/Emergency Box) 
                        (2) ควรดำเนินโครงการยกระดับการดูแลความปลอดภัยให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว 
เพ่ือยกระดับการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและนักท่องเที่ยวให้ได้ตาม
มาตรฐานสากล 
                    7) โครงการด้านการจัดการประชากรแฝง  
                        (1) ควรดำเนินโครงการวิจัยด้านประชากรแฝง เพ่ือศึกษาจำนวน การกระจายตัว และ
วัตถุประสงค์การย้ายถิ่นของประชากรแฝง เพ่ือนำมาใช้วางแผนด้านการจัดบริการสาธารณะ และกำหนด
นโยบายด้านประชากรแฝง 
                        (2) ควรดำเนินโครงการแก้ไขปัญหาประชากรแฝง เนื่องจากประชากรแฝงโดยเฉพาะ
ประชากรแฝงในกลุ่มแรงงานต่างด้าว ทำให้การบริการด้านการดูแลรักษาความปลอดภัย ด้านสาธารณสุข  
ด้านการจัดบริการสาธารณะ และอ่ืน ๆ ด้อยประสิทธิภาพลง เนื่องจากไม่มีข้อมูลของประชากรกลุ่มนี้ตาม
ทะเบียนราษฎร    
                    8) โครงการด้านการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
                        (1) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างจุดชมวิวพร้อมปรับปรุงภูมิทัศน์หาดตาแหวน เกาะล้าน 
เมืองพัทยา เพ่ือปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ให้สวยงามและพัฒนาพื้นที่เพ่ือใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว 
                        (2) ควรดำเนินโครงการจ้างศึกษาออกแบบปรับปรุงภูมิทัศน์หาดแสมและจุดชมวิวบริเวณ
ลานกีฬาร่มร่อน เขาหาดตาแหวน เกาะล้าน เพ่ือปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ให้สวยงามและพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือใช้
ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว 
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                        (3) ควรดำเนินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณหาดต่าง ๆ ที่เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวของ 
เกาะล้าน เพ่ือปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ บริเวณเกาะล้าน 
                    9) โครงการด้านการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งบริการสาธารณะบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
                        (1) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างสิ่งบริการสาธารณะเพ่ิมเติม อาทิ ห้องน้ำสาธารณะ ที่นั่ง
พักผ่อน จุดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมจำนวนสิ่งบริการสาธารณะให้เพียงพอที่จะรองรับความต้องการ
ของประชาชน และนักท่องเที่ยว 
                        (2) ควรดำเนินโครงการก่อสร้างห้องน้ำสาธารณะเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมจำนวนห้องน้ำ
สาธารณะให้เพียงพอสำหรับรองรับความต้องการของประชาชน และนักท่องเที่ยว 
                        (3) ควรดำเนินโครงการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งบริการสาธารณะต่าง ๆ บริเวณชายหาดที่
เป็นแหล่งท่องเที่ยว อาทิ สวนหย่อม พื้นที่สำหรับกิจกรรมนันทนาการ และการติดตั้งเก้าอ้ีสำหรับนั่งพักผ่อน  
เป็นต้น เพ่ือให้ประชาชนและนักท่องเที่ยวสามารถใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้เพ่ิมข้ึน 
                    10) โครงการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
                         (1) ควรดำเนินโครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพ้ืนที่เกาะล้าน เพ่ือสร้างจิตสำนึก
ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว 
                         (2) ควรดำเนินโครงการส่งเสริมให้ประชาชน ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยวร่วมกัน
รักษาสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติบริเวณพ้ืนที่เกาะล้าน เพ่ือให้สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่งดงามของเกาะล้าน
ยังคงอยู่ตลอดไป 
                         (3) ควรดำเนินโครงการการนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยจัดบริการ
สาธารณะที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาทิ Solar Cell EV Low-Carbon, การเผาขยะด้วยเตาเผาปลอด
มลภาวะ เป็นต้น เพ่ือเป็นต้นแบบด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

อภิปรายผล 

            จากผลการศึกษาที่ได้นำเสนอทั้งหมดในสรุปผลการศึกษา สามารถนำเอาประเด็นข้อค้นพบสำคัญมา
อภิปรายผลเพื่อหาเหตุผลสำหรับอธิบายข้อค้นพบที่ได้ ดังนี้ 
          1. จากผลการศึกษาที่พบว่า ประชาชนและนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นและความพึงพอต่อการ
ดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่ เกาะล้านของเมืองพัทยา ในเรื่อง ปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว 
ทางธรรมชาติในพ้ืนที่เกาะล้าน เมื่อเปรียบเทียบระหว่างช่วงก่อนและหลังการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้าน
ของเมืองพัทยาลดลง ผลการศึกษาดังกล่าวนี้สอดคล้องกับการศึกษาของอิสระพงษ์ พลธานี , อุมาพร  
บุญเพชรแก้ว, ธิติวัลค์ ช่อมะลิ, ณัฐฌา มูลคร, สุดารัตน์ คณิตอิทธิวัฒน์ , ศศิพร กลั่นบุศย์ และอาทิตยา 
ประเสริฐนอก (2564, หน้า 98-110) เรื่อง การศึกษาผลกระทบจากการท่องเที่ยวทางทะเลตามองค์ประกอบ
ของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในพื้นที่เกาะล้าน อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ที่มีข้อค้นพบว่า ผลกระทบจาก
การท่องเที่ยวทางทะเลในพ้ืนที่ เกาะล้าน ด้านสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยวเกิดขึ้นจากการมีจำนวน
นักท่องเที่ยวมากขึ้น ส่งผลให้ปะการังเสื่อมโทรม และเกาะล้านยังพบกับปัญหาขยะล้นเกาะ เนื่องจากการ



โครงการ สำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักทอ่งเที่ยวต่อการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะลา้นของเมืองพัทยา ป ี2565 
 

145 
 

จัดการขยะที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผลการศึกษาดังกล่าวยังสอดคล้องกับการศึกษาของรุ่งรดิศ  
เมืองลือ (2560, หน้า 31-57) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลตะวันออก 
อย่างยั่งยืนในจังหวัดชลบุรี ที่มีข้อค้นพบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลตะวันออกอย่างยั่งยืน 
ในจังหวัดชลบุรี ยังมีจุดอ่อนเรื่อง การขาดยุทธศาสตร์การวางแผนและกลยุทธ์การใช้ทรัพยากรเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะล้านนั้น ที่ผ่านมาหน่วยงาน 
ที่ดูแลรับผิดชอบในด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวยังขาดการบูรณาการการส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกัน รวมถึง
การบูรณาการร่วมกับเมืองพัทยาที่เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักในการพัฒนาสาธารณูปโภคและสิ่งบริการ
พ้ืนฐานต่าง ๆ เพื่อรองรับการท่องเที่ยว 

  2. จากผลการศึกษาที่พบว่า ประชาชนและนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นและความพึงพอต่อการ
ดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในเรื่อง ประโยชน์ใช้สอยของพ้ืนที่บริเวณหน้าหาดต่าง ๆ  
ของเกาะล้าน เมื่อเปรียบเทียบระหว่างช่วงก่อนและหลังการดำเนินงานพัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา
ลดลง ผลการศึกษาดังกล่าวนี้แตกต่างจากการศึกษาของกิจฐเชต ไกรวาส และคณะ (2564, หน้า ข-ช) ที่ได้
ดำเนินโครงการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวต่อการดำเนินงาน
โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ชายหาดดงตาล - พัทยา และโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวบริเวณแหลม
บาลีฮาย ที่มีข้อค้นพบว่า ประโยชน์ใช้สอยของพ้ืนที่บริเวณหน้าหาดดงตาล มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นหลังการดำเนิน
โครงการ ( X = +0.71) เช่นเดียวกับประโยชน์ใช้สอยของพ้ืนที่บริเวณแหลมบาลีฮาย ที่มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 
หลังการดำเนินโครงการ ( X = +0.99) ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากพ้ืนที่บริเวณหน้าหาดของเกาะล้านมีพ้ืนที่  
ค่อนข้างจำกัด เมื่อถูกนำมาใช้สร้างสิ่งสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ จึงทำให้พื้นที่โล่งที่ประชาชนและนักท่องเที่ยว
จะใช้ประโยชน์เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจจึงลดลง ส่วนพื้นที่บริเวณชายหาดดงตาล – พัทยา และแหลมบาลีฮาย 
มีข้อจำกัดในด้านพ้ืนที่น้อยกว่า ดังนั้น เมื่อเมืองพัทยาได้มีการนำพ้ืนที่โล่งมาก่อสร้างสิ่งบริการสาธารณะ  
ให้ประชาชนและนักท่องเที่ยวได้ใช้ประโยชน์ ประชาชนและนักท่องเที่ยวจึงเห็นว่าประโยชน์ใช้สอยของพ้ืนที่ 
หลังดำเนินโครงการมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 
            3. จากผลการศึกษาที่พบว่า โครงการที่มีระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในระดับสูง 
ทั้งในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส่วนใหญ่จะเป็น
โครงการด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาด้านบริการสาธารณะที่มีความเกี่ยวข้อง/เชื่องโยงกับการท่องเที่ยว 
อาทิ โครงการรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพ้ืนที่เกาะล้าน , โครงการปรับปรุงท่าเทียบเรือเพ่ือการท่องเที่ยว
เกาะล้าน และโครงการศึกษาและออกแบบก่อสร้างเส้นทางจราจรพร้อมเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนันทนาการบน
พ้ืนที่เกาะล้าน เป็นต้น ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับข้อมูลพ้ืนฐานทางด้านประชากรและเศรษฐกิจ
ของเกาะล้าน ที่พบว่า ประชากรที่พักอาศัยอยู่บนเกาะล้านทั้งในส่วนที่เป็นประชากรตามทะเบียนราษฎรและ
ประชากรแฝง ส่วนใหญ่มีอาชีพทางด้านการท่องเที่ยว (ฝ่ายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน 
สำนักปลัดเมืองพัทยา, กุมภาพันธ์ 2565) ด้วยเหตุนี้เองจึงทำให้ประชากรในพ้ืนที่ต่างให้ความสำคัญกับ
คุณภาพของบริการพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นท่าเทียบเรือ ถนน ไฟฟ้า น้ำประปา และการจัดการ
ขยะ เป็นต้น เช่นเดียวกับในการจัดลำดับความสำคัญด้านการจัดสรรงบประมาณ และการดำเนินโครงการด้าน
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การพัฒนาและแก้ไขปัญหาบนเกาะล้านของเมืองพัทยา (ฝ่ายบริหารงบประมาณ ส่วนงบประมาณ สำนัก
ยุทธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพัทยา , 2564) จะมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับการให้
ความสำคัญของประชาชนในพื้นท่ี ในเรื่องคุณภาพของบริการพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยว  

ข้อเสนอแนะ 
           จากสรุปผลการศึกษาที่ได้นำเสนอไปทั้งหมดข้างต้น สามารถนำประเด็นข้อค้นพบดังกล่าวมากำหนด
ข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

           1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     1.1 เมืองพัทยาควรนำข้อมูลผลการประเมินประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการดำเนินงาน

พัฒนาพ้ืนที่เกาะล้านของเมืองพัทยา ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา มาใช้ในการกำหนดนโยบายและแผนงานด้านการ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาบนพ้ืนที่ เกาะล้าน เพ่ือให้สอดคล้องกับความจำเป็นเร่งด่วนของปัญหาและความ
ต้องการของประชาชน ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว 
                1.2 เมืองพัทยาควรกำหนดเป็นนโยบายเร่งด่วนที่จะแก้ไขปัญหาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ในพ้ืนที่เกาะล้านเสื่อมโทรม ด้วยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ เข้ามาใช้ร่วมกับภูมิปัญญาท้องถิ่น 
                1.3 เมืองพัทยาควรมีศึกษาเพ่ือจัดทำแผนพัฒนาพ้ืนที่บริเวณหน้าหาดต่าง ๆ ของเกาะล้าน  
ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด และสามารถให้บริการแก่ประชาชนและนักท่องเที่ยวที่จะเพ่ิมจำนวนขึ้น
อย่างมากในอนาคต ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

           2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
               2.1) ด้านการพัฒนาเส้นทางการสัญจร  
            (1) ควรพัฒนาเส้นทางจราจรพร้อมเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนันทนาการบนเกาะล้าน เพ่ือเชื่อม 
โยงพ้ืนที่ท่องเที่ยวทุกหาด ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความสะดวกในการเดินทาง ลดความแออัดของเส้นทางสายหลัก และ
ลดจำนวนอุบัติเหตุ  
                     (2) ควรปรับปรุงถนนสายท่าหน้าบ้าน – หาดแสม ด้วยการลดความลาดชันลง เพ่ือลดการ
เกิดอุบัติเหตุ 
                     (3) ควรขยายผิวจราจรของถนนบนเกาะล้าน เพื่อลดความแออัดและอุบัติเหตุ 
               2.2) ด้านการปรับปรุงและพัฒนาท่าเทียบเรือ 
                     (1) ควรขยายพ้ืนที่และพัฒนาท่าเทียบเรือให้ได้มาตรฐาน โดยแยกท่าเทียบเรือโดยสารและ
ท่าเทียบเรือขนส่งสินค้าออกจากกัน เพ่ือขยายพื้นที่ท่าเทียบเรือให้เพียงพอกับความต้องการใช้บริการ และเพ่ิม
ความสะดวกและความปลอดภัยให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว 
                     (2) ควรก่อสร้างท่าเทียบเรือเร็ว (speed boat) เพ่ือรองรับสำหรับกรณีการขนย้ายผู้ป่วย
ฉุกเฉิน  
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                   (3) ควรปรับปรุงท่าเทียบเรือ และพัฒนาภูมิทัศน์บริเวณท่าเทียบเรือหาดตาแหวนให้สวยงาม 
เพ่ือช่วยลดความแออัดของท่าเทียบเรือหน้าบ้าน และเพ่ือพัฒนาสภาพภูมิทัศน์ให้สวยงามเหมาะสำหรับการ
ท่องเที่ยว 
               2.3) ด้านการจัดการขยะ 
                     (1) ควรก่อสร้างศูนย์กำจัดขยะมูลฝอยชุมชนด้วยวิธีเผาทำลายบนพ้ืนที่เกาะล้านแบบครบ
วงจร เพ่ือแก้ไขปัญหาขยะตกค้างบนพ้ืนที่เกาะล้าน ซึ่งเป็นการทำลายทัศนียภาพที่สวยงามและสร้างปัญหา 
ในด้านการท่องเที่ยว 
                     (2) ควรดำเนินการคัดแยกขยะ เพ่ือลดปริมาณขยะท่ีจะเข้าสู่กระบวนการกำจัด 
               2.4) ด้านการบำบัดน้ำเสีย 
                     (1) ควรก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสีย ระยะที่ 1 บริเวณท่าเรือหน้าบ้าน เพ่ือรวบรวมและบำบัด 
น้ำเสียในบริเวณท่ีมีผู้อยู่อาศัยหนาแน่นก่อนปล่อยลงสู่ทะเล   
                     (2) ควรก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสีย ระยะที่ 2 ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งเกาะล้าน เพ่ือรวบรวม
และบำบัดน้ำเสียจากชุมชนและสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวก่อนปล่อยลงสู่ทะเล ซึ่งจะเป็นการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้านการท่องเที่ยว 
               2.5) ด้านการปรับปรุงและพัฒนาบริการน้ำประปา  
                     (1) ควรขยายกำลังการผลิตน้ำประปาเพ่ิมเป็น 3,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน เพ่ือให้เพียงพอ
กับความต้องการของประชาชนและการขยายตัวด้านการท่องเที่ยวที่จะเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต 
                     (2) ควรดำเนินโครงการปรับปรุงคุณภาพน้ำประปา เพ่ือผลิตและให้บริการน้ำประปาที่มี
คุณภาพได้ตามมาตรฐาน สามารถรองรับการท่องเที่ยวโดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติได้  
               2.6) ด้านการจัดการความปลอดภัย 
                     (1) ควรเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยพ้ืนที่  
เกาะล้าน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถด้านการรักษาความปลอดภัยบนพ้ืนที่เกาะล้านเพ่ิมเติม อาทิ 
การติดตั้งกล้องวงจรปิด เครื่องเตือนภัยแจ้งเหตุอัตโนมัติ (Burglar Alarm) และตู้ขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน 
(Alarm/Emergency Box) 
                     (2) ควรยกระดับการดูแลความปลอดภัยให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว เพ่ือยกระดับการ
ดำเนินงานรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและนักท่องเที่ยวให้ได้ตามมาตรฐานสากล 
               2.7) ด้านการจัดการประชากรแฝง  
                     (1) ควรศึกษาจำนวน การกระจายตัว และวัตถุประสงค์การย้ายถิ่นของประชากรแฝง เพ่ือ
นำมาใช้วางแผนด้านการจัดบริการสาธารณะ และกำหนดนโยบายด้านประชากรแฝง 
                     (2) ควรเร่งแก้ไขปัญหาประชากรแฝง เนื่องจากประชากรแฝงโดยเฉพาะประชากรแฝงใน
กลุ่มแรงงานต่างด้าว ทำให้การบริการด้านการดูแลรักษาความปลอดภัย ด้านสาธารณสุข ด้านการจัดบริการ
สาธารณะ และอ่ืน ๆ ด้อยประสิทธิภาพลง เนื่องจากไม่มีข้อมูลของประชากรกลุ่มนี้ตามทะเบียนราษฎร    
               2.8) ด้านการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
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                     (1) ควรก่อสร้างจุดชมวิวพร้อมปรับปรุงภูมิทัศน์หาดตาแหวน เกาะล้าน เพ่ือปรับปรุงสภาพ
ภูมิทัศน์ให้สวยงามและพัฒนาพื้นที่เพ่ือใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว 
                     (2) ควรศึกษาออกแบบปรับปรุงภูมิทัศน์หาดแสมและจุดชมวิวบริเวณลานกีฬาร่มร่อน  
เขาหาดตาแหวน เกาะล้าน เพ่ือปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ให้สวยงามและพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือใช้ประโยชน์ด้านการ
ท่องเที่ยว 
                     (3) ควรปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณหาดต่าง ๆ ที่เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวของเกาะล้าน เพ่ือปรับปรุง
สภาพภูมิทัศน์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ บริเวณเกาะล้าน 
               2.9) ด้านการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งบริการสาธารณะบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
                     (1) ควรก่อสร้างสิ่งบริการสาธารณะเพ่ิมเติม อาทิ ห้องน้ำสาธารณะ ที่นั่งพักผ่อน จุด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมจำนวนสิ่งบริการสาธารณะให้เพียงพอที่จะรองรับความต้องการของประชาชน 
และนักท่องเที่ยว 
                     (2) ควรก่อสร้างห้องน้ำสาธารณะเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมจำนวนห้องน้ำสาธารณะให้เพียงพอ
สำหรับรองรับความต้องการของประชาชน และนักท่องเที่ยว 
                     (3) ควรปรับปรุงและพัฒนาสิ่งบริการสาธารณะต่าง ๆ บริเวณชายหาดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
อาทิ สวนหย่อม พ้ืนที่สำหรับกิจกรรมนันทนาการ และการติดตั้งเก้าอ้ีสำหรับนั่งพักผ่อน เป็นต้น เพ่ือให้
ประชาชนและนักท่องเที่ยวสามารถใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้เพ่ิมข้ึน 
               2.10) ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
                       (1) ควรรณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบนพ้ืนที่เกาะล้าน เพ่ือสร้างจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว 
                       (2) ควรส่งเสริมให้ประชาชน ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยวร่วมกันรักษาสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติบริเวณพ้ืนที่เกาะล้าน เพ่ือให้สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่งดงามของเกาะล้านยังคงอยู่ตลอดไป 
                       (3) ควรนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยจัดบริการสาธารณะที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อาทิ Solar Cell EV Low-Carbon, การเผาขยะด้วยเตาเผาปลอดมลภาวะ เป็นต้น เพ่ือเป็น
ต้นแบบด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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แบบสอบถาม 

การส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยว 
ต่อการด าเนินงานในพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 

ค าชี้แจง : - แบบสอบถามชุดนี้เมืองพัทยาได้จัดท าขึ้น เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็น   
   และความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวต่อการด าเนินงานในพ้ืนที่เกาะล้านของเมือง 
   พัทยาที่ส่งผลให้เกิดการพัฒนา/การเปลี่ยนแปลงทางด้านกายภาพ ด้านเศรษฐกิจและสังคม และ     
   ด้านการขับเคลื่อนนโยบายของภาครัฐ 

             - โปรดให้ข้อมูลตามความเป็นจริง หรือสอดคล้องกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยข้อมูล 
   ที่เก็บรวบรวมได้ จะถูกน ามาวิเคราะห์ในภาพรวม และไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคล  
   ดังนั้นจึงไมท่ าให้เกิดปัญหาหรือผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม                                           
                  ประชาชนในเกาะล้าน         ผู้ประกอบการ                     นักท่องเที่ยว   

1.2 เพศ       ชาย                             หญิง                       

1.3 อายุ        อายุน้อยกว่า 20 ปี           อายุ 20 – 30 ปี                   อายุ 31 – 40 ปี 
        อายุ 41 – 50 ปี               อายุ 51 – 60 ปี       อายุ 61 ขึ้นไป                                                              

1.4 การศึกษา                                   ต่ ากว่าป.6/ป.6                   ม.ต้น 
       ม.ปลาย/ปวช.                  อนุปริญญา/ปวส.                 ปริญญาตรี 
                   ปริญญาโท                      ปริญญาเอก 
                  
1.5 อาชีพ                                       รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ          พนักงานบริษัทเอกชน 
                   ค้าขาย                          ประกอบธุรกิจส่วนตัว       นักเรียน/นักศึกษา 
      ว่างงาน                          อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................... 

1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
                  ต่ ากว่า 10,000 บาท         10,000 – 20,000 บาท             20,001 – 30,000 บาท 
                  30,000 – 50,000 บาท      มากกว่า 50,000 บาท 

1.7 ที่พักอาศัยในปัจจุบันของท่าน 
       ในพ้ืนที่เกาะล้าน              ในเขตเมืองพัทยา       ในเขต อ.บางละมุง (นอกเขตเมืองพัทยา)              
                   จังหวัดชลบุร ี(นอกเขตเมืองพัทยา) ระบุอ าเภอ................................................     
         ภาคตะวันออก (นอกเหนือจากจังหวัดชลบุรี)         กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
      ภาคอ่ืน ๆ (นอกเหนือจากภาคตะวันออก และกรุงเทพฯ และปริมณฑล)        

 

     

 



1.8 ระยะเวลาที่พกัอาศัยอยู่ในพื้นที่เกาะล้าน 
     1.8.1 ส าหรับประชาชนในเกาะล้าน และผู้ประกอบการ  
      น้อยกว่า 1 ปี      1 – 2 ปี                                3 – 5 ปี 
                  6 – 10 ปี                        มากกว่า 10 ปี                                  
     1.8.2 ส าหรับนักท่องเที่ยว 
                 มาเช้า – เย็นกลับ              ค้างคืน 1 คืน                           ค้างคืน 2 – 3 คืน 
                  ค้างคืน 4 – 7 คืน              ค้างคืนมากกว่า 1 สัปดาห์ 

ส่วนที่ 2 : ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการด าเนินงานในพื้นที่ 
             เกาะล้านของเมืองพัทยา 
ค าอธิบาย : กรุณาตอบข้อมูลตามความเป็นจริง โดยขอให้เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง/การพัฒนาทางด้าน 
              กายภาพ ด้านเศรษฐกิจและสังคม และด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ อาทิ การกระตุ้น 
              การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ และการฟ้ืนฟูผลกระทบจากโควิด-2019 เป็นต้น ในพ้ืนที่เกาะล้าน  
              ทัง้ในช่วงก่อนและหลังด าเนินโครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ของเมืองพัทยา 

              
 

การเปลี่ยนแปลง/การพัฒนาทางด้านกายภาพ  
ด้านเศรษฐกิจและสังคม และด้านการด าเนินนโยบายภาครัฐ  

ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
ก่อนด าเนินโครงการ หลังด าเนินโครงการ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

ด้านกายภาพ 
1. ปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ
    ในพื้นทีเ่กาะล้าน 

      

2. ประโยชน์ใช้สอยของพื้นที่บริเวณหน้าหาดต่าง ๆ ของเกาะล้าน       
3. ความสะดวกในการเดินทางสู่เกาะล้านด้วยเส้นทางเรือ       
4. ความสะดวกและปลอดภัยของท่าเทียบเรือเกาะล้าน       
5. ความสะดวกของเส้นทางคมนาคมในพื้นทีเ่กาะล้าน       
6. ความเหมาะสมของพื้นที่ด าเนนิกิจกรรมการท่องเที่ยว  
    ส าหรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้งกลุ่มผู้พิการ 

      

7. ความเพียงพอของพื้นทีส่ าหรับรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว 
    ที่หลากหลายส าหรับประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้ง 
    กลุ่มผู้พิการ 

      

8. สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ทุกเพศ  
    ทุกวัย รวมทั้งกลุ่มผู้พิการ อาทิ ทางเดินลงสู่ชายหาดมีทางลาด 
    ส าหรับผู้พิการ และมีราวจับส าหรับผูสู้งอายุ เป็นต้น 

      

9. ความเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 
    บริเวณชายหาดต่าง ๆ ของเกาะล้าน อาทิ มีร้านอาหาร ห้องน้ า 
    ที่สะอาด ไว้ให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ เป็นต้น 

      

10. การใช้นวัตกรรมสมัยใหม่ในการรักษาสิ่งแวดล้อม อาทิ โครงการ 
     ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานธรรมชาต ิเป็นต้น 

      

     



 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาการด าเนินงานในพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา 
1. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการด าเนินงานด้านกายภาพ 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
2. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจและสังคม 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
3. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการด าเนินงานด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 

*** ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงทีไ่ดใ้ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 
 
 

การเปลี่ยนแปลง/การพัฒนาทางด้านกายภาพ  
ด้านเศรษฐกิจและสังคม และด้านการด าเนินนโยบายภาครัฐ  

ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
ก่อนด าเนินโครงการ หลังด าเนินโครงการ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

11. การรักษาบรรยากาศ และเอกลักษณ์ดา้นการท่องเที่ยว  
     “หาดทรายขาว น้ าทะเลใส ใกล้กรุงเทพฯ” ของเกาะล้าน 

      

ด้านเศรษฐกิจและสังคม 
12. การสร้างรายได้อย่างยั่งยืนในด้านการท่องเที่ยว 

      

13. การวางแผนรองรับการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
     ในด้านการท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก  
     โรงแรม เป็นต้น 

      

14. การจัดการความปลอดภัยบริเวณชายหาดต่าง ๆ ของเกาะล้าน       
15. การสร้างบรรยากาศทีด่ีในด้านการลงทุนของเกาะล้าน       
16. การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ 
     และประชาชน 

      

ด้านการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ       
17. กิจกรรมเปิดเมืองพัทยา (Pattaya Move on) ได้ช่วยกระตุ้น 
     เศรษฐกิจของเกาะล้าน 

      

18. การขับเคลื่อนนโยบายกระตุ้นการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจของ 
     รัฐบาล อาทิ เราเที่ยวด้วยกัน, ทัวร์เที่ยวไทย เป็นต้น ได้ช่วย 
     กระตุ้นเศรษฐกิจของเกาะล้าน 

      

19. กิจกรรมฟื้นฟูผลกระทบจากโควิด-2019 ของเมืองพัทยา อาทิ  
     เทศกาลดนตรีพัทยามิวสิคเฟสติวัล 2021 (มีการเพิ่มเวทีหาดนวล  
     เกาะล้าน) เป็นต้น ได้ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของเกาะล้าน 

      

20. ความเหมาะสมของมาตรการควบคุมการเดินทางเข้าพื้นที ่
     เกาะล้าน เพื่อดูแลและป้องกนัการแพร่ระบาดของโควิด-19 อาทิ  
     การสวมหน้ากากอนามัย, การวัดอุณหภมู,ิ การรณรงค์ใช้ 
     เจลล้างมือ เป็นต้น 

      



โครงการ สำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวต่อการดำเนินงานพัฒนาพื้นที่เกาะล้านของเมืองพัทยา  
 

  

คณะวิจัย 

 1. นายณัฐพล ธีรวุฒิวรเวทย ์  ผู้อำนวยการสำนักยุทธศาสตร์ ที่ปรึกษา 
      และงบประมาณ   
 2. เรือเอกชรัณ ชุติวรวัลคุ์  ผู้อำนวยการส่วนยุทธศาสตร์ ที่ปรึกษา 
      การพัฒนา  
  3. นางสาวนภัทร์ฐมญฑ์ ตันติวัฒน์ หัวหน้าฝ่ายวิจัยและประเมินผล ที่ปรึกษา           
  4. อาจารย์ ดร.อาภาภรณ์ สุขหอม มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  หัวหน้าโครงการ 
  5. รศ.ดร.กิจฐเชต ไกรวาส  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  นักวิจัย 
  6. อาจารย์ ดร.จุฬาลักษณ์ พันธัง มหาวิทยาลัยบูรพา  นักวิจัย 
  7. นางสาวอารญา สุขหอม  มูลนิธิการพัฒนาเมืองและ  นักวิจัย 
       ชนบทไทย 
  8. นายจรัสพล ชนะสิทธิ์  มูลนิธิการพัฒนาเมืองและ  นักวิจัย 
       ชนบทไทย 
  9. อาจารย์ ดร.ธาริกานต์ ธนัญชยะกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏ  นักวิจัยและ 
       พระนครศรีอยุธยา  ประสานงานโครงการ 
  10. นางสาวจุฑารัตน์ ศิลาอ่อน  มูลนิธิการพัฒนาเมืองและ  ผู้ช่วยนักวิจัย 
       ชนบทไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 


