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บทสรุปผูบริหาร 

ผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมือง

พัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 จากจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จำนวน 423 คน จากประเด็น

ท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย (1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ จำนวน 6 ขอคำถาม (2) ดานการ

ใหบริการของเจาหนาท่ี จำนวน 6 ขอคำถาม  (3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 7 ขอคำถาม และ (4) 

ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 จำนวน 5 ขอคำถาม รายละเอียดสรุปผลไดตามตาราง

ตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1 สรุปภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา        

ท้ัง 4  ดาน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   
คาเฉลี่ย 
รอยละ แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 
1.ดานกระบวนการข้ันตอน
การใหบริการ 

374 88.42 49 11.58 1.88 94.00 พึงพอใจ 

2.ดานการใหบริการของ
เจาหนาท่ี 

392 92.67 31 7.33 1.93 96.50 พึงพอใจ 

3 .ด าน สิ่ งอ ำน วยค ว าม
สะดวก 

373 88.18 50 11.82 1.88 94.00 พึงพอใจ 

4. ดานบริการการฉีดวัคซีน
ปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 

390 92.20 33 7.80 1.92 96.00 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.90 95.00 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 95.00 

 

 จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาท้ัง 4 

ดาน พบวาภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉล่ียรอยละ 95.00 อยูในเกณฑระดับดีมาก แต

เม่ือหากเปรียบเทียบท้ัง 4 ดานนั้นจะเห็นไดวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานการใหบริการ

ของเจาหนาท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  96.50  รองลงมาคือดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรค  

ติดเช้ือโควิด 19 คิดเปนรอยละ 96.00  และความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ

ประชาชนมีความพึงพอใจเทากันกับดานส่ิงอำนวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 94.00   ผลการสำรวจ

แสดงใหเห็นวาโรงพยาบาลเมืองพัทยามีการใหบริการดีเย่ียมในทุกๆดาน   ผูรับบริการเกิดความประทับใจ

และเช่ือม่ันในมาตรฐานการใหบริการของโรงพยาบาล  โรงพยาบาลเมืองพัทยาจึงควรรักษามาตรฐานการ

ใหบริการ และควรพัฒนาใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน อันจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

เมืองพัทยา    โดยจะสรุปอภิปรายผลเรียงตามอันดับไดดังนี้ 

 

 

 



ข 
 
1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาท่ีมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจรอยละ 96.50 เรียงประเด็นยอยตามอันดับไดดังนี้  (1) บุคลากรทางการแพทยมีความรู 

ความสามารถในการใหบริการ เชน การตรวจรักษา การวินิจฉัยโรค  ประชาชนมีความพึงพอใจเทากันกับ (2) 

การใหขอมูลหรือคำแนะนำเก่ียวกับโรค และการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมกับความเจ็บปวย / (3) การใหขอมูลหรือ

คำแนะนำเก่ียวกับยา / (4) กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีการอธิบายทำความเขาใจในรายละเอียด

การรับบริการ / และ (5) ความเอาใจใสกระตือรือรนในการใหบริการ ตามอันดับ 

 

2. ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือโควิด 19  

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 

19 เปนอันดับท่ีสอง  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.00  เรียงประเด็นยอยตามอันดับไดดังนี้ (1) การ

ใหบริการของเจาหนาท่ีเชน กิริยามารยาท มีการเวนระยะหาง และควบคุมปองกันโรคท่ีดี  มีความพึงพอใจ

เทากันกับ (2) ระยะเวลาในการเขารับบริการฉีดวัคซีน /  (3) ข้ันตอนของการใหบริการเชน การลงทะเบียน, 

การรอคิวฉีดวัคซีน / (4) ความรวดเร็วในการจัดสรรการฉีดวัคซีนใหกับประชาชนในเมืองพัทยา /และ (5)  

ความสะดวกสบายของสถานท่ีรับบริการฉีดวัคซีน ท้ัง 3 ประเด็นมีความพึงพอใจเทากัน 

 

3. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ เปนอันดับท่ีสาม 

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.00 เรียงประเด็นยอยตามอันดับไดดังนี้ (1) ดานความสะดวก รวดเร็วในการ

คนหาบัตรตรวจโรค / (2) ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการตรวจเลือด/อุจจาระ/ปสสาวะ/เอ็กซเรย / (3) 

ระยะเวลารอรับยา / (4)  ใหบริการอยางเปนระบบ มีข้ันตอนเหมาะสมไมยุงยาก / และ (5) ระยะเวลารอตรวจ

เหมาะสม ตามอันดับ 

 

4. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวกเปนอันดับท่ีสามเชนกัน     

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.00 เรียงประเด็นยอยตามอันดับไดดังนี้  (1) หองตรวจโรคมีความมิดชิด

เหมาะสม / (2) ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการตรวจรักษา / (3) คุณภาพของเวชภัณฑ เชน ยา, เครื่องมือ

ทางการแพทย / (4) ความสะอาดของหองน้ำ / (5) ความสะดวกของอาคารจอดรถ / และ (6) ความเพียงพอ

ของท่ีนั่งรอคอยรับบริการ ตามอันดับ 

3.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  จากผลการสำรวจและวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับ

บริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะผูบริหารเมืองพัทยา และคณะ

ผูบริหารโรงพยาบาลเมืองพัทยาควรใหความสำคัญในการพิจารณาสั่งการ/อนุมัติ ในการจัดทำแผนพัฒนาเมือง

พัทยา  การจัดสรรงบประมาณ สำหรับโครงการเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุง คุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล

เมืองพัทยาเพ่ือสุขภาพ และสุขอนามัยท่ีดีของประชาชนและนักทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึน และคง
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รักษามาตรฐานการใหบริการ และเพ่ือใหประชาชนเกิดความประทับใจและเชื่อม่ันในมาตรฐานการใหบริการของ

โรงพยาบาลเมืองพัทยาใหมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

 ควรมีการปรับปรุงดานข้ันตอนในการใหบริการ ใหมีความรวดเร็ว ทุกข้ันตอนตองใหบริการ

อยางเปนระบบ ไมยุงยากซับซอน และควรดำเนินการเปน one stop service  เพ่ือความรวดเร็วของการมารับ

บริการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งควรปรับปรุงเรื่องระยะเวลาในการรอตรวจไมควรรอนานเกินไป ควรใชระบบการจอง

คิวออนไลนเพ่ือกำหนดนัดหมายใหมีการลงเวลาชัดเจนของการมารับบริการ  เพ่ือความรวดเร็วในการใหบริการ

ตรวจรักษา 

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  

 ควรมีการจัดอบรมการใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ใหมีความกระตือรือรน มีกิริยา  

ออนนอม ใชคำพูดท่ีสุภาพ ทำใหผูรับบริการเกิดความประทับใจ  และควรสรางจิตสำนึกในการใหบริการ 

(Service Mind) เจาหนาท่ีจะตองตระหนักและเขาใจบทบาทในความรับผิดชอบในหนาท่ี  ผูรับบริการจะไดมี

ความพึงพอใจ มีความสุข และไดรับการบริการอยางเต็มท่ี  เพ่ือเปนการสรางชื่อเสียงแกโรงพยาบาล และอยาก

กลับมารับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาอีกในครั้งหนา 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

 ควรมีการปรับปรุงแกไขดานความเพียงพอของท่ีนั่งรอคอยรับบริการ   เนื่องจากมีผูปวยมารับ

บริการจำนวนมาก จึงควรจัดหาเกาอ้ีเสริม และเวนระยะหางทางสังคม เพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเชื้อโรคได 

ควรหม่ันทำความสะอาดฆาเชื้อ เกาอ้ีท่ีนั่ง และจุดสัมผัสอยูเปนประจำ เพ่ือสุขอนามัยท่ีดีของผูมารับบริการ และ

ประเด็นดานความสะดวกของอาคารจอดรถท่ีไมเพียงพอ ควรจัดหาหรือเชาสถานท่ีใกลเคียงเพ่ือใชเปนท่ีจอดรถ

ใหแกผูมารับบริการ และควรมีรถบริการรับ-สง ท่ีจอดรถมายังอาคารบริการของโรงพยาบาล เพ่ือเพ่ิมความ

สะดวกใหแกผูมารับบริการ อีกท้ังยังสรางความประทับใจในบริการใหแกประชาชนและนักทองเท่ียวอีกดวย  

ดังเชนวิสัยทัศนของโรงพยาบาล “โรงพยาบาลเมืองพัทยารักษาอยางหวงใย ใสใจบริการ โดยทีมแพทย

ผูเชี่ยวชาญ ครบครันเทคโนโลยีทันสมัย  คุมคาราคารัฐ” 

ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือโควิด 19 

  ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 ประชาชนมีความพึงพอใจอยาง

มาก สืบเนื่องมาจากการบริหารงานของคณะผูบริหารเมืองพัทยา และความรวมมือของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

จัดหาวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19  ปจจุบันโรงพยาบาลเมืองพัทยามีบริการฉีดวัคซีนใหแกประชาชน และ

นักทองเท่ียวตางชาติ  รวมถึงบริการฉีดวัคซีนท่ีรัฐบาลจัดสรรใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีเชนกัน เพ่ือใหประชาชนใน

พ้ืนท่ีเมืองพัทยา มีสุขอนามัยท่ีดี มีภูมิคุมกันโรคโควิด 19  ดังนั้นโรงพยาบาลเมืองพัทยาจึงควรรักษาระดับให 

คงมีมาตรฐานในการใหบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาใหดีเชนนี้ตอไป  

 

 

 



ง 
 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ควรมีการปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งข้ึน เพ่ือสรางความ

ประทับใจใหแกผูรับบริการ   ท้ังดานความสะดวก รวดเร็วในการคนหาบัตรตรวจโรค เพราะเปนดานแรกในการ

เขามารับการรักษา/ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการตรวจเลือด/อุจจาระ/ปสสาวะ/เอ็กซเรย / ระยะเวลา

ในการรอรับยา และการใหบริการอยางเปนระบบ มีข้ันตอนเหมาะสม ไมยุงยาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไมควรให

ผูรับบริการรอการตรวจรักษานานเกินไป เจาหนาท่ีควรมีความกระตือรือรน จะทำใหผูรับบริการเกิดความ

ประทับใจในบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยามากยิ่งข้ึน 

 2) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  ควรรักษาความสะอาดของสถานท่ีในการตรวจรักษา ใหสะอาด

ปราศจากเชื้อโรคอยูเสมอ หองตรวจโรคควรจัดใหมิดชิดเหมาะสม/ หองน้ำควรรักษาความสะอาดอยูเปนประจำ 

อุปกรณภายในหองน้ำควรมีความสมบูรณพรอมใชงาน เพ่ือสุขอนามัยท่ีดีของผูรับบริการ ควรปรับปรุง

บรรยากาศในโรงพยาบาลใหอากาศถายเท ไมอึดอัด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ควรปรับปรุงเรื่องท่ีนั่งรอคอยรับบริการ 

ท่ีไมเพียงพอตอผูรับบริการท่ีมีจำนวนมากในแตละวัน / ดานความสะดวกของอาคารท่ีจอดรถ ท่ีจอดรถนอย 

และไมเพียงพอตอความตองการของผูมารับบริการ  

 3) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ควรเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการ / แพทยควรให

คำแนะนำ หรือชี้แจงรายละเอียดการรักษาใหแกผูรับบริการใหละเอียดและเขาใจ และควรมีคำแนะนำเก่ียวกับ

การใชยาและปฏิบัติตัวใหเหมาะสมกับความเจ็บปวยแกผูรับบริการ / ควรระมัดระวังเรื่องกิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ี ควรใชคำพูดท่ีสุภาพ นุมนวล แกผูรับบริการ 

 4) ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19   ปจจุบันไดมีชาวตางชาติตองการ     

ฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 จำนวนมาก สืบเนื่องมาจากนโยบายการเปดประเทศของรัฐบาล 

โรงพยาบาลเมืองพัทยาควรมีการประชาสัมพันธถึงรายละเอียดหรือเง่ือนไขการรับบริการฉีดวัคซีน เพ่ือให

ประชาชนและนักทองเท่ียวตางชาติรับทราบ เชน ปดประกาศ, หรือประชาสัมพันธในเพจของโรงพยาบาล     

เปนตน 

 

 

 



จ 

 

คำนำ 

  รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของ

โรงพยาบาลเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการรับบริการโรงพยาบาลเมืองพัทยา และศึกษาขอมูลความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือปรับปรุงและ

พัฒนาการใหบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึน  โดยไดดำเนินการรวบรวมขอมูลจากการแจก

แบบสอบถามกับผูรับบริการโรงพยาบาลเมืองพัทยา จำนวน 423 ตัวอยาง โดยแบงคำถามออกเปน 4 ตอน 

ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม , การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรับบริการ

โรงพยาบาลเมืองพัทยา  ความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาในอนาคต และความ

คิดเห็นขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

  คณะผูจัดทำหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566  ฉบับนี้ จะสามารถ

นำไปใชเปนขอมูลหรือแนวทางในการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึน  

และหวังวาจะเปนประโยชนสำหรับคณะผูบริหารเมืองพัทยาและคณะผูบริหารโรงพยาบาลเมืองพัทยาเปนอยางดี 

 

คณะผูจัดทำ 

         ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา 

                                                                        สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ เมืองพัทยา 

                     กุมภาพันธ  2566 
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สวนที่ 1 

บทนำ 

1. ความเปนมาและความสำคัญ 

เมืองพัทยา เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ   ปจจุบันเมืองพัทยามีแผนพัฒนา

เมืองพัทยา (พ.ศ.2566-2570) เปนเครื่องมือท่ีชวยใหการบริหารงานของเมืองพัทยา ดำเนินการอยางมี

ทิศทางและมีเปาหมายท่ีชัดเจน  พรอมท้ังสอดคลองความสัมพันธระหวางแผนพัฒนาระดับมหภาคและ

ยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนงาน   โดยยุทธศาสตรเมืองพัทยามีองคประกอบทางดาน วิสัยทัศน  

ยุทธศาสตร เปาประสงค  ตัวชี้วัด  คาเปาหมาย  และกลยุทธ  แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ.2566-2570)  

สอดรับแนวนโยบายแหงรัฐ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 อำนาจหนาท่ีของ

เมืองพัทยาตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว โดยนำขอเสนอความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของท้ังภาควิชาการ ภาคธุรกิจ

เอกชน และภาคประชาสังคม  การจัดประชุมระดมความคิดเห็นจากกลุมผูบริหารเมืองพัทยา (Executive 

Focus Group) สวนราชการเมืองพัทยา (Management Workshop) และประชาชนชาวพัทยา (Key 

Stakeholder Focus Group) ท้ังในดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการเมืองการบริหาร ดานสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ และดานโครงสรางพ้ืนฐาน ท้ังนี้เมืองพัทยาไดรับฟงความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท้ังชาว

ไทยและชาวตางประเทศ  และการศึกษาเปรียบเทียบหนวยงานท่ีประสบความสำเร็จ ท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ รวมท้ังการประเมินศักยภาพ (Capacity)  ของเมืองพัทยาเปนปจจัยในการจัดทำแผนดวยการ

รวมคิดรวมทำอยางมีแบบแผน ภายใต วิสัยทัศนเมืองพัทยา (Vision) “เมืองแหงโอกาส เศรษฐกิจสมดุล 

คุณภาพชีวิตท่ีดีสำหรับทุกคน”  

เมืองแหงโอกาส ประชาชนทุกคนในเมืองพัทยา สามารถเขาถึงบริการพ้ืนฐานไดอยางท่ัวถึง

และเทาเทียม ลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม เคารพความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม มีการ

พัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง พรอมรับการ

เปลี่ยนแปลง (Resilience) พ่ึงพาตนเองไดและเปนประโยชนตอเมืองอ่ืนโดยรอบ 

เศรษฐกิจสมดุล การพัฒนานวัตกรรมทางเศรษฐกิจของเมืองพัทยาใหเกิดสมดุล 3 ดาน คือ

เศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เก้ือหนุนใหประชาชนมีโอกาสพัฒนาตนเองไดอยางเต็ม

ศักยภาพ ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมกับการสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ โดยคำนึงถึงความยั่งยืนดาน

สิ่งแวดลอม 

คุณภาพชีวิตท่ีดี ประชาชนในเมืองพัทยามีสุขภาวะท่ีดี มีการศึกษา มีชีวิตการงานและรายได

ท่ีดี มีสภาพแวดลอมในการอยูอาศัยท่ีดี ชุมชนมีความปลอดภัย มีการคมนาคมท่ีสะดวกปลอดภัย เปนเมืองท่ี

นาอยู และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนทางการเมืองและสังคม 

  ยุทธศาสตรการพัฒนาเมืองพัทยา  

    ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีและความปลอดภัยสำหรับทุกคน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับประสิทธิภาพโครงสรางพ้ืนฐาน รองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก      

ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

    ยุทธศาสตรท่ี 5 การยกระดับการบริหารเมืองพัทยาเปนองคกรท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง 



๒ 

 
    การยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีและความปลอดภัยสำหรับทุกคน มีเปาประสงคเพ่ือให

ประชาชนในเขตเมืองพัทยาทุกคนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน    และมี
จุดยืนทางยุทธศาสตรท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีความสุขใหกับประชาชนทุกคน ไดแก การมี
สุขภาพแข็งแรง มีท่ีอยูอาศัย  มีสวัสดิการสังคม  เคารพความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม และการมีสวน
รวมของประชาชน เปนตน  สวนประกอบดังกลาวจำเปนตองสรางระบบใหสมดุลและดำรงอยู   ภายใต
ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม  ความเปลี่ยนแปลงจากภัยธรรมชาติ  และความเปลี่ยนแปลงของโรคอุบัติใหม  
ท้ังนี้ คุณภาพชีวิตท่ีดีสามารถทำใหประชาชนมีความสุขและสงผลทำใหสังคมดีมีคุณภาพ   เพ่ือเปนการ
สรางรากฐานท่ีม่ันคงแข็งแรงใหกับเมืองพัทยา คณะผูบริหารจึงใหความสำคัญดานการดูแลเรื่องสุขอนามัย
ของประชาชน  เมืองพัทยาจึงไดดำเนินการจัดตั้งโรงพยาบาลเมืองพัทยา พรอมทีมแพทยและพยาบาลเพ่ือ
รองรับการเจริญเติบโตและพัฒนาเมืองพัทยาใหเปนเมืองทองเท่ียวท่ีนาอยู ท้ังนี้เพ่ือใหบริการประชาชน
อยางท่ัวถึงและครอบคลุมในการดูแลสุขภาพของประชาชน และนักทองเท่ียว    

          โรงพยาบาลเมืองพัทยาไดเริ่มกอตั้งเม่ือปลายป 2553 เปดใชแบบไมเต็มรูปแบบกลางป 

2556 และเปดใหบริการอยางเปนทางการเม่ือวันท่ี 28 มิ.ย. 2558 โดยการขอรับการสนับสนุน
งบประมาณเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ป 2551-2557 ของสำนักงบประมาณในการดำเนินงานตามโครงการ
จางเหมาบริการเพ่ือการบริหารและการดำเนินงานโรงพยาบาลเมืองพัทยา ภายใตมาตรฐาน ISO 9001-
2015  และดวยศักยภาพทุติยภูมิ 2.1 อันจะเปนพ้ืนฐานสำคัญสำหรับการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือความ
ปลอดภัยของผูปวยภายใต วิสัยทัศน (Vision)  โรงพยาบาลเมืองพัทยารักษาอยางหวงใย ใสใจบริการ โดย

ทีมแพทยผูเชี่ยวชาญ ครบครันเทคโนโลยีทันสมัย  คุมคาราคารัฐ  ปรัชญา (Philosophy) คุณภาพ 

มาตรฐาน  คุณธรรม จริยธรรม พันธกิจ (Mission) มุงม่ันในการใหบริการทางการแพทยตามมาตรฐาน 

และสรางความพึงพอใจใหผูใชบริการ โดยทีมบุคลากรท่ีมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคมและการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง คานิยม ( Core Competency) 

 PATTAYA   :   P = Professional  เราทำงานดวยความเปนมืออาชีพ 

   A = Attitude เรามีทัศนคติ เจตคติท่ีดี 

   T = Trust   เราไดรับการเชื่อถือจากคนพัทยา 

   T = Teamwork  เรารวมกันทำงาน เปนทีมเดียวกัน 

   A = Accountabillity  เรามีความรับผิดชอบตรวจสอบได 

   Y = Youthfulness เรากระตือรนในการทำงานเยี่ยงผูเยาว 

   A = Accesssibility  บริการของเราเขาถึงไดทุกชนชั้นเสมอ 

2.วัตถุประสงค 

    2.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการโรงพยาบาลเมืองพัทยา ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2566 

    2.2 เพ่ือศึกษาขอมูลและความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของ

โรงพยาบาลเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึน 
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3.วิธีดำเนินงาน 

3.1  จัดทำเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถาม) 

3.2  ลงพ้ืนท่ีสำรวจขอมูล (เก็บแบบสอบถาม) 

3.3  ทำการวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS และสรุปอภิปรายผล 

3.4  จัดทำรายงานสรุปผล เสนอนายกเมืองพัทยา คณะผูบริหารเมืองพัทยาและแจงทุกสวนราชการทราบ 

     4.เปาหมาย 

ประชาชนและนักทองเท่ียว ผูมาใชบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา ไมนอยกวา 400 คน 

โดยเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันท่ี  1 ธันวาคม 2565 – 28 กุมภาพันธ 2566 

5.หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ       

เมืองพัทยา 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ ตอการรบับริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา ท้ังใน

สวนของกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  ความ      

พึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก  และความพึงพอใจตอการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อ

โควิด 19  ความพึงพอใจเปนเรื่องของความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือการบริการท่ีไดรับ 

อยางไรก็ดีความพึงพอใจของแตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลาและ

สภาพแวดลอม 

         ควรปรับปรุง หมายถึง ควรดำเนินการแกไข เปลี่ยนแปลงการใหบริการของโรงพยาบาลเมือง

พัทยาใหมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลยิ่งข้ึน หรือควรพัฒนาใหไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เพ่ือใหเกิดเปนความ   

พึงพอใจในอนาคต 

      การบริการ (Service)  หมายถึง การใหความชวยเหลือ หรือการดำเนินการเพ่ือประโยชนของ

ผูอ่ืน การบริการท่ีดีผูรับบริการก็จะไดรับความประทับใจ และชื่นชมองคกร ซ่ึงเปนสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเปนผลดี

กับองคกรของเรา  เบื้องหลังความสำเร็จเกือบทุกงาน มักพบวางานบริการเปนเครื่องมือสนับสนุนงานดาน   

ตาง ๆ เชน งานประชาสัมพันธ งานบริการวิชาการ เปนตน ดังนั้น ถาบริการดี ผูรับบริการเกิดความ

ประทับใจ ซ่ึงการบริการถือเปนหนาเปนตาขององคกร ภาพลักษณขององคกรก็จะดีไปดวย 

7.ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

7.1 โรงพยาบาลเมืองพัทยานำผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานดานตางๆ  

เพ่ือใหผูรับบริการมีความสะดวกสบาย ประทับใจในการใหบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา 

7.2 คณะผูบริหารของโรงพยาบาลนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนไปกำหนด

นโยบาย แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรม/โครงการตางๆ ของการดำเนินงานโรงพยาบาลเมือง

พัทยา  รวมถึงการพิจารณาจัดสรรงบประมาณประจำปสำหรับการดำเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนาตางๆ 

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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8.วิธีดำเนินการสำรวจ 

   8.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนประชาชนและนักทองเท่ียวท่ีมารับบริการของ

โรงพยาบาลเมืองพัทยา รวมท้ังสิ้นจำนวน  423 คน ซ่ึงเปนการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

โดยไดดำเนินการสำรวจ ระหวางวันท่ี 1 ธันวาคม 2565 – 31 มกราคม 2566  โดยใชเครื่องมือ Taro 

Yamane โดยมีสมการคำนวณการกำหนดกลุมประชากรตัวอยาง คือ  n = N / ( 1 + N ( e ^ 2 ) ) 

โดยท่ี 

   n : คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง หรือ ขนาดของกลุมประชากรตัวอยาง 

  N : คือ ขนาดของประชากร 

  e : คือ คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (รอยละ หรือ เปอรเซนต) 

   ดังนั้นหากนำทฤษฎีคำนวณขนาดของกลุมประชากรของ Taro Yamane มาประยุกตใชจะ
สามารถคำนวณขนาดของกลุมประชากรไดดังนี้ 
1. แทนคา N ดวยขนาดของจำนวนประชากรท้ังหมดท่ีสนใจ 
2. แทนคา e ดวยจำนวนรอยละความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (ตัวอยาง: คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับ      
ได  รอยละ 5 หรือ 5% จะมีคา e เทากับ 0.05 หรือ 5 / 100)  
3. คำนวณผลลัพธของสมการออกมาเพ่ือหาคา n ซ่ึงคา n จะบงบอกถึงขนาดกลุมจำนวนประชากรท่ีตอง
 ใชในการทำวิจัย 
  จากทฤษฎีขางตนของ Taro Yamane ไดประกอบไปดวย 3 ตัวแปรหลัก ซ่ึงในการสำรวจ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยานั้น  สามารถ
แทนคาตัวแปรประชากรกลุมตัวอยางจำนวน 100,000 คน  เขาไปยังสมการดังนี ้                               
  n = 100,000/ (1+100,000 (0.05 ^ 2) ) = 398.40 หรือ 399 คน  

  อางอิงจากผลลัพธท่ีไดรับ 398.40  สามารถบงบอกไดวา จะตองใชขนาดกลุมจำนวน
ประชากรข้ันต่ำประมาณ 399 คน เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีมีความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดประมาณ 5% 

   8.2 เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม
(Questionnaire) ซ่ึงประกอบดวยขอคำถามความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของ
โรงพยาบาลเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566  จำนวน 4  ดาน ไดแก (1) ดานกระบวนการ 
ข้ันตอนการใหบริการ (2) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  (3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และ (4) ดาน
การใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19  รวมท้ังสิ้น 24 ขอคำถาม โดยแบบสำรวจ
ประกอบดวย 4 สวน ดังนี ้

   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ, อายุ, รายไดตอเดือน, 

ประเภทผูรับบริการ, สิทธิคารักษาพยาบาล, การมารับบริการครั้งนี้, ทานจะแนะนำญาติหรือคนรูจักมาใช

บริการท่ีโรงพยาบาลนี้หรือไม, สถานชื่อในทะเบียนบาน, เหตุผลหลักท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลนี้ และ

ทานเคยไดรับวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) หรือไม 

  สวนท่ี 2 ประกอบดวยขอคำถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับ

บริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา  จำนวน 4 ดานดังนี้ 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ จำนวน 6 ขอคำถาม 

2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  จำนวน  6  ขอคำถาม 
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3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  จำนวน 7 ขอคำถาม 

4. ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 จำนวน 5 ขอคำถาม 

          สวนท่ี 3  ขอคำถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาในอนาคต 

เปนลักษณะคำถามเปด แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

  สวนท่ี 4 ขอคำถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปนลักษณะคำถามเปด แสดงความ

คิดเห็นไดอยางอิสระ 

   สำหรับขอคำถามในสวนท่ี 2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

scale) ในแตละขอยอยมีตัวเลือกใหตอบ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ 2 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจ    คะแนน 

        พึงพอใจ         2 

              ควรปรับปรุง         1 

9.การวิเคราะหและการแปลผลขอมูล 

9.1 เกณฑการแปลคะแนน ทำโดยรวมคะแนนท้ังหมดเพ่ือหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยางโดยอิงเกณฑการคำนวณ ดังนี้ ท่ีมา : สุวิมล  ติรการนันท, (2549).ระเบียบ

วิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร : แนวทางสูการปฏิบัติ , โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

กรุงเทพมหานคร 

    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด  =   2 – 1 

              จำนวนระดับ                                   2 

      =   0.5 

ดังนั้นคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนน้ำหนักคะแนนตามมาตราสวนประมาณคา 2 ระดับ และ

กำหนดคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ดังนี้  

     คะแนน           ระดับความพึงพอใจ 

  1.51 – 2.00     พึงพอใจ 

  1.00 – 1.50             ควรปรับปรงุ 

 

       9.2 เกณฑการกำหนดระดับคาเปาหมาย 

           9.2.1 เกณฑการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ อางอิงจากแบบประเมิน

ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ผลการประเมินไมนอยกวา    

รอยละ 70 อยูในเกณฑระดับดีมาก     



๖ 

 

สวนที่ 2 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการเก็บขอมูลในแบบสอบถาม ผูศึกษาไดดำเนินการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงมีผลการวิเคราะหขอมูล

ตามตารางท่ี 1-6 ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ, อายุ, รายไดตอเดือน, ประเภทผูรับบริการ

สิทธิคารักษาพยาบาล, การมารับบริการครั้งนี้, ทานจะแนะนำญาติหรือคนรูจักมาใชบริการท่ี

รพ.นี้หรือไม, สถานะช่ือในทะเบียนบาน, เหตุผลหลักท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลแหงนี้ และ

ทานเคยไดรับวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) หรือไม 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 
 

เพศ   
           ชาย 150 35.50 
           หญิง 273 64.50 
           รวม 423 100.00 
อายุ   
           21-30 ป 161 38.10 
           31-40 ป 171 40.40 
           41-50 ป 38 9.00 
           51-60 30 7.10 
           มากกวา 60 ป 23 5.40 
           รวม 423 100.00 
รายไดตอเดือน   
   นอยกวา 10,000 บาท 71 16.78 
           10,001-20,000 บาท 230 54.37 
           20,001-30,000 บาท 96 22.70 
           30,001-40,000 บาท 18 4.26 
           มากกวา 40,000 บาท 8 1.89 
          รวม 423 100.00 
ประเภทผูรับบริการ   
          ขาราชการ 32 7.57 
          ลูกจาง 164 38.77 
          ประชาชนท่ัวไป 200 47.28 
          รัฐวิสาหกิจ 16 3.78 
          ขาราชการบำนาญ 5 1.18 
          อ่ืนๆ 6 1.42 
          รวม 423 100.00 



๗ 

 
ตารางท่ี 1 (ตอ) จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ, อายุ, รายไดตอเดือน, ประเภท

ผูรับบริการ, สิทธิคารักษาพยาบาล, การมารับบริการครั้งนี้, ทานจะแนะนำญาติหรือคนรูจักมา

ใชบริการท่ีรพ.นี้หรือไม, สถานะช่ือในทะเบียนบาน, เหตุผลหลักท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาล   

แหงนี ้และทานเคยไดรับวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) หรือไม 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 
 

สิทธิคารักษาพยาบาล   
         สวสัดิการขาราชการ/บำนาญ 36 8.51 

         รัฐวสิาหกิจ 14 3.31 
         ประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) 106 25.06 
         ประกันสังคม 164 38.77 
          ชำระเอง 98 23.17 
          อ่ืนๆ 5 1.18 
         รวม 423 100.00 
การมารับบริการครั้งนี้ จำนวน รอยละ 
          ครั้งแรก 131 30.97 
          2-4 ครั้ง 216 51.06 
          มากกวา 5 ครั้งข้ึนไป 76 17.97 
          รวม 423 100.00 
แนะนำญาติ,คนรูจักมาใชบริการรพ.นี้หรือไม จำนวน รอยละ 
          แนะนำ 414 97.90 
          ไมแนะนำ 9 2.10 
          รวม 423 100.00 
สถานะช่ือในทะเบียนบาน จำนวน รอยละ 
          อยูในเขตเมืองพัทยา 339 80.10 
          อยูนอกเขตเมืองพัทยา 84 19.90 
          รวม 423 100.00 
เหตุผลหลักท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลนี้ จำนวน รอยละ 
          ถูกสงตัวมาจากโรงพยาบาลอ่ืน 12 2.34 
          มาเพราะถูกระบุในบัตร 104 20.27 
          ใกลบาน 255 49.71 
          มีแพทยเฉพาะทาง 33 6.43 
          เครื่องมือทันสมัย 19 3.71 
          พอใจการรักษา 35 6.82 
          พอใจการบริการ 52 10.14 
          อ่ืนๆ 3 0.58 
          รวม 513 100.00 

   



๘ 

 
ตารางท่ี 1 (ตอ) จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ, อายุ, รายไดตอเดือน, ประเภท

ผูรับบริการ, สิทธิคารักษาพยาบาล, การมารับบริการครั้งนี้, ทานจะแนะนำญาติหรือคนรูจักมา

ใชบริการท่ีรพ.นี้หรือไม, สถานะช่ือในทะเบียนบาน, เหตุผลหลักท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาล   

แหงนี ้และทานเคยไดรับวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) หรือไม 

 
ขอมูลท่ัวไป 

 
จำนวน 

 
รอยละ 

 
ทานเคยไดรับวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือโควิด 
19 หรือไม 

  

           ไดรับ  1  เข็ม 14 3.31 

           ไดรับ  2  เข็ม 94 22.22 
           ไดรับ  3  เข็ม 210 49.64 
           ไดรับ  4  เข็ม 93 21.99 
           ไมเคยไดรับเลย 12 2.84 
         รวม 423 100.00 

 

  จากตารางท่ี 1 พบวา ผูมารับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.50 มีอายุอยูระหวาง 

31-40 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 40.40 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 38.10  

สวนกลุมท่ีมารับบริการนอยท่ีสุด คือ มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 5.40 /ผูมารับบริการมีรายได   

ตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.40 รองลงมา คือรายไดระหวาง 

20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.70 สวนกลุมท่ีมารับบริการนอยท่ีสุด คือ มีรายไดมากกวา 

40,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.90 / ผูมารับบริการสวนใหญคือประชาชนท่ัวไป คิดเปนรอยละ 47.30 

รองลงมา คือ ลูกจาง คิดเปนรอยละ 38.80  สวนผูมารับบริการนอยท่ีสุดคือ ขาราชการบำนาญ คิดเปน   

รอยละ 1.20 / ดานสิทธิคารักษาพยาบาลผูมารับบริการ ใชสิทธิประกันสังคมมากท่ีสุด    คิดเปนรอยละ 

38.80  รองลงมา คือ สิทธิประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง)  คิดเปนรอยละ 25.10 และใชสิทธิคา

รักษาพยาบาลอ่ืนๆนอยท่ีสุด (สิทธิตามพ.ร.บ, สิทธิผูพิการ เปนตน)  คิดเปนรอยละ 1.20 / ผูมารับบริการครั้ง

นี้เคยมารับบริการมา 2-4 ครั้งมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.10 รองลงมา คือมารับบริการครั้งแรก คิดเปน 

รอยละ 31.00 / ผูรับบริการจะแนะนำญาติหรือคนรูจักมาใชบริการแหงนี้  คิดเปนรอยละ 97.90 / 

ผูรับบริการมีสถานะชื่อในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา คิดเปนรอยละ 80.10 /และเหตุผลหลัก          

ท่ีผูรับบริการมารับบริการท่ีโรงพยาบาลแหงนี้เนื่องจากใกลบาน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.30  รองลงมา

คือมาเพราะถูกระบุในบัตร  คิดเปนรอยละ 24.60  และเหตุผลท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลแหงนี้นอยท่ีสุดคือ 

ถูกสงตัวมาจากท่ีอ่ืน คิดเปนรอยละ 2.80 /  ผูรับบริการไดรับวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 จำนวน      

3 เข็มมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.60 รองลงมาคือไดรับวัคซีนจำนวน 2 เข็ม คิดเปนรอยละ 22.20  และมี

ผูรับบริการท่ีไมเคยไดรับวัคซีนเลย คิดเปนรอยละ 2.80 

 

 

 



๙ 

 
2.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาล   

เมืองพัทยา ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
 

ผลการวิเคราะหดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

 

 ตารางท่ี 2 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄) 
 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1 ดานความสะดวก รวดเร็วใน
การคนหาบัตรตรวจโรค 

388 91.70 35 8.30 1.92 0.276 พึงพอใจ 

2 ระยะเวลารอตรวจเหมาะสม 364 86.10 59 13.90 1.86 0.347 พึงพอใจ 

3 ความสะดวก รวดเร็วในการ
ใหบริการตรวจเลือด/อุจจาระ/
ปสสาวะ/เอ็กซเรย 

378 89.40 45 10.60 1.89 0.309 พึงพอใจ 

4 ระยะเวลารอรบัยา 374 88.40 49 11.60 1.88 0.320 พึงพอใจ 
5 ใหบริการอยางเปนระบบ มี
ข้ันตอนเหมาะสม ไมยุงยาก 

368 87.00 55 13.00 1.87 0.337 พึงพอใจ 

6  ภ าพ รวมของ ข้ั นตอนการ
ใหบริการ 

376 88.90 47 11.10 1.89 0.315 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.88 0.317 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 94.00 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาดาน 

กระบวนการข้ันตอนการใหบรกิาร  โดยมีคาเฉลี่ยรวม (x̄)  = 1.88  (เฉลี่ยรอยละ  94.00) โดยเม่ือพิจารณา

เปนรายประเด็นพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความพึงพอใจดานความสะดวก รวดเร็วในการ

คนหาบัตรตรวจโรค มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.92 รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการตรวจเลือด/

อุจจาระ/ปสสาวะ/เอ็กซเรย  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.89   สวนประเด็นท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจอันดับสุดทาย 

คือ ระยะเวลารอตรวจเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.86 

 

 

 

 

 



๑๐ 

 
2.3 ผลการวิเคราะหดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

  ตารางท่ี 3 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาดานการใหบรกิารของเจาหนาท่ี 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄) 
 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี
ผู ใหบริการ มีการอธิบายทำ
ความเขาใจในรายละเอียดการ
รับบริการ 

379 89.60 44 10.40 1.90 0.306 พึงพอใจ 

2. ความเอาใจใสกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

376 88.90 47 11.10 1.89 0.315 พึงพอใจ 

3. บุคลากรทางการแพทยมี
ความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตรวจรักษา 
การวินิจฉัยโรค 

404 95.50 19 4.50 1.96 0.207 พึงพอใจ 

4. การใหขอมูลหรือคำแนะนำ
เก่ียวกับโรค และการปฏิบัติตัว
ท่ีเหมาะสมกับความเจ็บปวย 

407 96.20 16 3.80 1.96 0.191 พึงพอใจ 

5. การใหขอมูลหรือคำแนะนำ
เก่ียวกับยา 

402 95.00 21 5.00 1.95 0.217 พึงพอใจ 

6. ภาพรวมดานการใหบริการ
ของเจาหนาท่ี 

386 91.30 37 8.70 1.91 0.283 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.93 0.253 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 96.50 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา ดาน      

การใหบริการของเจาหนาท่ี โดยมีคาเฉลี่ยรวม  (x̄)  =  1.93 (เฉลี่ยรอยละ 96.50) โดยพิจารณาความ     

พึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นพบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเด็นบุคลากรทาง

การแพทยมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตรวจรักษา การวินิจฉัยโรค และประเด็นการให

ขอมูลหรือคำแนะนำเก่ียวกับโรค และการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมกับความเจ็บปวย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ (x̄)  = 

1.96  รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอการใหขอมูลหรือคำแนะนำเก่ียวกับยา  มีคาเฉลี่ย  (x̄)  = 1.95     

สวนประเด็นท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือความเอาใจใสกระตือรือรนในการใหบริการ          

มีคาเฉลี่ย (x̄)  =  1.89 
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2.4 ผลการวิเคราะหดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

  ตารางท่ี 4 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ความสะอาดของสถาน ท่ี
ใหบริการตรวจรักษา 

393 92.90 30 7.10 1.93 0.257 พึงพอใจ 

2.หองตรวจโรคมีความมิดชิด
เหมาะสม 

396 93.60 27 6.40 1.94 0.245 พึงพอใจ 

3. คุณภาพของเวชภัณฑ เชน 
ยา, เครื่องมือทางการแพทย 

386 91.30 37 8.70 1.91 0.283 พึงพอใจ 

4. ความสะอาดของหองน้ำ 376 88.90 47 11.10 1.89 0.315 พึงพอใจ 

5. ความเพียงพอของท่ีน่ังรอ
คอยรับบริการ 

344 81.30 79 18.70 1.81 0.390 พึงพอใจ 

6. ความสะดวกของอาคารจอด
รถ 

357 84.40 66 15.60 1.84 0.363 พึงพอใจ 

7. ภาพรวมดานสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

361 85.30 62 14.70 1.85 0.354 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.88 0.315 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 94.00 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา   

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยรวม  (x̄)  =  1.88  (เฉลี่ยรอยละ 94.00) โดยพิจารณาความ      

พึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นพบวา   ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอหองตรวจโรคมีความ

มิดชิดเหมาะสม มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.94  รองลงมาคือความพึงพอใจตอความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ

ตรวจรักษา  มีคาเฉลี่ย  (x̄)  = 1.93   สวนประเด็นท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ         

ความเพียงพอของท่ีนั่งรอคอยรับบริการ  มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.81 
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2.5 ผลวิเคราะหดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือโควิด 19 

 ตารางท่ี 5 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรค  

ติดเช้ือโควิด 19 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. การใหบริการของเจาหนาท่ี 
เชน กิริยามารยาท มีการเวน
ระยะหาง และควบคุมปองกัน
โรคท่ีดี 

393 92.90 30 7.10 1.93 0.257 พึงพอใจ 

2. ข้ันตอนของการใหบริการ 
เชน การลงทะเบียน, การรอคิว
ฉีดวัคซีน 

388 91.70 35 8.30 1.92 0.276 พึงพอใจ 

3. ความรวดเร็วในการจัดสรร
การฉีดวัคซีนใหกับประชาชนใน
เมืองพัทยา 

390 92.20 33 7.80 1.92 0.269 พึงพอใจ 

4 . ระยะเวลาในการเข ารับ
บริการฉีดวัคซีน 

392 92.70 31 7.30 1.93 0.261 พึงพอใจ 

5 . ความสะดวกสบายของ
สถานท่ีรับบริการฉีดวัคซีน 

388 91.70 35 8.30 1.92 0.276 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.92 0.267 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 96.00 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา ดาน

การใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  (x̄)  = 1.92  (เฉลี่ยรอยละ 

96.00) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นพบวา   ผูรับบริการมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดตอการใหบริการของเจาหนาท่ี เชน กิริยามารยาท มีการเวนระยะหาง และควบคุมปองกันโรคท่ีดี          

และ ความพึงพอใจตอระยะเวลาในการเขารับบริการฉีดวัคซีน  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ  (x̄)  = 1.93  ประเด็น

รองลงมาคือความพึงพอใจตอความรวดเร็วในการจัดสรรการฉีดวัคซีนใหกับประชาชนในเมืองพัทยา /ประเด็น

ความพึงพอใจตอความสะดวกสบายของสถานท่ีรับบริการฉีดวัคซีน / ประเด็นความพึงพอใจตอข้ันตอนของการ

ใหบริการ เชน การลงทะเบียน, การรอคิวฉีดวัคซีน  ผูรับบริการมีความพึงพอใจเทากันท้ัง 3 ประเด็น คาเฉลี่ย     

(x̄)  = 1.92 ตามอันดับ  
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2.6 ผลการวิเคราะหความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ของผูรับบริการเก่ียวกับการใหบริการของโรงพยาบาล

เมืองพัทยาในอนาคต 

ตารางท่ี 6 รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการ เก่ียวกับการใหบริการของ

โรงพยาบาลเมืองพัทยาในอนาคต 

ลำดับ ประเด็นคำถาม ความถี่ (คน) 
1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. 

การใหบริการของคลินิกนอกเวลา 

- ตองการใหมีคลินิกนอกเวลามาก 

- จะทำใหการรักษาสะดวกและรวดเร็ว 

- การใหบริการนอกเวลาบริการดีพอสมควร 

- ควรมีแพทยเฉพาะทางนอกเวลา 

- ควรจัดท่ีบริการนอกเวลาใหเหมาะสม 

- ดีมากๆ เพ่ือรองรับผูปวยฉุกเฉินตอนกลางคืน 

- อยากใหคลินิกนอกเวลารับฟงผูปวยใหมากและตรวจผูปวยใหละเอียด

มากข้ึน 

- เคยมาตรวจนอกเวลา แตแพทยไมยอมเขียนใบรับรองแพทยให (ER) 

 

จุดบริการสำหรับแพทยเฉพาะทาง เชน คลินิกผิวหนัง คลินิกดานกระดูก 

คลินิกดานจิตเวช เปนตน 

- ถามีคลินิกเฉพาะทางจะดีมากๆ 

- ทำใหสะดวกตอการเขารับการรักษา 

- ควรมีคลินิกจัดกระดูก 

- อยากใหโรงพยาบาลมีคลินิกดานผิวหนัง จะไดเดินทางมารักษาสะดวกข้ึน 

- แพทยจะใหขอมูลท่ีถูกตองแมนยำ 

- ทำใหมีการรักษาหลากหลายยิ่งข้ึน 

 

การใหคำปรึกษาและติดตามอาการผูปวยผานแอพพลิเคช่ันดวยระบบเฟสไทม 

- ถามีการติดตามอาการแบบนี้จะดีมาก 

- ทำใหรวดเร็วและเปนประโยชนแกผูเขารับการรักษา 

- เห็นดวยแตผูสูงอายุอาจจะไมมีความเขาใจ 

 
15 

7 

2 

1 

1 

1 

1 

 

1 

 

 
 

21 

2 

2 

1 

1 

1 

 

 

15 

2 

1 
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2.7 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การใหบริการของ

โรงพยาบาลเมืองพัทยา  

 ผูสำรวจไดสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามตอการรับบริการของ

โรงพยาบาลเมืองพัทยา ไดดังนี้ 

ตารางท่ี 7 รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การใหบริการ

ของโรงพยาบาลเมืองพัทยา  

ลำดับ ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถี่ (คน) 
1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

 

6. 

 
7. 

 

 

8. 

 
9. 

 

 

 
 

10. 

รอคิวตรวจนาน  

 

เจาหนาท่ีไมแนะนำข้ันตอนการปฏิบัติ 

 

ควรมีท่ีพักสำหรับรอหมอตรวจ 

 

ควรมีท่ีพักสำหรับใหคนไขพักทานอาหารได 

 

โรงพยาบาลเมืองพัทยาเปนโรงพยาบาลขนาดเล็ก แตมีคุณภาพบุคลากรและ

เจาหนาท่ีมีสำคัญมากๆ 

 

ในอนาคตโรงพยาบาลเมืองพัทยาตองเปนท่ีหนึ่ง 

 

ท่ีจอดรถชั้น 1 ควรเปดใหจอดตามความเหมาะสม กรณีมาตรวจหรือมาใช

บริการ 30-45 นาที 

 

โรงพยาบาลอยูใกลบาน ทำใหสะดวกมารับบริการ 

 

ระบบของโรงพยาบาลควรพัฒนามากกวานี้ / ระบบของโรงพยาบาลแยมาก 

คนไขจะผาตัดก็ไมไดผาตัดกอนเนื้อ ตองทำการยายโรงพยาบาลเพ่ือรับการรักษา

ท่ีดีกวานี้ คนไขตองใหเลือดก็ไมมีเลือดสำรองใหคะ 

 

การบริการดีมากคะ เปนกำลังใจใหบุคลากร 

 

8 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 
2 

 

 

 
 

2 
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สวนที่ 3 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

3.1 สรุป 

  สรุปภาพรวมประชาชนผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการของโรงพยาบาล   

เมืองพัทยาคิดเปนรอยละ 95.00 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับดีมาก โดยมีผลการสำรวจความคิดเห็นและความ     

พึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาท้ัง 4 ดาน แยกตามรายดานดังนี้ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 94.00 และควร

ปรับปรุงคิดเปนรอยละ 6.00 

2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.50 และควร

ปรับปรุงคิดเปนรอยละ 3.50 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 94.00  และควรปรับปรุง

คิดเปนรอยละ 6.00 

    4. ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปน                             

รอยละ 96.00 และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 4.00  

3.2 อภิปรายผล 

   จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา

ท้ัง 4 ดาน พบวาภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉลี่ยรอยละ 95.00 อยูในเกณฑระดับดีมาก 

แตเม่ือหากเปรียบเทียบท้ัง 4 ดานนั้นจะเห็นไดวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานการใหบริการ

ของเจาหนาท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  96.50  รองลงมาคือดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อ

โควิด 19 คิดเปนรอยละ 96.00  และความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการประชาชนมีความ

พึงพอใจเทากันกับดานสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 94.00   ผลการสำรวจแสดงใหเห็นวา

โรงพยาบาลเมืองพัทยามีการใหบริการดีเยี่ยมในทุกๆดาน   ผูรับบริการเกิดความประทับใจและเชื่อม่ันใน

มาตรฐานการใหบริการของโรงพยาบาล  โรงพยาบาลเมืองพัทยาจึงควรรักษามาตรฐานการใหบริการ และควร

พัฒนาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน อันจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเมืองพัทยา โดยจะสรุป

อภิปรายผลเรียงตามอันดับไดดังนี้ 

 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาท่ีมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจรอยละ 96.50 เรียงประเด็นยอยตามอันดับไดดังนี้ (1) บุคลากรทางการแพทยมีความรู 

ความสามารถในการใหบริการ เชน การตรวจรักษา การวินิจฉัยโรค  ประชาชนมีความพึงพอใจเทากันกับ    

(2) การใหขอมูลหรือคำแนะนำเก่ียวกับโรค และการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมกับความเจ็บปวย / (3) การใหขอมูล

หรือคำแนะนำเก่ียวกับยา / (4) กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีการอธิบายทำความเขาใจใน

รายละเอียดการรับบริการ  และ (5) ความเอาใจใสกระตือรือรนในการใหบริการ มีความพึงพอใจอันดับสุดทาย 

 

 

 



๑๖ 

 
2. ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือโควิด 19  

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 

19 เปนอันดับท่ีสอง  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.00  เรียงประเด็นยอยตามอันดับไดดังนี้ (1) การ

ใหบริการของเจาหนาท่ีเชน กิริยามารยาท มีการเวนระยะหาง และควบคุมปองกันโรคท่ีดี  มีความพึงพอใจ

เทากันกับ (2) ระยะเวลาในการเขารับบริการฉีดวัคซีน /  (3) ข้ันตอนของการใหบริการเชน การลงทะเบียน, 

การรอคิวฉีดวัคซีน / (4) ความรวดเร็วในการจัดสรรการฉีดวัคซีนใหกับประชาชนในเมืองพัทยา /และ        

(5) ความสะดวกสบายของสถานท่ีรรับบริการฉีดวัคซีน ท้ัง 3 ประเด็นมีความพึงพอใจเทากัน 

 

3. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ เปนอันดับท่ี

สาม มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.00 เรียงประเด็นยอยตามอันดับไดดังนี้ (1) ดานความสะดวก รวดเร็ว

ในการคนหาบัตรตรวจโรค / (2) ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการตรวจเลือด/อุจจาระ/ปสสาวะ/เอ็กซเรย 

/ (3) ระยะเวลารอรับยา / (4)  ใหบริการอยางเปนระบบ มีข้ันตอนเหมาะสมไมยุงยาก / และ (5) ระยะเวลา

รอตรวจเหมาะสม มีความพึงพอใจอันดับสุดทาย 

 

4. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวกเปนอันดับท่ีสามเชนกัน    

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.00 เรียงประเด็นยอยตามอันดับไดดังนี้  (1) หองตรวจโรคมีความมิดชิด

เหมาะสม / (2) ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการตรวจรักษา / (3) คุณภาพของเวชภัณฑ เชน ยา, เครื่องมือ

ทางการแพทย / (4) ความสะอาดของหองน้ำ / (5) ความสะดวกของอาคารจอดรถ / และ (6) ความเพียงพอ

ของท่ีนั่งรอคอยรับบริการ ตามอันดับ 

3.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  จากผลการสำรวจและวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับ

บริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะผูบริหารเมืองพัทยา และคณะ

ผูบริหารโรงพยาบาลเมืองพัทยาควรใหความสำคัญในการพิจารณาสั่งการ/อนุมัติ ในการจัดทำแผนพัฒนาเมือง

พัทยา  การจัดสรรงบประมาณ สำหรับโครงการเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุง คุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล

เมืองพัทยาเพ่ือสุขภาพ และสุขอนามัยท่ีดีของประชาชนและนักทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึน และคง

รักษามาตรฐานการใหบริการ และเพ่ือใหประชาชนเกิดความประทับใจและเชื่อม่ันในมาตรฐานการใหบริการ

ของโรงพยาบาลเมืองพัทยาใหมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

 ควรมีการปรับปรุงดานข้ันตอนในการใหบริการ ใหมีความรวดเร็ว ทุกข้ันตอนตองใหบริการ

อยางเปนระบบ ไมยุงยากซับซอน และควรดำเนินการเปน one stop service  เพ่ือความรวดเร็วของการมารับ

บริการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งควรปรับปรุงเรื่องระยะเวลาในการรอตรวจไมควรรอนานเกินไป ควรใชระบบการ



๑๗ 

 
จองคิวออนไลนเพ่ือกำหนดนัดหมายใหมีการลงเวลาชัดเจนของการมารับบริการ  เพ่ือความรวดเร็วในการ

ใหบริการตรวจรักษา 

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  

 ควรมีการจัดอบรมการใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ใหมีความกระตือรือรน มีกิริยา

ออนนอม ใชคำพูดท่ีสุภาพ ทำใหผูรับบริการเกิดความประทับใจ  และควรสรางจิตสำนึกในการใหบริการ 

(Service Mind) เจาหนาท่ีจะตองตระหนักและเขาใจบทบาทในความรับผิดชอบในหนาท่ี  ผูรับบริการจะไดมี

ความพึงพอใจ มีความสุข และไดรับการบริการอยางเต็มท่ี  เพ่ือเปนการสรางชื่อเสียงแกโรงพยาบาล และอยาก

กลับมารับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาอีกในครั้งหนา 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

 ควรมีการปรับปรุงแกไขดานความเพียงพอของท่ีนั่งรอคอยรับบริการ   เนื่องจากมีผูปวยมารับ

บริการจำนวนมาก จึงควรจัดหาเกาอ้ีเสริม และเวนระยะหางทางสังคม เพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเชื้อโรคได 

ควรหม่ันทำความสะอาดฆาเชื้อ เกาอ้ีท่ีนั่ง และจุดสัมผัสอยูเปนประจำ เพ่ือสุขอนามัยท่ีดีของผูมารับบริการ 

และประเด็นดานความสะดวกของอาคารจอดรถท่ีไมเพียงพอ ควรจัดหาหรือเชาสถานท่ีใกลเคียงเพ่ือใชเปนท่ี

จอดรถใหแกผูมารับบริการ และควรมีรถบริการรับ-สง ท่ีจอดรถมายังอาคารบริการของโรงพยาบาล เพ่ือเพ่ิม

ความสะดวกใหแกผูมารับบริการ อีกท้ังยังสรางความประทับใจในบริการใหแกประชาชนและนักทองเท่ียวอีก

ดวย  ดังเชนวิสัยทัศนของโรงพยาบาล “โรงพยาบาลเมืองพัทยารักษาอยางหวงใย ใสใจบริการ โดยทีมแพทย

ผูเชี่ยวชาญ ครบครันเทคโนโลยีทันสมัย  คุมคาราคารัฐ” 

ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือโควิด 19 

  ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 ประชาชนมีความพึงพอใจอยาง

มาก สืบเนื่องมาจากการบริหารงานของคณะผูบริหารเมืองพัทยา และความรวมมือของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

จัดหาวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19  ปจจุบันโรงพยาบาลเมืองพัทยามีบริการฉีดวัคซีนใหแกประชาชน 

และนักทองเท่ียวตางชาติ  รวมถึงบริการฉีดวัคซีนท่ีรัฐบาลจัดสรรใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีเชนกัน เพ่ือให

ประชาชนในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา มีสุขอนามัยท่ีดี มีภูมิคุมกันโรคโควิด 19  ดังนั้นโรงพยาบาลเมืองพัทยาจึงควร

รักษาระดับใหคงมีมาตรฐานในการใหบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาใหดีเชนนี้ตอไป  

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ควรมีการปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งข้ึน เพ่ือสรางความ

ประทับใจใหแกผูรับบริการ   ท้ังดานความสะดวก รวดเร็วในการคนหาบัตรตรวจโรค เพราะเปนดานแรกใน

การเขามารับการรักษา/ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการตรวจเลือด/อุจจาระ/ปสสาวะ/เอ็กซเรย / 

ระยะเวลาในการรอรับยา และการใหบริการอยางเปนระบบ มีข้ันตอนเหมาะสม ไมยุงยาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ไมควรใหผูรับบริการรอการตรวจรักษานานเกินไป เจาหนาท่ีควรมีความกระตือรือรน จะทำใหผูรับบริการเกิด

ความประทับใจในบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยามากยิ่งข้ึน 

 2) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  ควรรักษาความสะอาดของสถานท่ีในการตรวจรักษา ใหสะอาด

ปราศจากเชื้อโรคอยูเสมอ หองตรวจโรคควรจัดใหมิดชิดเหมาะสม/ หองน้ำควรรักษาความสะอาดอยูเปน

ประจำ อุปกรณภายในหองน้ำควรมีความสมบูรณพรอมใชงาน เพ่ือสุขอนามัยท่ีดีของผูรับบริการ ควรปรับปรุง



๑๘ 

 
บรรยากาศในโรงพยาบาลใหอากาศถายเท ไมอึดอัด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ควรปรับปรุงเรื่องท่ีนั่งรอคอยรับ

บริการ ท่ีไมเพียงพอตอผูรับบริการท่ีมีจำนวนมากในแตละวัน / ดานความสะดวกของอาคารท่ีจอดรถ ท่ีจอดรถ

นอย และไมเพียงพอตอความตองการของผูมารับบริการ  

 3) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ควรเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการ / แพทยควรให

คำแนะนำ หรือชี้แจงรายละเอียดการรักษาใหแกผูรับบริการใหละเอียดและเขาใจ และควรมีคำแนะนำเก่ียวกับ

การใชยาและปฏิบัติตัวใหเหมาะสมกับความเจ็บปวยแกผูรับบริการ / ควรระมัดระวังเรื่องกิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ี ควรใชคำพูดท่ีสุภาพ นุมนวล แกผูรับบริการ 

 4) ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19   ปจจุบันไดมีชาวตางชาติตองการ   

ฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 จำนวนมาก สืบเนื่องมาจากนโยบายการเปดประเทศของรัฐบาล 

โรงพยาบาลเมืองพัทยาควรมีการประชาสัมพันธถึงรายละเอียดหรือเง่ือนไขการรับบริการฉีดวัคซีน             

เพ่ือใหประชาชนและนักทองเท่ียวตางชาติรับทราบ เชน ปดประกาศ, หรือประชาสัมพันธในเพจของ

โรงพยาบาล  เปนตน 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ     ชาย    หญิง 

1.2 อายุ     21-30 ป    31-40 ป   41-50 ป 

   51-60 ป    มากกวา 60 ป 

1.3 รายไดตอเดือน    นอยกวา 10,000 บาท     10,001-20,000 บาท  

     20,001-30,000 บาท   30,001-40,000 บาท 

      มากกวา 40,000 บาท 

1.4 ประเภทผูรับบริการ   ขาราชการ    ลูกจาง    

  ประชาชนท่ัวไป   รัฐวิสาหกิจ 

  ขาราชการบำนาญ   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................) 

1.5 สิทธิคารักษาพยาบาล  สวัสดิการขาราชการ/บำนาญ        รัฐวิสาหกิจ 

     ประกันสุขภาพถวนหนา(บัตรทอง)  ประกันสังคม        

     ชำระเอง     อ่ืนๆ (โปรดระบุ.....................) 

1.6 การมารับบริการครั้งนี ้   ครั้งแรก         2-4 ครั้ง   มากกวา 5 ครั้งข้ึนไป 

1.7 ทานจะแนะนำญาติหรือคนรูจักมาใชบริการท่ี รพ.นี้หรือไม         แนะนำ    ไมแนะนำ 

1.8 สถานะช่ือในทะเบียนบาน      อยูในเขตเมืองพัทยา             อยูนอกเขตเมืองพัทยา 

1.9 เหตุผลหลักท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลแหงนี้ 

      ถูกสงตัวมาจากรพ.อ่ืน   มาเพราะถูกระบุในบัตร 

      ใกลบาน     มีแพทยเฉพาะทาง 

      มีเครื่องมือทันสมัย    พอใจการรักษา 

      พอใจการบริการ    อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................) 

1.10 ทานเคยไดรับวัคซีนปองกันโรคเช้ือไวรสโคโรนา 2019 (โควิด-19) หรือไม   

     ไดรับ 1 เข็ม    ไดรับ 2 เข็ม 

     ไดรับ 3 เข็ม    ไดรับ 4 เข็ม 

                                            ไมเคยไดรับเลย 
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สวนท่ี 2  ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาอยางไร 

โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

1.1 ความสะดวก รวดเร็วในการคนหาบัตรตรวจโรค   

1.2  ระยะเวลารอตรวจเหมาะสม   

1.3 ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการตรวจเลือด/อุจจาระ/ปสสาวะ/เอ็กซเรย   

1.4 ระยะเวลารอรับยา   

1.5 ใหบริการอยางเปนระบบ มีข้ันตอนเหมาะสม ไมยุงยาก    

1.6 ภาพรวมของข้ันตอนการใหบริการ   

2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  

2.1 กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีการอธิบายทำความเขาใจในรายละเอียด 
การรับบริการ 

  

2.2 ความเอาใจใสกระตือรือรนในการใหบริการ   

2.3 บุคลากรทางการแพทยมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตรวจรักษา 
 การวินิจฉัยโรค 

  

2.4 การใหขอมูลหรือคำแนะนำเก่ียวกับโรค และการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมกับความเจ็บปวย   

2.5 การใหขอมูลหรือคำแนะนำเก่ียวกับยา   

2.6 ภาพรวมดานการใหบริการของเจาหนาท่ี   

3. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

3.1 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการตรวจรักษา   

3.2 หองตรวจโรคมีความมิดชิดเหมาะสม   

3.3 คุณภาพของเวชภัณฑ เชน ยา, เครื่องมือทางการแพทย   

3.4 ความสะอาดของหองน้ำ    

3.5 ความเพียงพอของท่ีนั่งรอคอยรับบริการ   

3.6 ความสะดวกของอาคารจอดรถ   

3.7 ภาพรวมดานสิ่งอำนวยความสะดวก   
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รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
4. ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือโควิด-19 

4.1 การใหบริการของเจาหนาท่ี เชน กิริยามารยาท มีการเวนระยะหาง และควบคุมปองกัน
โรคท่ีด ี

  

4.2 ข้ันตอนของการใหบริการ เชน การลงทะเบียน, การรอคิวฉีดวัคซีน   

4.3 ความรวดเร็วในการจัดสรรการฉีดวัคซีนใหกับประชาชนในเมืองพัทยา   

4.4 ระยะเวลาในการเขารับบริการฉีดวัคซีน   

4.5 ความสะดวกสบายของสถานท่ีรับบริการฉีดวัคซีน   

สวนท่ี 3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการใหบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาในอนาคต 

1. การใหบริการของคลนิิกนอกเวลา 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

2. จุดบริการสำหรับแพทยเฉพาะทาง เชน คลินิกดานผิวหนัง  คลินิกดานกระดูก คลินิกดานจิตเวช เปนตน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. การใหคำปรึกษาและติดตามอาการผูปวยผานแอพพลิเคชั่นดวยระบบเฟสไทม 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาการ

ใหบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา ซึ่งไมมผีลกระทบดานลบ

ตอผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความ

รวมมือ ฝายวิจยัและประเมินผล  สวนยุทธศาสตรการพัฒนา  

สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ   เมืองพัทยา  
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