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บทสรุปผูบริหาร 

ผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมือง

พัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 จากจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จำนวน 426 คน จากประเด็น

ท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย (1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ จำนวน 6 ขอคำถาม (2) ดานการ

ใหบริการของเจาหนาท่ี จำนวน 6 ขอคำถาม  (3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 7 ขอคำถาม และ (4) 

ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 จำนวน 5 ขอคำถาม รายละเอียดสรุปผลไดตามตาราง

ตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1 สรุปภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา        

ท้ัง 4  ดาน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   
คาเฉลี่ย 
รอยละ แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 
1.ดานกระบวนการข้ันตอน
การใหบริการ 

230 54.00 196 46.00 1.54 77.00 พึงพอใจ 

2.ดานการใหบริการของ
เจาหนาท่ี 

249 58.50 177 41.50 1.58 79.00 พึงพอใจ 

3 .ด าน สิ่ งอ ำน วยค ว าม
สะดวก 

228 53.50 198 46.50 1.54 77.00 พึงพอใจ 

4. ดานบริการการฉีดวัคซีน
ปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 

373 87.60 53 12.40 1.87 93.50 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.63 81.50 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 81.50 

 

 จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาท้ัง 4  

ดาน พบวาภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉล่ียรอยละ 81.50  แตเม่ือหากเปรียบเทียบท้ัง 

4 ดานนั้นจะเห็นไดวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรค

ติดเช้ือโควิด 19 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.50   รองลงมาคือดานการใหบริการของเจาหนาท่ี คิดเปน

รอยละ 79.00 และดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

(ประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ ระยะเวลาในการรอตรวจ) และดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

(ประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ ความเพียงพอของท่ีนั่งรอคอยรับบริการ และความสะดวกของ

อาคารจอดรถ)  ซ่ึงประชาชนมีความพึงพอใจเทากันคิดเปนรอยละ 77.00  ดังนั้นโรงพยาบาลเมืองพัทยา

ควรมีแนวทางในการพัฒนา แกไข ปรับปรุงในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ และดานส่ิงอำนวย

ความสะดวกใหแกประชาชนผูมารับบริการ เพ่ือสรางความสะดวก สบาย และสรางความประทับใจใหแก

ประชาชนและนักทองเท่ียว และเพ่ือเพ่ิมภาพลักษณ ท่ีดีในฐานะโรงพยาบาลของรัฐ สวนดานอ่ืนๆ           

ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจท่ีดีแลวนั้น  โรงพยาบาลเมืองพัทยาควรรักษามาตรฐานการใหบริการ และควร
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พัฒนาใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน อันจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเมืองพัทยา โดยจะ

สรุปอภิปรายผลเรียงตามอันดับไดดังนี้ 

 

1. ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือโควิด 19 

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 

19 มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 93.50 เรียงประเด็นยอยตามอันดับไดดังนี้ (1) การใหบริการของ

เจาหนาท่ี เชน กิริยามารยาท มีการเวนระยะหาง และควบคุมปองกันโรค มีความพึงพอใจเทากันกับ  (2) 

ระยะเวลาในการเขารับบริการฉีดวัคซีน / (3) ความรวดเร็วในการจัดสรรการฉีดวัคซีนใหกับประชาชนในเมือง

พัทยา มีความพึงพอใจเทากันกับ (4) ความสะดวกสบายของสถานท่ีรับบริการฉีดวัคซีน / และ (5) ข้ันตอนของ

การใหบริการเชน การลงทะเบียน, การรอคิวฉีดวัคซีน มีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทาย 

   

2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาท่ีเปนอันดับท่ีสอง        

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 79.00  เรียงประเด็นยอยตามอันดับไดดังนี้ (1) บุคลากรทางการแพทยมี

ความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตรวจรักษา การวินิจฉัยโรค / (2) การใหขอมูลหรือคำแนะนำ

เก่ียวกับยา / (3) กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีการอธิบายทำความเขาใจในรายละเอียดการรับ

บริการ / (4) การใหขอมูลหรือคำแนะนำเก่ียวกับโรค และการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมกับความเจ็บปวย / และ (5) 

ความเอาใจใสกระตือรือรนในการใหบริการ มีความพึงพอใจอันดับสุดทาย 

 

3. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการเปนอันดับ

สุดทาย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 77.00 (มีคาเฉลี่ยเทากันกับดานสิ่งอำนวยความสะดวก) เรียงประเด็น

ยอยตามอันดับไดดังนี้ (1) ความสะดวก รวดเร็วในการคนหาบัตรตรวจโรค /  (2) ระยะเวลารอรับยา / (3) 

ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการตรวจเลือด/อุจจาระ/ปสสาวะ/เอ็กซเรย / (4) ใหบริการอยางเปนระบบ   

มีข้ันตอนเหมาะสม ไมยุงยาก / และ(5) ระยะเวลารอตรวจเหมาะสม ประเด็นนี้ประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง 

 

4. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวกเปนอันดับสุดทายเชนกัน  มี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 77.00 เรียงประเด็นยอยตามอันดับไดดังนี้  (1) ความสะอาดของสถานท่ี

ใหบริการตรวจรักษา / (2) คุณภาพของเวชภัณฑ เชน ยา, เครื่องมือทางการแพทย / (3) ความสะอาดของ

หองน้ำ / (4) หองตรวจโรคมีความมิดชิด เหมาะสม / (5) ความสะดวกของอาคารจอดรถ  และ (6) ความ

เพียงพอของท่ีนั่งรอคอยรับบริการ 2 ประเด็นนี้ประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง 
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3.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  จากผลการสำรวจและวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับ

บริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คณะผูบริหารเมืองพัทยา และคณะ

ผูบริหารโรงพยาบาลเมืองพัทยาควรใหความสำคัญในการพิจารณาสั่งการ/อนุมัติ ในการจัดทำแผนพัฒนาเมือง

พัทยา  การจัดสรรงบประมาณ สำหรับโครงการเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุง คุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล

เมืองพัทยาเพ่ือสุขภาพ และสุขอนามัยท่ีดีของประชาชนและนักทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยา โดยเฉพาะดานท่ี

ประชาชนมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดและมีบางประเด็นท่ีควรปรับปรุงคือ  

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

 ควรมีการปรับปรุงดานข้ันตอนในการใหบริการ ใหมีความรวดเร็ว ทุกข้ันตอนตองใหบริการ

อยางเปนระบบ ไมยุงยากซับซอน และควรดำเนินการเปน one stop service  เพ่ือความรวดเร็วของการมารับ

บริการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งควรปรับปรุงเรื่องระยะเวลาในการรอตรวจไมควรรอนานเกินไป ควรใชระบบการจอง

คิวออนไลนเพ่ือกำหนดนัดหมายใหมีเวลาชัดเจนของการมารับบริการ  เพ่ือความรวดเร็วในการใหบริการตรวจ

รักษา ประเด็นนี้ประชาชนเห็นวาควรมีการแกไขปรับปรุง เพ่ือใหประชาชนเกิดความประทับใจ ในมาตรฐานการ

ใหบริการของโรงพยาบาลของเมืองพัทยา 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

 ควรมีการปรับปรุงแกไขดานความเพียงพอของท่ีนั่งรอคอยรับบริการ   เนื่องจากมีผูปวยมารับ

บริการจำนวนมาก จึงควรจัดหาเกาอ้ีเสริม และเวนระยะหางทางสังคม เพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเชื้อโรคได 

ควรหม่ันทำความสะอาดฆาเชื้อ เกาอ้ีท่ีนั่ง และจุดสัมผัสอยูเปนประจำ เพ่ือสุขอนามัยท่ีดีของผูมารับบริการ และ

ประเด็นดานความสะดวกของอาคารจอดรถท่ีไมเพียงพอ ควรจัดหาหรือเชาสถานท่ีใกลเคียงเพ่ือใชเปนท่ีจอดรถ

ใหแกผูมารับบริการ และควรมีรถบริการรับ-สง ท่ีจอดรถมายังอาคารบริการของโรงพยาบาล เพ่ือเพ่ิมความ

สะดวกใหแกผูมารับบริการ อีกท้ังยังสรางความประทับใจในบริการใหแกประชาชนและนักทองเท่ียวอีกดวย  

ดังเชนวิสัยทัศนของโรงพยาบาล “โรงพยาบาลเมืองพัทยารักษาอยางหวงใย ใสใจบริการ โดยทีมแพทย

ผูเชี่ยวชาญ ครบครันเทคโนโลยีทันสมัย  คุมคาราคารัฐ” 

 สวนดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 ประชาชนมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด สืบเนื่องมาจากการบริหารงานของคณะผูบริหารเมืองพัทยา และความรวมมือของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

จัดหาวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 และบริการฉีดวัคซีนใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ตั้งแตเดือน 

สิงหาคม 2564 จนถึงปจจุบัน รวมถึงบริการฉีดวัคซีนท่ีรัฐบาลจัดสรรใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีเชนกัน เพ่ือให

ประชาชนในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา มีสุขอนามัยท่ีดี มีภูมิคุมกันโรคโควิด 19  ดังนั้นโรงพยาบาลเมืองพัทยาจึงควร

รักษาระดับใหคงมีมาตรฐานในการใหบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาใหดีเชนนี้ตอไป  
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ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ควรมีการปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งข้ึน เพ่ือสรางความ

ประทับใจใหแกผูรับบริการ   ท้ังดานความสะดวก รวดเร็วในการคนหาบัตรตรวจโรค เพราะเปนดานแรกในการ

เขามารับการรักษา/ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการตรวจเลือด/อุจจาระ/ปสสาวะ/เอ็กซเรย / ระยะเวลา

ในการรอรับยา และการใหบริการอยางเปนระบบ มีข้ันตอนเหมาะสม ไมยุงยาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไมควรให

ผูรับบริการรอการตรวจรักษานานเกินไป เจาหนาท่ีควรมีความกระตือรือรน จะทำใหผูรับบริการเกิดความ

ประทับใจในบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยามากยิ่งข้ึน 

 2) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  ควรรักษาความสะอาดของสถานท่ีในการตรวจรักษา ใหสะอาด

ปราศจากเชื้อโรคอยูเสมอ หองตรวจโรคควรจัดใหมิดชิดเหมาะสม/ หองน้ำควรรักษาความสะอาดอยูเปนประจำ 

อุปกรณภายในหองน้ำควรมีความสมบูรณพรอมใชงาน เพ่ือสุขอนามัยท่ีดีของผูรับบริการ ควรปรับปรุง

บรรยากาศในโรงพยาบาลใหอากาศถายเท ไมอึดอัด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ควรปรับปรุงเรื่องท่ีนั่งรอคอยรับบริการ 

ท่ีไมเพียงพอตอผูรับบริการท่ีมีจำนวนมากในแตละวัน / ดานความสะดวกของอาคารท่ีจอดรถ ท่ีจอดรถนอย 

และไมเพียงพอตอความตองการของผูมารับบริการ 

 3) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ควรเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการ / แพทยควรให

คำแนะนำ หรือชี้แจงรายละเอียดการรักษาใหแกผูรับบริการใหละเอียดและเขาใจ และควรมีคำแนะนำเก่ียวกับ

การใชยาและปฏิบัติตัวใหเหมาะสมกับความเจ็บปวยแกผูรับบริการ / ควรระมัดระวังเรื่องกิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ี ควรใชคำพูดท่ีสุภาพ นุมนวล แกผูรับบริการ 

 

  

 

 



จ 

 

คำนำ 

  รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของ

โรงพยาบาลเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการรับบริการโรงพยาบาลเมืองพัทยา และศึกษาขอมูลความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือปรับปรุงและ

พัฒนาการใหบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึน  โดยไดดำเนินการรวบรวมขอมูลจากการแจก

แบบสอบถามกับผูรับบริการโรงพยาบาลเมืองพัทยา จำนวน 426 ตัวอยาง และแบงแบบสอบถามออกเปน     

3 ตอน ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม , การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ผูรับบริการโรงพยาบาลเมืองพัทยา  และความคิดเห็นขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

  คณะผูจัดทำหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565  ฉบับนี้ จะสามารถ

นำไปใชเปนขอมูลหรือแนวทางในการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึน  

และหวังวาจะเปนประโยชนสำหรับคณะผูบริหารเมืองพัทยาและคณะผูบริหารโรงพยาบาลเมืองพัทยาเปนอยางดี 

 

คณะผูจัดทำ 

         ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา 

                                                                        สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ เมืองพัทยา 

                     กุมภาพันธ  2565 
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สวนที่ 1 

บทนำ 

1. ความเปนมาและความสำคัญ 

เมืองพัทยา เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ  ท่ีมีการจัดทำแผนแมบทการ

พัฒนาเมืองพัทยา 10 ปอยางเปนระบบ นับตั้งแตการกำหนด วิสัยทัศน และยุทธศาสตรการพัฒนาตาม

แผนพัฒนาเมืองพัทยา 5 ป  สอดรับแนวนโยบายแหงรัฐ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 อำนาจหนาท่ีของเมืองพัทยาตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว โดยนำขอเสนอความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของ

ท้ังภาควิชาการ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม การจัดประชุมระดมความคิดเห็นจากกลุมผูบริหาร

เมืองพัทยา (Executive Focus Group) สวนราชการเมืองพัทยา (Management Workshop) และ

ประชาชนชาวพัทยา (Key Stakeholder Focus Group) ท้ังในดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการเมืองการ

บริหาร ดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ และดานโครงสรางพ้ืนฐาน ท้ังนี้เมืองพัทยาไดรับฟงความ

คิดเห็นของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ และการศึกษาเปรียบเทียบหนวยงานท่ีประสบ

ความสำเร็จ ท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมท้ังการประเมินศักยภาพ (Capacity)ของเมืองพัทยาเปน

ปจจัยในการจัดทำแผนดวยการรวมคิดรวมทำอยางมีแบบแผน ภายใต วิสัยทัศนเมืองพัทยา (Vision) “นคร

ศูนยกลางเศรษฐกิจการทองเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน ยั่งยืนและนาอยูสำหรับทุกคน” และพันธกิจ(Mission) คือ 

๑. พัฒนาเมืองนาอยูและยั่งยืนครอบคลุมท้ังเศรษฐกิจ สังคม โครงสรางพ้ืนฐาน และ

สิ่งแวดลอม 

๒. เสริมสรางขีดความสามารถของเมืองพัทยาสูการเปนเมืองเศรษฐกิจการทองเท่ียวท่ีมี

มาตรฐาน และเปนศูนยกลางการเชื่อมโยงในภูมิภาค 

๓. พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย และคุณภาพชีวิตของประชากรโดยการมีสวนรวม และ

เปนธรรม 

  ยุทธศาสตรการพัฒนาเมืองพัทยา  

    ยุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพการรองรับอยางยั่งยืนของพัทยามหานครสูการเปนเมืองนาอยูของ       

       ทุกคน 

    ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาสูการเปนเมืองเศรษฐกิจการทองเท่ียวระดับโลกและมหานครศูนยกลางภูมิภาค 

    ยุทธศาสตรท่ี  3 พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย และเสริมสรางคุณภาพชีวิตประชากรอยางตอเนื่อง  

    ยุทธศาสตรท่ี 4 เสริมสรางการบูรณาการการพัฒนากับหนวยงานองคกร และทองถ่ินท่ีเก่ียวของ 

    ยุทธศาสตรท่ี 5 เสริมสรางศักยภาพองคกรสูการบริหารจัดการเมืองระดับมหานครและการเปนศูนยกลาง

               ภูมิภาค 

  การพัฒนาเมืองพัทยาใหเปนเมืองทองเท่ียวท่ีนาอยู  ตองเริ่มตนจากการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพชีวิตท่ีดีของชาวพัทยา  เพ่ือเปนการสรางรากฐานท่ีม่ันคงแข็งแรงใหกับเมืองพัทยา คณะผูบริหารจึง
ใหความสำคัญในการพัฒนายุทธศาสตรท่ี 3 คือการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย และเสริมสราง
คุณภาพชีวิตประชากรอยางตอเนื่อง  จะเห็นไดวา แผนพัฒนาเมืองพัทยามีจำนวนโครงการท่ีไดรับจัดสรร
งบประมาณใหดำเนินการถูกบรรจุในยุทธศาสตรท่ี 3 มากท่ีสุด โดยเฉพาะดานการดูแลเรื่องสุขอนามัยของ
ประชาชน  เมืองพัทยาจึงไดดำเนินการจัดตั้งโรงพยาบาลเมืองพัทยา พรอมทีมแพทยและพยาบาลเพ่ือ



๒ 

 
รองรับการเจริญเติบโตและพัฒนาเมืองพัทยาใหเปนเมืองทองเท่ียวท่ีนาอยู ท้ังนี้เพ่ือใหบริการประชาชน
อยางท่ัวถึงและครอบคลุมในการดูแลสุขภาพของประชาชน และนักทองเท่ียว  โรงพยาบาลเมืองพัทยาจึง
เริ่มกอตั้งเม่ือปลายป 2553 เปดใชแบบไมเต็มรูปแบบกลางป 2556 และเปดใหบริการอยางเปนทางการ

เม่ือวันท่ี 28 มิ.ย. 2558 โดยการขอรับการสนับสนุนงบประมาณเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ป 2551-2557 
ของสำนักงบประมาณในการดำเนินงานตามโครงการจางเหมาบริการเพ่ือการบริหารและการดำเนินงาน
โรงพยาบาลเมืองพัทยา ภายใตมาตรฐาน ISO 9001-2015  และดวยศักยภาพทุติยภูมิ 2.1 อันจะเปน
พ้ืนฐานสำคัญสำหรับการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือความปลอดภัยของผูปวยภายใต วิสัยทัศน (Vision)  

โรงพยาบาลเมืองพัทยารักษาอยางหวงใย ใสใจบริการ โดยทีมแพทยผูเชี่ยวชาญ ครบครันเทคโนโลยีทันสมัย  

คุมคาราคารัฐ  ปรัชญา (Philosophy) คุณภาพ มาตรฐาน  คุณธรรม จริยธรรม พันธกิจ (Mission) 

มุงม่ันในการใหบริการทางการแพทยตามมาตรฐาน และสรางความพึงพอใจใหผูใชบริการ โดยทีมบุคลากรท่ี

มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนาอยางตอเนื่อง คานิยม ( Core Competency) 

 PATTAYA   :   P = Professional  เราทำงานดวยความเปนมืออาชีพ 

   A = Attitude เรามีทัศนคติ เจตคติท่ีดี 

   T = Trust   เราไดรับการเชื่อถือจากคนพัทยา 

   T = Teamwork  เรารวมกันทำงาน เปนทีมเดียวกัน 

   A = Accountabillity  เรามีความรับผิดชอบตรวจสอบได 

   Y = Youthfulness เรากระตือรนในการทำงานเยี่ยงผูเยาว 

   A = Accesssibility  บริการของเราเขาถึงไดทุกชนชั้นเสมอ 

2.วัตถุประสงค 

    2.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการโรงพยาบาลเมืองพัทยา ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2565 

    2.2 เพ่ือศึกษาขอมูลและความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของ

โรงพยาบาลเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึน 

3.วิธีดำเนินงาน 

3.1  จัดทำเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถาม) 

3.2  ลงพ้ืนท่ีสำรวจขอมูล (เก็บแบบสอบถาม) 

3.3  ทำการวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS และสรุปอภิปรายผล 

3.4  จัดทำรายงานสรุปผล เสนอนายกเมืองพัทยา คณะผูบริหารเมืองพัทยาและแจงทุกสวนราชการทราบ 

     4.เปาหมาย 

ประชาชนและนักทองเท่ียว ผูมาใชบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา ไมนอยกวา 400 คน 

โดยเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันท่ี  1 ธันวาคม 2564 – 28 กุมภาพันธ 2565 

5.หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ       

เมืองพัทยา 
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6. นิยามศัพทเฉพาะ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ ตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา ท้ังใน

สวนของกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  ความ      

พึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก  และความพึงพอใจตอการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อ

โควิด 19  ความพึงพอใจเปนเรื่องของความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือการบริการท่ีไดรับ 

อยางไรก็ดีความพึงพอใจของแตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลาและ

สภาพแวดลอม 

         ควรปรับปรุง หมายถึง ควรดำเนินการแกไข เปลี่ยนแปลงการใหบริการของโรงพยาบาลเมือง

พัทยาใหมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลยิ่งข้ึน หรือควรพัฒนาใหไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เพ่ือใหเกิดเปนความ   

พึงพอใจในอนาคต 

      การบริการ (Service)  หมายถึง การใหความชวยเหลือ หรือการดำเนินการเพ่ือประโยชนของ

ผูอ่ืน การบริการท่ีดีผูรับบริการก็จะไดรับความประทับใจ และชื่นชมองคกร ซ่ึงเปนสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเปนผลดี

กับองคกรของเรา  เบื้องหลังความสำเร็จเกือบทุกงาน มักพบวางานบริการเปนเครื่องมือสนับสนุนงานดาน   

ตาง ๆ เชน งานประชาสัมพันธ งานบริการวิชาการ เปนตน ดังนั้น ถาบริการดี ผูรับบริการเกิดความ

ประทับใจ ซ่ึงการบริการถือเปนหนาเปนตาขององคกร ภาพลักษณขององคกรก็จะดีไปดวย 

7.ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

7.1 โรงพยาบาลเมืองพัทยานำผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานดานตางๆ  

เพ่ือใหผูรับบริการมีความสะดวกสบาย ประทับใจในการใหบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา 

7.2 คณะผูบริหารของโรงพยาบาลนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนไปกำหนด

นโยบาย แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรม/โครงการตางๆ ของการดำเนินงานโรงพยาบาลเมือง

พัทยา  รวมถึงการพิจารณาจัดสรรงบประมาณประจำปสำหรับการดำเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนาตางๆ 

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

8.วิธีดำเนินการสำรวจ 

   8.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนประชาชนและนักทองเท่ียวท่ีมารับบริการของ

โรงพยาบาลเมืองพัทยา รวมท้ังสิ้นจำนวน  426 คน ซ่ึงเปนการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

โดยไดดำเนินการสำรวจ ระหวางวันท่ี 1 มกราคม 2565 – 31 มกราคม 2565  โดยใชเครื่องมือ Taro 

Yamane โดยมีสมการคำนวณการกำหนดกลุมประชากรตัวอยาง คือ  n = N / ( 1 + N ( e ^ 2 ) ) 

โดยท่ี 

   n : คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง หรือ ขนาดของกลุมประชากรตัวอยาง 

  N : คือ ขนาดของประชากร 

  e : คือ คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (รอยละ หรือ เปอรเซนต) 

   ดังนั้นหากนำทฤษฎีคำนวณขนาดของกลุมประชากรของ Taro Yamane มาประยุกตใชจะ
สามารถคำนวณขนาดของกลุมประชากรไดดังนี้ 

 1. แทนคา N ดวยขนาดของจำนวนประชากรท้ังหมดท่ีสนใจ 
2. แทนคา e ดวยจำนวนรอยละความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (ตัวอยาง: คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับ      
ได  รอยละ 5 หรือ 5% จะมีคา e เทากับ 0.05 หรือ 5 / 100)  
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3. คำนวณผลลัพธของสมการออกมาเพ่ือหาคา n ซ่ึงคา n จะบงบอกถึงขนาดกลุมจำนวนประชากรท่ีตอง
 ใชในการทำวิจัย 
  จากทฤษฎีขางตนของ Taro Yamane ไดประกอบไปดวย 3 ตัวแปรหลัก ซ่ึงในการสำรวจ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยานั้น  สามารถ
แทนคาตัวแปรประชากรกลุมตัวอยางจำนวน 100,000 คน  เขาไปยังสมการดังนี ้                               
  n = 100,000/ (1+100,000 (0.05 ^ 2) ) = 398.40 หรือ 399 คน  

  อางอิงจากผลลัพธท่ีไดรับ 398.40  สามารถบงบอกไดวา จะตองใชขนาดกลุมจำนวน
ประชากรข้ันต่ำประมาณ 399 คน เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีมีความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดประมาณ 5% 

   8.2 เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม
(Questionnaire) ซ่ึงประกอบดวยขอคำถามความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของ
โรงพยาบาลเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565  จำนวน 4  ดาน ไดแก (1) ดานกระบวนการ 
ข้ันตอนการใหบริการ (2) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  (3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และ (4) ดาน
การใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19  รวมท้ังสิ้น 24 ขอคำถาม โดยแบบสำรวจ
ประกอบดวย 3 สวน ดังนี ้

   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ, อายุ, รายไดตอเดือน, 

ประเภทผูรับบริการ, สิทธิคารักษาพยาบาล, การมารับบริการครั้งนี้, ทานจะแนะนำญาติหรือคนรูจักมาใช

บริการท่ีโรงพยาบาลนี้หรือไม, สถานชื่อในทะเบียนบาน, เหตุผลหลักท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลนี้ และ

ทานเคยไดรับวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) หรือไม 

  สวนท่ี 2 ประกอบดวยขอคำถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับ

บริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา  จำนวน 4 ดานดังนี้ 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ จำนวน 6 ขอคำถาม 

2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  จำนวน  6  ขอคำถาม 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  จำนวน 7 ขอคำถาม 

4. ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 จำนวน 5 ขอคำถาม 

  สวนท่ี 3 ขอคำถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปนลักษณะคำถามเปด แสดงความ

คิดเห็นไดอยางอิสระ 

   สำหรับขอคำถามในสวนท่ี 2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

scale) ในแตละขอยอยมีตัวเลือกใหตอบ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ 2 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจ    คะแนน 

        พึงพอใจ         2 

              ควรปรับปรุง         1 

9.การวิเคราะหและการแปลผลขอมูล 

9.1 เกณฑการแปลคะแนน ทำโดยรวมคะแนนท้ังหมดเพ่ือหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยางโดยอิงเกณฑการคำนวณ ดังนี้ ท่ีมา : สุวิมล  ติรการนันท, (2549).ระเบียบ

วิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร : แนวทางสูการปฏิบัติ , โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

กรุงเทพมหานคร 



๕ 

 
    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด  =   2 – 1 

              จำนวนระดับ                                   2 

      =   0.5 

ดังนั้นคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนน้ำหนักคะแนนตามมาตราสวนประมาณคา 2 ระดับ และ

กำหนดคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ดังนี้  

     คะแนน           ระดับความพึงพอใจ 

  1.51 – 2.00     พึงพอใจ 

  1.00 – 1.50             ควรปรับปรงุ 

 

       9.2 เกณฑการกำหนดระดับคาเปาหมาย 

           9.2.1 เกณฑการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ อางอิงจากแบบประเมิน

ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ผลการประเมินไมนอยกวา    

รอยละ 70 อยูในเกณฑระดับดีมาก     
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สวนที่ 2 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการเก็บขอมูลในแบบสอบถาม ผูศึกษาไดดำเนินการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงมีผลการวิเคราะหขอมูล

ตามตารางท่ี 1-6 ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ, อายุ, รายไดตอเดือน, ประเภทผูรับบริการ

สิทธิคารักษาพยาบาล, การมารับบริการครั้งนี้, ทานจะแนะนำญาติหรือคนรูจักมาใชบริการท่ี

รพ.นี้หรือไม, สถานะช่ือในทะเบียนบาน, เหตุผลหลักท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลแหงนี้ และ

ทานเคยไดรับวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) หรือไม 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 
 

เพศ   
           ชาย 227 53.30 
           หญิง 199 46.70 
           รวม 426 100.00 
อายุ   
           21-30 ป 115 27.00 
           31-40 ป 161 37.80 
           41-50 ป 44 10.30 
           51-60 66 15.50 
           มากกวา 60 ป 40 9.40 
           รวม 426 100.00 
รายไดตอเดือน   
   นอยกวา 10,000 บาท 107 25.10 
           10,001-20,000 บาท 142 33.30 
           20,001-30,000 บาท 131 30.80 
           30,001-40,000 บาท 36 8.50 
           มากกวา 40,000 บาท 10 2.30 
          รวม 426 100.00 
ประเภทผูรับบริการ   
          ขาราชการ 12 2.80 
          ลูกจาง 124 29.10 
          ประชาชนท่ัวไป 170 39.90 
          รัฐวิสาหกิจ 11 2.60 
          ขาราชการบำนาญ 5 1.20 
          อ่ืนๆ 104 24.40 
          รวม 426 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ, อายุ, รายไดตอเดือน, ประเภท

ผูรับบริการ, สิทธิคารักษาพยาบาล, การมารับบริการครั้งนี้, ทานจะแนะนำญาติหรือคนรูจักมา

ใชบริการท่ีรพ.นี้หรือไม, สถานะช่ือในทะเบียนบาน, เหตุผลหลักท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาล   

แหงนี ้และทานเคยไดรับวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) หรือไม 

 
ขอมูลท่ัวไป 

 
จำนวน 

 
รอยละ 

 
สิทธิคารักษาพยาบาล   
         สวสัดิการขาราชการ/บำนาญ 17 4.00 

         รัฐวสิาหกิจ 11 2.60 
         ประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) 143 33.60 
         ประกันสังคม 95 22.30 
          ชำระเอง 39 9.20 
          อ่ืนๆ 121 28.40 
         รวม 426 100.00 
การมารับบริการครั้งนี้ จำนวน รอยละ 
          ครั้งแรก 164 38.50 
          มากกวา 1 ครั้ง 262 61.50 
          รวม 426 100.00 
แนะนำญาติ,คนรูจักมาใชบริการรพ.นี้หรือไม จำนวน รอยละ 
          แนะนำ 373 87.60 
          ไมแนะนำ 53 12.40 
          รวม 426 100.00 
สถานะช่ือในทะเบียนบาน จำนวน รอยละ 
          อยูในเขตเมืองพัทยา 231 54.20 
          อยูนอกเขตเมืองพัทยา 195 45.80 
          รวม 426 100.00 
เหตุผลหลักท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลนี้ จำนวน รอยละ 
          ถูกสงตัวมาจากโรงพยาบาลอ่ืน 11 2.40 
          มาเพราะถูกระบุในบัตร 100 21.30 
          ใกลบาน 205 43.80 
          มีแพทยเฉพาะทาง 18 3.90 
          เครื่องมือทันสมัย 12 2.60 
          พอใจการรักษา 31 6.60 
          พอใจการบริการ 19 4.00 
          อ่ืนๆ 72 15.40 
          รวม 468 100.00 

   



๘ 

 
ตารางท่ี 1 (ตอ) จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ, อายุ, รายไดตอเดือน, ประเภท

ผูรับบริการ, สิทธิคารักษาพยาบาล, การมารับบริการครั้งนี้, ทานจะแนะนำญาติหรือคนรูจักมา

ใชบริการท่ีรพ.นี้หรือไม, สถานะช่ือในทะเบียนบาน, เหตุผลหลักท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาล   

แหงนี ้และทานเคยไดรับวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) หรือไม 

 
ขอมูลท่ัวไป 

 
จำนวน 

 
รอยละ 

 
ทานเคยไดรับวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือโควิด 
19 หรือไม 

  

           ไดรับ  1  เข็ม 14 3.30 

           ไดรับ  2  เข็ม 289 67.80 
           ไดรับ  3  เข็ม 117 27.50 
           ไมเคยไดรับเลย 6 1.40 
         รวม 426 100.00 

 

  จากตารางท่ี 1 พบวา ผูมารับบริการสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.30 มีอายุอยูระหวาง 

31-40 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 37.80 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 27.00 สวน

กลุมท่ีมารับบริการนอยท่ีสุด คือ มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 9.40 /ผูมารับบริการมีรายได   

ตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.30 รองลงมา คือรายไดระหวาง 

20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.80 สวนกลุมท่ีมารับบริการนอยท่ีสุด คือ มีรายไดมากกวา 

40,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.30 / ผูมารับบริการสวนใหญคือประชาชนท่ัวไป คิดเปนรอยละ 39.90 

รองลงมา คือ ลูกจาง คิดเปนรอยละ 29.10  สวนผูมารับบริการนอยท่ีสุดคือ ขาราชการบำนาญ คิดเปน   

รอยละ 1.20 / ดานสิทธิคารักษาพยาบาลผูมารับบริการ มีประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) มากท่ีสุด    

คิดเปนรอยละ 33.60  รองลงมา คือ สิทธิคารักษาพยาบาลสวนอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 28.40  และสิทธิคา

รักษาพยาบาลของรัฐวิสาหกิจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.60 / ผูมารับบริการครั้งนี้เคยมารับบริการมากกวา 

1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 61.50 / ผูรับบริการจะแนะนำญาติหรือคนรูจักมาใชบริการแหงนี้ คิดเปนรอยละ 

87.60 / ผูรับบริการมีสถานะชื่อในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา คิดเปนรอยละ 54.20 /และเหตุผล

หลักท่ีผูรับบริการมารับบริการท่ีโรงพยาบาลแหงนี้เนื่องจากใกลบาน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.80  

รองลงมา คือมาเพราะถูกระบุในบัตร  คิดเปนรอยละ 21.30  และเหตุผลท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลแหงนี้

นอยท่ีสุดคือ ความพอใจการบริการ คิดเปนรอยละ 4.00 /  ผูรับบริการไดรับวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 

19 จำนวน 2 เข็ม คิดเปนรอยละ 67.80 รองลงมาคือไดรับวัคซีนจำนวน 3 เข็ม คิดเปนรอยละ 27.50  

และมีผูรับบริการไมเคยไดรับวัคซีนเลย คิดเปนรอยละ 1.40 

 

 

 

 



๙ 

 
2.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาล   

เมืองพัทยา ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
 

ผลการวิเคราะหดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

 

 ตารางท่ี 2 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄) 
 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1 ดานความสะดวก รวดเร็วใน
การคนหาบัตรตรวจโรค 

253 59.40 173 40.60 1.59 0.492 พึงพอใจ 

2 ระยะเวลารอตรวจเหมาะสม 200 46.90 226 53.10 1.47 0.500 ควรปรับปรุง 

3 ความสะดวก รวดเร็วในการ
ใหบริการตรวจเลือด/อุจจาระ/
ปสสาวะ/เอ็กซเรย 

231 54.20 195 45.80 1.54 0.499 พึงพอใจ 

4 ระยะเวลารอรบัยา 235 55.20 191 44.80 1.55 0.498 พึงพอใจ 
5 ใหบริการอยางเปนระบบ มี
ข้ันตอนเหมาะสม ไมยุงยาก 

222 52.10 204 47.90 1.52 0.500 พึงพอใจ 

6  ภ าพ รวมของ ข้ั นตอนการ
ใหบริการ 

241 56.60 185 43.40 1.57 0.496 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.54 0.498 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 77.00 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาดาน 

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.54  (เฉลี่ยรอยละ  77.00) โดยเม่ือ

พิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความพึงพอใจดานความสะดวก 

รวดเร็วในการคนหาบัตรตรวจโรค มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.59 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจตอระยะเวลารอรับยา 

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.55  สวนประเด็นท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจอันดับสุดทายและเห็นวาควรปรับปรุง 

คือ ระยะเวลารอตรวจเหมาะสม มีคาเฉล่ีย (x̄)  = 1.47 

 

 

 

 

 



๑๐ 

 
2.3 ผลการวิเคราะหดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

  ตารางท่ี 3 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาดานการใหบรกิารของเจาหนาท่ี 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄) 
 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี
ผู ใหบริการ มีการอธิบายทำ
ความเขาใจในรายละเอียดการ
รับบริการ 

240 56.30 
 

186 43.70 1.56 0.497 พึงพอใจ 

2. ความเอาใจใสกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

231 54.20 195 45.80 1.54 0.499 พึงพอใจ 

3. บุคลากรทางการแพทยมี
ความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตรวจรักษา 
การวินิจฉัยโรค 

265 62.20 161 37.80 1.62 0.485 พึงพอใจ 

4. การใหขอมูลหรือคำแนะนำ
เก่ียวกับโรค และการปฏิบัติตัว
ท่ีเหมาะสมกับความเจ็บปวย 

236 55.40 190 44.60 1.55 0.498 พึงพอใจ 

5. การใหขอมูลหรือคำแนะนำ
เก่ียวกับยา 

260 61.00 166 39.00 1.61 0.488 พึงพอใจ 

6. ภาพรวมดานการใหบริการ
ของเจาหนาท่ี 

262 61.50 164 38.50 1.62 0.487 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.58 0.492 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 79.00 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา ดาน      

การใหบริการของเจาหนาท่ี โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄)  =  1.58 (เฉลี่ยรอยละ 79.00) โดยพิจารณาความ

พึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นพบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเด็นบุคลากรทาง

การแพทยมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตรวจรักษา การวินิจฉัยโรค มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 

1.62  รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอการใหขอมูลหรือคำแนะนำเก่ียวกับยา  มีคาเฉลี่ย  (x̄)  = 1.61  สวน

ประเด็นท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือความเอาใจใสกระตือรือรนในการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย 

(x̄)  =  1.54 

 

 

 



๑๑ 

 
2.4 ผลการวิเคราะหดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

  ตารางท่ี 4 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ความสะอาดของสถาน ท่ี
ใหบริการตรวจรักษา 

255 59.90 171 40.10 1.60 0.491 พึงพอใจ 

2.หองตรวจโรคมีความมิดชิด
เหมาะสม 

231 54.20 195 45.80 1.54 0.499 พึงพอใจ 

3. คุณภาพของเวชภัณฑ เชน 
ยา, เครื่องมือทางการแพทย 

243 57.00 183 43.00 1.57 0.496 พึงพอใจ 

4. ความสะอาดของหองน้ำ 234 54.90 192 45.10 1.55 0.498 พึงพอใจ 

5. ความเพียงพอของท่ีน่ังรอ
คอยรับบริการ 

197 46.20 229 53.80 1.46 0.499 ควรปรับปรุง 

6. ความสะดวกของอาคารจอด
รถ 

200 46.90 
 

226 53.10 1.47 0.500 ควรปรับปรุง 

7. ภาพรวมดานสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

238 55.90 188 44.10 1.56 0.497 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.54 0.497 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 77.00 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา   

ดานสิ่งอำนวยความสะดวกโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย  (x̄)  =  1.54  (เฉลี่ยรอยละ 77.00) โดยพิจารณาความ      

พึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นพบวา   ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอการความสะอาดของ

สถานท่ีใหบริการตรวจรักษา มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.60  รองลงมาคือความพึงพอใจตอคุณภาพของเวชภณัฑ เชน 

ยา, เครื่องมือทางการแพทย  มีคาเฉลี่ย  (x̄)  = 1.57    สวนประเด็นท่ีผูรับบริการเห็นวาควรปรับปรุงคือ

ความเพียงพอของท่ีนั่งรอคอยรับบริการ  มีคาเฉล่ีย (x̄) = 1.46 และประเด็นความพึงพอใจตอความ

สะดวกของอาคารจอดรถ มีคาเฉล่ีย (x̄)  = 1.47   

 

 

 

 

 



๑๒ 

 
2.5 ผลวิเคราะหดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือโควิด 19 

 ตารางท่ี 5 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรค  

ติดเช้ือโควิด 19 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. การใหบริการของเจาหนาท่ี 
เชน กิริยามารยาท มีการเวน
ระยะหาง และควบคุมปองกัน
โรคท่ีดี 

376 88.30 50 11.70 1.88 0.322 พึงพอใจ 

2. ข้ันตอนของการใหบริการ 
เชน การลงทะเบียน, การรอคิว
ฉีดวัคซีน 

368 86.40 58 13.60 1.86 0.343 พึงพอใจ 

3. ความรวดเร็วในการจัดสรร
การฉีดวัคซีนใหกับประชาชนใน
เมืองพัทยา 

372 87.30 54 12.70 1.87 0.333 พึงพอใจ 

4 . ระยะเวลาในการเข ารับ
บริการฉีดวัคซีน 

377 88.50 49 11.50 1.88 0.319 พึงพอใจ 

5 . ความสะดวกสบายของ
สถานท่ีรับบริการฉีดวัคซีน 

371 87.10 55 12.90 1.87 0.336 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.87 0.331 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 93.50 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา ดาน

การใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19  โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย  (x̄)  = 1.87  (เฉลี่ยรอยละ 

93.50) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นพบวา   ผูรับบริการมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดตอการใหบริการของเจาหนาท่ี เชน กิริยามารยาท มีการเวนระยะหาง และควบคุมปองกันโรคท่ีดี          

และ ความพึงพอใจตอระยะเวลาในการเขารับบริการฉีดวัคซีน  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ  (x̄)  = 1.88  รองลงมา

คือความพึงพอใจตอความรวดเร็วในการจัดสรรการฉีดวัคซีนใหกับประชาชนในเมืองพัทยา และความพึงพอใจ

ตอความสะดวกสบายของสถานท่ีรับบริการฉีดวัคซีน  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ   (x̄)  = 1.87  สวนประเด็นท่ี

ผูรับบริการมีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทายคือ ข้ันตอนของการใหบริการ เชน การลงทะเบียน, การรอคิวฉีด

วัคซีน  มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.86 ตามอันดับ  
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2.6 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การใหบริการของ

โรงพยาบาลเมืองพัทยา  

 ผูสำรวจไดสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามตอการรับบริการของ

โรงพยาบาลเมืองพัทยา ไดดังนี้ 

ตารางท่ี 6 รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การใหบริการ

ของโรงพยาบาลเมืองพัทยา  

ลำดับ ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถี่ (คน) 
 

1. 

 
2. 

 
3. 

 
4. 

 

พ้ืนท่ีในการจอดรถไมเพียงพอ  

 

ยามรักษาความปลอดภัยพูดจาไมสุภาพ 

 

ไดรับคำแนะนำ หรือขอมูลจากแพทยท่ีรักษานอยมาก 

 

เจาหนาท่ีไมมีความรวมมือ ไมมีการประสานงานกัน 

 
6 

 
2 

 
4 

 
1 
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สวนที่ 3 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

3.1 สรุป 

  สรุปภาพรวมประชาชนผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการของโรงพยาบาล   

เมืองพัทยาคิดเปนรอยละ 81.50 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับดีมาก โดยมีผลการสำรวจความคิดเห็นและความ     

พึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาท้ัง 4 ดาน แยกตามรายดานดังนี้ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 77.00 และควร

ปรับปรุงคิดเปนรอยละ 23.00 

2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 79.00 และควร

ปรับปรุงคิดเปนรอยละ 21.00 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 77.00  และควรปรับปรุง

คิดเปนรอยละ 23.00 

     4. ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปน                             

รอยละ 93.50 และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 6.50  

3.2 อภิปรายผล 

   จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา

ท้ัง 4 ดาน พบวาภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉลี่ยรอยละ 81.50 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับดีมาก 

แตเม่ือหากเปรียบเทียบท้ัง 4 ดานนั้นจะเห็นไดวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานการใหบริการ

การฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.50   รองลงมาคือดานการใหบริการ

ของเจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 79.00   และดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการ (ประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ ระยะเวลาในการรอตรวจ) และดาน   

ส่ิงอำนวยความสะดวก (ประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ ความเพียงพอของท่ีนั่งรอคอยรับ

บริการ และความสะดวกของอาคารจอดรถ)  ซ่ึงประชาชนมีความพึงพอใจเทากันคิดเปนรอยละ 77.00  

ดังนั้นโรงพยาบาลเมืองพัทยาควรมีแนวทางในการพัฒนา แกไข ปรับปรุงในดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูมารับบริการ เพ่ือสรางความสะดวก สบาย และ

สรางความประทับใจใหแกประชาชนและนักทองเท่ียว และเพ่ือเพ่ิมภาพลักษณท่ีดีในฐานะโรงพยาบาลของรัฐ 

สวนดานอ่ืนๆ ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจท่ีดีแลวนั้น  โรงพยาบาลเมืองพัทยาควรรักษามาตรฐานการ

ใหบริการ และควรพัฒนาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน อันจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเมือง

พัทยา โดยจะสรุปอภิปรายผลเรียงตามอันดับไดดังนี้ 

 

1. ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือโควิด 19 

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 

19 มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 93.50 เรียงประเด็นยอยตามอันดับไดดังนี้ (1) การใหบริการ

ของเจาหนาท่ี เชน กิริยามารยาท มีการเวนระยะหาง และควบคุมปองกันโรค มีความพึงพอใจเทากันกับ  (2) 

ระยะเวลาในการเขารับบริการฉีดวัคซีน / (3) ความรวดเร็วในการจัดสรรการฉีดวัคซีนใหกับประชาชนในเมือง
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พัทยา มีความพึงพอใจเทากันกับ (4) ความสะดวกสบายของสถานท่ีรับบริการฉีดวัคซีน / และ (5) ข้ันตอน

ของการใหบริการเชน การลงทะเบียน, การรอคิวฉีดวัคซีน มีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทาย 

   

2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาท่ีเปนอันดับท่ีสอง        

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 79.00  เรียงประเด็นยอยตามอันดับไดดังนี้ (1) บุคลากรทางการแพทยมี

ความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตรวจรักษา การวินิจฉัยโรค / (2) การใหขอมูลหรือคำแนะนำ

เก่ียวกับยา / (3) กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีการอธิบายทำความเขาใจในรายละเอียดการรับ

บริการ / (4) การใหขอมูลหรือคำแนะนำเก่ียวกับโรค และการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมกับความเจ็บปวย / และ 

(5) ความเอาใจใสกระตือรือรนในการใหบริการ มีความพึงพอใจอันดับสุดทาย 

 

3. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการเปนอันดับ

สุดทาย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 77.00 (มีคาเฉลี่ยเทากันกับดานสิ่งอำนวยความสะดวก) เรียงประเด็น

ยอยตามอันดับไดดังนี้ (1) ความสะดวก รวดเร็วในการคนหาบัตรตรวจโรค /  (2) ระยะเวลารอรับยา / (3) 

ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการตรวจเลือด/อุจจาระ/ปสสาวะ/เอ็กซเรย / (4) ใหบริการอยางเปนระบบ   

มีข้ันตอนเหมาะสม ไมยุงยาก / และ(5) ระยะเวลารอตรวจเหมาะสม ประเด็นนี้ประชาชนเห็นวาควร

ปรับปรุง 

 

4. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวกเปนอันดับสุดทายเชนกัน  

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 77.00 เรียงประเด็นยอยตามอันดับไดดังนี้  (1) ความสะอาดของสถานท่ี

ใหบริการตรวจรักษา / (2) คุณภาพของเวชภัณฑ เชน ยา, เครื่องมือทางการแพทย / (3) ความสะอาดของ

หองน้ำ / (4) หองตรวจโรคมีความมิดชิด เหมาะสม / (5) ความสะดวกของอาคารจอดรถ  และ (6) ความ

เพียงพอของท่ีนั่งรอคอยรับบริการ 2 ประเด็นนี้ประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง 

 

3.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  จากผลการสำรวจและวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับ

บริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คณะผูบริหารเมืองพัทยา และคณะ

ผูบริหารโรงพยาบาลเมืองพัทยาควรใหความสำคัญในการพิจารณาสั่งการ/อนุมัติ ในการจัดทำแผนพัฒนาเมือง

พัทยา  การจัดสรรงบประมาณ สำหรับโครงการเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุง คุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล

เมืองพัทยาเพ่ือสุขภาพ และสุขอนามัยท่ีดีของประชาชนและนักทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยา โดยเฉพาะดานท่ี

ประชาชนมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดและมีบางประเด็นท่ีควรปรับปรุงคือ  
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ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

 ควรมีการปรับปรุงดานข้ันตอนในการใหบริการ ใหมีความรวดเร็ว ทุกข้ันตอนตองใหบริการ

อยางเปนระบบ ไมยุงยากซับซอน และควรดำเนินการเปน one stop service  เพ่ือความรวดเร็วของการมารับ

บริการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งควรปรับปรุงเรื่องระยะเวลาในการรอตรวจไมควรรอนานเกินไป ควรใชระบบการ

จองคิวออนไลนเพ่ือกำหนดนัดหมายใหมีเวลาชัดเจนของการมารับบริการ  เพ่ือความรวดเร็วในการใหบริการ

ตรวจรักษา ประเด็นนี้ประชาชนเห็นวาควรมีการแกไขปรับปรุง เพ่ือใหประชาชนเกิดความประทับใจ ใน

มาตรฐานการใหบริการของโรงพยาบาลของเมืองพัทยา 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

 ควรมีการปรับปรุงแกไขดานความเพียงพอของท่ีนั่งรอคอยรับบริการ   เนื่องจากมีผูปวยมารับ

บริการจำนวนมาก จึงควรจัดหาเกาอ้ีเสริม และเวนระยะหางทางสังคม เพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเชื้อโรคได 

ควรหม่ันทำความสะอาดฆาเชื้อ เกาอ้ีท่ีนั่ง และจุดสัมผัสอยูเปนประจำ เพ่ือสุขอนามัยท่ีดีของผูมารับบริการ 

และประเด็นดานความสะดวกของอาคารจอดรถท่ีไมเพียงพอ ควรจัดหาหรือเชาสถานท่ีใกลเคียงเพ่ือใชเปนท่ี

จอดรถใหแกผูมารับบริการ และควรมีรถบริการรับ-สง ท่ีจอดรถมายังอาคารบริการของโรงพยาบาล เพ่ือเพ่ิม

ความสะดวกใหแกผูมารับบริการ อีกท้ังยังสรางความประทับใจในบริการใหแกประชาชนและนักทองเท่ียวอีก

ดวย  ดังเชนวิสัยทัศนของโรงพยาบาล “โรงพยาบาลเมืองพัทยารักษาอยางหวงใย ใสใจบริการ โดยทีมแพทย

ผูเชี่ยวชาญ ครบครันเทคโนโลยีทันสมัย  คุมคาราคารัฐ” 

 สวนดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 ประชาชนมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุด สืบเนื่องมาจากการบริหารงานของคณะผูบริหารเมืองพัทยา และความรวมมือของหนวยงานท่ี

เก่ียวของ จัดหาวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 และบริการฉีดวัคซีนใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 

ตั้งแตเดือน สิงหาคม 2564 จนถึงปจจุบัน รวมถึงบริการฉีดวัคซีนท่ีรัฐบาลจัดสรรใหแกประชาชนในพ้ืนท่ี

เชนกัน เพ่ือใหประชาชนในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา มีสุขอนามัยท่ีดี มีภูมิคุมกันโรคโควิด 19  ดังนั้นโรงพยาบาล  

เมืองพัทยาจึงควรรักษาระดับใหคงมีมาตรฐานในการใหบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาใหดีเชนนี้ตอไป  

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ควรมีการปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งข้ึน เพ่ือสรางความ

ประทับใจใหแกผูรับบริการ   ท้ังดานความสะดวก รวดเร็วในการคนหาบัตรตรวจโรค เพราะเปนดานแรกใน

การเขามารับการรักษา/ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการตรวจเลือด/อุจจาระ/ปสสาวะ/เอ็กซเรย / 

ระยะเวลาในการรอรับยา และการใหบริการอยางเปนระบบ มีข้ันตอนเหมาะสม ไมยุงยาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ไมควรใหผูรับบริการรอการตรวจรักษานานเกินไป เจาหนาท่ีควรมีความกระตือรือรน จะทำใหผูรับบริการเกิด

ความประทับใจในบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยามากยิ่งข้ึน 

 2) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  ควรรักษาความสะอาดของสถานท่ีในการตรวจรักษา ใหสะอาด

ปราศจากเชื้อโรคอยูเสมอ หองตรวจโรคควรจัดใหมิดชิดเหมาะสม/ หองน้ำควรรักษาความสะอาดอยูเปน

ประจำ อุปกรณภายในหองน้ำควรมีความสมบูรณพรอมใชงาน เพ่ือสุขอนามัยท่ีดีของผูรับบริการ ควรปรับปรุง

บรรยากาศในโรงพยาบาลใหอากาศถายเท ไมอึดอัด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ควรปรับปรุงเรื่องท่ีนั่งรอคอยรับ



๑๗ 

 
บริการ ท่ีไมเพียงพอตอผูรับบริการท่ีมีจำนวนมากในแตละวัน / ดานความสะดวกของอาคารท่ีจอดรถ ท่ีจอดรถ

นอย และไมเพียงพอตอความตองการของผูมารับบริการ  

 3) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ควรเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการ / แพทยควรให

คำแนะนำ หรือชี้แจงรายละเอียดการรักษาใหแกผูรับบริการใหละเอียดและเขาใจ และควรมีคำแนะนำเก่ียวกับ

การใชยาและปฏิบัติตัวใหเหมาะสมกับความเจ็บปวยแกผูรับบริการ / ควรระมัดระวังเรื่องกิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ี ควรใชคำพูดท่ีสุภาพ นุมนวล แกผูรับบริการ 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ     ชาย    หญิง 

1.2 อายุ     21-30 ป    31-40 ป   41-50 ป 

   51-60 ป    มากกวา 60 ป 

1.3 รายไดตอเดือน    นอยกวา 10,000 บาท     10,001-20,000 บาท  

     20,001-30,000 บาท   30,001-40,000 บาท 

      มากกวา 40,000 บาท 

1.4 ประเภทผูรับบริการ   ขาราชการ    ลูกจาง    

  ประชาชนท่ัวไป   รัฐวิสาหกิจ 

  ขาราชการบำนาญ   อ่ืนๆ 

1.5 สิทธิคารักษาพยาบาล  สวัสดิการขาราชการ/บำนาญ        รัฐวิสาหกิจ 

     ประกันสุขภาพถวนหนา(บัตรทอง)  ประกันสังคม        

     ชำระเอง     อ่ืนๆ 

1.6 การมารับบริการครั้งนี ้   ครั้งแรก      มากกวา 1 ครั้ง 

1.7 ทานจะแนะนำญาติหรือคนรูจักมาใชบริการท่ี รพ.นี้หรือไม         แนะนำ    ไมแนะนำ 

1.8 สถานะช่ือในทะเบียนบาน      อยูในเขตเมืองพัทยา             อยูนอกเขตเมืองพัทยา 

1.9 เหตุผลหลักท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลแหงนี้ 

      ถูกสงตัวมาจากรพ.อ่ืน   มาเพราะถูกระบุในบัตร 

      ใกลบาน     มีแพทยเฉพาะทาง 

      มีเครื่องมือทันสมัย    พอใจการรักษา 

      พอใจการบริการ    อ่ืนๆ 

1.10 ทานเคยไดรับวัคซีนปองกันโรคเช้ือไวรสโคโรนา 2019 (โควิด-19) หรือไม   

     ไดรับ 1 เข็ม    ไดรับ 2 เข็ม 

     ไดรับ 3 เข็ม    ไมเคยไดรับเลย 
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สวนท่ี 2  ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาอยางไร 

โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

1.1 ความสะดวก รวดเร็วในการคนหาบัตรตรวจโรค   

1.2  ระยะเวลารอตรวจเหมาะสม   

1.3 ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการตรวจเลือด/อุจจาระ/ปสสาวะ/เอ็กซเรย   

1.4 ระยะเวลารอรับยา   

1.5 ใหบริการอยางเปนระบบ มีข้ันตอนเหมาะสม ไมยุงยาก    

1.6 ภาพรวมของข้ันตอนการใหบริการ   

2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  

2.1 กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีการอธิบายทำความเขาใจในรายละเอียด 
การรับบริการ 

  

2.2 ความเอาใจใสกระตือรือรนในการใหบริการ   

2.3 บุคลากรทางการแพทยมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตรวจรักษา 
 การวินิจฉัยโรค 

  

2.4 การใหขอมูลหรือคำแนะนำเก่ียวกับโรค และการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมกับความเจ็บปวย   

2.5 การใหขอมูลหรือคำแนะนำเก่ียวกับยา   

2.6 ภาพรวมดานการใหบริการของเจาหนาท่ี   

3. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

3.1 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการตรวจรักษา   

3.2 หองตรวจโรคมีความมิดชิดเหมาะสม   

3.3 คุณภาพของเวชภัณฑ เชน ยา, เครื่องมือทางการแพทย   

3.4 ความสะอาดของหองน้ำ    

3.5 ความเพียงพอของท่ีนั่งรอคอยรับบริการ   

3.6 ความสะดวกของอาคารจอดรถ   

3.7 ภาพรวมดานสิ่งอำนวยความสะดวก   
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รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
4. ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือโควิด-19 

4.1 การใหบริการของเจาหนาท่ี เชน กิริยามารยาท มีการเวนระยะหาง และควบคุมปองกัน
โรคท่ีด ี

  

4.2 ข้ันตอนของการใหบริการ เชน การลงทะเบียน, การรอคิวฉีดวัคซีน   

4.3 ความรวดเร็วในการจัดสรรการฉีดวัคซีนใหกับประชาชนในเมืองพัทยา   

4.4 ระยะเวลาในการเขารับบริการฉีดวัคซีน   

4.5 ความสะดวกสบายของสถานท่ีรับบริการฉีดวัคซีน   

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาการ

ใหบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา ซึ่งไมมผีลกระทบดานลบ

ตอผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความ

รวมมือ ฝายวิจยัและประเมินผล  สวนยุทธศาสตรการพัฒนา  

สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ   เมืองพัทยา  
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