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บทสรุปผูบริหาร 

ผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมือง

พัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 จากจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จำนวน 426 คน จากประเด็น

ท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย (1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ จำนวน 6 ขอคำถาม (2) ดานการ

ใหบริการของเจาหนาท่ี จำนวน 6 ขอคำถาม  (3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 7 ขอคำถาม และ (4) 

ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 จำนวน 5 ขอคำถาม รายละเอียดสรุปผลไดตามตาราง

ตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1 สรุปภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา        

ท้ัง 4  ดาน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   
คาเฉลี่ย 
รอยละ แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 
1.ดานกระบวนการข้ันตอน
การใหบริการ 

230 54.00 196 46.00 1.54 77.00 พึงพอใจ 

2.ดานการใหบริการของ
เจาหนาท่ี 

249 58.50 177 41.50 1.58 79.00 พึงพอใจ 

3 .ด าน สิ่ งอ ำน วยค ว าม
สะดวก 

228 53.50 198 46.50 1.54 77.00 พึงพอใจ 

4. ดานบริการการฉีดวัคซีน
ปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 

373 87.60 53 12.40 1.87 93.50 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.63 81.50 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 81.50 

 

 จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาท้ัง 4  

ดาน พบวาภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉล่ียรอยละ 81.50  แตเม่ือหากเปรียบเทียบท้ัง 

4 ดานนั้นจะเห็นไดวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรค

ติดเช้ือโควิด 19 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.50   รองลงมาคือดานการใหบริการของเจาหนาท่ี คิดเปน

รอยละ 79.00 และดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

(ประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ ระยะเวลาในการรอตรวจ) และดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

(ประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ ความเพียงพอของท่ีนั่งรอคอยรับบริการ และความสะดวกของ

อาคารจอดรถ)  ซ่ึงประชาชนมีความพึงพอใจเทากันคิดเปนรอยละ 77.00  ดังนั้นโรงพยาบาลเมืองพัทยา

ควรมีแนวทางในการพัฒนา แกไข ปรับปรุงในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ และดานส่ิงอำนวย

ความสะดวกใหแกประชาชนผูมารับบริการ เพ่ือสรางความสะดวก สบาย และสรางความประทับใจใหแก

ประชาชนและนักทองเท่ียว และเพ่ือเพ่ิมภาพลักษณ ท่ีดีในฐานะโรงพยาบาลของรัฐ สวนดานอ่ืนๆ           

ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจท่ีดีแลวนั้น  โรงพยาบาลเมืองพัทยาควรรักษามาตรฐานการใหบริการ และควร
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พัฒนาใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน อันจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเมืองพัทยา โดยจะ

สรุปอภิปรายผลเรียงตามอันดับไดดังนี้ 

 

1. ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือโควิด 19 

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 

19 มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 93.50 เรียงประเด็นยอยตามอันดับไดดังนี้ (1) การใหบริการของ

เจาหนาท่ี เชน กิริยามารยาท มีการเวนระยะหาง และควบคุมปองกันโรค มีความพึงพอใจเทากันกับ  (2) 

ระยะเวลาในการเขารับบริการฉีดวัคซีน / (3) ความรวดเร็วในการจัดสรรการฉีดวัคซีนใหกับประชาชนในเมือง

พัทยา มีความพึงพอใจเทากันกับ (4) ความสะดวกสบายของสถานท่ีรับบริการฉีดวัคซีน / และ (5) ข้ันตอนของ

การใหบริการเชน การลงทะเบียน, การรอคิวฉีดวัคซีน มีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทาย 

   

2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาท่ีเปนอันดับท่ีสอง        

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 79.00  เรียงประเด็นยอยตามอันดับไดดังนี้ (1) บุคลากรทางการแพทยมี

ความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตรวจรักษา การวินิจฉัยโรค / (2) การใหขอมูลหรือคำแนะนำ

เก่ียวกับยา / (3) กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีการอธิบายทำความเขาใจในรายละเอียดการรับ

บริการ / (4) การใหขอมูลหรือคำแนะนำเก่ียวกับโรค และการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมกับความเจ็บปวย / และ (5) 

ความเอาใจใสกระตือรือรนในการใหบริการ มีความพึงพอใจอันดับสุดทาย 

 

3. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการเปนอันดับ

สุดทาย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 77.00 (มีคาเฉลี่ยเทากันกับดานสิ่งอำนวยความสะดวก) เรียงประเด็น

ยอยตามอันดับไดดังนี้ (1) ความสะดวก รวดเร็วในการคนหาบัตรตรวจโรค /  (2) ระยะเวลารอรับยา / (3) 

ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการตรวจเลือด/อุจจาระ/ปสสาวะ/เอ็กซเรย / (4) ใหบริการอยางเปนระบบ   

มีข้ันตอนเหมาะสม ไมยุงยาก / และ(5) ระยะเวลารอตรวจเหมาะสม ประเด็นนี้ประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง 

 

4. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวกเปนอันดับสุดทายเชนกัน  มี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 77.00 เรียงประเด็นยอยตามอันดับไดดังนี้  (1) ความสะอาดของสถานท่ี

ใหบริการตรวจรักษา / (2) คุณภาพของเวชภัณฑ เชน ยา, เครื่องมือทางการแพทย / (3) ความสะอาดของ

หองน้ำ / (4) หองตรวจโรคมีความมิดชิด เหมาะสม / (5) ความสะดวกของอาคารจอดรถ  และ (6) ความ

เพียงพอของท่ีนั่งรอคอยรับบริการ 2 ประเด็นนี้ประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง 
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3.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  จากผลการสำรวจและวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับ

บริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คณะผูบริหารเมืองพัทยา และคณะ

ผูบริหารโรงพยาบาลเมืองพัทยาควรใหความสำคัญในการพิจารณาสั่งการ/อนุมัติ ในการจัดทำแผนพัฒนาเมือง

พัทยา  การจัดสรรงบประมาณ สำหรับโครงการเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุง คุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล

เมืองพัทยาเพ่ือสุขภาพ และสุขอนามัยท่ีดีของประชาชนและนักทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยา โดยเฉพาะดานท่ี

ประชาชนมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดและมีบางประเด็นท่ีควรปรับปรุงคือ  

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

 ควรมีการปรับปรุงดานข้ันตอนในการใหบริการ ใหมีความรวดเร็ว ทุกข้ันตอนตองใหบริการ

อยางเปนระบบ ไมยุงยากซับซอน และควรดำเนินการเปน one stop service  เพ่ือความรวดเร็วของการมารับ

บริการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งควรปรับปรุงเรื่องระยะเวลาในการรอตรวจไมควรรอนานเกินไป ควรใชระบบการจอง

คิวออนไลนเพ่ือกำหนดนัดหมายใหมีเวลาชัดเจนของการมารับบริการ  เพ่ือความรวดเร็วในการใหบริการตรวจ

รักษา ประเด็นนี้ประชาชนเห็นวาควรมีการแกไขปรับปรุง เพ่ือใหประชาชนเกิดความประทับใจ ในมาตรฐานการ

ใหบริการของโรงพยาบาลของเมืองพัทยา 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

 ควรมีการปรับปรุงแกไขดานความเพียงพอของท่ีนั่งรอคอยรับบริการ   เนื่องจากมีผูปวยมารับ

บริการจำนวนมาก จึงควรจัดหาเกาอ้ีเสริม และเวนระยะหางทางสังคม เพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเชื้อโรคได 

ควรหม่ันทำความสะอาดฆาเชื้อ เกาอ้ีท่ีนั่ง และจุดสัมผัสอยูเปนประจำ เพ่ือสุขอนามัยท่ีดีของผูมารับบริการ และ

ประเด็นดานความสะดวกของอาคารจอดรถท่ีไมเพียงพอ ควรจัดหาหรือเชาสถานท่ีใกลเคียงเพ่ือใชเปนท่ีจอดรถ

ใหแกผูมารับบริการ และควรมีรถบริการรับ-สง ท่ีจอดรถมายังอาคารบริการของโรงพยาบาล เพ่ือเพ่ิมความ

สะดวกใหแกผูมารับบริการ อีกท้ังยังสรางความประทับใจในบริการใหแกประชาชนและนักทองเท่ียวอีกดวย  

ดังเชนวิสัยทัศนของโรงพยาบาล “โรงพยาบาลเมืองพัทยารักษาอยางหวงใย ใสใจบริการ โดยทีมแพทย

ผูเชี่ยวชาญ ครบครันเทคโนโลยีทันสมัย  คุมคาราคารัฐ” 

 สวนดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 ประชาชนมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด สืบเนื่องมาจากการบริหารงานของคณะผูบริหารเมืองพัทยา และความรวมมือของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

จัดหาวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 และบริการฉีดวัคซีนใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ตั้งแตเดือน 

สิงหาคม 2564 จนถึงปจจุบัน รวมถึงบริการฉีดวัคซีนท่ีรัฐบาลจัดสรรใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีเชนกัน เพ่ือให

ประชาชนในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา มีสุขอนามัยท่ีดี มีภูมิคุมกันโรคโควิด 19  ดังนั้นโรงพยาบาลเมืองพัทยาจึงควร

รักษาระดับใหคงมีมาตรฐานในการใหบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาใหดีเชนนี้ตอไป  

 

 

 



ง 
 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ควรมีการปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งข้ึน เพ่ือสรางความ

ประทับใจใหแกผูรับบริการ   ท้ังดานความสะดวก รวดเร็วในการคนหาบัตรตรวจโรค เพราะเปนดานแรกในการ

เขามารับการรักษา/ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการตรวจเลือด/อุจจาระ/ปสสาวะ/เอ็กซเรย / ระยะเวลา

ในการรอรับยา และการใหบริการอยางเปนระบบ มีข้ันตอนเหมาะสม ไมยุงยาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไมควรให

ผูรับบริการรอการตรวจรักษานานเกินไป เจาหนาท่ีควรมีความกระตือรือรน จะทำใหผูรับบริการเกิดความ

ประทับใจในบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยามากยิ่งข้ึน 

 2) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  ควรรักษาความสะอาดของสถานท่ีในการตรวจรักษา ใหสะอาด

ปราศจากเชื้อโรคอยูเสมอ หองตรวจโรคควรจัดใหมิดชิดเหมาะสม/ หองน้ำควรรักษาความสะอาดอยูเปนประจำ 

อุปกรณภายในหองน้ำควรมีความสมบูรณพรอมใชงาน เพ่ือสุขอนามัยท่ีดีของผูรับบริการ ควรปรับปรุง

บรรยากาศในโรงพยาบาลใหอากาศถายเท ไมอึดอัด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ควรปรับปรุงเรื่องท่ีนั่งรอคอยรับบริการ 

ท่ีไมเพียงพอตอผูรับบริการท่ีมีจำนวนมากในแตละวัน / ดานความสะดวกของอาคารท่ีจอดรถ ท่ีจอดรถนอย 

และไมเพียงพอตอความตองการของผูมารับบริการ 

 3) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ควรเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการ / แพทยควรให

คำแนะนำ หรือชี้แจงรายละเอียดการรักษาใหแกผูรับบริการใหละเอียดและเขาใจ และควรมีคำแนะนำเก่ียวกับ

การใชยาและปฏิบัติตัวใหเหมาะสมกับความเจ็บปวยแกผูรับบริการ / ควรระมัดระวังเรื่องกิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ี ควรใชคำพูดท่ีสุภาพ นุมนวล แกผูรับบริการ 

 

  

 

 



จ 

 

คำนำ 

  รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของ

โรงพยาบาลเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการรับบริการโรงพยาบาลเมืองพัทยา และศึกษาขอมูลความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือปรับปรุงและ

พัฒนาการใหบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึน  โดยไดดำเนินการรวบรวมขอมูลจากการแจก

แบบสอบถามกับผูรับบริการโรงพยาบาลเมืองพัทยา จำนวน 426 ตัวอยาง และแบงแบบสอบถามออกเปน     

3 ตอน ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม , การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ผูรับบริการโรงพยาบาลเมืองพัทยา  และความคิดเห็นขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

  คณะผูจัดทำหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565  ฉบับนี้ จะสามารถ

นำไปใชเปนขอมูลหรือแนวทางในการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึน  

และหวังวาจะเปนประโยชนสำหรับคณะผูบริหารเมืองพัทยาและคณะผูบริหารโรงพยาบาลเมืองพัทยาเปนอยางดี 

 

คณะผูจัดทำ 

         ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา 

                                                                        สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ เมืองพัทยา 

                     กุมภาพันธ  2565 
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๑ 

 

สวนที่ 1 

บทนำ 

1. ความเปนมาและความสำคัญ 

เมืองพัทยา เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ  ท่ีมีการจัดทำแผนแมบทการ

พัฒนาเมืองพัทยา 10 ปอยางเปนระบบ นับตั้งแตการกำหนด วิสัยทัศน และยุทธศาสตรการพัฒนาตาม

แผนพัฒนาเมืองพัทยา 5 ป  สอดรับแนวนโยบายแหงรัฐ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 อำนาจหนาท่ีของเมืองพัทยาตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว โดยนำขอเสนอความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของ

ท้ังภาควิชาการ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม การจัดประชุมระดมความคิดเห็นจากกลุมผูบริหาร

เมืองพัทยา (Executive Focus Group) ส วนราชการเมืองพัทยา (Management Workshop) และ

ประชาชนชาวพัทยา (Key Stakeholder Focus Group) ท้ังในดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการเมืองการ

บริหาร ดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ และดานโครงสรางพ้ืนฐาน ท้ังนี้เมืองพัทยาไดรับฟงความ

คิดเห็นของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ และการศึกษาเปรียบเทียบหนวยงานท่ีประสบ

ความสำเร็จ ท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมท้ังการประเมินศักยภาพ (Capacity)ของเมืองพัทยาเปน

ปจจัยในการจัดทำแผนดวยการรวมคิดรวมทำอยางมีแบบแผน ภายใต วิสัยทัศนเมืองพัทยา (Vision) “นคร

ศูนยกลางเศรษฐกิจการทองเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน ยั่งยืนและนาอยูสำหรับทุกคน” และพันธกิจ(Mission) คือ 

๑. พัฒนาเมืองนาอยูและยั่งยืนครอบคลุมท้ังเศรษฐกิจ สังคม โครงสรางพ้ืนฐาน และ

สิ่งแวดลอม 

๒. เสริมสรางขีดความสามารถของเมืองพัทยาสูการเปนเมืองเศรษฐกิจการทองเท่ียวท่ีมี

มาตรฐาน และเปนศูนยกลางการเชื่อมโยงในภูมิภาค 

๓. พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย และคุณภาพชีวิตของประชากรโดยการมีสวนรวม และ

เปนธรรม 

  ยุทธศาสตรการพัฒนาเมืองพัทยา  

    ยุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพการรองรับอยางยั่งยืนของพัทยามหานครสูการเปนเมืองนาอยูของ       

       ทุกคน 

    ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาสูการเปนเมืองเศรษฐกิจการทองเท่ียวระดับโลกและมหานครศูนยกลางภูมิภาค 

    ยุทธศาสตรท่ี  3 พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย และเสริมสรางคุณภาพชีวิตประชากรอยางตอเนื่อง  

    ยุทธศาสตรท่ี 4 เสริมสรางการบูรณาการการพัฒนากับหนวยงานองคกร และทองถ่ินท่ีเก่ียวของ 

    ยุทธศาสตรท่ี 5 เสริมสรางศักยภาพองคกรสูการบริหารจัดการเมืองระดับมหานครและการเปนศูนยกลาง

               ภูมิภาค 

  การพัฒนาเมืองพัทยาใหเปนเมืองทองเท่ียวท่ีนาอยู  ตองเริ่มตนจากการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพชีวิตท่ีดีของชาวพัทยา  เพ่ือเปนการสรางรากฐานท่ีม่ันคงแข็งแรงใหกับเมืองพัทยา คณะผูบริหารจึง
ใหความสำคัญในการพัฒนายุทธศาสตรท่ี 3 คือการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย และเสริมสราง
คุณภาพชีวิตประชากรอยางตอเนื่อง  จะเห็นไดวา แผนพัฒนาเมืองพัทยามีจำนวนโครงการท่ีไดรับจัดสรร
งบประมาณใหดำเนินการถูกบรรจุในยุทธศาสตรท่ี 3 มากท่ีสุด โดยเฉพาะดานการดูแลเรื่องสุขอนามัยของ
ประชาชน  เมืองพัทยาจึงไดดำเนินการจัดตั้งโรงพยาบาลเมืองพัทยา พรอมทีมแพทยและพยาบาลเพ่ือ
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รองรับการเจริญเติบโตและพัฒนาเมืองพัทยาใหเปนเมืองทองเท่ียวท่ีนาอยู ท้ังนี้เพ่ือใหบริการประชาชน
อยางท่ัวถึงและครอบคลุมในการดูแลสุขภาพของประชาชน และนักทองเท่ียว  โรงพยาบาลเมืองพัทยาจึง
เริ่มกอตั้งเม่ือปลายป 2553 เปดใชแบบไมเต็มรูปแบบกลางป 2556 และเปดใหบริการอยางเปนทางการ

เม่ือวันท่ี 28 มิ.ย. 2558 โดยการขอรับการสนับสนุนงบประมาณเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ป 2551-2557 
ของสำนักงบประมาณในการดำเนินงานตามโครงการจางเหมาบริการเพ่ือการบริหารและการดำเนินงาน
โรงพยาบาลเมืองพัทยา ภายใตมาตรฐาน ISO 9001-2015  และดวยศักยภาพทุติยภูมิ 2.1 อันจะเปน
พ้ืนฐานสำคัญสำหรับการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือความปลอดภัยของผูปวยภายใต วิสัยทัศน (Vision)  

โรงพยาบาลเมืองพัทยารักษาอยางหวงใย ใสใจบริการ โดยทีมแพทยผูเชี่ยวชาญ ครบครันเทคโนโลยีทันสมัย  

คุมคาราคารัฐ  ปรัชญา (Philosophy) คุณภาพ มาตรฐาน  คุณธรรม จริยธรรม พันธกิจ (Mission) 

มุงม่ันในการใหบริการทางการแพทยตามมาตรฐาน และสรางความพึงพอใจใหผูใชบริการ โดยทีมบุคลากรท่ี

มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนาอยางตอเนื่อง คานิยม ( Core Competency) 

 PATTAYA   :   P = Professional  เราทำงานดวยความเปนมืออาชีพ 

   A = Attitude เรามีทัศนคติ เจตคติท่ีดี 

   T = Trust   เราไดรับการเชื่อถือจากคนพัทยา 

   T = Teamwork  เรารวมกันทำงาน เปนทีมเดียวกัน 

   A = Accountabillity  เรามีความรับผิดชอบตรวจสอบได 

   Y = Youthfulness เรากระตือรนในการทำงานเยี่ยงผูเยาว 

   A = Accesssibility  บริการของเราเขาถึงไดทุกชนชั้นเสมอ 

2.วัตถุประสงค 

    2.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการโรงพยาบาลเมืองพัทยา ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2565 

    2.2 เพ่ือศึกษาขอมูลและความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของ

โรงพยาบาลเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึน 

3.วิธีดำเนินงาน 

3.1  จัดทำเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถาม) 

3.2  ลงพ้ืนท่ีสำรวจขอมูล (เก็บแบบสอบถาม) 

3.3  ทำการวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS และสรุปอภิปรายผล 

3.4  จัดทำรายงานสรุปผล เสนอนายกเมืองพัทยา คณะผูบริหารเมืองพัทยาและแจงทุกสวนราชการทราบ 

     4.เปาหมาย 

ประชาชนและนักทองเท่ียว ผูมาใชบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา ไมนอยกวา 400 คน 

โดยเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันท่ี  1 ธันวาคม 2564 – 28 กุมภาพันธ 2565 

5.หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ       

เมืองพัทยา 
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6. นิยามศัพทเฉพาะ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ ตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา ท้ังใน

สวนของกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  ความ      

พึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก  และความพึงพอใจตอการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อ

โควิด 19  ความพึงพอใจเปนเรื่องของความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือการบริการท่ีไดรับ 

อยางไรก็ดีความพึงพอใจของแตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลาและ

สภาพแวดลอม 

         ควรปรับปรุง หมายถึง ควรดำเนินการแกไข เปลี่ยนแปลงการใหบริการของโรงพยาบาลเมือง

พัทยาใหมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลยิ่งข้ึน หรือควรพัฒนาใหไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เพ่ือใหเกิดเปนความ   

พึงพอใจในอนาคต 

      การบริการ (Service)  หมายถึง การใหความชวยเหลือ หรือการดำเนินการเพ่ือประโยชนของ

ผูอ่ืน การบริการท่ีดีผูรับบริการก็จะไดรับความประทับใจ และชื่นชมองคกร ซ่ึงเปนสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเปนผลดี

กับองคกรของเรา  เบื้องหลังความสำเร็จเกือบทุกงาน มักพบวางานบริการเปนเครื่องมือสนับสนุนงานดาน   

ตาง ๆ เชน งานประชาสัมพันธ งานบริการวิชาการ เปนตน ดังนั้น ถาบริการดี ผูรับบริการเกิดความ

ประทับใจ ซ่ึงการบริการถือเปนหนาเปนตาขององคกร ภาพลักษณขององคกรก็จะดีไปดวย 

7.ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

7.1 โรงพยาบาลเมืองพัทยานำผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานดานตางๆ  

เพ่ือใหผูรับบริการมีความสะดวกสบาย ประทับใจในการใหบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา 

7.2 คณะผูบริหารของโรงพยาบาลนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนไปกำหนด

นโยบาย แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรม/โครงการตางๆ ของการดำเนินงานโรงพยาบาลเมือง

พัทยา  รวมถึงการพิจารณาจัดสรรงบประมาณประจำปสำหรับการดำเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนาตางๆ 

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

8.วิธีดำเนินการสำรวจ 

   8.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนประชาชนและนักทองเท่ียวท่ีมารับบริการของ

โรงพยาบาลเมืองพัทยา รวมท้ังสิ้นจำนวน  426 คน ซ่ึงเปนการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

โดยไดดำเนินการสำรวจ ระหวางวันท่ี 1 มกราคม 2565 – 31 มกราคม 2565  โดยใชเครื่องมือ Taro 

Yamane โดยมีสมการคำนวณการกำหนดกลุมประชากรตัวอยาง คือ  n = N / ( 1 + N ( e ^ 2 ) ) 

โดยท่ี 

   n : คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง หรือ ขนาดของกลุมประชากรตัวอยาง 

  N : คือ ขนาดของประชากร 

  e : คือ คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (รอยละ หรือ เปอรเซนต) 

   ดังนั้นหากนำทฤษฎีคำนวณขนาดของกลุมประชากรของ Taro Yamane มาประยุกตใชจะ
สามารถคำนวณขนาดของกลุมประชากรไดดังนี้ 

 1. แทนคา N ดวยขนาดของจำนวนประชากรท้ังหมดท่ีสนใจ 
2. แทนคา e ดวยจำนวนรอยละความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (ตัวอยาง: คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับ      
ได  รอยละ 5 หรือ 5% จะมีคา e เทากับ 0.05 หรือ 5 / 100)  
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3. คำนวณผลลัพธของสมการออกมาเพ่ือหาคา n ซ่ึงคา n จะบงบอกถึงขนาดกลุมจำนวนประชากรท่ีตอง
 ใชในการทำวิจัย 
  จากทฤษฎีขางตนของ Taro Yamane ไดประกอบไปดวย 3 ตัวแปรหลัก ซ่ึงในการสำรวจ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยานั้น  สามารถ
แทนคาตัวแปรประชากรกลุมตัวอยางจำนวน 100,000 คน  เขาไปยังสมการดังนี ้                               
  n = 100,000/ (1+100,000 (0.05 ^ 2) ) = 398.40 หรือ 399 คน  

  อางอิงจากผลลัพธท่ีไดรับ 398.40  สามารถบงบอกไดวา จะตองใชขนาดกลุมจำนวน
ประชากรข้ันต่ำประมาณ 399 คน เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีมีความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดประมาณ 5% 

   8.2 เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม
(Questionnaire) ซ่ึงประกอบดวยขอคำถามความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของ
โรงพยาบาลเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565  จำนวน 4  ดาน ไดแก (1) ดานกระบวนการ 
ข้ันตอนการใหบริการ (2) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  (3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และ (4) ดาน
การใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19  รวมท้ังสิ้น 24 ขอคำถาม โดยแบบสำรวจ
ประกอบดวย 3 สวน ดังนี ้

   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ, อายุ, รายไดตอเดือน, 

ประเภทผูรับบริการ, สิทธิคารักษาพยาบาล, การมารับบริการครั้งนี้, ทานจะแนะนำญาติหรือคนรูจักมาใช

บริการท่ีโรงพยาบาลนี้หรือไม, สถานชื่อในทะเบียนบาน, เหตุผลหลักท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลนี้ และ

ทานเคยไดรับวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) หรือไม 

  สวนท่ี 2 ประกอบดวยขอคำถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับ

บริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา  จำนวน 4 ดานดังนี้ 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ จำนวน 6 ขอคำถาม 

2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  จำนวน  6  ขอคำถาม 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  จำนวน 7 ขอคำถาม 

4. ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 จำนวน 5 ขอคำถาม 

  สวนท่ี 3 ขอคำถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปนลักษณะคำถามเปด แสดงความ

คิดเห็นไดอยางอิสระ 

   สำหรับขอคำถามในสวนท่ี 2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

scale) ในแตละขอยอยมีตัวเลือกใหตอบ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ 2 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจ    คะแนน 

        พึงพอใจ         2 

              ควรปรับปรุง         1 

9.การวิเคราะหและการแปลผลขอมูล 

9.1 เกณฑการแปลคะแนน ทำโดยรวมคะแนนท้ังหมดเพ่ือหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยางโดยอิงเกณฑการคำนวณ ดังนี้ ท่ีมา : สุวิมล  ติรการนันท, (2549).ระเบียบ

วิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร : แนวทางสูการปฏิบัติ , โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

กรุงเทพมหานคร 



๕ 

 
    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด  =   2 – 1 

              จำนวนระดับ                                   2 

      =   0.5 

ดังนั้นคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนน้ำหนักคะแนนตามมาตราสวนประมาณคา 2 ระดับ และ

กำหนดคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ดังนี้  

     คะแนน           ระดับความพึงพอใจ 

  1.51 – 2.00     พึงพอใจ 

  1.00 – 1.50             ควรปรับปรงุ 

 

       9.2 เกณฑการกำหนดระดับคาเปาหมาย 

           9.2.1 เกณฑการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ อางอิงจากแบบประเมิน

ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ผลการประเมินไมนอยกวา    

รอยละ 70 อยูในเกณฑระดับดีมาก     



๖ 

 

สวนที่ 2 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการเก็บขอมูลในแบบสอบถาม ผูศึกษาไดดำเนินการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงมีผลการวิเคราะหขอมูล

ตามตารางท่ี 1-6 ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ, อายุ, รายไดตอเดือน, ประเภทผูรับบริการ

สิทธิคารักษาพยาบาล, การมารับบริการครั้งนี้, ทานจะแนะนำญาติหรือคนรูจักมาใชบริการท่ี

รพ.นี้หรือไม, สถานะช่ือในทะเบียนบาน, เหตุผลหลักท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลแหงนี้ และ

ทานเคยไดรับวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) หรือไม 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 
 

เพศ   
           ชาย 227 53.30 
           หญิง 199 46.70 
           รวม 426 100.00 
อายุ   
           21-30 ป 115 27.00 
           31-40 ป 161 37.80 
           41-50 ป 44 10.30 
           51-60 66 15.50 
           มากกวา 60 ป 40 9.40 
           รวม 426 100.00 
รายไดตอเดือน   
   นอยกวา 10,000 บาท 107 25.10 
           10,001-20,000 บาท 142 33.30 
           20,001-30,000 บาท 131 30.80 
           30,001-40,000 บาท 36 8.50 
           มากกวา 40,000 บาท 10 2.30 
          รวม 426 100.00 
ประเภทผูรับบริการ   
          ขาราชการ 12 2.80 
          ลูกจาง 124 29.10 
          ประชาชนท่ัวไป 170 39.90 
          รัฐวิสาหกิจ 11 2.60 
          ขาราชการบำนาญ 5 1.20 
          อ่ืนๆ 104 24.40 
          รวม 426 100.00 



๗ 

 
ตารางท่ี 1 (ตอ) จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ, อายุ, รายไดตอเดือน, ประเภท

ผูรับบริการ, สิทธิคารักษาพยาบาล, การมารับบริการครั้งนี้, ทานจะแนะนำญาติหรือคนรูจักมา

ใชบริการท่ีรพ.นี้หรือไม, สถานะช่ือในทะเบียนบาน, เหตุผลหลักท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาล   

แหงนี ้และทานเคยไดรับวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) หรือไม 

 
ขอมูลท่ัวไป 

 
จำนวน 

 
รอยละ 

 
สิทธิคารักษาพยาบาล   
         สวสัดิการขาราชการ/บำนาญ 17 4.00 

         รัฐวสิาหกิจ 11 2.60 
         ประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) 143 33.60 
         ประกันสังคม 95 22.30 
          ชำระเอง 39 9.20 
          อ่ืนๆ 121 28.40 
         รวม 426 100.00 
การมารับบริการครั้งนี้ จำนวน รอยละ 
          ครั้งแรก 164 38.50 
          มากกวา 1 ครั้ง 262 61.50 
          รวม 426 100.00 
แนะนำญาติ,คนรูจักมาใชบริการรพ.นี้หรือไม จำนวน รอยละ 
          แนะนำ 373 87.60 
          ไมแนะนำ 53 12.40 
          รวม 426 100.00 
สถานะช่ือในทะเบียนบาน จำนวน รอยละ 
          อยูในเขตเมืองพัทยา 231 54.20 
          อยูนอกเขตเมืองพัทยา 195 45.80 
          รวม 426 100.00 
เหตุผลหลักท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลนี้ จำนวน รอยละ 
          ถูกสงตัวมาจากโรงพยาบาลอ่ืน 11 2.40 
          มาเพราะถูกระบุในบัตร 100 21.30 
          ใกลบาน 205 43.80 
          มีแพทยเฉพาะทาง 18 3.90 
          เครื่องมือทันสมัย 12 2.60 
          พอใจการรักษา 31 6.60 
          พอใจการบริการ 19 4.00 
          อ่ืนๆ 72 15.40 
          รวม 468 100.00 

   



๘ 

 
ตารางท่ี 1 (ตอ) จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ, อายุ, รายไดตอเดือน, ประเภท

ผูรับบริการ, สิทธิคารักษาพยาบาล, การมารับบริการครั้งนี้, ทานจะแนะนำญาติหรือคนรูจักมา

ใชบริการท่ีรพ.นี้หรือไม, สถานะช่ือในทะเบียนบาน, เหตุผลหลักท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาล   

แหงนี ้และทานเคยไดรับวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) หรือไม 

 
ขอมูลท่ัวไป 

 
จำนวน 

 
รอยละ 

 
ทานเคยไดรับวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือโควิด 
19 หรือไม 

  

           ไดรับ  1  เข็ม 14 3.30 

           ไดรับ  2  เข็ม 289 67.80 
           ไดรับ  3  เข็ม 117 27.50 
           ไมเคยไดรับเลย 6 1.40 
         รวม 426 100.00 

 

  จากตารางท่ี 1 พบวา ผูมารับบริการสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.30 มีอายุอยูระหวาง 

31-40 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 37.80 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 27.00 สวน

กลุมท่ีมารับบริการนอยท่ีสุด คือ มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 9.40 /ผูมารับบริการมีรายได   

ตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.30 รองลงมา คือรายไดระหวาง 

20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.80 สวนกลุมท่ีมารับบริการนอยท่ีสุด คือ มีรายไดมากกวา 

40,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.30 / ผูมารับบริการสวนใหญคือประชาชนท่ัวไป คิดเปนรอยละ 39.90 

รองลงมา คือ ลูกจาง คิดเปนรอยละ 29.10  สวนผูมารับบริการนอยท่ีสุดคือ ขาราชการบำนาญ คิดเปน   

รอยละ 1.20 / ดานสิทธิคารักษาพยาบาลผูมารับบริการ มีประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) มากท่ีสุด    

คิดเปนรอยละ 33.60  รองลงมา คือ สิทธิคารักษาพยาบาลสวนอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 28.40  และสิทธิคา

รักษาพยาบาลของรัฐวิสาหกิจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.60 / ผูมารับบริการครั้งนี้เคยมารับบริการมากกวา 

1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 61.50 / ผูรับบริการจะแนะนำญาติหรือคนรูจักมาใชบริการแหงนี้ คิดเปนรอยละ 

87.60 / ผูรับบริการมีสถานะชื่อในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา คิดเปนรอยละ 54.20 /และเหตุผล

หลักท่ีผูรับบริการมารับบริการท่ีโรงพยาบาลแหงนี้เนื่องจากใกลบาน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.80  

รองลงมา คือมาเพราะถูกระบุในบัตร  คิดเปนรอยละ 21.30  และเหตุผลท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลแหงนี้

นอยท่ีสุดคือ ความพอใจการบริการ คิดเปนรอยละ 4.00 /  ผูรับบริการไดรับวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 

19 จำนวน 2 เข็ม คิดเปนรอยละ 67.80 รองลงมาคือไดรับวัคซีนจำนวน 3 เข็ม คิดเปนรอยละ 27.50  

และมีผูรับบริการไมเคยไดรับวัคซีนเลย คิดเปนรอยละ 1.40 

 

 

 

 



๙ 

 
2.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาล   

เมืองพัทยา ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
 

ผลการวิเคราะหดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

 

 ตารางท่ี 2 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄) 
 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1 ดานความสะดวก รวดเร็วใน
การคนหาบัตรตรวจโรค 

253 59.40 173 40.60 1.59 0.492 พึงพอใจ 

2 ระยะเวลารอตรวจเหมาะสม 200 46.90 226 53.10 1.47 0.500 ควรปรับปรุง 

3 ความสะดวก รวดเร็วในการ
ใหบริการตรวจเลือด/อุจจาระ/
ปสสาวะ/เอ็กซเรย 

231 54.20 195 45.80 1.54 0.499 พึงพอใจ 

4 ระยะเวลารอรบัยา 235 55.20 191 44.80 1.55 0.498 พึงพอใจ 
5 ใหบริการอยางเปนระบบ มี
ข้ันตอนเหมาะสม ไมยุงยาก 

222 52.10 204 47.90 1.52 0.500 พึงพอใจ 

6  ภ าพ รวมของ ข้ั นตอนการ
ใหบริการ 

241 56.60 185 43.40 1.57 0.496 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.54 0.498 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 77.00 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาดาน 

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.54  (เฉลี่ยรอยละ  77.00) โดยเม่ือ

พิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความพึงพอใจดานความสะดวก 

รวดเร็วในการคนหาบัตรตรวจโรค มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.59 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจตอระยะเวลารอรับยา 

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.55  สวนประเด็นท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจอันดับสุดทายและเห็นวาควรปรับปรุง 

คือ ระยะเวลารอตรวจเหมาะสม มีคาเฉล่ีย (x̄)  = 1.47 

 

 

 

 

 



๑๐ 

 
2.3 ผลการวิเคราะหดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

  ตารางท่ี 3 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาดานการใหบรกิารของเจาหนาท่ี 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄) 
 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี
ผู ใหบริการ มีการอธิบายทำ
ความเขาใจในรายละเอียดการ
รับบริการ 

240 56.30 
 

186 43.70 1.56 0.497 พึงพอใจ 

2. ความเอาใจใสกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

231 54.20 195 45.80 1.54 0.499 พึงพอใจ 

3. บุคลากรทางการแพทยมี
ความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตรวจรักษา 
การวินิจฉัยโรค 

265 62.20 161 37.80 1.62 0.485 พึงพอใจ 

4. การใหขอมูลหรือคำแนะนำ
เก่ียวกับโรค และการปฏิบัติตัว
ท่ีเหมาะสมกับความเจ็บปวย 

236 55.40 190 44.60 1.55 0.498 พึงพอใจ 

5. การใหขอมูลหรือคำแนะนำ
เก่ียวกับยา 

260 61.00 166 39.00 1.61 0.488 พึงพอใจ 

6. ภาพรวมดานการใหบริการ
ของเจาหนาท่ี 

262 61.50 164 38.50 1.62 0.487 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.58 0.492 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 79.00 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา ดาน      

การใหบริการของเจาหนาท่ี โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄)  =  1.58 (เฉลี่ยรอยละ 79.00) โดยพิจารณาความ

พึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นพบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเด็นบุคลากรทาง

การแพทยมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตรวจรักษา การวินิจฉัยโรค มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 

1.62  รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอการใหขอมูลหรือคำแนะนำเก่ียวกับยา  มีคาเฉลี่ย  (x̄)  = 1.61  สวน

ประเด็นท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือความเอาใจใสกระตือรือรนในการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย 

(x̄)  =  1.54 

 

 

 



๑๑ 

 
2.4 ผลการวิเคราะหดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

  ตารางท่ี 4 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ความสะอาดของสถาน ท่ี
ใหบริการตรวจรักษา 

255 59.90 171 40.10 1.60 0.491 พึงพอใจ 

2.หองตรวจโรคมีความมิดชิด
เหมาะสม 

231 54.20 195 45.80 1.54 0.499 พึงพอใจ 

3. คุณภาพของเวชภัณฑ เชน 
ยา, เครื่องมือทางการแพทย 

243 57.00 183 43.00 1.57 0.496 พึงพอใจ 

4. ความสะอาดของหองน้ำ 234 54.90 192 45.10 1.55 0.498 พึงพอใจ 

5. ความเพียงพอของท่ีน่ังรอ
คอยรับบริการ 

197 46.20 229 53.80 1.46 0.499 ควรปรับปรุง 

6. ความสะดวกของอาคารจอด
รถ 

200 46.90 
 

226 53.10 1.47 0.500 ควรปรับปรุง 

7. ภาพรวมดานสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

238 55.90 188 44.10 1.56 0.497 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.54 0.497 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 77.00 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา   

ดานสิ่งอำนวยความสะดวกโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย  (x̄)  =  1.54  (เฉลี่ยรอยละ 77.00) โดยพิจารณาความ      

พึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นพบวา   ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอการความสะอาดของ

สถานท่ีใหบริการตรวจรักษา มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.60  รองลงมาคือความพึงพอใจตอคุณภาพของเวชภณัฑ เชน 

ยา, เครื่องมือทางการแพทย  มีคาเฉลี่ย  (x̄)  = 1.57    สวนประเด็นท่ีผูรับบริการเห็นวาควรปรับปรุงคือ

ความเพียงพอของท่ีนั่งรอคอยรับบริการ  มีคาเฉล่ีย (x̄) = 1.46 และประเด็นความพึงพอใจตอความ

สะดวกของอาคารจอดรถ มีคาเฉล่ีย (x̄)  = 1.47   

 

 

 

 

 



๑๒ 

 
2.5 ผลวิเคราะหดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือโควิด 19 

 ตารางท่ี 5 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรค  

ติดเช้ือโควิด 19 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. การใหบริการของเจาหนาท่ี 
เชน กิริยามารยาท มีการเวน
ระยะหาง และควบคุมปองกัน
โรคท่ีดี 

376 88.30 50 11.70 1.88 0.322 พึงพอใจ 

2. ข้ันตอนของการใหบริการ 
เชน การลงทะเบียน, การรอคิว
ฉีดวัคซีน 

368 86.40 58 13.60 1.86 0.343 พึงพอใจ 

3. ความรวดเร็วในการจัดสรร
การฉีดวัคซีนใหกับประชาชนใน
เมืองพัทยา 

372 87.30 54 12.70 1.87 0.333 พึงพอใจ 

4 . ระยะเวลาในการเข ารับ
บริการฉีดวัคซีน 

377 88.50 49 11.50 1.88 0.319 พึงพอใจ 

5 . ความสะดวกสบายของ
สถานท่ีรับบริการฉีดวัคซีน 

371 87.10 55 12.90 1.87 0.336 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.87 0.331 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 93.50 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา ดาน

การใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19  โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย  (x̄)  = 1.87  (เฉลี่ยรอยละ 

93.50) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นพบวา   ผูรับบริการมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดตอการใหบริการของเจาหนาท่ี เชน กิริยามารยาท มีการเวนระยะหาง และควบคุมปองกันโรคท่ีดี          

และ ความพึงพอใจตอระยะเวลาในการเขารับบริการฉีดวัคซีน  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ  (x̄)  = 1.88  รองลงมา

คือความพึงพอใจตอความรวดเร็วในการจัดสรรการฉีดวัคซีนใหกับประชาชนในเมืองพัทยา และความพึงพอใจ

ตอความสะดวกสบายของสถานท่ีรับบริการฉีดวัคซีน  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ   (x̄)  = 1.87  สวนประเด็นท่ี

ผูรับบริการมีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทายคือ ข้ันตอนของการใหบริการ เชน การลงทะเบียน, การรอคิวฉีด

วัคซีน  มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.86 ตามอันดับ  

 

 



๑๓ 

 
2.6 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การใหบริการของ

โรงพยาบาลเมืองพัทยา  

 ผูสำรวจไดสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามตอการรับบริการของ

โรงพยาบาลเมืองพัทยา ไดดังนี้ 

ตารางท่ี 6 รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การใหบริการ

ของโรงพยาบาลเมืองพัทยา  

ลำดับ ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถี่ (คน) 
 

1. 

 
2. 

 
3. 

 
4. 

 

พ้ืนท่ีในการจอดรถไมเพียงพอ  

 

ยามรักษาความปลอดภัยพูดจาไมสุภาพ 

 

ไดรับคำแนะนำ หรือขอมูลจากแพทยท่ีรักษานอยมาก 

 

เจาหนาท่ีไมมีความรวมมือ ไมมีการประสานงานกัน 

 
6 

 
2 

 
4 

 
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔ 

 

สวนที่ 3 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

3.1 สรุป 

  สรุปภาพรวมประชาชนผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการของโรงพยาบาล   

เมืองพัทยาคิดเปนรอยละ 81.50 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับดีมาก โดยมีผลการสำรวจความคิดเห็นและความ     

พึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาท้ัง 4 ดาน แยกตามรายดานดังนี้ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 77.00 และควร

ปรับปรุงคิดเปนรอยละ 23.00 

2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 79.00 และควร

ปรับปรุงคิดเปนรอยละ 21.00 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 77.00  และควรปรับปรุง

คิดเปนรอยละ 23.00 

     4. ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปน                             

รอยละ 93.50 และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 6.50  

3.2 อภิปรายผล 

   จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา

ท้ัง 4 ดาน พบวาภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉลี่ยรอยละ 81.50 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับดีมาก 

แตเม่ือหากเปรียบเทียบท้ัง 4 ดานนั้นจะเห็นไดวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานการใหบริการ

การฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.50   รองลงมาคือดานการใหบริการ

ของเจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 79.00   และดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการ (ประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ ระยะเวลาในการรอตรวจ) และดาน   

ส่ิงอำนวยความสะดวก (ประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ ความเพียงพอของท่ีนั่งรอคอยรับ

บริการ และความสะดวกของอาคารจอดรถ)  ซ่ึงประชาชนมีความพึงพอใจเทากันคิดเปนรอยละ 77.00  

ดังนั้นโรงพยาบาลเมืองพัทยาควรมีแนวทางในการพัฒนา แกไข ปรับปรุงในดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูมารับบริการ เพ่ือสรางความสะดวก สบาย และ

สรางความประทับใจใหแกประชาชนและนักทองเท่ียว และเพ่ือเพ่ิมภาพลักษณท่ีดีในฐานะโรงพยาบาลของรัฐ 

สวนดานอ่ืนๆ ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจท่ีดีแลวนั้น  โรงพยาบาลเมืองพัทยาควรรักษามาตรฐานการ

ใหบริการ และควรพัฒนาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน อันจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเมือง

พัทยา โดยจะสรุปอภิปรายผลเรียงตามอันดับไดดังนี้ 

 

1. ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือโควิด 19 

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 

19 มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 93.50 เรียงประเด็นยอยตามอันดับไดดังนี้ (1) การใหบริการ

ของเจาหนาท่ี เชน กิริยามารยาท มีการเวนระยะหาง และควบคุมปองกันโรค มีความพึงพอใจเทากันกับ  (2) 

ระยะเวลาในการเขารับบริการฉีดวัคซีน / (3) ความรวดเร็วในการจัดสรรการฉีดวัคซีนใหกับประชาชนในเมือง



๑๕ 

 
พัทยา มีความพึงพอใจเทากันกับ (4) ความสะดวกสบายของสถานท่ีรับบริการฉีดวัคซีน / และ (5) ข้ันตอน

ของการใหบริการเชน การลงทะเบียน, การรอคิวฉีดวัคซีน มีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทาย 

   

2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาท่ีเปนอันดับท่ีสอง        

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 79.00  เรียงประเด็นยอยตามอันดับไดดังนี้ (1) บุคลากรทางการแพทยมี

ความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตรวจรักษา การวินิจฉัยโรค / (2) การใหขอมูลหรือคำแนะนำ

เก่ียวกับยา / (3) กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีการอธิบายทำความเขาใจในรายละเอียดการรับ

บริการ / (4) การใหขอมูลหรือคำแนะนำเก่ียวกับโรค และการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมกับความเจ็บปวย / และ 

(5) ความเอาใจใสกระตือรือรนในการใหบริการ มีความพึงพอใจอันดับสุดทาย 

 

3. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการเปนอันดับ

สุดทาย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 77.00 (มีคาเฉลี่ยเทากันกับดานสิ่งอำนวยความสะดวก) เรียงประเด็น

ยอยตามอันดับไดดังนี้ (1) ความสะดวก รวดเร็วในการคนหาบัตรตรวจโรค /  (2) ระยะเวลารอรับยา / (3) 

ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการตรวจเลือด/อุจจาระ/ปสสาวะ/เอ็กซเรย / (4) ใหบริการอยางเปนระบบ   

มีข้ันตอนเหมาะสม ไมยุงยาก / และ(5) ระยะเวลารอตรวจเหมาะสม ประเด็นนี้ประชาชนเห็นวาควร

ปรับปรุง 

 

4. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวกเปนอันดับสุดทายเชนกัน  

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 77.00 เรียงประเด็นยอยตามอันดับไดดังนี้  (1) ความสะอาดของสถานท่ี

ใหบริการตรวจรักษา / (2) คุณภาพของเวชภัณฑ เชน ยา, เครื่องมือทางการแพทย / (3) ความสะอาดของ

หองน้ำ / (4) หองตรวจโรคมีความมิดชิด เหมาะสม / (5) ความสะดวกของอาคารจอดรถ  และ (6) ความ

เพียงพอของท่ีนั่งรอคอยรับบริการ 2 ประเด็นนี้ประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง 

 

3.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  จากผลการสำรวจและวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับ

บริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คณะผูบริหารเมืองพัทยา และคณะ

ผูบริหารโรงพยาบาลเมืองพัทยาควรใหความสำคัญในการพิจารณาสั่งการ/อนุมัติ ในการจัดทำแผนพัฒนาเมือง

พัทยา  การจัดสรรงบประมาณ สำหรับโครงการเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุง คุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล

เมืองพัทยาเพ่ือสุขภาพ และสุขอนามัยท่ีดีของประชาชนและนักทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยา โดยเฉพาะดานท่ี

ประชาชนมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดและมีบางประเด็นท่ีควรปรับปรุงคือ  

 



๑๖ 

 
ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

 ควรมีการปรับปรุงดานข้ันตอนในการใหบริการ ใหมีความรวดเร็ว ทุกข้ันตอนตองใหบริการ

อยางเปนระบบ ไมยุงยากซับซอน และควรดำเนินการเปน one stop service  เพ่ือความรวดเร็วของการมารับ

บริการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งควรปรับปรุงเรื่องระยะเวลาในการรอตรวจไมควรรอนานเกินไป ควรใชระบบการ

จองคิวออนไลนเพ่ือกำหนดนัดหมายใหมีเวลาชัดเจนของการมารับบริการ  เพ่ือความรวดเร็วในการใหบริการ

ตรวจรักษา ประเด็นนี้ประชาชนเห็นวาควรมีการแกไขปรับปรุง เพ่ือใหประชาชนเกิดความประทับใจ ใน

มาตรฐานการใหบริการของโรงพยาบาลของเมืองพัทยา 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

 ควรมีการปรับปรุงแกไขดานความเพียงพอของท่ีนั่งรอคอยรับบริการ   เนื่องจากมีผูปวยมารับ

บริการจำนวนมาก จึงควรจัดหาเกาอ้ีเสริม และเวนระยะหางทางสังคม เพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเชื้อโรคได 

ควรหม่ันทำความสะอาดฆาเชื้อ เกาอ้ีท่ีนั่ง และจุดสัมผัสอยูเปนประจำ เพ่ือสุขอนามัยท่ีดีของผูมารับบริการ 

และประเด็นดานความสะดวกของอาคารจอดรถท่ีไมเพียงพอ ควรจัดหาหรือเชาสถานท่ีใกลเคียงเพ่ือใชเปนท่ี

จอดรถใหแกผูมารับบริการ และควรมีรถบริการรับ-สง ท่ีจอดรถมายังอาคารบริการของโรงพยาบาล เพ่ือเพ่ิม

ความสะดวกใหแกผูมารับบริการ อีกท้ังยังสรางความประทับใจในบริการใหแกประชาชนและนักทองเท่ียวอีก

ดวย  ดังเชนวิสัยทัศนของโรงพยาบาล “โรงพยาบาลเมืองพัทยารักษาอยางหวงใย ใสใจบริการ โดยทีมแพทย

ผูเชี่ยวชาญ ครบครันเทคโนโลยีทันสมัย  คุมคาราคารัฐ” 

 สวนดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 ประชาชนมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุด สืบเนื่องมาจากการบริหารงานของคณะผูบริหารเมืองพัทยา และความรวมมือของหนวยงานท่ี

เก่ียวของ จัดหาวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อโควิด 19 และบริการฉีดวัคซีนใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 

ตั้งแตเดือน สิงหาคม 2564 จนถึงปจจุบัน รวมถึงบริการฉีดวัคซีนท่ีรัฐบาลจัดสรรใหแกประชาชนในพ้ืนท่ี

เชนกัน เพ่ือใหประชาชนในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา มีสุขอนามัยท่ีดี มีภูมิคุมกันโรคโควิด 19  ดังนั้นโรงพยาบาล  

เมืองพัทยาจึงควรรักษาระดับใหคงมีมาตรฐานในการใหบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาใหดีเชนนี้ตอไป  

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ควรมีการปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งข้ึน เพ่ือสรางความ

ประทับใจใหแกผูรับบริการ   ท้ังดานความสะดวก รวดเร็วในการคนหาบัตรตรวจโรค เพราะเปนดานแรกใน

การเขามารับการรักษา/ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการตรวจเลือด/อุจจาระ/ปสสาวะ/เอ็กซเรย / 

ระยะเวลาในการรอรับยา และการใหบริการอยางเปนระบบ มีข้ันตอนเหมาะสม ไมยุงยาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ไมควรใหผูรับบริการรอการตรวจรักษานานเกินไป เจาหนาท่ีควรมีความกระตือรือรน จะทำใหผูรับบริการเกิด

ความประทับใจในบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยามากยิ่งข้ึน 

 2) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  ควรรักษาความสะอาดของสถานท่ีในการตรวจรักษา ใหสะอาด

ปราศจากเชื้อโรคอยูเสมอ หองตรวจโรคควรจัดใหมิดชิดเหมาะสม/ หองน้ำควรรักษาความสะอาดอยูเปน

ประจำ อุปกรณภายในหองน้ำควรมีความสมบูรณพรอมใชงาน เพ่ือสุขอนามัยท่ีดีของผูรับบริการ ควรปรับปรุง

บรรยากาศในโรงพยาบาลใหอากาศถายเท ไมอึดอัด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ควรปรับปรุงเรื่องท่ีนั่งรอคอยรับ



๑๗ 

 
บริการ ท่ีไมเพียงพอตอผูรับบริการท่ีมีจำนวนมากในแตละวัน / ดานความสะดวกของอาคารท่ีจอดรถ ท่ีจอดรถ

นอย และไมเพียงพอตอความตองการของผูมารับบริการ  

 3) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ควรเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการ / แพทยควรให

คำแนะนำ หรือชี้แจงรายละเอียดการรักษาใหแกผูรับบริการใหละเอียดและเขาใจ และควรมีคำแนะนำเก่ียวกับ

การใชยาและปฏิบัติตัวใหเหมาะสมกับความเจ็บปวยแกผูรับบริการ / ควรระมัดระวังเรื่องกิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ี ควรใชคำพูดท่ีสุภาพ นุมนวล แกผูรับบริการ 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ     ชาย    หญิง 

1.2 อายุ     21-30 ป    31-40 ป   41-50 ป 

   51-60 ป    มากกวา 60 ป 

1.3 รายไดตอเดือน    นอยกวา 10,000 บาท     10,001-20,000 บาท  

     20,001-30,000 บาท   30,001-40,000 บาท 

      มากกวา 40,000 บาท 

1.4 ประเภทผูรับบริการ   ขาราชการ    ลูกจาง    

  ประชาชนท่ัวไป   รัฐวิสาหกิจ 

  ขาราชการบำนาญ   อ่ืนๆ 

1.5 สิทธิคารักษาพยาบาล  สวัสดิการขาราชการ/บำนาญ        รัฐวิสาหกิจ 

     ประกันสุขภาพถวนหนา(บัตรทอง)  ประกันสังคม        

     ชำระเอง     อ่ืนๆ 

1.6 การมารับบริการครั้งนี ้   ครั้งแรก      มากกวา 1 ครั้ง 

1.7 ทานจะแนะนำญาติหรือคนรูจักมาใชบริการท่ี รพ.นี้หรือไม         แนะนำ    ไมแนะนำ 

1.8 สถานะช่ือในทะเบียนบาน      อยูในเขตเมืองพัทยา             อยูนอกเขตเมืองพัทยา 

1.9 เหตุผลหลักท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลแหงนี้ 

      ถูกสงตัวมาจากรพ.อ่ืน   มาเพราะถูกระบุในบัตร 

      ใกลบาน     มีแพทยเฉพาะทาง 

      มีเครื่องมือทันสมัย    พอใจการรักษา 

      พอใจการบริการ    อ่ืนๆ 

1.10 ทานเคยไดรับวัคซีนปองกันโรคเช้ือไวรสโคโรนา 2019 (โควิด-19) หรือไม   

     ไดรับ 1 เข็ม    ไดรับ 2 เข็ม 

     ไดรับ 3 เข็ม    ไมเคยไดรับเลย 
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สวนท่ี 2  ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการรับบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยาอยางไร 

โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

1.1 ความสะดวก รวดเร็วในการคนหาบัตรตรวจโรค   

1.2  ระยะเวลารอตรวจเหมาะสม   

1.3 ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการตรวจเลือด/อุจจาระ/ปสสาวะ/เอ็กซเรย   

1.4 ระยะเวลารอรับยา   

1.5 ใหบริการอยางเปนระบบ มีข้ันตอนเหมาะสม ไมยุงยาก    

1.6 ภาพรวมของข้ันตอนการใหบริการ   

2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  

2.1 กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีการอธิบายทำความเขาใจในรายละเอียด 
การรับบริการ 

  

2.2 ความเอาใจใสกระตือรือรนในการใหบริการ   

2.3 บุคลากรทางการแพทยมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตรวจรักษา 
 การวินิจฉัยโรค 

  

2.4 การใหขอมูลหรือคำแนะนำเก่ียวกับโรค และการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมกับความเจ็บปวย   

2.5 การใหขอมูลหรือคำแนะนำเก่ียวกับยา   

2.6 ภาพรวมดานการใหบริการของเจาหนาท่ี   

3. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

3.1 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการตรวจรักษา   

3.2 หองตรวจโรคมีความมิดชิดเหมาะสม   

3.3 คุณภาพของเวชภัณฑ เชน ยา, เครื่องมือทางการแพทย   

3.4 ความสะอาดของหองน้ำ    

3.5 ความเพียงพอของท่ีนั่งรอคอยรับบริการ   

3.6 ความสะดวกของอาคารจอดรถ   

3.7 ภาพรวมดานสิ่งอำนวยความสะดวก   
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รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
4. ดานการใหบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือโควิด-19 

4.1 การใหบริการของเจาหนาท่ี เชน กิริยามารยาท มีการเวนระยะหาง และควบคุมปองกัน
โรคท่ีด ี

  

4.2 ข้ันตอนของการใหบริการ เชน การลงทะเบียน, การรอคิวฉีดวัคซีน   

4.3 ความรวดเร็วในการจัดสรรการฉีดวัคซีนใหกับประชาชนในเมืองพัทยา   

4.4 ระยะเวลาในการเขารับบริการฉีดวัคซีน   

4.5 ความสะดวกสบายของสถานท่ีรับบริการฉีดวัคซีน   

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาการ

ใหบริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา ซึ่งไมมผีลกระทบดานลบ

ตอผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความ

รวมมือ ฝายวิจยัและประเมินผล  สวนยุทธศาสตรการพัฒนา  

สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ   เมืองพัทยา  
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