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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
(Executive Summary) 

การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัว
ประชาชนเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจและ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชนใน
ภาพรวม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (2) ศึกษาขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะสำหรับปรับปรุงการ
ใหบริการฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชนของเมืองพัทยา โดยทำการประเมินผลจากการสำรวจ
ความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของเมืองพัทยา ท้ังสิ้นจำนวน 430 คน โดยภาพรวมการ
ใหบริการฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 
96.00 ถือวาผานเกณฑการประเมิน ดังตารางดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจ 5 ดาน ของฝายทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจำตัวประชาชน เมืองพัทยา 

 
 

ประเด็นคำถาม 
งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประชาชน 

คาเฉล่ีย 
(x̄) 

รอยละ ระดับ คาเฉล่ีย 
(x̄)  

รอยละ ระดับ 

1. ด า น คุ ณ ภ า พ ก า ร
ใหบริการ 

2.00 100.00 พึงพอใจ 1.93 96.50 พึงพอใจ 

2. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผู
ใหบริการ 

2.00 100.00 พึงพอใจ 1.95 97.50 พึงพอใจ 

3 . ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร /
ข้ันตอน 

1.99 99.50 พึงพอใจ 1.91 95.50 พึงพอใจ 

4 . ด าน สิ่ งอ ำน วยความ
สะดวก 

1.96 98.00 พึงพอใจ 1.83 91.50 พึงพอใจ 

5. ดานการประชาสัมพันธ 1.94 97.00 พึงพอใจ 1.81 90.50 พึงพอใจ 

รวมทุกดาน 1.97 98.50 พึงพอใจ 1.88 94.00 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ียรอยละ 96.00 

สามารถแยกขอมูลการวิเคราะหไดดังนี้ 

ผูมารับบริการงานทะเบียนราษฎร จำนวน 220 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จำนวน 131 คน คิดเปนรอยละ 59.50 และเปนเพศชาย จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 40.50 โดยมีชวง
อายุระหวาง 20-39 ป มากท่ีสุด จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมา คือ ชวงอายุระหวาง 40-
59 ป จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 37.30  และชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คืออายุนอยกวา 
20 ป จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 8.20 การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา/ปวช. จำนวน  74  คน คิดเปนรอยละ 33.60 รองลงมาคือ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จำนวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 31.80 และการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ สูงกวาปริญญาตรี 
จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.50 อาชีพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
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มากท่ีสุด จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมาคือประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย จำนวน 70 คน 
คิดเปนรอยละ 31.80 และอาชีพท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 6.40  รายไดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง 10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด จำนวน 80 
คน คิดเปนรอยละ 36.40  รองลงมามีรายได 20,001-30,000 บาท  จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 
31.80 และรายไดของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ รายไดมากกวา 50,000 บาท  ข้ึนไป จำนวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 1.80  สถานะชื่อในทะเบียนบานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในเขตเมืองพัทยา จำนวน 144 
คน คิดเปนรอยละ 65.50 และอยูนอกเขตเมืองพัทยา จำนวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 34.50 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานทะเบียนราษฎร
โดยรวมทุกดานอยูในระดับพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 98.50 ถือวาผานเกณฑการประเมินตามเกณฑช้ีวัด
ท่ีตั้งไว โดยสามารถเรียงลำดับความพึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของเมืองพัทยา ไดดังนี ้

 
ตารางท่ี 2 แสดงขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ 5 ดาน ของงานทะเบียนราษฎร 

ประเด็นคำถาม คาเฉล่ีย (x̄) รอยละ ความหมาย ผลประเมิน 

1. ดานคุณภาพการใหบริการ 2.00 100.00 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ 2.00 100.00 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอน 1.99 99.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 1.96 98.00 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

5. ดานการประชาสัมพันธ 1.94 97.00 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

รวมทุกดาน 1.97 98.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 
ผูมารับบริการงานบัตรประจำตัวประชาชน จำนวน 210 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 

เพศหญิง จำนวน 122 คน คิดเปนรอยละ 58.10 และเปนเพศชาย จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 41.90 
โดยมีชวงอายุระหวาง 40-59 ป มากท่ีสุด จำนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 41.40 รองลงมา คือ ชวงอายุ
ระหวาง 20-39 ป จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 30.50  และชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด 
คืออายุนอยกวา 20 ป จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.00 การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จำนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 41.80 รองลงมา คือมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 81 คน คิดเปนรอยละ 38.60 และการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ      
สูงกวาปริญญาตรี จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.30   อาชีพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด จำนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 27.10 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 26.20 และอาชีพท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ นักเรียน/
นักศึกษา  จำนวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 11.90  รายไดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง 
10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด จำนวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 36.20 รองลงมามีรายได 20,001-
30,000 บาท จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 26.20 และรายไดของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด          
คือ รายไดมากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.90   สถานะชื่อในทะเบียนบาน
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในเขตเมืองพัทยา จำนวน 137 คน คิดเปนรอยละ 65.20 และอยูนอกเขต
เมืองพัทยา จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 34.80 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานบัตรประจำตัว
ประชาชนโดยรวมทุกดานอยูในระดับพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 94.00 ถือวาผานเกณฑการประเมินตาม
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เกณฑช้ีวัดท่ีตั้งไว โดยสามารถเรียงลำดับความพึงพอใจตอการใหบริการงานบัตรประจำตัวประชาชนของเมือง
พัทยา  ไดดังนี ้

ตารางท่ี 3 แสดงขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ 5 ดาน ของงานบัตรประจำตัวประชาชน 

ประเด็นคำถาม คาเฉลี่ย (x̄) รอยละ ความหมาย ผลประเมิน 

1. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ 1.95 97.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานคุณภาพการใหบริการ 1.93 96.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอน 1.91 95.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 1.83 91.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

5. ดานการประชาสัมพันธ 1.81 90.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

รวมทุกดาน 1.88 94.00 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3.2 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

เมืองพัทยาควรวางแผนพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพ่ือใหประชาชนมีความ     
พึงพอใจมากท่ีสุด รวมถึงเมืองพัทยาควรจัดสรรงบประมาณสำหรับการปรับปรุงสถานท่ีการใหบริการใหมีความ
สะดวกสบายทันสมัยและความเพียงพอของจุดนั่งคอยบริการ การจัดหาท่ีจอดรถสำรองไวใหกับประชาชนผูมา
รับบริการ  รวมถึงการจัดสรรงบประมาณสำหรับการจัดฝกอบรม พัฒนาคุณภาพของเจาหนาท่ีผูใหบริการอยาง
ตอเนื่อง เมืองพัทยาควรจัดใหมีการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) , การจองคิวออนไลน 
(Booking) ,  มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ , ควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธทางเว็บไซต 
(Website) และใหขอมูลการบริการทาง Call Center 1337 รวมถึงการยกเลิกการใชสำเนาเอกสารท่ีไม
จำเปน (No Copy) , ควรพัฒนาคุณภาพการใหบริการตามยุค 4.0 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT : 
Information Technology) ใหทันสมัย และควรมีระบบปองกันการโจรกรรมขอมูล รวมถึงการสวมสิทธิ์บัตร
ประชาชน 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ  ควรปรับปรุงหรือดำเนินการแกไขเรื่องระยะเวลาการ
ใหบริการใหมีความเหมาะสม ไมมีข้ันตอนยุงยากในการใหบริการมากเกินความจำเปน 

 2. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ ควรปรับปรุงหรือดำเนินการแกไขเรื่องความเหมาะสมของการ
แตงกาย ควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอย มิดชิด และควรมีกิริยามารยาทท่ีดี ยิ้มแยมแจมใสตอผูมารับบริการ  

 3.  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ควรปรับปรุงและดำเนินการแกไขเรื่องความเพียงพอ เหมาะสมของ
สถานท่ีจอดรถ ควรจัดหาท่ีจอดรถสำหรับประชาชน หรือควรมีท่ีจอดรถสำรองใหแกผูมารับบริการ  และควร
เพ่ิมจุดนั่งคอยรับบริการ ใหเพียงพอตอผูมารับบริการในแตละวัน   ควรหม่ันดูแลความสะอาดของหองน้ำ และ   
สิ่งอำนวยความสะดวกใหแกประชาชน เชน กระดาษชำระ  สบูลางมือ เจลลางมือแอลกอฮอล เปนตน   

 4. ดานการประชาสัมพันธ ควรปรับปรุงหรือดำเนินการเรื่องการจัดใหมีแผนพับประชาสัมพันธในการ
ติดตอขอรับบริการ และคูมือ เอกสารใหความรูเก่ียวกับการติดตอการมารับบริการของงานทะเบียนราษฎรและ
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งานบัตรประจำตัวประชาชน เพ่ือใหประชาชนไดเขาใจและไดเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวของไดถูกตอง ครบถวน 
กอนท่ีจะมารับบริการท่ีเมืองพัทยา 

 5. ดานคุณภาพการใหบริการ ควรปรับปรุงหรือดำเนินการแกไขเรื่องความรวดเร็วของการบริการตาม
มาตรฐานท่ีกำหนด ( มาตรฐานการใหบริการตอครั้งตอรายนับตั้งแตตรวจเอกสารครบถวน เสร็จสิ้นภายใน 15
นาที/ครั้ง) ท้ังนี้เพ่ือความสะดวกรวดเร็วของผูมารับบริการ 

 

 

 

 



ง 

 

คำนำ 

  รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของฝาย

ทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชนของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 ในครั้งนี้           

มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของ

ฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชนในภาพรวม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (2) ศึกษาขอมูล

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะสำหรับปรับปรุงการใหบริการฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน

ของเมืองพัทยา โดยดำเนินการรวบรวมขอมูลจากการแจกแบบสอบถามใหกับประชาชนผูมารับบริการท้ังสิ้น

จำนวน 430 คน แยกเปนผูมารับบริการงานทะเบียนราษฎร จำนวน 220 คน และผูมารับบริการงานบัตร

ประจำตัวประชาชน จำนวน 210 คน โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย (1) ขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม (2) การสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการ และ(3) ความคิดเห็น

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

  คณะผูจัดทำหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการรับบริการของฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชนของเมืองพัทยา ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2565  ฉบับนี้ จะสามารถนำไปใชเปนขอมูลหรือแนวทางในการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการ

ใหบริการของเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึน  และหวังวาจะเปนประโยชนสำหรบัคณะผูบริหารเมืองพัทยาเปนอยางดี 

 

คณะผูจัดทำ 

         ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา 

                                                                        สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ เมืองพัทยา 
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สวนที่ 1  
บทนำ 

รายงานผลการวิเคราะหขอมูลและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการ                
ของฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน เมืองพัทยา ประจำป พ.ศ. 2565  

1. หลักการและเหตุผล 
 ดวยฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน สำนักปลัดเมืองพัทยา มีหนาท่ีและความ
รับผิดชอบดานบริการงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประชาชน โดยงานทะเบียนราษฎรบริการใน
เรื่องการแจงเกิด,การแจงตาย,การแจงยายท่ีอยู (ยายปลายทางและภายในเขต),การออกใบแทนใบแจงยายท่ีอยู
การกำหนดบานเลขท่ี,การเปลี่ยนแปลงแกไขรายการเก่ียวกับบาน,การแกไขรายการในเอกสารทะเบียนราษฎร
การคัดและรับรองเอกสารทะเบียนราษฎร,การขอเพ่ิมชื่อ และงานบัตรประจำตัวประชาชนบริการในเรื่องการ
ขอมีบัตรครั้งแรก (อายุครบ 7 ป บริบูรณ), การขอมีบัตรอายุครบ 15 ป บริบูรณ,ขอมีบัตรกรณีเพ่ิมชื่อใน
ทะเบียนบาน,ขอมีบัตรกรณีไดรับการยกเวน,ขอมีบัตรกรณีบัตรเดิมชำรุดในสาระสำคัญ,ขอมีบัตรกรณีบัตรหาย
ขอเปลี่ยนบัตรกรณีเปลี่ยนชื่อตัว-ชื่อสกุล,การขอตรวจหลักฐานขอคัดสำเนา/คัดและรับรองรายการเก่ียวกับ
บัตร เพ่ือการจัดใหบริการประชาชนท่ีเขามารับบริการในหนวยงานของเมืองพัทยาไดอยางมีมาตรฐานและเพ่ือ
สรางภาพลักษณท่ีดีในการดำเนินงานของเมืองพัทยา 

สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ จึงจัดทำแบบเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถาม) และเปนหนวยงาน
ประมวลผลขอมูลและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของฝายทะเบียนราษฎรและ
บัตรประจำตัวประชาชนของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในครั้งนี้ สำหรับเปนขอมูลในการ
ปรับปรุง แกไข และพัฒนาการใหบริการของเมืองพัทยาใหมีมาตรฐานและเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนผูมารับ
บริการในปตอไปใหดียิ่งข้ึน 

2. วัตถุประสงค 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของฝาย
ทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชนในภาพรวม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 2.2 เพ่ือศึกษาขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะสำหรับปรับปรุงการใหบริการฝายทะเบียนราษฎร
และบัตรประจำตัวประชาชนของเมืองพัทยา 

3. ระยะเวลาและสถานท่ีดำเนินการ 
 วันท่ี 1 เมษายน – 30 มิถุนายน 2565  ณ ศาลาวาการเมืองพัทยา 

4. ข้ันตอนการดำเนินการ 
 1. จัดทำเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถาม) 
 2. เก็บแบบสอบถามจากประชาชนผูมารับบริการ ณ จุดบริการ (ฝายทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจำตัวประชาชน สำนักปลัดเมืองพัทยา) 
 3. กำหนดรหัส คาตัวแปร คียขอมูลแบบสอบถามในโปรแกรม SPSS 

5. วิเคราะหขอมูล ประมวลผล สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 6. จัดทำบันทึกรายงานนายกเมืองพัทยา และแจงหนวยงานทราบ 

5. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
 ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ รวมกับ     
ฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน สำนักปลัดเมืองพัทยา 



๒ 

 

6. ประชากรและกลุมเปาหมาย 

 ประชาชนผูมารับบริการ จำนวน 430 คน ของฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน 
(แยกเปนงานทะเบียนราษฎร จำนวน 220 คน , งานบัตรประจำตัวประชาชน จำนวน 210 คน) 

7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจและผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของ
ฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชนของเมืองพัทยาในภาพรวม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 2. เพ่ือใชเปนขอมูลสำหรับเปนขอเสนอแนะและแนวทางแกไข ปรับปรุง และพัฒนาบริการฝาย
ทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชนของเมืองพัทยาในปตอไป 

8. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน 
ไดแก  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และสถานะ
ชื่อในทะเบียนบาน  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง แกไขและ
พัฒนาการใหบริการ 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลสำหรับการประเมินผลครั้งนี้โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ และ
อภิปรายผลโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) บรรยายลักษณะของขอมูล 

9. เกณฑการประเมินและแปลผล 

เกณฑการใหคะแนน การประเมินดานความพึงพอใจ 
พึงพอใจ   กำหนดคะแนนเปน 2 
ควรปรับปรุง  กำหนดคะแนนเปน 1 

การแปลคะแนน 
(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด) / จำนวนระดับ  

 = (2 – 1) / 2 
 = 0.50 
คาเฉล่ียความพึงพอใจระหวาง 
 1.51 – 2.00 หมายถึง พึงพอใจ 
 1.00 – 1.50 หมายถึง ควรปรับปรุง 
หมายเหตุ เกณฑการประเมินความพึงพอใจ ไมนอยกวารอยละ 70 ถือ วาผานเกณฑ (ตามเกณฑประเมิน
ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน Local Performance Assessment : LPA) 
 



๓ 

 

สวนที่ 2 

การวิเคราะหขอมูล 

2. ผลการวิเคราะหขอมูล 
2.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
งานทะเบียนราษฎร 

เพศ จำนวน คิดเปนรอยละ 
ชาย 89 40.50 
หญิง 131 59.50 
รวม 220 100.00 

อายุ จำนวน คิดเปนรอยละ 
นอยกวา 20 ป 18 8.20 
20 – 39 ป 89 40.50 
40 - 59 ป 82 37.30 
60 ปข้ึนไป 31 14.10 

รวม 220 100.00 
การศึกษา จำนวน คิดเปนรอยละ 

ต่ำกวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 29 13.20 
มัธยมศึกษา/ปวช. 74 33.60 
อนุปริญญา/ปวส. 37 16.80 

ปริญญาตรี 70 31.80 
สูงกวาปริญญาตรี 10 4.50 

รวม 220 100.00 
อาชีพ จำนวน คิดเปนรอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 14 6.40 
พนักงานบริษัทเอกชน 78 35.50 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 70 31.80 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 23 10.50 

อ่ืนๆ (เชน วางงาน/แมบาน/รับจางท่ัวไป ฯลฯ) 35 15.90 
รวม 220 100.00 

 

 

 

 

 



๔ 

 
ตารางท่ี 1 (ตอ) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
งานทะเบียนราษฎร 
 

รายได จำนวน คิดเปนรอยละ 
ต่ำกวา 10,000 บาท 35 15.90 

10,001-20,000 บาท 80 36.40 
20,001-30,000 บาท 70 31.80 
30,001-40,000 บาท 23 10.50 
40,001-50,000 บาท 8 3.60 

มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 4 1.80 
รวม 220 100.00 

สถานะช่ือในทะเบียนบาน จำนวน คิดเปนรอยละ 
อยูในเขตเมืองพัทยา 144 65.50 

อยูนอกเขตเมืองพัทยา 76 34.50 
รวม 220 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 131 คน คิดเปนรอยละ 
59.50 และเปนเพศชาย จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 40.50 โดยมีชวงอายุระหวาง 20-39 ป มากท่ีสุด 
จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมา คือ ชวงอายุระหวาง 40-59 ป จำนวน 82 คน คิดเปน 
รอยละ 37.30  และชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คืออายุนอยกวา 20 ป จำนวน 18 คน      
คิดเปนรอยละ 8.20 การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 
จำนวน  74  คน คิดเปนรอยละ 33.60 รองลงมา คือ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 70 คน      
คิดเปนรอยละ 31.80 และการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ สูงกวาปริญญาตรี จำนวน 10 คน      
คิดเปนรอยละ 4.50 อาชีพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด 
จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมาคือประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย จำนวน 70 คน คิดเปน
รอยละ 31.80 และอาชีพท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 14 คน คิดเปนรอย
ละ 6.40  รายไดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง 10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด จำนวน 80 
คน คิดเปนรอยละ 36.40  รองลงมามีรายได 20,001-30,000 บาท  จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 
31.80 และรายไดของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ รายไดมากกวา 50,000 บาท  ข้ึนไป จำนวน 4 คน 
คิดเปน  รอยละ 1.80  สถานะชื่อในทะเบียนบานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในเขตเมืองพัทยา จำนวน 
144 คน คิดเปนรอยละ 65.50 และอยูนอกเขตเมืองพัทยา จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 34.50 

 

 

 

 

 

 



๕ 

 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
งานบัตรประจำตัวประชาชน 

เพศ จำนวน คิดเปนรอยละ 
ชาย 88 41.90 
หญิง 122 58.10 
รวม 210 100.00 

อายุ จำนวน คิดเปนรอยละ 
นอยกวา 20 ป 19 9.00 
20 – 39 ป 64 30.50 
40 - 59 ป 87 41.40 
60 ปข้ึนไป 40 19.00 

รวม 210 100.00 
การศึกษา จำนวน คิดเปนรอยละ 

ต่ำกวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 38 18.10 
มัธยมศึกษา/ปวช. 48 22.90 
อนุปริญญา/ปวส. 34 16.20 

ปริญญาตรี 81 38.60 
สูงกวาปริญญาตรี 9 4.30 

รวม 210 100.00 
อาชีพ จำนวน คิดเปนรอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 25 11.90 
พนักงานบริษัทเอกชน 57 27.10 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 55 26.20 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 22 10.50 

อ่ืนๆ (เชน วางงาน/แมบาน/รับจางท่ัวไป ฯลฯ) 51 24.30 
รวม 210 100.00 

รายได จำนวน คิดเปนรอยละ 
ต่ำกวา 10,000 บาท 51 24.30 

10,001-20,000 บาท 76 36.20 
20,001-30,000 บาท 55 26.20 
30,001-40,000 บาท 18 8.60 
40,001-50,000 บาท 6 2.90 

มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 4 1.90 
รวม 210 100.00 

 



๖ 

 
ตารางท่ี 2 (ตอ) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
งานบัตรประจำตัวประชาชน 

สถานะช่ือในทะเบียนบาน จำนวน คิดเปนรอยละ 
อยูในเขตเมืองพัทยา 137 65.20 

อยูนอกเขตเมืองพัทยา 73 34.80 
รวม 210 100.00 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 122 คน คิดเปนรอยละ 
58.10 และเปนเพศชาย จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 41.90 โดยมีชวงอายุระหวาง 40-59 ป มากท่ีสุด 
จำนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 41.40 รองลงมา คือ ชวงอายุระหวาง 20-39 ป จำนวน 64 คน คิดเปน  
รอยละ 30.50  และชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คืออายุนอยกวา 20 ป จำนวน 19 คน      
คิดเปนรอยละ 9.00 การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 
จำนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 41.80 รองลงมา คือ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 81 คน คิดเปน
รอยละ 38.60 และการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ สูงกวาปริญญาตรี จำนวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 4.30   อาชีพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด จำนวน 
87 คน คิดเปนรอยละ 27.10 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  จำนวน  55 คน คิดเปนรอยละ 
26.20 และอาชีพท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ นักเรียน/นักศึกษา  จำนวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 
11.90  รายไดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง 10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด จำนวน 76   
คน คิดเปนรอยละ 36.20 รองลงมามีรายได 20,001-30,000 บาท จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 
26.20 และรายไดของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ รายไดมากกวา 50,000 บาท  ข้ึนไป จำนวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 1.90   สถานะชื่อในทะเบียนบานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในเขตเมืองพัทยา จำนวน 
137 คน คิดเปนรอยละ 65.20 และอยูนอกเขตเมืองพัทยา จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 34.80 

2.2 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของเมืองพัทยา 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของฝายทะเบียนราษฎรและ       
บัตรประจำตัวประชาชน เมืองพัทยา 

 
ประเด็นคำถาม 

งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประชาชน 

คาเฉล่ีย 
(x̄) 

รอยละ ระดับ คาเฉล่ีย 
(x̄)  

รอยละ ระดับ 

1. ดานคุณภาพการใหบริการ 2.00 100.00 พึงพอใจ 1.93 96.50 พึงพอใจ 

2. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผู
ใหบริการ 

2.00 100.00 พึงพอใจ 1.95 97.50 พึงพอใจ 

3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอน 1.99 99.50 พึงพอใจ 1.91 95.50 พึงพอใจ 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 1.96 98.00 พึงพอใจ 1.83 91.50 พึงพอใจ 

5. ดานการประชาสัมพันธ 1.94 97.00 พึงพอใจ 1.81 90.50 พึงพอใจ 
รวมทุกดาน 1.97 98.50 พึงพอใจ 1.88 94.00 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ียรอยละ 96.00 



๗ 

 
     สามารถแยกขอมูลการวิเคราะหไดดังนี้ 

ตารางท่ี 4 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของงานทะเบียนราษฎร 

ประเด็นคำถาม 
จำนวน/รอยละ 

x̄ S.D. ระดับ 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอน 

1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 
มีความสะดวก และคลองตัว 

218  
(99.10) 

2       
(0.90) 

1.99 0.095 พึงพอใจ 

1.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ
แนะนำข้ันตอนการใหบริการ 

220 
(100.00) 

0       
(0.00) 

2.00 0.000 พึงพอใจ 

1 .3  ความเปนธรรมของข้ันตอน การ
ใหบริการตามลำดับกอนหลัง ไมเลือกปฏิบัติ 

220   
(100.00) 

0       
(0.00) 

2.00 0.000 พึงพอใจ 

1 .4  ระยะเวลาการให บ ริการ มีความ
เหมาะสม ไมมีข้ันตอนมากเกินความจำเปน 

216   
(98.20) 

4       
(1.80) 

1.98 0.134 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย (1) 1.99 0.115 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละ 99.50 

2. ความพึงพอใจดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ  

2 .1  ความ เห มาะสม ใน การแต งก าย 
บุคลิกลักษณะท าทาง กิริยามารยาทของผู
ใหบริการ 

220   
(100.00) 

0       
(0.00) 

2.00 0.000 พึงพอใจ 

2.2 ความเต็มใจ ความกระตือรือรน และ
ความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 

220   
(100.00) 

0       
(0.00) 

2.00 0.000 พึงพอใจ 

2.3 ความเปนมิตรและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี
ตอผูรับบริการ 

220   
(100.00) 

0       
(0.00) 

2.00 0.000 พึงพอใจ 

2.4 ความรูความสามารถในการใหบริการ 
เชน  สามารถตอบคำถามขอสงสัย  ให
คำแนะนำไดอยางถูกตอง มีความนาเชื่อถือ เปน
ตน 

220   
(100.00) 

0       
(0.00) 

2.00 0.000 พึงพอใจ 

2.5 มีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี เชน ไม
เรียกขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน เปนตน 

220   
(100.00) 

0       
(0.00) 

2.00 0.000 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย (2) 2.00 0.000 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละ 100.00 

 



๘ 

 
ตารางท่ี 4 (ตอ) วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของงานทะเบียนราษฎร 

ประเด็นคำถาม 
จำนวน/รอยละ 

x̄ S.D. ระดับ 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

3. ความพึงพอใจดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

3.1 จุดบริการของหนวยงาน ชองบริการ
ตางๆ สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 

218   
(99.10) 

2       
(0.90) 

1.99 0.095 พึงพอใจ 

3.2 ความเปนระเบียบเรียบรอยและความ
สะอาดของสถานท่ีจุดใหบริการ 

214   
(97.30) 

6       
(2.70) 

1.97 0.163 พึงพอใจ 

3.3 ความเพียงพอ เหมาะสม ของท่ีจอดรถ 
หองน้ำ และจุดท่ีนั่งคอยรับบริการ 

200   
(90.90) 

20     
(9.10) 

1.91 0.288 พึงพอใจ 

3.4 ความเพียงพอ คุณภาพและทันสมัย
ของอุป กรณ / เค รื่ อ ง มื อต างๆ  ใน การ
ใหบริการ 

213   
(96.80) 

7       
(3.20) 

1.97 0.176 พึงพอใจ 

3.5 ความเพียงพอของเจาหนาท่ีและชอง
บริการ 

216   
(98.20) 

4       
(1.80) 

1.98 0.134 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย(3) 1.96 0.171 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละ 98.00 

4. ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 

4.1 มีปายประชาสัมพันธ สัญลักษณบอก
จุดบริการ และชองบริการอยางชัดเจน
เขาใจงาย 

209 
(95.00)   

11     
(5.00) 

1.95 0.218 พึงพอใจ 

4.2 มีแผนพับประชาสัมพันธการติดตอ
ขอรับบริการของงานทะเบียนราษฎร 

204    
(92.70) 

16     
(7.30) 

1.93 0.260 พึงพอใจ 

4.3 มีคูมือและเอกสารใหความรูเก่ียวกับ
การติดตองานของงานทะเบียนราษฎร 

206   
(93.60) 

14     
(6.40) 

1.94 0.245 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย(4) 1.94 0.241 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละ 97.00 

 

 

 

 

 



๙ 

 
ตารางท่ี 4 (ตอ) วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของงานทะเบียนราษฎร 

ประเด็นคำถาม 
จำนวน/รอยละ 

x̄ S.D. ระดับ 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

5. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

5.1 การใหบริการตรงตามความตองการ 
ถูกตอง ครบถวน 

220   
(100.00) 

0       
(0.00) 

2.00 0.000 พึงพอใจ 

5.2 ความรวดเร็วของการบริการตาม
มาตรฐานท่ีกำหนด (มาตรฐานการใหบริการ
ตอครั้งตอรายนับตั้งแตตรวจสอบเอกสาร
ครบถวน เสร็จสิ้นภายใน 15 นาที/ครั้ง) 

220   
(100.00) 

0       
(0.00) 

2.00 0.000 พึงพอใจ 

5.3 ผลการใหบริการในภาพรวม 220   
(100.00) 

0       
(0.00) 

2.00 0.000 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย (5) 2.00 0.000 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละ 100.00 

รวมเฉล่ียท้ัง 5 ดาน 1.97 0.105 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละรวมท้ัง 5 ดาน 98.50 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานทะเบียน
ราษฎรโดยรวมทุกดานอยูในระดับพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 98.50 โดยสามารถเรียงลำดับความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของเมืองพัทยา ดังนี้  (1) ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจเทากันกับ  (2) ดานคุณภาพการใหบริการ  คิดเปนรอยละ 100.00  (3) ดาน
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  คิดเปนรอยละ 99.50 (4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  คิดเปนรอยละ 
98.00  และ (5) ดานการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 97.00 เปนอันดับสุดทาย  เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานสามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

1. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 
100.00  โดยประชาชนมีความพึงพอใจทุกประเด็นเทาๆกันคือ ประเด็นความเหมาะสมในการแตงกาย
บุคลิกลักษณะ ทาทาง กิริยามารยาทของผูใหบริการ / ความเต็มใจ ความกระตือรือรน และความพรอมในการ
ใหบริการอยางสุภาพ / ความเปนมิตรและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูรับบริการ / ความรูความสามารถในการ
ใหบริการ เชน สามารถตอบคำถามขอสงสัย ใหคำแนะนำไดอยางถูกตอง มีความนาเชื่อถือ เปนตน / ความ
ซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี เชน ไมเรียกขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน เปนตน  

 

 



๑๐ 

 
2. ดานคุณภาพการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 100.00 

โดยประชาชนมีความพึงพอใจทุกประเด็นเทาๆกัน  คือ ประเด็นการใหบริการตรงตามความตองการ ครบถวน 
/ ความรวดเร็วของการบริการตามมาตรฐานท่ีกำหนด (มาตรฐานการใหบริการตอครั้งตอรายนับตั้งแต
ตรวจสอบเอกสารครบถวน เสร็จสิ้นภายใน 15 นาที/ครั้ง) / ผลการใหบริการในภาพรวม  

3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 
99.50  เม่ือแยกพิจารณาเปนรายประเด็นจะเห็นวาประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความชัดเจนใน
การอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนการใหบริการ และ ความเปนธรรมของข้ันตอน การใหบริการตามลำดับ
กอนหลัง ไมเลือกปฏิบัติ ประชาชนมีความพึงพอใจเทากัน / ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีความ
สะดวก และคลองตัว  สวนประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ระยะเวลาการใหบริการมี
ความเหมาะสม ไมมีข้ันตอนมากเกินความจำเปน    

4. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 98.00 
เม่ือแยกพิจารณาเปนรายประเด็นจะเห็นวาประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ จุดบริการของหนวยงาน 
ชองบริการตางๆ สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก / ความเพียงพอของเจาหนาท่ีและชองบริการ  สวนประเด็นท่ี
ประชาชนมีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ความเพียงพอ เหมาะสม ของท่ีจอดรถ หองน้ำ และจุดนั่งคอยรับ
บริการ  

5. ดานการประชาสัมพันธ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 97.00 เม่ือ
แยกพิจารณาเปนรายประเด็นจะเห็นวาประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีปายประชาสัมพันธ 
สัญลักษณบอกจุดบริการ และชองบริการอยางชัดเจน เขาใจงาย /  มีคูมือและเอกสารใหความรูเก่ียวกับการ
ติดตองานของงานทะเบียนราษฎร  สวนประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ มีแผนพับ
ประชาสัมพันธการติดตอขอรับบริการของงานทะเบียนราษฎร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑ 

 
ตารางท่ี 5  วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของงานบัตรประจำตัวประชาชน 

ประเด็นคำถาม 
จำนวน/รอยละ 

x̄ S.D. ระดับ 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอน 

1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 
มีความสะดวก และคลองตัว 

196     
(93.30) 

14      
(6.70) 

1.93 0.250 พึงพอใจ 

1.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ
แนะนำข้ันตอนการใหบริการ 

191   
(91.00) 

19     
(9.00) 

1.91 0.288 พึงพอใจ 

1.3 ความเป นธรรมของข้ันตอน การ
ใหบริการตามลำดับกอนหลัง ไม เลือก
ปฏิบัต ิ

196    
(93.30) 

14      
(6.70) 

1.93 0.250 พึงพอใจ 

1 .4  ระยะเวลาการให บ ริการ มีความ
เหมาะสม ไมมีข้ันตอนมากเกินความจำเปน 

190    
(90.50) 

20     
(9.50) 

1.90 0.294 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย(1) 1.91 0.271 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละ 95.50 

2. ความพึงพอใจดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

2 .1  ความ เห มาะสม ในการแต งกาย 
บุคลิกลักษณะทาทาง กิริยามารยาทของผู
ใหบริการ 

196   
(93.30) 

14     
(6.70) 

1.93 0.250 พึงพอใจ 

2.2 ความเต็มใจ ความกระตือรือรน และ
ความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 

197   
(93.80) 

13     
(6.20) 

1.94 0.242 พึงพอใจ 

2.3 ความเปนมิตรและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี
ตอผูรับบริการ 

204   
(97.10) 

6       
(2.90) 

1.97 0.167 พึงพอใจ 

2.4 ความรูความสามารถในการใหบริการ 
เชน  สามารถตอบคำถามขอสงสัย  ให
คำแนะนำไดอยางถูกตอง มีความนาเชื่อถือ เปน
ตน 

200    
(95.20) 

10     
(4.80) 

1.95 0.213 พึงพอใจ 

2.5 มีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี เชน ไม
เรียกขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน เปนตน 

205     
(97.60) 

5       
(2.40) 

1.98 0.153 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย(2) 1.95 0.205 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละ 97.50 



๑๒ 

 
ตารางท่ี 5 (ตอ) วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของงานบัตรประจำตัว
ประชาชน 

ประเด็นคำถาม 
จำนวน/รอยละ 

x̄ S.D. ระดับ 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

3. ความพึงพอใจดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

3.1 จุดบริการของหนวยงาน ชองบริการ
ตางๆ สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 

187   
(89.00) 

23   
(11.00) 

1.89 0.313 พึงพอใจ 

3.2 ความเปนระเบียบเรียบรอยและความ
สะอาดของสถานท่ีจุดใหบริการ 

158   
(75.20) 

52    
(24.80) 

1.75 0.433 พึงพอใจ 

3.3 ความเพียงพอ เหมาะสม ของท่ีจอดรถ 
หองน้ำ และจุดท่ีนั่งคอยรับบริการ 

152   
(72.40) 

58    
(27.60) 

1.72 0.448 พึงพอใจ 

3.4 ความเพียงพอ คุณภาพและทันสมัย
ขอ งอุป กรณ / เค รื่ อ ง มื อต า งๆ  ในก าร
ใหบริการ 

188   
(89.50) 

22    
(10.50) 

1.90 0.307 พึงพอใจ 

3.5 ความเพียงพอของเจาหนาท่ีและชอง
บริการ 

188     
(89.50) 

22    
(10.50) 

1.90 0.307 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย(3) 1.83 0.362 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละ 91.50 

4. ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 

4.1 มีปายประชาสัมพันธ สัญลักษณบอก
จุดบริการ และชองบริการอยางชัดเจน
เขาใจงาย 

180    
(85.70) 

30   
(14.30) 

1.86 0.351 พึงพอใจ 

4.2 มีแผนพับประชาสัมพันธการติดตอ
ขอรับบริการของงานบัตรประชาชน 

164   
(78.10) 

46      
(21.90) 

1.78 0.415 พึงพอใจ 

4.3 มีคูมือและเอกสารใหความรูเก่ียวกับ
การติดตองานของงานบั ตรประจำตั ว
ประชาชน 

169   
(80.50) 

41    
(19.50) 

1.80 0.397 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย(4) 1.81 0.388 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละ 90.50 

 

 

 



๑๓ 

 
ตารางท่ี 5 (ตอ) วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของงานบัตรประจำตัว
ประชาชน 

ประเด็นคำถาม 
จำนวน/รอยละ 

x̄ S.D. ระดับ 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

5. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

5.1 การใหบริการตรงตามความตองการ 
ถูกตอง ครบถวน 

198   
(94.30) 

12     
(5.70) 

1.94 0.233 พึงพอใจ 

5.2 ความรวดเร็วของการบริการตาม
มาตรฐานท่ีกำหนด (มาตรฐานการใหบริการ
ตอครั้งตอรายนับตั้งแตตรวจสอบเอกสาร
ครบถวน เสร็จสิ้นภายใน 15 นาที/ครั้ง) 

192   
(91.40) 

18     
(8.60) 

1.91 0.281 พึงพอใจ 

5.3 ผลการใหบริการในภาพรวม 202  
(96.20) 

8       
(3.80) 

1.96 0.192 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย(5) 1.93 0.235 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละ 96.50 

รวมเฉล่ียท้ัง 5 ดาน 1.88 0.292 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละรวมท้ัง 5 ดาน 94.00 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานบัตร
ประจำตัวประชาชนโดยรวมทุกดานอยูในระดับพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 94.00 โดยสามารถเรียงลำดับความ
พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานบัตรประชาชนของเมืองพัทยา ดังนี้  (1) ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผู
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 97.50  (2) ดานคุณภาพการใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.50 (3) ดาน
กระบวนการ/ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 95.50  (4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 91.50 และ 
(5) ดานการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 90.50 เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

1. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 
97.50  เม่ือแยกพิจารณาเปนรายประเด็นจะเห็นวา ประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คือ        
มีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี เชน ไมเรียกขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน / ความเปนมิตรและมีมนุษยสัมพันธท่ี
ดีตอผูรับบริการ / ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถามขอสงสัย ใหคำแนะนำได
อยางถูกตอง มีความนาเชื่อถือ เปนตน / ความเต็มใจ ความกระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ
อยางสุภาพ  สวนประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ความเหมาะสมในการแตงกาย 
บุคลิกลักษณะทาทาง กิริยามารยาทของผูใหบริการ 

2. ดานคุณภาพการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 96.50   
เม่ือแยกพิจารณาเปนรายประเด็นจะเห็นวา ประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ผลการใหบริการ
ในภาพรวม / การใหบริการตรงตามความตองการ ถูกตอง ครบถวน  และประเด็นท่ีประชาชนพอใจเปนอันดับ
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สุดทายคือ ความรวดเร็วของการบริการตามมาตรฐานท่ีกำหนด (มาตรฐานการใหบริการตอครั้งตอรายนับตั้งแต
ตรวจสอบเอกสารครบถวน เสร็จสิ้นภายใน 15 นาที/ครั้ง) 

3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปน    
รอยละ 95.50 เม่ือแยกพิจารณาเปนรายประเด็นจะเห็นวา ประเด็นข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มี
ความสะดวก และคลองตัว ประชาชนมีความพึงพอใจเทากันกับ ความเปนธรรมของข้ันตอน / ความชัดเจนใน
การอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนการใหบริการ สวนประเด็นท่ีประชนมีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ 
ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ไมมีข้ันตอนมากเกินความจำเปน 

4. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 91.50 
เม่ือแยกพิจารณาเปนรายประเด็น จะเห็นวา  ประเด็นความเพียงพอ คุณภาพและทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือตางๆ ในการใหบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจเทากันกับ ความเพียงพอของเจาหนาท่ีและชอง
บริการ / จุดบริการของหนวยงาน ชองบริการตางๆ สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก / ความเปนระเบียบ
เรียบรอยและความสะอาดของสถานท่ีจุดใหบริการ  สวนประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ 
ความเพียงพอ เหมาะสม ของท่ีจอดรถ หองน้ำ และจุดท่ีนั่งคอยรับบริการ 

5. ดานการประชาสัมพันธ  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 90.50 เม่ือ
แยกพิจารณาเปนรายประเด็น จะเห็นวาประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีปายประชาสัมพันธ 
สัญลักษณบอกจุดบริการ และชองบริการอยางชัดเจนเขาใจงาย / มีคูมือและเอกสารใหความรูเก่ียวกับการ
ติดตองานของงานบัตรประจำตัวประชาชน สวนประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ มีแผน
พับประชาสัมพันธการติดตอขอรับบริการของงานบัตรประจำตัวประชาชน 

2.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนตอการรับบริการของเมืองพัทยา 

ตารางท่ี 6 แสดงรายละเอียดความคิดเห็นและขอเสนอแนะงานทะเบียนราษฎร 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ความถ่ี 

1. บริการประชาชนดีมาก ประทับใจการใหบริการ 
2. เติมกระดาษชำระในหองน้ำดวย 
 

4 
1 

 
ตารางท่ี 7 แสดงรายละเอียดความคิดเห็นและขอเสนอแนะงานบัตรประจำตัวประชาชน 

 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
 

 

ความถ่ี 

1. เจาหนาท่ีใหบริการดีมาก 
2. ท่ีจอดรถนอยเกินไป 
3. ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดของหองน้ำ 
4. เกาอ้ีนั่งคอยรับบริการนอยเกินไป 
5. เจาหนาท่ีใหบริการนอยเกินไป 
 

1 
1 
1 
1 
1 
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สวนที่ 3  
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

3. สรุปผลและขอเสนอแนะ 
3.1 สรุปผล 

สรุปขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการวิเคราะหและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของฝายทะเบียนราษฎร

และบัตรประจำตัวประชาชนของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากการเก็บตัวอยาง
แบบสอบถามจำนวน 430 คน โดยภาพรวมการใหบริการฝายทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชน 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 96.00 สรุปผลไดดังนี้ 

ตารางท่ี  8  ภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจ 5 ดาน ของฝายทะเบียนราษฎรและ           
บัตรประจำตัวประชาชน เมืองพัทยา 

 
 

ประเด็นคำถาม 
งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประชาชน 

คาเฉล่ีย 
(x̄) 

รอยละ ระดับ คาเฉล่ีย 
(x̄)  

รอยละ ระดับ 

1. ด า น คุ ณ ภ า พ ก า ร
ใหบริการ 

2.00 100.00 พึงพอใจ 1.93 96.50 พึงพอใจ 

2. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผู
ใหบริการ 

2.00 100.00 พึงพอใจ 1.95 97.50 พึงพอใจ 

3 . ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร /
ข้ันตอน 

1.99 99.50 พึงพอใจ 1.91 95.50 พึงพอใจ 

4 . ด าน สิ่ งอ ำน วยความ
สะดวก 

1.96 98.00 พึงพอใจ 1.83 91.50 พึงพอใจ 

5. ดานการประชาสัมพันธ 1.94 97.00 พึงพอใจ 1.81 90.50 พึงพอใจ 

รวมทุกดาน 1.97 98.50 พึงพอใจ 1.88 94.00 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ียรอยละ 96.00 

โดยสามารถแยกขอมูลการวิเคราะหไดดังนี้ 

ผูมารับบริการงานทะเบียนราษฎร จำนวน 220 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จำนวน 131 คน คิดเปนรอยละ 59.50 และเปนเพศชาย จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 40.50 โดยมีชวง
อายุระหวาง 20-39 ป มากท่ีสุด จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมา คือ ชวงอายุระหวาง    
40-59 ป จำนวน 82 คน คิดเปน รอยละ 37.30  และชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คืออายุ
นอยกวา 20 ป จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 8.20 การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จำนวน  74  คน คิดเปนรอยละ 33.60 รองลงมา คือ มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 31.80 และการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ สูง
กวาปริญญาตรี จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.50 อาชีพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพ
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พนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมาคือประกอบธุรกิจสวนตัว/
คาขาย จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 31.80 และอาชีพท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ นักเรียน/
นักศึกษา จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 6.40  รายไดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง 10,001-
20,000 บาทมากท่ีสุด จำนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 36.40  รองลงมามีรายได 20,001-30,000 บาท  
จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 31.80 และรายไดของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ รายไดมากกวา 
50,000 บาท  ข้ึนไป จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.80  สถานะชื่อในทะเบียนบานผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ   อยูในเขตเมืองพัทยา จำนวน 144 คน คิดเปนรอยละ 65.50 และอยูนอกเขตเมืองพัทยา จำนวน 
76 คน  คิดเปนรอยละ 34.50 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานทะเบียนราษฎร
โดยรวมทุกดานอยูในระดับพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 98.50 ถือวาผานเกณฑการประเมินตามเกณฑช้ีวัด
ท่ีตั้งไว โดยสามารถเรียงลำดับความพึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของเมืองพัทยา ไดดังนี้ 

ตารางท่ี 9 แสดงขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ 5 ดาน ของงานทะเบียนราษฎร 

ประเด็นคำถาม คาเฉลี่ย (x̄) รอยละ ความหมาย ผลประเมิน 

1. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ 2.00 100.00 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานคุณภาพการใหบริการ 2.00 100.00 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 1.99 99.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 1.96 98.00 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

5. ดานการประชาสัมพันธ 1.94 97.00 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

รวมทุกดาน 1.97 98.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

ผูมารับบริการงานบัตรประจำตัวประชาชน จำนวน 210 คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 
เพศหญิง จำนวน 122 คน คิดเปนรอยละ 58.10 และเปนเพศชาย จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 41.90 
โดยมีชวงอายุระหวาง 40-59 ป มากท่ีสุด จำนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 41.40 รองลงมา คือ ชวงอายุ
ระหวาง 20-39 ป จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 30.50  และชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด 
คืออายุนอยกวา 20 ป จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.00 การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จำนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 41.80 รองลงมา คือ มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี จำนวน 81 คน คิดเปนรอยละ 38.60 และการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ 
สูงกวาปริญญาตรี จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.30   อาชีพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด จำนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 27.10 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย  จำนวน  55 คน คิดเปนรอยละ 26.20 และอาชีพท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ 
นักเรียน/นักศึกษา  จำนวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 11.90  รายไดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยู
ในชวง 10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด จำนวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 36.20 รองลงมามีรายได 
20,001-30,000 บาท จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 26.20 และรายไดของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด 
คือ รายไดมากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.90   สถานะชื่อในทะเบียนบาน
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในเขตเมืองพัทยา จำนวน 137 คน คิดเปนรอยละ 65.20 และอยูนอกเขต
เมืองพัทยา จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 34.80 
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จากการวิเคราะหขอมูลพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานบัตรประจำตัว

ประชาชนโดยรวมทุกดานอยูในระดับพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 94.00 ถือวาผานเกณฑการประเมิน     
ตามเกณฑช้ีวัดท่ีตั้งไว โดยสามารถเรียงลำดับความพึงพอใจตอการใหบริการงานบัตรประจำตัวประชาชน  
ของเมืองพัทยา ไดดังนี้ 

ตารางท่ี 10 แสดงขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ 5 ดาน ของงานบัตรประจำตัวประชาชน 

ประเด็นคำถาม คาเฉลี่ย (x̄) รอยละ ความหมาย ผลประเมิน 

1. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ 1.95 97.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานคุณภาพการใหบริการ 1.93 96.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 1.91 95.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 1.83 91.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

5. ดานการประชาสัมพันธ 1.81 90.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

รวมทุกดาน 1.88 94.00 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

 3.2 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

เมืองพัทยาควรวางแผนพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพ่ือใหประชาชนมีความ     
พึงพอใจมากท่ีสุด รวมถึงเมืองพัทยาควรจัดสรรงบประมาณสำหรับการปรับปรุงสถานท่ีการใหบริการใหมีความ
สะดวกสบายทันสมัยและความเพียงพอของจุดนั่งคอยบริการ การจัดหาท่ีจอดรถสำรองไวใหกับประชาชนผูมา
รับบริการ  รวมถึงการจัดสรรงบประมาณสำหรับการจัดฝกอบรม พัฒนาคุณภาพของเจาหนาท่ีผูใหบริการอยาง
ตอเนื่อง เมืองพัทยาควรจัดใหมีการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) , การจองคิวออนไลน 
(Booking) ,  มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ , ควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธทางเว็บไซต 
(Website) และใหขอมูลการบริการทาง Call Center 1337 รวมถึงการยกเลิกการใชสำเนาเอกสารท่ีไม
จำเปน (No Copy) , ควรพัฒนาคุณภาพการใหบริการตามยุค 4.0 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ        
(IT : Information Technology) ใหทันสมัย และควรมีระบบปองกันการโจรกรรมขอมูล รวมถึงการสวมสิทธิ์
บัตรประชาชน 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ  ควรปรับปรุงหรือดำเนินการแกไขเรื่องระยะเวลาการ
ใหบริการใหมีความเหมาะสม ไมมีข้ันตอนยุงยากในการใหบริการมากเกินความจำเปน 

 2. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ ควรปรับปรุงหรือดำเนินการแกไขเรื่องความเหมาะสมของการ
แตงกาย ควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอย มิดชิด และควรมีกิริยามารยาทท่ีดี ยิ้มแยมแจมใสตอผูมารับบริการ  

 3.  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ควรปรับปรุงและดำเนินการแกไขเรื่องความเพียงพอ เหมาะสมของ
สถานท่ีจอดรถ ควรจัดหาท่ีจอดรถสำหรับประชาชน หรือควรมีท่ีจอดรถสำรองใหแกผูมารับบริการ  และควร
เพ่ิมจุดนั่งคอยรับบริการ ใหเพียงพอตอผูมารับบริการในแตละวัน   ควรหม่ันดูแลความสะอาดของหองน้ำ และ   
สิ่งอำนวยความสะดวกใหแกประชาชน เชน กระดาษชำระ  สบูลางมือ เจลลางมือแอลกอฮอล เปนตน   



๑๘ 

 
 4. ดานการประชาสัมพันธ ควรปรับปรุงหรือดำเนินการเรื่องการจัดใหมีแผนพับประชาสัมพันธในการ
ติดตอขอรับบริการ และคูมือ เอกสารใหความรูเก่ียวกับการติดตอการมารับบริการของงานทะเบียนราษฎรและ
งานบัตรประจำตัวประชาชน เพ่ือใหประชาชนไดเขาใจและไดเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวของไดถูกตอง ครบถวน 
กอนท่ีจะมารับบริการท่ีเมืองพัทยา 

 5. ดานคุณภาพการใหบริการ ควรปรับปรุงหรือดำเนินการแกไขเรื่องความรวดเร็วของการบริการตาม
มาตรฐานท่ีกำหนด (มาตรฐานการใหบริการตอครั้งตอรายนับตั้งแตตรวจเอกสารครบถวน เสร็จสิ้นภายใน 15
นาที/ครั้ง) ท้ังนี้เพ่ือความสะดวกรวดเร็วของผูมารับบริการ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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          แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของ 

                        งานทะเบียนราษฎร เมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

************************************ 

ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ   1.ชาย     2.หญิง 

1.2 อายุ    1.อายุ นอยกวา 20 ป   2.อายุ 20 – 39 ป 

  3.อายุ 40 – 59 ป    4.อายุ 60 ปข้ึนไป 

1.3 การศึกษา    1.ต่ำกวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา   2.มัธยมศึกษา/ปวช. 

  3.อนุปริญญา/ปวส.     4.ปริญญาตรี 

  5.สูงกวาปริญญาตรี 

1.4 อาชีพ    1.นกัเรียน/นักศึกษา    2.พนักงานบริษัทเอกชน  

  3.ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย   4.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

  5.อ่ืนๆ (เชน วางงาน/แมบาน/รับจางท่ัวไป,ขาราชการบำนาญ) 

1.5 รายได    1. ต่ำกวา 10,000 บาท    2. 10,001 - 20,000 บาท 

  3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 

    5. 40,001 – 50,000 บาท    6. มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 

1.6 สถานะช่ือในทะเบียนบาน   1.อยูในเขตเมืองพัทยา   2.อยูนอกเขตเมืองพัทยา 

ตอนท่ี 2 : ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานทะเบียนราษฎร เมืองพัทยา ในประเด็นคำถาม

ตอไปนี้อยางไร โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

 
ประเด็นคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีความสะดวก และคลองตัว   

1.2  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนการใหบริการ   

1.3 ความเปนธรรมของข้ันตอน การใหบริการตามลำดับกอนหลัง ไมเลือกปฏิบัติ   

1.4 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ไมมีข้ันตอนมากเกินความจำเปน    

2. ความพึงพอใจดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ  

2.1 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะทาทาง กิริยามารยาทของผูใหบริการ   

2.2 ความเต็มใจ ความกระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ   
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ตอนท่ี 2 : ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานทะเบียนราษฎร เมืองพัทยา ในประเด็นคำถาม

ตอไปนี้อยางไร โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด (ตอ) 

 
ประเด็นคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 

2.3 ความเปนมิตรและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูรับบริการ   

2.4 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถามขอสงสัย ใหคำแนะนำได
อยางถูกตอง มีความนาเชื่อถือ เปนตน 

  

2.5 มีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี เชน ไมเรียกขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน เปนตน   

3. ความพึงพอใจดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

3.1 จุดบริการของหนวยงาน ชองบริการตางๆ สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก   

3.2 ความเปนระเบียบเรียบรอยและความสะอาดของสถานท่ีจุดใหบริการ   

3.3 ความเพียงพอ เหมาะสม ของท่ีจอดรถ หองน้ำ และจุดท่ีนั่งคอยรับบริการ   

3.4 ความเพียงพอ คุณภาพและทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือตางๆ ในการใหบริการ   

3.5 ความเพียงพอของเจาหนาท่ีและชองบริการ   

4. ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 

4.1 มีปายประชาสัมพันธ สัญลักษณบอกจุดบริการ และชองบริการอยางชัดเจนเขาใจงาย   

4.2 มีแผนพับประชาสัมพันธการติดตอขอรับบริการของงานทะเบียนราษฎร   

4.3 มีคูมือและเอกสารใหความรูเก่ียวกับการติดตองานของงานทะเบียนราษฎร   

5. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

5.1 การใหบริการตรงตามความตองการ ถูกตอง ครบถวน   

5.2 ความรวดเร็วของการบริการตามมาตรฐานท่ีกำหนด (มาตรฐานการใหบริการตอครั้ง     
ตอรายนับตั้งแตตรวจสอบเอกสารครบถวน เสร็จสิ้นภายใน 15 นาที/ครั้ง) 

  

5.3 ผลการใหบริการในภาพรวม   

ตอนท่ี 3 : ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการของงานทะเบียน
ราษฎร เมืองพัทยาอยางไร 
...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................. ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

ฝายวิจัยและประเมินผล สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ รวมกับ ฝายทะเบียนและบัตรประชาชน สำนักปลัดเมืองพัทยา 



 
 

             แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของ 

                   งานบัตรประจำตัวประชาชน เมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

************************************ 

ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ   1.ชาย     2.หญิง 

1.2 อายุ    1.อายุ นอยกวา 20 ป   2.อายุ 20 – 39 ป 

  3.อายุ 40 – 59 ป    4.อายุ 60 ปข้ึนไป 

1.3 การศึกษา    1.ต่ำกวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา   2.มัธยมศึกษา/ปวช. 

  3.อนุปริญญา/ปวส.     4.ปริญญาตรี 

  5.สูงกวาปริญญาตรี 

1.4 อาชีพ    1.นักเรียน/นักศึกษา    2.พนักงานบริษัทเอกชน  

  3.ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย   4.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

  5.อ่ืนๆ (เชน วางงาน/แมบาน/รับจางท่ัวไป,ขาราชการบำนาญ) 

1.5 รายได    1. ต่ำกวา 10,000 บาท    2. 10,001 - 20,000 บาท 

  3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 

    5. 40,001 – 50,000 บาท    6. มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 

1.6 สถานะช่ือในทะเบียนบาน   1.อยูในเขตเมืองพัทยา   2.อยูนอกเขตเมืองพัทยา 

ตอนท่ี 2 : ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานบัตรประจำตัวประชาชน เมืองพัทยา ในประเด็นคำถาม

ตอไปนี้อยางไร โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

 
ประเด็นคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีความสะดวก และคลองตัว   

1.2  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนการใหบริการ   

1.3 ความเปนธรรมของข้ันตอน การใหบริการตามลำดับกอนหลัง ไมเลือกปฏิบัติ   

1.4 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ไมมีข้ันตอนมากเกินความจำเปน    

2. ความพึงพอใจดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ  

2.1 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะทาทาง กิริยามารยาทของผูใหบริการ   

2.2 ความเต็มใจ ความกระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ   



 
 
ตอนท่ี 2 : ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานบัตรประจำตัวประชาชน เมืองพัทยา ในประเด็นคำถาม

ตอไปนี้อยางไร โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด (ตอ) 

 
ประเด็นคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 

2.3 ความเปนมิตรและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูรับบริการ   

2.4 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถามขอสงสัย ใหคำแนะนำได
อยางถูกตอง มีความนาเชื่อถือ เปนตน 

  

2.5 มีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี เชน ไมเรียกขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน เปนตน   

3. ความพึงพอใจดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

3.1 จุดบริการของหนวยงาน ชองบริการตางๆ สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก   

3.2 ความเปนระเบียบเรียบรอยและความสะอาดของสถานท่ีจุดใหบริการ   

3.3 ความเพียงพอ เหมาะสม ของท่ีจอดรถ หองน้ำ และจุดท่ีนั่งคอยรับบริการ   

3.4 ความเพียงพอ คุณภาพและทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือตางๆ ในการใหบริการ   

3.5 ความเพียงพอของเจาหนาท่ีและชองบริการ   

4. ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 

4.1 มีปายประชาสัมพันธ สัญลักษณบอกจุดบริการ และชองบริการอยางชัดเจนเขาใจงาย   

4.2 มีแผนพับประชาสัมพันธการติดตอขอรับบริการของงานบัตรประจำตัวประชาชน   

4.3 มีคูมือและเอกสารใหความรูเก่ียวกับการติดตองานของงานบัตรประจำตัวประชาชน   

5. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

5.1 การใหบริการตรงตามความตองการ ถูกตอง ครบถวน   

5.2 ความรวดเร็วของการบริการตามมาตรฐานท่ีกำหนด (มาตรฐานการใหบริการตอครั้ง     
ตอรายนับตั้งแตตรวจสอบเอกสารครบถวน เสร็จสิ้นภายใน 15 นาที/ครั้ง) 

  

5.3 ผลการใหบริการในภาพรวม   

ตอนท่ี 3 : ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการของงานบัตรประจำตัว
ประชาชน เมืองพัทยาอยางไร 
.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

ฝายวิจัยและประเมินผล สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ รวมกับ ฝายทะเบียนและบัตรประชาชน สำนักปลัดเมืองพัทยา 



ภาพประกอบการเก็บแบบสอบถามฯ ของงานบัตรประจำตัวประชาชน 

 

 

 

 

             



            

 

 

            



       

  

       

 

 



ภาพประกอบการเก็บแบบสอบถามฯ ของงานทะเบียนราษฎร 

 

 

 



 

 

 



        

        

        


