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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
(Executive Summary) 

การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัว
ประชาชนเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจและ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชนใน
ภาพรวม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (2) ศึกษาขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะสำหรับปรับปรุงการ
ใหบริการฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชนของเมืองพัทยา โดยทำการประเมินผลจากการสำรวจ
ความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของเมืองพัทยา ท้ังสิ้นจำนวน 430 คน โดยภาพรวมการ
ใหบริการฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 
96.00 ถือวาผานเกณฑการประเมิน ดังตารางดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจ 5 ดาน ของฝายทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจำตัวประชาชน เมืองพัทยา 

 
 

ประเด็นคำถาม 
งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประชาชน 

คาเฉล่ีย 
(x̄) 

รอยละ ระดับ คาเฉล่ีย 
(x̄)  

รอยละ ระดับ 

1. ด า น คุ ณ ภ า พ ก า ร
ใหบริการ 

2.00 100.00 พึงพอใจ 1.93 96.50 พึงพอใจ 

2. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผู
ใหบริการ 

2.00 100.00 พึงพอใจ 1.95 97.50 พึงพอใจ 

3 . ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร /
ข้ันตอน 

1.99 99.50 พึงพอใจ 1.91 95.50 พึงพอใจ 

4 . ด าน สิ่ งอ ำน วยความ
สะดวก 

1.96 98.00 พึงพอใจ 1.83 91.50 พึงพอใจ 

5. ดานการประชาสัมพันธ 1.94 97.00 พึงพอใจ 1.81 90.50 พึงพอใจ 

รวมทุกดาน 1.97 98.50 พึงพอใจ 1.88 94.00 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ียรอยละ 96.00 

สามารถแยกขอมูลการวิเคราะหไดดังนี้ 

ผูมารับบริการงานทะเบียนราษฎร จำนวน 220 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จำนวน 131 คน คิดเปนรอยละ 59.50 และเปนเพศชาย จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 40.50 โดยมีชวง
อายุระหวาง 20-39 ป มากท่ีสุด จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมา คือ ชวงอายุระหวาง 40-
59 ป จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 37.30  และชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คืออายุนอยกวา 
20 ป จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 8.20 การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา/ปวช. จำนวน  74  คน คิดเปนรอยละ 33.60 รองลงมาคือ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จำนวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 31.80 และการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ สูงกวาปริญญาตรี 
จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.50 อาชีพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
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มากท่ีสุด จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมาคือประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย จำนวน 70 คน 
คิดเปนรอยละ 31.80 และอาชีพท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 6.40  รายไดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง 10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด จำนวน 80 
คน คิดเปนรอยละ 36.40  รองลงมามีรายได 20,001-30,000 บาท  จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 
31.80 และรายไดของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ รายไดมากกวา 50,000 บาท  ข้ึนไป จำนวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 1.80  สถานะชื่อในทะเบียนบานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในเขตเมืองพัทยา จำนวน 144 
คน คิดเปนรอยละ 65.50 และอยูนอกเขตเมืองพัทยา จำนวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 34.50 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานทะเบียนราษฎร
โดยรวมทุกดานอยูในระดับพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 98.50 ถือวาผานเกณฑการประเมินตามเกณฑช้ีวัด
ท่ีตั้งไว โดยสามารถเรียงลำดับความพึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของเมืองพัทยา ไดดังนี ้

 
ตารางท่ี 2 แสดงขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ 5 ดาน ของงานทะเบียนราษฎร 

ประเด็นคำถาม คาเฉล่ีย (x̄) รอยละ ความหมาย ผลประเมิน 

1. ดานคุณภาพการใหบริการ 2.00 100.00 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ 2.00 100.00 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอน 1.99 99.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 1.96 98.00 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

5. ดานการประชาสัมพันธ 1.94 97.00 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

รวมทุกดาน 1.97 98.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 
ผูมารับบริการงานบัตรประจำตัวประชาชน จำนวน 210 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 

เพศหญิง จำนวน 122 คน คิดเปนรอยละ 58.10 และเปนเพศชาย จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 41.90 
โดยมีชวงอายุระหวาง 40-59 ป มากท่ีสุด จำนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 41.40 รองลงมา คือ ชวงอายุ
ระหวาง 20-39 ป จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 30.50  และชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด 
คืออายุนอยกวา 20 ป จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.00 การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จำนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 41.80 รองลงมา คือมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 81 คน คิดเปนรอยละ 38.60 และการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ      
สูงกวาปริญญาตรี จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.30   อาชีพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด จำนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 27.10 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 26.20 และอาชีพท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ นักเรียน/
นักศึกษา  จำนวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 11.90  รายไดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง 
10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด จำนวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 36.20 รองลงมามีรายได 20,001-
30,000 บาท จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 26.20 และรายไดของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด          
คือ รายไดมากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.90   สถานะชื่อในทะเบียนบาน
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในเขตเมืองพัทยา จำนวน 137 คน คิดเปนรอยละ 65.20 และอยูนอกเขต
เมืองพัทยา จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 34.80 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานบัตรประจำตัว
ประชาชนโดยรวมทุกดานอยูในระดับพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 94.00 ถือวาผานเกณฑการประเมินตาม
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เกณฑช้ีวัดท่ีตั้งไว โดยสามารถเรียงลำดับความพึงพอใจตอการใหบริการงานบัตรประจำตัวประชาชนของเมือง
พัทยา  ไดดังนี ้

ตารางท่ี 3 แสดงขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ 5 ดาน ของงานบัตรประจำตัวประชาชน 

ประเด็นคำถาม คาเฉลี่ย (x̄) รอยละ ความหมาย ผลประเมิน 

1. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ 1.95 97.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานคุณภาพการใหบริการ 1.93 96.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอน 1.91 95.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 1.83 91.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

5. ดานการประชาสัมพันธ 1.81 90.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

รวมทุกดาน 1.88 94.00 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3.2 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

เมืองพัทยาควรวางแผนพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพ่ือใหประชาชนมีความ     
พึงพอใจมากท่ีสุด รวมถึงเมืองพัทยาควรจัดสรรงบประมาณสำหรับการปรับปรุงสถานท่ีการใหบริการใหมีความ
สะดวกสบายทันสมัยและความเพียงพอของจุดนั่งคอยบริการ การจัดหาท่ีจอดรถสำรองไวใหกับประชาชนผูมา
รับบริการ  รวมถึงการจัดสรรงบประมาณสำหรับการจัดฝกอบรม พัฒนาคุณภาพของเจาหนาท่ีผูใหบริการอยาง
ตอเนื่อง เมืองพัทยาควรจัดใหมีการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) , การจองคิวออนไลน 
(Booking) ,  มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ , ควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธทางเว็บไซต 
(Website) และใหขอมูลการบริการทาง Call Center 1337 รวมถึงการยกเลิกการใชสำเนาเอกสารท่ีไม
จำเปน (No Copy) , ควรพัฒนาคุณภาพการใหบริการตามยุค 4.0 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT : 
Information Technology) ใหทันสมัย และควรมีระบบปองกันการโจรกรรมขอมูล รวมถึงการสวมสิทธิ์บัตร
ประชาชน 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ  ควรปรับปรุงหรือดำเนินการแกไขเรื่องระยะเวลาการ
ใหบริการใหมีความเหมาะสม ไมมีข้ันตอนยุงยากในการใหบริการมากเกินความจำเปน 

 2. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ ควรปรับปรุงหรือดำเนินการแกไขเรื่องความเหมาะสมของการ
แตงกาย ควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอย มิดชิด และควรมีกิริยามารยาทท่ีดี ยิ้มแยมแจมใสตอผูมารับบริการ  

 3.  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ควรปรับปรุงและดำเนินการแกไขเรื่องความเพียงพอ เหมาะสมของ
สถานท่ีจอดรถ ควรจัดหาท่ีจอดรถสำหรับประชาชน หรือควรมีท่ีจอดรถสำรองใหแกผูมารับบริการ  และควร
เพ่ิมจุดนั่งคอยรับบริการ ใหเพียงพอตอผูมารับบริการในแตละวัน   ควรหม่ันดูแลความสะอาดของหองน้ำ และ   
สิ่งอำนวยความสะดวกใหแกประชาชน เชน กระดาษชำระ  สบูลางมือ เจลลางมือแอลกอฮอล เปนตน   

 4. ดานการประชาสัมพันธ ควรปรับปรุงหรือดำเนินการเรื่องการจัดใหมีแผนพับประชาสัมพันธในการ
ติดตอขอรับบริการ และคูมือ เอกสารใหความรูเก่ียวกับการติดตอการมารับบริการของงานทะเบียนราษฎรและ



ง 
 
งานบัตรประจำตัวประชาชน เพ่ือใหประชาชนไดเขาใจและไดเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวของไดถูกตอง ครบถวน 
กอนท่ีจะมารับบริการท่ีเมืองพัทยา 

 5. ดานคุณภาพการใหบริการ ควรปรับปรุงหรือดำเนินการแกไขเรื่องความรวดเร็วของการบริการตาม
มาตรฐานท่ีกำหนด ( มาตรฐานการใหบริการตอครั้งตอรายนับตั้งแตตรวจเอกสารครบถวน เสร็จสิ้นภายใน 15
นาที/ครั้ง) ท้ังนี้เพ่ือความสะดวกรวดเร็วของผูมารับบริการ 

 

 

 

 



ง 

 

คำนำ 

  รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของฝาย

ทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชนของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 ในครั้งนี้           

มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของ

ฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชนในภาพรวม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (2) ศึกษาขอมูล

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะสำหรับปรับปรุงการใหบริการฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน

ของเมืองพัทยา โดยดำเนินการรวบรวมขอมูลจากการแจกแบบสอบถามใหกับประชาชนผูมารับบริการท้ังสิ้น

จำนวน 430 คน แยกเปนผูมารับบริการงานทะเบียนราษฎร จำนวน 220 คน และผูมารับบริการงานบัตร

ประจำตัวประชาชน จำนวน 210 คน โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย (1) ขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม (2) การสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการ และ(3) ความคิดเห็น

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

  คณะผูจัดทำหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการรับบริการของฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชนของเมืองพัทยา ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2565  ฉบับนี้ จะสามารถนำไปใชเปนขอมูลหรือแนวทางในการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการ

ใหบริการของเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึน  และหวังวาจะเปนประโยชนสำหรบัคณะผูบริหารเมืองพัทยาเปนอยางดี 

 

คณะผูจัดทำ 

         ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา 

                                                                        สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ เมืองพัทยา 
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สวนที่ 1  
บทนำ 

รายงานผลการวิเคราะหขอมูลและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการ                
ของฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน เมืองพัทยา ประจำป พ.ศ. 2565  

1. หลักการและเหตุผล 
 ดวยฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน สำนักปลัดเมืองพัทยา มีหนาท่ีและความ
รับผิดชอบดานบริการงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประชาชน โดยงานทะเบียนราษฎรบริการใน
เรื่องการแจงเกิด,การแจงตาย,การแจงยายท่ีอยู (ยายปลายทางและภายในเขต),การออกใบแทนใบแจงยายท่ีอยู
การกำหนดบานเลขท่ี,การเปลี่ยนแปลงแกไขรายการเก่ียวกับบาน,การแกไขรายการในเอกสารทะเบียนราษฎร
การคัดและรับรองเอกสารทะเบียนราษฎร,การขอเพ่ิมชื่อ และงานบัตรประจำตัวประชาชนบริการในเรื่องการ
ขอมีบัตรครั้งแรก (อายุครบ 7 ป บริบูรณ), การขอมีบัตรอายุครบ 15 ป บริบูรณ,ขอมีบัตรกรณีเพ่ิมชื่อใน
ทะเบียนบาน,ขอมีบัตรกรณีไดรับการยกเวน,ขอมีบัตรกรณีบัตรเดิมชำรุดในสาระสำคัญ,ขอมีบัตรกรณีบัตรหาย
ขอเปลี่ยนบัตรกรณีเปลี่ยนชื่อตัว-ชื่อสกุล,การขอตรวจหลักฐานขอคัดสำเนา/คัดและรับรองรายการเก่ียวกับ
บัตร เพ่ือการจัดใหบริการประชาชนท่ีเขามารับบริการในหนวยงานของเมืองพัทยาไดอยางมีมาตรฐานและเพ่ือ
สรางภาพลักษณท่ีดีในการดำเนินงานของเมืองพัทยา 

สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ จึงจัดทำแบบเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถาม) และเปนหนวยงาน
ประมวลผลขอมูลและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของฝายทะเบียนราษฎรและ
บัตรประจำตัวประชาชนของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในครั้งนี้ สำหรับเปนขอมูลในการ
ปรับปรุง แกไข และพัฒนาการใหบริการของเมืองพัทยาใหมีมาตรฐานและเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนผูมารับ
บริการในปตอไปใหดียิ่งข้ึน 

2. วัตถุประสงค 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของฝาย
ทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชนในภาพรวม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 2.2 เพ่ือศึกษาขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะสำหรับปรับปรุงการใหบริการฝายทะเบียนราษฎร
และบัตรประจำตัวประชาชนของเมืองพัทยา 

3. ระยะเวลาและสถานท่ีดำเนินการ 
 วันท่ี 1 เมษายน – 30 มิถุนายน 2565  ณ ศาลาวาการเมืองพัทยา 

4. ข้ันตอนการดำเนินการ 
 1. จัดทำเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถาม) 
 2. เก็บแบบสอบถามจากประชาชนผูมารับบริการ ณ จุดบริการ (ฝายทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจำตัวประชาชน สำนักปลัดเมืองพัทยา) 
 3. กำหนดรหัส คาตัวแปร คียขอมูลแบบสอบถามในโปรแกรม SPSS 

5. วิเคราะหขอมูล ประมวลผล สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 6. จัดทำบันทึกรายงานนายกเมืองพัทยา และแจงหนวยงานทราบ 

5. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
 ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ รวมกับ     
ฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน สำนักปลัดเมืองพัทยา 
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6. ประชากรและกลุมเปาหมาย 

 ประชาชนผูมารับบริการ จำนวน 430 คน ของฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน 
(แยกเปนงานทะเบียนราษฎร จำนวน 220 คน , งานบัตรประจำตัวประชาชน จำนวน 210 คน) 

7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจและผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของ
ฝายทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชนของเมืองพัทยาในภาพรวม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 2. เพ่ือใชเปนขอมูลสำหรับเปนขอเสนอแนะและแนวทางแกไข ปรับปรุง และพัฒนาบริการฝาย
ทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชนของเมืองพัทยาในปตอไป 

8. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน 
ไดแก  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และสถานะ
ชื่อในทะเบียนบาน  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง แกไขและ
พัฒนาการใหบริการ 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลสำหรับการประเมินผลครั้งนี้โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ และ
อภิปรายผลโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) บรรยายลักษณะของขอมูล 

9. เกณฑการประเมินและแปลผล 

เกณฑการใหคะแนน การประเมินดานความพึงพอใจ 
พึงพอใจ   กำหนดคะแนนเปน 2 
ควรปรับปรุง  กำหนดคะแนนเปน 1 

การแปลคะแนน 
(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด) / จำนวนระดับ  

 = (2 – 1) / 2 
 = 0.50 
คาเฉล่ียความพึงพอใจระหวาง 
 1.51 – 2.00 หมายถึง พึงพอใจ 
 1.00 – 1.50 หมายถึง ควรปรับปรุง 
หมายเหตุ เกณฑการประเมินความพึงพอใจ ไมนอยกวารอยละ 70 ถือ วาผานเกณฑ (ตามเกณฑประเมิน
ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน Local Performance Assessment : LPA) 
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สวนที่ 2 

การวิเคราะหขอมูล 

2. ผลการวิเคราะหขอมูล 
2.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
งานทะเบียนราษฎร 

เพศ จำนวน คิดเปนรอยละ 
ชาย 89 40.50 
หญิง 131 59.50 
รวม 220 100.00 

อายุ จำนวน คิดเปนรอยละ 
นอยกวา 20 ป 18 8.20 
20 – 39 ป 89 40.50 
40 - 59 ป 82 37.30 
60 ปข้ึนไป 31 14.10 

รวม 220 100.00 
การศึกษา จำนวน คิดเปนรอยละ 

ต่ำกวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 29 13.20 
มัธยมศึกษา/ปวช. 74 33.60 
อนุปริญญา/ปวส. 37 16.80 

ปริญญาตรี 70 31.80 
สูงกวาปริญญาตรี 10 4.50 

รวม 220 100.00 
อาชีพ จำนวน คิดเปนรอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 14 6.40 
พนักงานบริษัทเอกชน 78 35.50 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 70 31.80 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 23 10.50 

อ่ืนๆ (เชน วางงาน/แมบาน/รับจางท่ัวไป ฯลฯ) 35 15.90 
รวม 220 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
งานทะเบียนราษฎร 
 

รายได จำนวน คิดเปนรอยละ 
ต่ำกวา 10,000 บาท 35 15.90 

10,001-20,000 บาท 80 36.40 
20,001-30,000 บาท 70 31.80 
30,001-40,000 บาท 23 10.50 
40,001-50,000 บาท 8 3.60 

มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 4 1.80 
รวม 220 100.00 

สถานะช่ือในทะเบียนบาน จำนวน คิดเปนรอยละ 
อยูในเขตเมืองพัทยา 144 65.50 

อยูนอกเขตเมืองพัทยา 76 34.50 
รวม 220 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 131 คน คิดเปนรอยละ 
59.50 และเปนเพศชาย จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 40.50 โดยมีชวงอายุระหวาง 20-39 ป มากท่ีสุด 
จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมา คือ ชวงอายุระหวาง 40-59 ป จำนวน 82 คน คิดเปน 
รอยละ 37.30  และชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คืออายุนอยกวา 20 ป จำนวน 18 คน      
คิดเปนรอยละ 8.20 การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 
จำนวน  74  คน คิดเปนรอยละ 33.60 รองลงมา คือ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 70 คน      
คิดเปนรอยละ 31.80 และการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ สูงกวาปริญญาตรี จำนวน 10 คน      
คิดเปนรอยละ 4.50 อาชีพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด 
จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมาคือประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย จำนวน 70 คน คิดเปน
รอยละ 31.80 และอาชีพท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 14 คน คิดเปนรอย
ละ 6.40  รายไดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง 10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด จำนวน 80 
คน คิดเปนรอยละ 36.40  รองลงมามีรายได 20,001-30,000 บาท  จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 
31.80 และรายไดของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ รายไดมากกวา 50,000 บาท  ข้ึนไป จำนวน 4 คน 
คิดเปน  รอยละ 1.80  สถานะชื่อในทะเบียนบานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในเขตเมืองพัทยา จำนวน 
144 คน คิดเปนรอยละ 65.50 และอยูนอกเขตเมืองพัทยา จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 34.50 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
งานบัตรประจำตัวประชาชน 

เพศ จำนวน คิดเปนรอยละ 
ชาย 88 41.90 
หญิง 122 58.10 
รวม 210 100.00 

อายุ จำนวน คิดเปนรอยละ 
นอยกวา 20 ป 19 9.00 
20 – 39 ป 64 30.50 
40 - 59 ป 87 41.40 
60 ปข้ึนไป 40 19.00 

รวม 210 100.00 
การศึกษา จำนวน คิดเปนรอยละ 

ต่ำกวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 38 18.10 
มัธยมศึกษา/ปวช. 48 22.90 
อนุปริญญา/ปวส. 34 16.20 

ปริญญาตรี 81 38.60 
สูงกวาปริญญาตรี 9 4.30 

รวม 210 100.00 
อาชีพ จำนวน คิดเปนรอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 25 11.90 
พนักงานบริษัทเอกชน 57 27.10 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 55 26.20 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 22 10.50 

อ่ืนๆ (เชน วางงาน/แมบาน/รับจางท่ัวไป ฯลฯ) 51 24.30 
รวม 210 100.00 

รายได จำนวน คิดเปนรอยละ 
ต่ำกวา 10,000 บาท 51 24.30 

10,001-20,000 บาท 76 36.20 
20,001-30,000 บาท 55 26.20 
30,001-40,000 บาท 18 8.60 
40,001-50,000 บาท 6 2.90 

มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 4 1.90 
รวม 210 100.00 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
งานบัตรประจำตัวประชาชน 

สถานะช่ือในทะเบียนบาน จำนวน คิดเปนรอยละ 
อยูในเขตเมืองพัทยา 137 65.20 

อยูนอกเขตเมืองพัทยา 73 34.80 
รวม 210 100.00 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 122 คน คิดเปนรอยละ 
58.10 และเปนเพศชาย จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 41.90 โดยมีชวงอายุระหวาง 40-59 ป มากท่ีสุด 
จำนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 41.40 รองลงมา คือ ชวงอายุระหวาง 20-39 ป จำนวน 64 คน คิดเปน  
รอยละ 30.50  และชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คืออายุนอยกวา 20 ป จำนวน 19 คน      
คิดเปนรอยละ 9.00 การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 
จำนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 41.80 รองลงมา คือ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 81 คน คิดเปน
รอยละ 38.60 และการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ สูงกวาปริญญาตรี จำนวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 4.30   อาชีพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด จำนวน 
87 คน คิดเปนรอยละ 27.10 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  จำนวน  55 คน คิดเปนรอยละ 
26.20 และอาชีพท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ นักเรียน/นักศึกษา  จำนวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 
11.90  รายไดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง 10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด จำนวน 76   
คน คิดเปนรอยละ 36.20 รองลงมามีรายได 20,001-30,000 บาท จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 
26.20 และรายไดของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ รายไดมากกวา 50,000 บาท  ข้ึนไป จำนวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 1.90   สถานะชื่อในทะเบียนบานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในเขตเมืองพัทยา จำนวน 
137 คน คิดเปนรอยละ 65.20 และอยูนอกเขตเมืองพัทยา จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 34.80 

2.2 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของเมืองพัทยา 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของฝายทะเบียนราษฎรและ       
บัตรประจำตัวประชาชน เมืองพัทยา 

 
ประเด็นคำถาม 

งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประชาชน 

คาเฉล่ีย 
(x̄) 

รอยละ ระดับ คาเฉล่ีย 
(x̄)  

รอยละ ระดับ 

1. ดานคุณภาพการใหบริการ 2.00 100.00 พึงพอใจ 1.93 96.50 พึงพอใจ 

2. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผู
ใหบริการ 

2.00 100.00 พึงพอใจ 1.95 97.50 พึงพอใจ 

3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอน 1.99 99.50 พึงพอใจ 1.91 95.50 พึงพอใจ 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 1.96 98.00 พึงพอใจ 1.83 91.50 พึงพอใจ 

5. ดานการประชาสัมพันธ 1.94 97.00 พึงพอใจ 1.81 90.50 พึงพอใจ 
รวมทุกดาน 1.97 98.50 พึงพอใจ 1.88 94.00 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ียรอยละ 96.00 



๗ 

 
     สามารถแยกขอมูลการวิเคราะหไดดังนี้ 

ตารางท่ี 4 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของงานทะเบียนราษฎร 

ประเด็นคำถาม 
จำนวน/รอยละ 

x̄ S.D. ระดับ 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอน 

1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 
มีความสะดวก และคลองตัว 

218  
(99.10) 

2       
(0.90) 

1.99 0.095 พึงพอใจ 

1.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ
แนะนำข้ันตอนการใหบริการ 

220 
(100.00) 

0       
(0.00) 

2.00 0.000 พึงพอใจ 

1 .3  ความเปนธรรมของข้ันตอน การ
ใหบริการตามลำดับกอนหลัง ไมเลือกปฏิบัติ 

220   
(100.00) 

0       
(0.00) 

2.00 0.000 พึงพอใจ 

1 .4  ระยะเวลาการให บ ริการ มีความ
เหมาะสม ไมมีข้ันตอนมากเกินความจำเปน 

216   
(98.20) 

4       
(1.80) 

1.98 0.134 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย (1) 1.99 0.115 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละ 99.50 

2. ความพึงพอใจดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ  

2 .1  ความ เห มาะสม ใน การแต งก าย 
บุคลิกลักษณะท าทาง กิริยามารยาทของผู
ใหบริการ 

220   
(100.00) 

0       
(0.00) 

2.00 0.000 พึงพอใจ 

2.2 ความเต็มใจ ความกระตือรือรน และ
ความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 

220   
(100.00) 

0       
(0.00) 

2.00 0.000 พึงพอใจ 

2.3 ความเปนมิตรและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี
ตอผูรับบริการ 

220   
(100.00) 

0       
(0.00) 

2.00 0.000 พึงพอใจ 

2.4 ความรูความสามารถในการใหบริการ 
เชน  สามารถตอบคำถามขอสงสัย  ให
คำแนะนำไดอยางถูกตอง มีความนาเชื่อถือ เปน
ตน 

220   
(100.00) 

0       
(0.00) 

2.00 0.000 พึงพอใจ 

2.5 มีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี เชน ไม
เรียกขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน เปนตน 

220   
(100.00) 

0       
(0.00) 

2.00 0.000 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย (2) 2.00 0.000 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละ 100.00 

 



๘ 

 
ตารางท่ี 4 (ตอ) วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของงานทะเบียนราษฎร 

ประเด็นคำถาม 
จำนวน/รอยละ 

x̄ S.D. ระดับ 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

3. ความพึงพอใจดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

3.1 จุดบริการของหนวยงาน ชองบริการ
ตางๆ สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 

218   
(99.10) 

2       
(0.90) 

1.99 0.095 พึงพอใจ 

3.2 ความเปนระเบียบเรียบรอยและความ
สะอาดของสถานท่ีจุดใหบริการ 

214   
(97.30) 

6       
(2.70) 

1.97 0.163 พึงพอใจ 

3.3 ความเพียงพอ เหมาะสม ของท่ีจอดรถ 
หองน้ำ และจุดท่ีนั่งคอยรับบริการ 

200   
(90.90) 

20     
(9.10) 

1.91 0.288 พึงพอใจ 

3.4 ความเพียงพอ คุณภาพและทันสมัย
ของอุป กรณ / เค รื่ อ ง มื อต างๆ  ใน การ
ใหบริการ 

213   
(96.80) 

7       
(3.20) 

1.97 0.176 พึงพอใจ 

3.5 ความเพียงพอของเจาหนาท่ีและชอง
บริการ 

216   
(98.20) 

4       
(1.80) 

1.98 0.134 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย(3) 1.96 0.171 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละ 98.00 

4. ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 

4.1 มีปายประชาสัมพันธ สัญลักษณบอก
จุดบริการ และชองบริการอยางชัดเจน
เขาใจงาย 

209 
(95.00)   

11     
(5.00) 

1.95 0.218 พึงพอใจ 

4.2 มีแผนพับประชาสัมพันธการติดตอ
ขอรับบริการของงานทะเบียนราษฎร 

204    
(92.70) 

16     
(7.30) 

1.93 0.260 พึงพอใจ 

4.3 มีคูมือและเอกสารใหความรูเก่ียวกับ
การติดตองานของงานทะเบียนราษฎร 

206   
(93.60) 

14     
(6.40) 

1.94 0.245 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย(4) 1.94 0.241 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละ 97.00 

 

 

 

 

 



๙ 

 
ตารางท่ี 4 (ตอ) วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของงานทะเบียนราษฎร 

ประเด็นคำถาม 
จำนวน/รอยละ 

x̄ S.D. ระดับ 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

5. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

5.1 การใหบริการตรงตามความตองการ 
ถูกตอง ครบถวน 

220   
(100.00) 

0       
(0.00) 

2.00 0.000 พึงพอใจ 

5.2 ความรวดเร็วของการบริการตาม
มาตรฐานท่ีกำหนด (มาตรฐานการใหบริการ
ตอครั้งตอรายนับตั้งแตตรวจสอบเอกสาร
ครบถวน เสร็จสิ้นภายใน 15 นาที/ครั้ง) 

220   
(100.00) 

0       
(0.00) 

2.00 0.000 พึงพอใจ 

5.3 ผลการใหบริการในภาพรวม 220   
(100.00) 

0       
(0.00) 

2.00 0.000 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย (5) 2.00 0.000 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละ 100.00 

รวมเฉล่ียท้ัง 5 ดาน 1.97 0.105 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละรวมท้ัง 5 ดาน 98.50 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานทะเบียน
ราษฎรโดยรวมทุกดานอยูในระดับพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 98.50 โดยสามารถเรียงลำดับความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของเมืองพัทยา ดังนี้  (1) ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจเทากันกับ  (2) ดานคุณภาพการใหบริการ  คิดเปนรอยละ 100.00  (3) ดาน
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  คิดเปนรอยละ 99.50 (4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  คิดเปนรอยละ 
98.00  และ (5) ดานการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 97.00 เปนอันดับสุดทาย  เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานสามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

1. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 
100.00  โดยประชาชนมีความพึงพอใจทุกประเด็นเทาๆกันคือ ประเด็นความเหมาะสมในการแตงกาย
บุคลิกลักษณะ ทาทาง กิริยามารยาทของผูใหบริการ / ความเต็มใจ ความกระตือรือรน และความพรอมในการ
ใหบริการอยางสุภาพ / ความเปนมิตรและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูรับบริการ / ความรูความสามารถในการ
ใหบริการ เชน สามารถตอบคำถามขอสงสัย ใหคำแนะนำไดอยางถูกตอง มีความนาเชื่อถือ เปนตน / ความ
ซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี เชน ไมเรียกขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน เปนตน  

 

 



๑๐ 

 
2. ดานคุณภาพการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 100.00 

โดยประชาชนมีความพึงพอใจทุกประเด็นเทาๆกัน  คือ ประเด็นการใหบริการตรงตามความตองการ ครบถวน 
/ ความรวดเร็วของการบริการตามมาตรฐานท่ีกำหนด (มาตรฐานการใหบริการตอครั้งตอรายนับตั้งแต
ตรวจสอบเอกสารครบถวน เสร็จสิ้นภายใน 15 นาที/ครั้ง) / ผลการใหบริการในภาพรวม  

3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 
99.50  เม่ือแยกพิจารณาเปนรายประเด็นจะเห็นวาประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความชัดเจนใน
การอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนการใหบริการ และ ความเปนธรรมของข้ันตอน การใหบริการตามลำดับ
กอนหลัง ไมเลือกปฏิบัติ ประชาชนมีความพึงพอใจเทากัน / ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีความ
สะดวก และคลองตัว  สวนประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ระยะเวลาการใหบริการมี
ความเหมาะสม ไมมีข้ันตอนมากเกินความจำเปน    

4. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 98.00 
เม่ือแยกพิจารณาเปนรายประเด็นจะเห็นวาประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ จุดบริการของหนวยงาน 
ชองบริการตางๆ สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก / ความเพียงพอของเจาหนาท่ีและชองบริการ  สวนประเด็นท่ี
ประชาชนมีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ความเพียงพอ เหมาะสม ของท่ีจอดรถ หองน้ำ และจุดนั่งคอยรับ
บริการ  

5. ดานการประชาสัมพันธ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 97.00 เม่ือ
แยกพิจารณาเปนรายประเด็นจะเห็นวาประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีปายประชาสัมพันธ 
สัญลักษณบอกจุดบริการ และชองบริการอยางชัดเจน เขาใจงาย /  มีคูมือและเอกสารใหความรูเก่ียวกับการ
ติดตองานของงานทะเบียนราษฎร  สวนประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ มีแผนพับ
ประชาสัมพันธการติดตอขอรับบริการของงานทะเบียนราษฎร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑ 

 
ตารางท่ี 5  วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของงานบัตรประจำตัวประชาชน 

ประเด็นคำถาม 
จำนวน/รอยละ 

x̄ S.D. ระดับ 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอน 

1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 
มีความสะดวก และคลองตัว 

196     
(93.30) 

14      
(6.70) 

1.93 0.250 พึงพอใจ 

1.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ
แนะนำข้ันตอนการใหบริการ 

191   
(91.00) 

19     
(9.00) 

1.91 0.288 พึงพอใจ 

1.3 ความเป นธรรมของข้ันตอน การ
ใหบริการตามลำดับกอนหลัง ไม เลือก
ปฏิบัต ิ

196    
(93.30) 

14      
(6.70) 

1.93 0.250 พึงพอใจ 

1 .4  ระยะเวลาการให บ ริการ มีความ
เหมาะสม ไมมีข้ันตอนมากเกินความจำเปน 

190    
(90.50) 

20     
(9.50) 

1.90 0.294 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย(1) 1.91 0.271 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละ 95.50 

2. ความพึงพอใจดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

2 .1  ความ เห มาะสม ในการแต งกาย 
บุคลิกลักษณะทาทาง กิริยามารยาทของผู
ใหบริการ 

196   
(93.30) 

14     
(6.70) 

1.93 0.250 พึงพอใจ 

2.2 ความเต็มใจ ความกระตือรือรน และ
ความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 

197   
(93.80) 

13     
(6.20) 

1.94 0.242 พึงพอใจ 

2.3 ความเปนมิตรและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี
ตอผูรับบริการ 

204   
(97.10) 

6       
(2.90) 

1.97 0.167 พึงพอใจ 

2.4 ความรูความสามารถในการใหบริการ 
เชน  สามารถตอบคำถามขอสงสัย  ให
คำแนะนำไดอยางถูกตอง มีความนาเชื่อถือ เปน
ตน 

200    
(95.20) 

10     
(4.80) 

1.95 0.213 พึงพอใจ 

2.5 มีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี เชน ไม
เรียกขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน เปนตน 

205     
(97.60) 

5       
(2.40) 

1.98 0.153 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย(2) 1.95 0.205 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละ 97.50 



๑๒ 

 
ตารางท่ี 5 (ตอ) วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของงานบัตรประจำตัว
ประชาชน 

ประเด็นคำถาม 
จำนวน/รอยละ 

x̄ S.D. ระดับ 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

3. ความพึงพอใจดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

3.1 จุดบริการของหนวยงาน ชองบริการ
ตางๆ สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 

187   
(89.00) 

23   
(11.00) 

1.89 0.313 พึงพอใจ 

3.2 ความเปนระเบียบเรียบรอยและความ
สะอาดของสถานท่ีจุดใหบริการ 

158   
(75.20) 

52    
(24.80) 

1.75 0.433 พึงพอใจ 

3.3 ความเพียงพอ เหมาะสม ของท่ีจอดรถ 
หองน้ำ และจุดท่ีนั่งคอยรับบริการ 

152   
(72.40) 

58    
(27.60) 

1.72 0.448 พึงพอใจ 

3.4 ความเพียงพอ คุณภาพและทันสมัย
ขอ งอุป กรณ / เค รื่ อ ง มื อต า งๆ  ในก าร
ใหบริการ 

188   
(89.50) 

22    
(10.50) 

1.90 0.307 พึงพอใจ 

3.5 ความเพียงพอของเจาหนาท่ีและชอง
บริการ 

188     
(89.50) 

22    
(10.50) 

1.90 0.307 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย(3) 1.83 0.362 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละ 91.50 

4. ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 

4.1 มีปายประชาสัมพันธ สัญลักษณบอก
จุดบริการ และชองบริการอยางชัดเจน
เขาใจงาย 

180    
(85.70) 

30   
(14.30) 

1.86 0.351 พึงพอใจ 

4.2 มีแผนพับประชาสัมพันธการติดตอ
ขอรับบริการของงานบัตรประชาชน 

164   
(78.10) 

46      
(21.90) 

1.78 0.415 พึงพอใจ 

4.3 มีคูมือและเอกสารใหความรูเก่ียวกับ
การติดตองานของงานบั ตรประจำตั ว
ประชาชน 

169   
(80.50) 

41    
(19.50) 

1.80 0.397 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย(4) 1.81 0.388 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละ 90.50 

 

 

 



๑๓ 

 
ตารางท่ี 5 (ตอ) วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของงานบัตรประจำตัว
ประชาชน 

ประเด็นคำถาม 
จำนวน/รอยละ 

x̄ S.D. ระดับ 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

5. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

5.1 การใหบริการตรงตามความตองการ 
ถูกตอง ครบถวน 

198   
(94.30) 

12     
(5.70) 

1.94 0.233 พึงพอใจ 

5.2 ความรวดเร็วของการบริการตาม
มาตรฐานท่ีกำหนด (มาตรฐานการใหบริการ
ตอครั้งตอรายนับตั้งแตตรวจสอบเอกสาร
ครบถวน เสร็จสิ้นภายใน 15 นาที/ครั้ง) 

192   
(91.40) 

18     
(8.60) 

1.91 0.281 พึงพอใจ 

5.3 ผลการใหบริการในภาพรวม 202  
(96.20) 

8       
(3.80) 

1.96 0.192 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย(5) 1.93 0.235 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละ 96.50 

รวมเฉล่ียท้ัง 5 ดาน 1.88 0.292 พึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละรวมท้ัง 5 ดาน 94.00 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานบัตร
ประจำตัวประชาชนโดยรวมทุกดานอยูในระดับพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 94.00 โดยสามารถเรียงลำดับความ
พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานบัตรประชาชนของเมืองพัทยา ดังนี้  (1) ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผู
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 97.50  (2) ดานคุณภาพการใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.50 (3) ดาน
กระบวนการ/ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 95.50  (4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 91.50 และ 
(5) ดานการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 90.50 เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

1. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 
97.50  เม่ือแยกพิจารณาเปนรายประเด็นจะเห็นวา ประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คือ        
มีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี เชน ไมเรียกขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน / ความเปนมิตรและมีมนุษยสัมพันธท่ี
ดีตอผูรับบริการ / ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถามขอสงสัย ใหคำแนะนำได
อยางถูกตอง มีความนาเชื่อถือ เปนตน / ความเต็มใจ ความกระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ
อยางสุภาพ  สวนประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ความเหมาะสมในการแตงกาย 
บุคลิกลักษณะทาทาง กิริยามารยาทของผูใหบริการ 

2. ดานคุณภาพการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 96.50   
เม่ือแยกพิจารณาเปนรายประเด็นจะเห็นวา ประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ผลการใหบริการ
ในภาพรวม / การใหบริการตรงตามความตองการ ถูกตอง ครบถวน  และประเด็นท่ีประชาชนพอใจเปนอันดับ



๑๔ 

 
สุดทายคือ ความรวดเร็วของการบริการตามมาตรฐานท่ีกำหนด (มาตรฐานการใหบริการตอครั้งตอรายนับตั้งแต
ตรวจสอบเอกสารครบถวน เสร็จสิ้นภายใน 15 นาที/ครั้ง) 

3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปน    
รอยละ 95.50 เม่ือแยกพิจารณาเปนรายประเด็นจะเห็นวา ประเด็นข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มี
ความสะดวก และคลองตัว ประชาชนมีความพึงพอใจเทากันกับ ความเปนธรรมของข้ันตอน / ความชัดเจนใน
การอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนการใหบริการ สวนประเด็นท่ีประชนมีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ 
ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ไมมีข้ันตอนมากเกินความจำเปน 

4. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 91.50 
เม่ือแยกพิจารณาเปนรายประเด็น จะเห็นวา  ประเด็นความเพียงพอ คุณภาพและทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือตางๆ ในการใหบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจเทากันกับ ความเพียงพอของเจาหนาท่ีและชอง
บริการ / จุดบริการของหนวยงาน ชองบริการตางๆ สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก / ความเปนระเบียบ
เรียบรอยและความสะอาดของสถานท่ีจุดใหบริการ  สวนประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ 
ความเพียงพอ เหมาะสม ของท่ีจอดรถ หองน้ำ และจุดท่ีนั่งคอยรับบริการ 

5. ดานการประชาสัมพันธ  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 90.50 เม่ือ
แยกพิจารณาเปนรายประเด็น จะเห็นวาประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีปายประชาสัมพันธ 
สัญลักษณบอกจุดบริการ และชองบริการอยางชัดเจนเขาใจงาย / มีคูมือและเอกสารใหความรูเก่ียวกับการ
ติดตองานของงานบัตรประจำตัวประชาชน สวนประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ มีแผน
พับประชาสัมพันธการติดตอขอรับบริการของงานบัตรประจำตัวประชาชน 

2.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนตอการรับบริการของเมืองพัทยา 

ตารางท่ี 6 แสดงรายละเอียดความคิดเห็นและขอเสนอแนะงานทะเบียนราษฎร 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ความถ่ี 

1. บริการประชาชนดีมาก ประทับใจการใหบริการ 
2. เติมกระดาษชำระในหองน้ำดวย 
 

4 
1 

 
ตารางท่ี 7 แสดงรายละเอียดความคิดเห็นและขอเสนอแนะงานบัตรประจำตัวประชาชน 

 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
 

 

ความถ่ี 

1. เจาหนาท่ีใหบริการดีมาก 
2. ท่ีจอดรถนอยเกินไป 
3. ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดของหองน้ำ 
4. เกาอ้ีนั่งคอยรับบริการนอยเกินไป 
5. เจาหนาท่ีใหบริการนอยเกินไป 
 

1 
1 
1 
1 
1 



๑๕ 

 

สวนที่ 3  
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

3. สรุปผลและขอเสนอแนะ 
3.1 สรุปผล 

สรุปขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการวิเคราะหและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของฝายทะเบียนราษฎร

และบัตรประจำตัวประชาชนของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากการเก็บตัวอยาง
แบบสอบถามจำนวน 430 คน โดยภาพรวมการใหบริการฝายทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชน 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 96.00 สรุปผลไดดังนี้ 

ตารางท่ี  8  ภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจ 5 ดาน ของฝายทะเบียนราษฎรและ           
บัตรประจำตัวประชาชน เมืองพัทยา 

 
 

ประเด็นคำถาม 
งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประชาชน 

คาเฉล่ีย 
(x̄) 

รอยละ ระดับ คาเฉล่ีย 
(x̄)  

รอยละ ระดับ 

1. ด า น คุ ณ ภ า พ ก า ร
ใหบริการ 

2.00 100.00 พึงพอใจ 1.93 96.50 พึงพอใจ 

2. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผู
ใหบริการ 

2.00 100.00 พึงพอใจ 1.95 97.50 พึงพอใจ 

3 . ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร /
ข้ันตอน 

1.99 99.50 พึงพอใจ 1.91 95.50 พึงพอใจ 

4 . ด าน สิ่ งอ ำน วยความ
สะดวก 

1.96 98.00 พึงพอใจ 1.83 91.50 พึงพอใจ 

5. ดานการประชาสัมพันธ 1.94 97.00 พึงพอใจ 1.81 90.50 พึงพอใจ 

รวมทุกดาน 1.97 98.50 พึงพอใจ 1.88 94.00 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ียรอยละ 96.00 

โดยสามารถแยกขอมูลการวิเคราะหไดดังนี้ 

ผูมารับบริการงานทะเบียนราษฎร จำนวน 220 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จำนวน 131 คน คิดเปนรอยละ 59.50 และเปนเพศชาย จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 40.50 โดยมีชวง
อายุระหวาง 20-39 ป มากท่ีสุด จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมา คือ ชวงอายุระหวาง    
40-59 ป จำนวน 82 คน คิดเปน รอยละ 37.30  และชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คืออายุ
นอยกวา 20 ป จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 8.20 การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จำนวน  74  คน คิดเปนรอยละ 33.60 รองลงมา คือ มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 31.80 และการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ สูง
กวาปริญญาตรี จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.50 อาชีพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพ



๑๖ 

 
พนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมาคือประกอบธุรกิจสวนตัว/
คาขาย จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 31.80 และอาชีพท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ นักเรียน/
นักศึกษา จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 6.40  รายไดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง 10,001-
20,000 บาทมากท่ีสุด จำนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 36.40  รองลงมามีรายได 20,001-30,000 บาท  
จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 31.80 และรายไดของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ รายไดมากกวา 
50,000 บาท  ข้ึนไป จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.80  สถานะชื่อในทะเบียนบานผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ   อยูในเขตเมืองพัทยา จำนวน 144 คน คิดเปนรอยละ 65.50 และอยูนอกเขตเมืองพัทยา จำนวน 
76 คน  คิดเปนรอยละ 34.50 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานทะเบียนราษฎร
โดยรวมทุกดานอยูในระดับพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 98.50 ถือวาผานเกณฑการประเมินตามเกณฑช้ีวัด
ท่ีตั้งไว โดยสามารถเรียงลำดับความพึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของเมืองพัทยา ไดดังนี้ 

ตารางท่ี 9 แสดงขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ 5 ดาน ของงานทะเบียนราษฎร 

ประเด็นคำถาม คาเฉลี่ย (x̄) รอยละ ความหมาย ผลประเมิน 

1. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ 2.00 100.00 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานคุณภาพการใหบริการ 2.00 100.00 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 1.99 99.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 1.96 98.00 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

5. ดานการประชาสัมพันธ 1.94 97.00 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

รวมทุกดาน 1.97 98.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

ผูมารับบริการงานบัตรประจำตัวประชาชน จำนวน 210 คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 
เพศหญิง จำนวน 122 คน คิดเปนรอยละ 58.10 และเปนเพศชาย จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 41.90 
โดยมีชวงอายุระหวาง 40-59 ป มากท่ีสุด จำนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 41.40 รองลงมา คือ ชวงอายุ
ระหวาง 20-39 ป จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 30.50  และชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด 
คืออายุนอยกวา 20 ป จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.00 การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จำนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 41.80 รองลงมา คือ มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี จำนวน 81 คน คิดเปนรอยละ 38.60 และการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ 
สูงกวาปริญญาตรี จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.30   อาชีพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด จำนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 27.10 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย  จำนวน  55 คน คิดเปนรอยละ 26.20 และอาชีพท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ 
นักเรียน/นักศึกษา  จำนวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 11.90  รายไดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยู
ในชวง 10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด จำนวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 36.20 รองลงมามีรายได 
20,001-30,000 บาท จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 26.20 และรายไดของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด 
คือ รายไดมากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.90   สถานะชื่อในทะเบียนบาน
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในเขตเมืองพัทยา จำนวน 137 คน คิดเปนรอยละ 65.20 และอยูนอกเขต
เมืองพัทยา จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 34.80 



๑๗ 

 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานบัตรประจำตัว

ประชาชนโดยรวมทุกดานอยูในระดับพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 94.00 ถือวาผานเกณฑการประเมิน     
ตามเกณฑช้ีวัดท่ีตั้งไว โดยสามารถเรียงลำดับความพึงพอใจตอการใหบริการงานบัตรประจำตัวประชาชน  
ของเมืองพัทยา ไดดังนี้ 

ตารางท่ี 10 แสดงขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ 5 ดาน ของงานบัตรประจำตัวประชาชน 

ประเด็นคำถาม คาเฉลี่ย (x̄) รอยละ ความหมาย ผลประเมิน 

1. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ 1.95 97.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานคุณภาพการใหบริการ 1.93 96.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 1.91 95.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 1.83 91.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

5. ดานการประชาสัมพันธ 1.81 90.50 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

รวมทุกดาน 1.88 94.00 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

 3.2 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

เมืองพัทยาควรวางแผนพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพ่ือใหประชาชนมีความ     
พึงพอใจมากท่ีสุด รวมถึงเมืองพัทยาควรจัดสรรงบประมาณสำหรับการปรับปรุงสถานท่ีการใหบริการใหมีความ
สะดวกสบายทันสมัยและความเพียงพอของจุดนั่งคอยบริการ การจัดหาท่ีจอดรถสำรองไวใหกับประชาชนผูมา
รับบริการ  รวมถึงการจัดสรรงบประมาณสำหรับการจัดฝกอบรม พัฒนาคุณภาพของเจาหนาท่ีผูใหบริการอยาง
ตอเนื่อง เมืองพัทยาควรจัดใหมีการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) , การจองคิวออนไลน 
(Booking) ,  มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ , ควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธทางเว็บไซต 
(Website) และใหขอมูลการบริการทาง Call Center 1337 รวมถึงการยกเลิกการใชสำเนาเอกสารท่ีไม
จำเปน (No Copy) , ควรพัฒนาคุณภาพการใหบริการตามยุค 4.0 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ        
(IT : Information Technology) ใหทันสมัย และควรมีระบบปองกันการโจรกรรมขอมูล รวมถึงการสวมสิทธิ์
บัตรประชาชน 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ  ควรปรับปรุงหรือดำเนินการแกไขเรื่องระยะเวลาการ
ใหบริการใหมีความเหมาะสม ไมมีข้ันตอนยุงยากในการใหบริการมากเกินความจำเปน 

 2. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ ควรปรับปรุงหรือดำเนินการแกไขเรื่องความเหมาะสมของการ
แตงกาย ควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอย มิดชิด และควรมีกิริยามารยาทท่ีดี ยิ้มแยมแจมใสตอผูมารับบริการ  

 3.  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ควรปรับปรุงและดำเนินการแกไขเรื่องความเพียงพอ เหมาะสมของ
สถานท่ีจอดรถ ควรจัดหาท่ีจอดรถสำหรับประชาชน หรือควรมีท่ีจอดรถสำรองใหแกผูมารับบริการ  และควร
เพ่ิมจุดนั่งคอยรับบริการ ใหเพียงพอตอผูมารับบริการในแตละวัน   ควรหม่ันดูแลความสะอาดของหองน้ำ และ   
สิ่งอำนวยความสะดวกใหแกประชาชน เชน กระดาษชำระ  สบูลางมือ เจลลางมือแอลกอฮอล เปนตน   



๑๘ 

 
 4. ดานการประชาสัมพันธ ควรปรับปรุงหรือดำเนินการเรื่องการจัดใหมีแผนพับประชาสัมพันธในการ
ติดตอขอรับบริการ และคูมือ เอกสารใหความรูเก่ียวกับการติดตอการมารับบริการของงานทะเบียนราษฎรและ
งานบัตรประจำตัวประชาชน เพ่ือใหประชาชนไดเขาใจและไดเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวของไดถูกตอง ครบถวน 
กอนท่ีจะมารับบริการท่ีเมืองพัทยา 

 5. ดานคุณภาพการใหบริการ ควรปรับปรุงหรือดำเนินการแกไขเรื่องความรวดเร็วของการบริการตาม
มาตรฐานท่ีกำหนด (มาตรฐานการใหบริการตอครั้งตอรายนับตั้งแตตรวจเอกสารครบถวน เสร็จสิ้นภายใน 15
นาที/ครั้ง) ท้ังนี้เพ่ือความสะดวกรวดเร็วของผูมารับบริการ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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          แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของ 

                        งานทะเบียนราษฎร เมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

************************************ 

ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ   1.ชาย     2.หญิง 

1.2 อายุ    1.อายุ นอยกวา 20 ป   2.อายุ 20 – 39 ป 

  3.อายุ 40 – 59 ป    4.อายุ 60 ปข้ึนไป 

1.3 การศึกษา    1.ต่ำกวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา   2.มัธยมศึกษา/ปวช. 

  3.อนุปริญญา/ปวส.     4.ปริญญาตรี 

  5.สูงกวาปริญญาตรี 

1.4 อาชีพ    1.นกัเรียน/นักศึกษา    2.พนักงานบริษัทเอกชน  

  3.ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย   4.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

  5.อ่ืนๆ (เชน วางงาน/แมบาน/รับจางท่ัวไป,ขาราชการบำนาญ) 

1.5 รายได    1. ต่ำกวา 10,000 บาท    2. 10,001 - 20,000 บาท 

  3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 

    5. 40,001 – 50,000 บาท    6. มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 

1.6 สถานะช่ือในทะเบียนบาน   1.อยูในเขตเมืองพัทยา   2.อยูนอกเขตเมืองพัทยา 

ตอนท่ี 2 : ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานทะเบียนราษฎร เมืองพัทยา ในประเด็นคำถาม

ตอไปนี้อยางไร โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

 
ประเด็นคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีความสะดวก และคลองตัว   

1.2  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนการใหบริการ   

1.3 ความเปนธรรมของข้ันตอน การใหบริการตามลำดับกอนหลัง ไมเลือกปฏิบัติ   

1.4 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ไมมีข้ันตอนมากเกินความจำเปน    

2. ความพึงพอใจดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ  

2.1 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะทาทาง กิริยามารยาทของผูใหบริการ   

2.2 ความเต็มใจ ความกระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ   
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ตอนท่ี 2 : ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานทะเบียนราษฎร เมืองพัทยา ในประเด็นคำถาม

ตอไปนี้อยางไร โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด (ตอ) 

 
ประเด็นคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 

2.3 ความเปนมิตรและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูรับบริการ   

2.4 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถามขอสงสัย ใหคำแนะนำได
อยางถูกตอง มีความนาเชื่อถือ เปนตน 

  

2.5 มีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี เชน ไมเรียกขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน เปนตน   

3. ความพึงพอใจดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

3.1 จุดบริการของหนวยงาน ชองบริการตางๆ สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก   

3.2 ความเปนระเบียบเรียบรอยและความสะอาดของสถานท่ีจุดใหบริการ   

3.3 ความเพียงพอ เหมาะสม ของท่ีจอดรถ หองน้ำ และจุดท่ีนั่งคอยรับบริการ   

3.4 ความเพียงพอ คุณภาพและทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือตางๆ ในการใหบริการ   

3.5 ความเพียงพอของเจาหนาท่ีและชองบริการ   

4. ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 

4.1 มีปายประชาสัมพันธ สัญลักษณบอกจุดบริการ และชองบริการอยางชัดเจนเขาใจงาย   

4.2 มีแผนพับประชาสัมพันธการติดตอขอรับบริการของงานทะเบียนราษฎร   

4.3 มีคูมือและเอกสารใหความรูเก่ียวกับการติดตองานของงานทะเบียนราษฎร   

5. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

5.1 การใหบริการตรงตามความตองการ ถูกตอง ครบถวน   

5.2 ความรวดเร็วของการบริการตามมาตรฐานท่ีกำหนด (มาตรฐานการใหบริการตอครั้ง     
ตอรายนับตั้งแตตรวจสอบเอกสารครบถวน เสร็จสิ้นภายใน 15 นาที/ครั้ง) 

  

5.3 ผลการใหบริการในภาพรวม   

ตอนท่ี 3 : ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการของงานทะเบียน
ราษฎร เมืองพัทยาอยางไร 
...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................. ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

ฝายวิจัยและประเมินผล สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ รวมกับ ฝายทะเบียนและบัตรประชาชน สำนักปลัดเมืองพัทยา 



 
 

             แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของ 

                   งานบัตรประจำตัวประชาชน เมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

************************************ 

ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ   1.ชาย     2.หญิง 

1.2 อายุ    1.อายุ นอยกวา 20 ป   2.อายุ 20 – 39 ป 

  3.อายุ 40 – 59 ป    4.อายุ 60 ปข้ึนไป 

1.3 การศึกษา    1.ต่ำกวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา   2.มัธยมศึกษา/ปวช. 

  3.อนุปริญญา/ปวส.     4.ปริญญาตรี 

  5.สูงกวาปริญญาตรี 

1.4 อาชีพ    1.นักเรียน/นักศึกษา    2.พนักงานบริษัทเอกชน  

  3.ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย   4.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

  5.อ่ืนๆ (เชน วางงาน/แมบาน/รับจางท่ัวไป,ขาราชการบำนาญ) 

1.5 รายได    1. ต่ำกวา 10,000 บาท    2. 10,001 - 20,000 บาท 

  3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 

    5. 40,001 – 50,000 บาท    6. มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 

1.6 สถานะช่ือในทะเบียนบาน   1.อยูในเขตเมืองพัทยา   2.อยูนอกเขตเมืองพัทยา 

ตอนท่ี 2 : ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานบัตรประจำตัวประชาชน เมืองพัทยา ในประเด็นคำถาม

ตอไปนี้อยางไร โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

 
ประเด็นคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีความสะดวก และคลองตัว   

1.2  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนการใหบริการ   

1.3 ความเปนธรรมของข้ันตอน การใหบริการตามลำดับกอนหลัง ไมเลือกปฏิบัติ   

1.4 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ไมมีข้ันตอนมากเกินความจำเปน    

2. ความพึงพอใจดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ  

2.1 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะทาทาง กิริยามารยาทของผูใหบริการ   

2.2 ความเต็มใจ ความกระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ   



 
 
ตอนท่ี 2 : ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานบัตรประจำตัวประชาชน เมืองพัทยา ในประเด็นคำถาม

ตอไปนี้อยางไร โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด (ตอ) 

 
ประเด็นคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 

2.3 ความเปนมิตรและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูรับบริการ   

2.4 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถามขอสงสัย ใหคำแนะนำได
อยางถูกตอง มีความนาเชื่อถือ เปนตน 

  

2.5 มีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี เชน ไมเรียกขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน เปนตน   

3. ความพึงพอใจดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

3.1 จุดบริการของหนวยงาน ชองบริการตางๆ สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก   

3.2 ความเปนระเบียบเรียบรอยและความสะอาดของสถานท่ีจุดใหบริการ   

3.3 ความเพียงพอ เหมาะสม ของท่ีจอดรถ หองน้ำ และจุดท่ีนั่งคอยรับบริการ   

3.4 ความเพียงพอ คุณภาพและทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือตางๆ ในการใหบริการ   

3.5 ความเพียงพอของเจาหนาท่ีและชองบริการ   

4. ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 

4.1 มีปายประชาสัมพันธ สัญลักษณบอกจุดบริการ และชองบริการอยางชัดเจนเขาใจงาย   

4.2 มีแผนพับประชาสัมพันธการติดตอขอรับบริการของงานบัตรประจำตัวประชาชน   

4.3 มีคูมือและเอกสารใหความรูเก่ียวกับการติดตองานของงานบัตรประจำตัวประชาชน   

5. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

5.1 การใหบริการตรงตามความตองการ ถูกตอง ครบถวน   

5.2 ความรวดเร็วของการบริการตามมาตรฐานท่ีกำหนด (มาตรฐานการใหบริการตอครั้ง     
ตอรายนับตั้งแตตรวจสอบเอกสารครบถวน เสร็จสิ้นภายใน 15 นาที/ครั้ง) 

  

5.3 ผลการใหบริการในภาพรวม   

ตอนท่ี 3 : ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการของงานบัตรประจำตัว
ประชาชน เมืองพัทยาอยางไร 
.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

ฝายวิจัยและประเมินผล สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ รวมกับ ฝายทะเบียนและบัตรประชาชน สำนักปลัดเมืองพัทยา 



ภาพประกอบการเก็บแบบสอบถามฯ ของงานบัตรประจำตัวประชาชน 

 

 

 

 

             



            

 

 

            



       

  

       

 

 



ภาพประกอบการเก็บแบบสอบถามฯ ของงานทะเบียนราษฎร 

 

 

 



 

 

 



        

        

        


