
 

 
 

รายงานการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 
 
 
 
 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 



 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) 
 

1. มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการสื่อสารกับบุคลากรภายในองค์กร 
มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผลการดำเนินงาน 

1.1 การเพ่ิม 
ประสิทธิภาพ  
การดำเนินงาน 

1.การบริหารทรัพยากรบุคคลจัดให้มีการขี้แจง/เผยแพร่แผน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 
ให้เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานของเมืองพัทยาได้รับทราบทั่วทั้ง
องค์กร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเชื่อมั่นในระบบการพัฒนา
ศักยภาพและการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพ
ของผลงาน ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

- แผน/แนวทางการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่และ
ผู้ปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพโดยมุ่งเน้นตามสมรรถนะ (Competency) ที่เหมาะสม
ตามตำแหน่งของบุคลากรและเป็นธรรม ในรูปแบบของการ
ส่งเสริมให้บุคลากรของเมืองพัทยาได้เข้ารับการฝึกอบรมที่
เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่ 

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้คำนึงถึงระบบการ
บริหารผลงาน (Performance Management) ที่ เชื่อมโยงผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลไปสู่ผลการปฏิบัติงานระดับองค์กร 
คุณภาพและปริมาณงาน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานที่
ได้ปฏิบัติมา ความสามารถและความอุตสาหะในการปฏิบัติงาน 

กองการเจ้าหน้าที่ 
 

ตุลาคม 2565 - 
มีนาคม 2566 

-บั น ทึ ก แ จ้ งห น่ ว ย ง าน ใน เมื อ ง พั ท ย า
ประชาสัมพันธ์หลักหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
การเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานเมืองพัทยา 
พ.ศ. 2559 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
-เผยแพร่แนวทาง/แผนการพัฒนาศักยภาพ
ข อ ง เจ้ า ห น้ า ที่ ร า ย บุ ค ค ล ใ น ร ะ บ บ 
http://hr.pattaya.go.th/ 
-เ ผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ป ร ะ ก า ศ
คณะกรรมการเมืองพัทยาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
ก ารบ ริห ารบุ คคล เมื อ ง พั ท ยาใน ระบ บ 
http://hr.pattaya.go.th/ 

http://hr.pattaya.go.th/
http://hr.pattaya.go.th/


ความมีคุณ ธรรมและ จริยธรรม ตลอดจนการรักษาวินั ย 
ที่เหมาะสมกับการเป็นข้าราชการ ซึ่งได้มีการกำหนดตัวชี้วัดระดับ
บุคคลที่สอดคล้องกับภารกิจและเป้าหมายขององค์กรที่สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการเลื่อนขั้น เงิน เดื อนพนักงาน 
เมืองพัทยา พ.ศ. 2559 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  

 2. การบริหารจัดการงบประมาณ 
- เผยแพร่/ชี้แจงการจัดทำแผนปฏิบัติการและแผนการใช้

จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แก่ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และจัดให้มี
การประชุมติดตามผลการดำเนินงานรายโครงการสำหรับ
ผู้รับผิดชอบหลักโครงการ/ผู้บริหาร 

- กำกับติดตามให้มีการรายงานและตรวจสอบผลการ
ดำเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณรายโครงการในระบบ  
e-LAAS 

- จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานและผลการเบิกจ่าย
เสนอผู้บริหาร เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบรายไตรมาส และ
สรุปผลเผยแพร่ผ่านเว็บไชต์เมืองพัทยาเพ่ือเปิดเผยต่อสาธารณะ 
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

สำนักการคลัง/ 
สำนั ก พัสดุ และ
ทรัพย์สิน/ 
สำนักยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

ตุลาคม 2565 - 
มีนาคม 2566 

- เผ ยแพร่ แผน การ ใช้ จ่ าย งบ ป ระมาณ 
ประจำปี งบประมาณ  พ .ศ . 2566  แก่
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติ งานผ่าน
ช่องทางอิ เล็ กทรอนิ กส์  โดยประกาศใน
เว็บไซต์เมืองพัทยาในหัวข้อ “จัดซื้อจัดจ้าง” 
โดยการประชาสัมพันธ์ให้เป็นปัจจุบัน 
- ติดตามผลการดำเนินงานรายโครงการ 
ในการประชุมหัวหน้าส่วนราชการเป็นประจำ
ทุกเดือน ดำเนินการบรรจุในวาระการประชุม
ทุกเดือนตั้งเดือนตุลาคม 2565 - มีนาคม 
2566 
- รายงานผลการปฏิบั ติ งานและผลการ
เบิกจ่ ายเสนอผู้บริหาร เพ่ือพิจารณาให้  
ความเห็นชอบรายไตรมาส และสรุปผล
เผยแพร่ผ่านเว็บไชต์เมืองพัทยาเพ่ือเปิดเผย
ต่อสาธารณะ รอบ 6 เดือน 

 3. การเผยแพร่แนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของสำนักงานเผยแพร่
แนวปฏิบัติในการขอใช้และยืม-คืนทรัพย์สิน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  

สำนั ก พัสดุ และ
ทรัพย์สิน/ 
ทุกส่วนราชการ 

ตุลาคม 2565 - 
มีนาคม 2566 

- แจ้งทุกส่วนราชการในการประชุมประจำเดือน
หัวหน้าส่วนราชการเมืองพัทยา เพ่ือให้หัวหน้า
ส่ วนราชการ ประชาสั มพั นธ์ ให้ พนั กงาน 
เมืองพัทยาทราบถึงวิธีการปฏิบัติการใช้ทรัพย์สิน
ของเมืองพัทยาให้ถูกต้องตามระเบียบ 



1.2  การสื่ อสารกั บ
บุคลากรภายในองค์กร
ด้ านคุ ณธรรมและ
ความโปร่งใส 

4. การแจ้งข้อร้องเรียน/เบาะแสอันควรสงสัยด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

- เผยแพร่มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใน
ของเมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- เผยแพร่ข้อมูล/ประชาสัมพันธ์ ให้ เจ้ าหน้ าที่ และ
ผู้ปฏิบัติงานรับทราบช่องทางและแนวทางปฏิบัติในการแจ้ง 
ข้อร้องเรียน หากเกิดกรณีที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานแก่
เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานอย่างไม่เป็นธรรม  

กองการเจ้าหน้าที่ 
ทุกส่วนราชการ 

ตุลาคม 2565 - 
มีนาคม 2566 

- แ จ้ ง เวี ย น ป ระม วลจ ริ ย ธร รม ส ำห รั บ
เจ้าหน้าที่ของรัฐให้พนักงานเมืองพัทยาและ
ผู้บริหารเมืองพัทยาทราบ 
- จัดตั้ งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรม 
- จัดทำประกาศ เรื่อง แนวทางการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และประชาสัมพันธ์ให้พนักงานเมืองพัทยา 
ได้ทราบถงึช่องทางการร้องเรียน 

 
2. มาตรการสร้างการรับรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร 

2.1 การส่งเสริม
การมีส่วนร่วมใน
การพัฒนางาน

บริการ 

1. การปรับปรุง/พัฒนางานบริการ 
- ทบทวน/ปรับปรุงและเผยแพร่คู่มือการให้บริการ เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการให้บริการแก่
ผู้รับบริการและผู้มาติดต่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันโดยไม่เลือก
ปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับส่วนงานบริการ 
- ส่งเสริม/การประชาสัมพันธ์/เพ่ิมเติมช่องทางการแสดง 
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำเพ่ือพัฒนาการให้บริการแก่
ผู้รับบริการ 
- เผยแพร่รายงานผลการสำรวจไปยังบุคลากรที่ เกี่ยวข้อง 
เพ่ือวางแผนงานในปีงบประมาณถัดไป 
 

ทุกส่วนราชการ ตุลาคม 2565 - 
มีนาคม 2566 

- ทุกส่วนราชการจัดทำคู่มือการให้บริการ
ประชาชนให้กลุ่มงานกฎหมายรวบรวม และ
แจ้งให้สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
น ำ เผ ยแพ ร่ป ระช าสั ม พั น ธ์ ใน เว็ บ ไซต์  
เมืองพัทยา 
-สำนักการท่องเที่ยวประชาสัมพันธ์ในเพจ
PRPATTAYA 
-งานทะเบียนและบัตรประชาชนเพ่ิมช่อง
ทางการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำ
เพ่ือพัฒนาการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อขอรับ
บริการเกี่ยวกับงานทะเบียนและบัตร 
-กลุ่มงานกฎหมายเพ่ิมช่องทางการประเมิน
ความพึ งพอใจในการให้ คำปรึกษ าด้ าน
กฎหมายผ่านช่องทางgoogle form 
 



2.2 การเผยแพร่
นโยบายส่งเสริม
ความโปร่งใส/ช่อง
ทางการร้องเรียน
การทุจริต 

2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียนการทุจริต 
- จัดทำ/ปรับปรุงแนวทางหรือมาตรการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตของเมืองพัทยา 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
- พัฒนาเนื้อหาเพ่ือเผยแพร่งานบริการ และข้อมูลที่เป็นความรู้ 
ผลงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ของเมืองพัทยาให้ประชาชนได้รับ
ทราบผ่านช่องทางออนไลน์อย่างต่อเนื่อง และจัดให้มีช่องทางการ
แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ 
และโซเชียลมีเดีย อาทิ Facebook, Line Group, google form 
เป็นต้น 

ทุกส่วนราชการ ตุลาคม 2565 - 
มีนาคม 2566 

- จัดทำประกาศ เรื่อง แนวทางการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และประชาสัมพันธ์ให้พนักงานเมืองพัทยาได้
ทราบถึงช่องทางการร้องเรียน 

3. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
3.1 การเผยแพร่
นโยบายส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ดำเนินงาน 

1. การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
- ผู้บริหารกำหนดนโยบายและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของเมืองพัทยา 
- เผยแพร่มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งในของ 
เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ทุกส่วนราชการ ตุลาคม 2565 - 
มีนาคม 2566 

- นายกเมืองพัทยาลงนามประกาศไม่รับ
ของขวัญและของกำนัล  (No Gift Policy) 
พร้อมทั้งมอบเป็นนโยบายหลักในการประชุม
หัวหน้าส่วนราชการเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 
2566  
- ทุกส่วนราชการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์
นโยบาย No Gift Policy 
- นายกเมืองพัทยาประกาศเจตนารมณ์  
ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงาน
เมืองพัทยาด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและ
ความ โป ร่ งใสของเมื อ งพัทยา ประกาศ 
ณ วันที่ 29 มีนาคม 2566 
 



- แ จ้ ง เวี ย น ป ระม วล จ ริ ย ธ รรม ส ำห รั บ
เจ้าหน้าที่ของรัฐให้พนักงานเมืองพัทยาและ
ผู้บริหารเมืองพัทยาทราบ 
- จัดตั้ งทีม ให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรม 
- จัดทำประกาศ เรื่อง แนวทางการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และประชาสัมพันธ์ให้พนักงานเมืองพัทยาได้
ทราบถึงช่องทางการร้องเรียน 
- วิ เคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในกการดำเนินงานของเมือง
พัทยาประจำปี  พ.ศ. 2565 เพ่ือกำหนด
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

 


