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คำนำ 
 

โครงการประเมินผลการดำเนินงานงบอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา                 

ในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการดำเนินโครงการ ที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 ในมิติผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับประโยชนจากการดำเนินโครงการ และเพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565              

ตามภารกิจดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสังคม ดานการศึกษา และดานสิ่งแวดลอม โดยใชกรอบการประเมิน              

9 องค ประกอบความส ุข  โดยเป นกรอบการประเม ินต อ เน ื ่ องจากป  งบประมาณ พ.ศ .  2564                                       

ซึ่งไดแก องคประกอบความสุขดานสุขภาพใจ องคประกอบความสุขดานสุขภาพ องคประกอบความสุข                  

ดานการศึกษา องคประกอบความสุขดานความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือ               

ตอการเปลี ่ยนแปลง องคประกอบความสุขดานการใชเวลา องคประกอบความสุขดานธรรมาภิบาล 

องค ประกอบความสุขด านส ุขภาพชุมชน องค ประกอบความส ุขด านความหลากหลายทางน ิ เวศ                             

และความสามารถในการรับมือตอการเปลี่ยนแปลง และองคประกอบความสุขดานมาตรฐานการดำรงชีวิต                 

ซึ ่งการประเมินผลในครั ้งน ี ้ได แสดงใหเห็นถึงความพอใจของประชาชนตอการดำเนินงานโครงการ                             

ของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมถึงภาพรวมของการปร ับต ัวและการร ับมือ                              

ในชวงหลังภาวะการแพรระบาดโควิด-19 ของประชาชน และยังทำใหเมืองพัทยาสามารถนำผลการประเมิน 

ไปใชในการปรับปรุงการดำเนินงานโครงการหรือการจัดกิจกรรมตาง ๆ รวมถึง การวางแผนนโยบาย                       

การบร ิหารจ ัดการบ  านเม ือง  ให ม ีประส ิทธ ิภาพ และม ีประส ิทธ ิผลมากย ิ ่ งข ึ ้ น  นอกจาก น้ี                              

เน ื ่องจากผลการประเม ินย ังเป นประโยชน สำหร ับการขออนุม ัต ิงบประมาณอุดหน ุนจากร ัฐบาล                             

และเปนแนวทางในการจัดทำและดำเนินงานตามแผนพัฒนาเมืองพัทยาในอนาคตตอไป 

คณะผูวิจัย 

 

 

 

 

 

 



 

บทสรุปผูบริหาร 

(Executive Summary) 

 

 โครงการประเมินผลการดำเนินงานงบอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา                 

ในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการดำเนินโครงการ ที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 ในมิติผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับประโยชนจากการดำเนินโครงการ และเพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565                 

เปนการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณเปนการสำรวจ 

(Survey) ขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือกลุมประชาชนผูรับประโยชนจากการดำเนินโครงการของเมืองพัทยา              

ทั ้ง 42 ช ุมชน ช ุมชนละ 20 ต ัวอยาง สวนการวิจ ัยเชิงค ุณภาพเปนการศึกษาเอกสารที ่ เก ี ่ยวของ 

(Documentary Analysis) และใชการสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง เราจึงเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนำมาใช

ในการประเมินผล ตามกรอบของวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 ผลการประเมินผลการดำเนินกิจกรรมและโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยาในภาพรวมพบวา ประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานของเมืองพัทยามี

ความสุขอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยความสุขลดลงจากชวงปงบประมาณ พ.ศ.2564 ซึ่งในขณะเดียวกันมี

ความสอดคลองกับผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการงบเงิน

อุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา สูงข้ึนอยูในระดับพอใจมาก-พอใจมากทีสุ่ด ทั้งน้ี เปน

เหตุอันเนื่องมาจาก ประชาชนสวนใหญมีการรับมือกับสถานการณแพรระบาดของโควิด-19 มาเปนระยะ

เวลานาน และตอเนื่อง ในขณะเดียวกันไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยทาง

เศรษฐกิจซึ่งเปนผลกระทบโดยรวมในระดับมหภาคที่เมืองพัทยาไมสามารถควบคุมได และดวยเมืองพัทยามี

การดูแลประชาชนในหลายดานมาอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง โดยการจัดสรรงบประมาณ เพื่อใชในโครงการ

ตางๆ เชน การดูแลสุขภาพของประชาชน การแกไขปญหาขยะ การดูแลระบบการคมนาคมหรือถนนสาธารณะ

ตางๆ รวมทั้งในชวงป พ.ศ. 2564 ที่ผานมาเมืองพัทยาไดมีการใหความชวยเหลือแกประชาชนในชวงโควิด-19 

แตเมื่อมีการสัมภาษณเชิงลึกและมีการเก็บขอมูลเพิ่มเติมโดยละเอียด พบวาการจัดสรรงบประมาณและการ

กระจายของงบประมาณในชุมชน อาจยังไมทั่วถึง นโยบายการดูแลหลายโครงการเปนนโยบายตอเนื่องที่มา

การทำเปนประจำในทุกป อาจยังไมสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ซึ่งเปนภาวะหลังการแพรระบาดของโค

วิด-19 ซ่ึงตองอาศัยการฟนฟูของเศรษฐกิจเปนหลัก เพื่อใหประชาชนอยูดีกินดีและมีรายไดที่มั่นคง รวมถึงการ



ใหความชวยเหลือและบริการทางการแพทย อาจยังไมครอบคลุมความตองการของประชาชนในพื้นที่ทั้งหมด 

อีกทั้งปญหาของประชากรแฝงซ่ึงมีการใชสิ่งอำนวยความสะดวกจากงบประมาณเดียวกันในหลายชุมชน ทำให

ประชาชนในทองที่บางพื้นที่ไมไดรับประโยชนเทาที่ควร ผลการประเมินในทั้ง 2 ดานน้ีไดแสดงใหเห็นทั้งความ

คุมคาและประโยชนที่ไดรับ จากการใชจายงบประมาณเพื่อดำเนินกิจกรรมและโครงการของเมืองพัทยา และ

สะทอนใหเห็นถึงความสำคัญ ในการจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน รวมถึงการ

คำนึงถึงสภาวะเศรษฐกิจในทองที่ สำหรับรายละเอียดของผลการประเมินมีดังน้ี 

1. ผลการประเมินผลการดำเนินกิจกรรมและโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565  

1) ความสุขดานสุขภาพใจ ภาพรวมผลการประเมินอยูที่ 6.59 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 โดย

คะแนนความสุขในภาพรวมไดลดลงเล็กนอยจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เน่ืองจากสาเหตุผลกระทบจาก

ความเครียด ในการรับมือ หลังสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 ซึ่งจากการฟนตัวของเศรษฐกิจและ

การทองเที่ยว ชวยใหคนในชุมชนเกิดความสบายใจ และมีภาวะความเครียดและภาวะซึมเศราที่ลดลง 

2) ความสุขดานสุขภาพ ภาพรวมผลการประเมินอยูที่ 7.71 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 โดย

คะแนนความสุขในภาพรวมไดลดลงจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 แมการดูแลสุขภาพประชาชนของเมอืง

พัทยา สามารถทำไดดีและมีการดำเนินงานแบบเชิงรุกเพื่อเขาใหบริการประชาชนในชุมชน แตกระจายการ

ดูแลตางๆ อาจยังทำไดไมทั่วถึง อีกทั้งปญหาประชากรแฝงที่เขามากระทบตอการใชบริการดานสุขภาพของ

ประชาชนในพื้นที ่

3) ความสุขดานการศึกษา ภาพรวมผลการประเมินอยูที่ 6.80 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 โดย

คะแนนความสุขในภาพรวมไดลดลงจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เนื ่องจาก การเรียนการสอนแบบ

ออนไลนในชวง สถานการณแพรระบาดของโควิด-19 ทำใหนักเรียน รวมถึงผูปกครองตองมีการปรับตัว เพื่อให

เกิดความตอเนื่องทางการศึกษาเปนระยะเวลานาน ในขณะเดียวกันหลังสถานการณโควิด-19 เริ่มคลี่คลาย 

โรงเรียนในเมืองพัทยา สามารถกลับมาจัดการเรียนการสอนไดตามปกติ แมสงผลใหคุณภาพการศึกษา มีการ

พัฒนาและมีคุณภาพที่เพิ่มขึ้น แตก็ทำใหนักเรียนและผูปกครองตองมีการปรับตัวอีกครั้งเพื่อเขาสูภาวะปกติ 

อีกทั้งมีคาใชจายแฝงที่ครอบครัวตองรับมือ เชน คาใชจายในการเดินทาง หรือคาใชจายทางการศึกษาเพิ่มเตมิที่

อยูนอกเหนือจากงบอุดหนุน โดยที่รายรับยังไมกลับมาคงที่เชนเดิม จึงสงผลใหความสุขดานการศึกษาใน

ภาพรวมลดลง 

4) ความสุขดานความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือตอการ

เปลี่ยนแปลง ภาพรวมผลการประเมินอยูที่ 6.80 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 โดยคะแนนความสุขในภาพรวม

ไดลดลงจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เนื่องดวยภายหลังสถานการณแพรระบาดโควิด-19 ไดสิ้นสุดทาง



เมืองพัทยาไดเริ่มมีการจัดกิจกรรม หรือจัดงานเพื่อสงเสริมและอนุรักษประเพณีและวัฒนธรรมของเมืองพัทยา 

ซึ่งเปนการสงเสริมวัฒนธรรม สังคมและเศรษฐกิจ ในเมืองพัทยา โดยมีการคลี่คลายมาตรการความปลอดภัย 

ในการจัดกิจกรรมตางๆ แตประชาชนในพื้นที่ยังคงมีความกังวลตอการเกิดภาวะการแพรระบาดของโควิด-19 

อีกครั้ง 

5) ความสุขดานการใชเวลา ภาพรวมผลการประเมินอยูที่ 7.15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 โดย

คะแนนความสุขในภาพรวมไดเพิ่มขึ้นจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เนื่องจากประชาชนในชุมชนเริ่ม

ออกมาคาขาย และใหบริการนักทองเที่ยวเพิ่มมากยิ่งขึ้น จากถนนและเสนทางการคมนาคมที่แลวเสร็จ ทำให

ประชาชนใชชีวิตไดงายข้ึน สามารถบริหารจัดการเวลาในการทำสิ่งตางๆไดดีมากยิ่งข้ึน เพิ่มความสะดวกสบาย

ในการใชชีวิตยิ่งข้ึน 

6) ความสุขดานธรรมาภิบาล ภาพรวมผลการประเมินอยูที่ 6.66 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 

โดยคะแนนความสุขในภาพรวมไดลดลงเล็กนอยจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เนื่องจากประชาชนใน

ชุมชน มีความตองการใหเมืองพัทยาควรใหความสำคัญ ความคิดเห็นทางการเมือง ของเหลาผูนำชุมชนแตละ

ชุมชนใหมากขึ้นอีก เนื่องจากที่ผานมากลุมผูนำชุมชน เสนอแนะวิธีการแกไขปญหาตางๆไป แตไมไดรับการ

แกไขเทาที่ควร อาทิเชน สภาพภูมิทัศนตางๆ สายไฟที่โยงระยาง ถนนที่บางแหงยังไมไดรับการซอมแซม เปน

ตน 

7) ความสุขดานสุขภาพชุมชน ภาพรวมผลการประเมินอยูที่ 6.58 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 

โดยคะแนนความสุขในภาพรวมไดลดลงเล็กนอยจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เนื่องดวยเมืองพัทยายังมี

ปญหาในเรื่องการจัดการจราจรที่มีประสิทธิภาพอยางในชวงเทศกาล หรือวันหยุดยาวทำใหยังไมไดรับความ

สะดวกปลอดภัยเทาที่ควรในชวงเวลาดังกลาว และ ในชุมชนที่มีประชากรแฝงอาศัยอยูเปนจำนวนมาก

ความสัมพันธระหวางประชาชนในพื้นที่กับประชากรแฝงจะถูกมองวาเปนสาเหตุของปญหายาเสพติดปญหา

การจี้ปลน โจรกรรมทรัพยสิน 

8) ความสุขดานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือตอความ

เปลี่ยนแปลงภาพรวมผลการประเมินอยูที่ 7.26 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 โดยคะแนนความสุขในภาพรวม

ไดลดลงเล็กนอยจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 แมปญหาน้ำทวมขังในพื้นที่เมืองพัทยาลดลง เนื่องจาก

เมืองพัทยาไดมีการขุดลอกคลองเพื่อใหน้ำสามารถระบายลงสูทะเลไดสะดวก การวางทอระบายน้ำขนาดใหญ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการระบายน้ำ แตปจจุบันยังคงมีปญหาการขุดเจาะถนนบอยครั้งและความไมเรียบรอย

ของสถานที่ขุดเจาะ ทำใหเกิดปญหาจราจรติดขัด และประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเดินทางสัญจร

สภาพของเมืองพัทยาจากการที่มีการขุดเจาะถนนในหลายพื้นที่ รวมถึงมีสายสื่อสารที่หอยรกไมเปนระเบียบ มี

ขยะที่ถูกทิ้งอยูบริเวณชายหาดทำใหทัศนียภาพไมสวยงามในบางชวง 



9) ความสุขดานมาตรฐานการดำรงชีวิต ภาพรวมผลการประเมินอยูที่ 6.57 คะแนน จากคะแนน

เต็ม 10 โดยคะแนนความสุขในภาพรวมไดลดลงจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในชวงหลังการแพรระบาด

ของโควิด-19 ประชาชนในชุมชนยังไดรับผลกระทบอยางตอเนื่องในเรื่องของรายได ซึ่งทุกคนทุกครอบครัวก็

ตองพยายามปรับตัวเพื่อใหอยูรอด ซ่ึงในแงของเศรษฐกิจและการทองเที่ยวเมืองพัทยา ยังฟนตัวไดไมเต็มที่ ทำ

ใหประชาชนในหลายสวนที่อยูในธุรกิจบริการหรือสถานประกอบกิจการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ไดรับ

ผลกระทบ โดยยังคงอยูในภาวะวางงาน หรือมีรายไดลดลง ไมเพียงพอตอการดำรงชีพ 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการงบเงินอุดหนุน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ภาพรวมของผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการงบเงิน

อุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เมื่อเปรียบเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบวา มีระดับผลลัพธ

ความพึงพอใจของประชาชนที่ เพ่ิมข้ึน ในประเด็นดังตอไปน้ี 

1) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยลดปญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ในชวงการแพรระบาดของโควิด 2019 ลงไปได มีระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและ

โครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( 𝐱𝐱� = 4.68 ) 

2) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยทำใหบุตรหลานของทานไดรับ

การศึกษาที่มีคุณภาพมีระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงิน

อุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( 𝐱𝐱� = 4.33 ) 

3) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยทำใหทานและครอบครัวมีสุขภาพ

แข็งแรงมีระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( 𝐱𝐱� = 4.22 ) 

4) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยรักษาความสมดุลของสภาพแวดลอมมี

ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( 𝐱𝐱� = 4.30 ) 

5) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยทำใหครอบครัวของทานเกิดความ

แข็งแรง มีระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( 𝐱𝐱� = 4.50 )  

6) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยทำใหทานและสมาชิกในครอบครัวมี

การใชเวลาในการดำรงชีวิตไดอยางเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและ

โครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( 𝐱𝐱� = 4.32 )  



7) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยสงเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ มี

ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( 𝐱𝐱� = 4.43 )  

  ภาพรวมของผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการงบเงิน

อุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เมื่อเปรียบเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2564 พบวา มีระดับ ผลลัพธ

ความพึงพอใจของประชาชนที่ ลดลง ในประเด็นดังตอไปน้ี 

1) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยทำใหทานมีคุณภาพชีวิตความเปนอยูได

ตามมาตรฐาน มีระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมาก ( 𝐱𝐱� = 4.12 )  

ภาพรวมของผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการงบเงิน

อุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เมื่อเปรียบเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2564 พบวา มีระดับ ผลลัพธ

ความพึงพอใจของประชาชนที่ คงท่ี ในประเด็นดังตอไปน้ี 

1) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยทำใหทานมีสภาวะทางจิตใจที่ดี มีระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมาก ( 𝐱𝐱� = 4.11 ) 

2)  การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา เปนไปอยางมีธรรมาภิบาล มีระดับความพึง

พอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

อยูในระดับพึงพอใจมาก ( 𝐱𝐱� = 4.03 ) 

3. ขอเสนอแนะ 

 จากการสัมภาษณเชิงลึก ของผูนำชุมชนและประชาชนผูไดรับประโยชนจากงบเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ทำใหไดรับขอเสนอแนะ ในประเด็นที่สำคัญดังตอไปน้ี 

1) เมืองพัทยาควรมีหนวยงาน หรือองคกรที่ใหคำปรึกษาในเรื่องสุขภาพจิต ที่เขาถึงงายกวานี้ อาทิสาย

ดวนสุขภาพจิต หรือการเขาถึงพื้นที่ชุมชนตางๆแบบบานตอบาน เน่ืองจากประชาชนบางชุมชน บางครอบครัว 

ยังมีสุขภาพจิตที่ย่ำแย หลังขาดรายไดมานานในชวงสถานการณโควิด-19 

2) เมืองพัทยาควรมีการจัดกิจกรรมความคิดริเริ ่มตางๆ ที่มีเปาหมายเพื่อสรางความตระหนักรู และ

สงเสริมสุขภาพจิตในเมืองพัทยา เชน เวิรกช็อปการทำสมาธิ กิจกรรมฟงธรรมฟนฟูจิตใจ เปนตน 

3)  เมืองพัทยาควรมีการจัดอบรม เพื่อพัฒนาคุณภาพจิตใจใหเขมแข็ง เพื่อคนชุมชนจะไดมีกำลังใจใน

การทำงาน และมีสุขภาพจิตใจพรอมแนวคิดที่ดีในการดำรงชีวิต 



4) เมืองพัทยาควรหาแนวทางหรือวิธีปองกันแกคนในชุมชน ในดานปญหาสิ่งเสพติดโดยเฉพาะวัยรุนใน

ชุมชน เพราะมันสงผลกระทบตอผูปกครองใหมีสภาพจิตใจที่ย่ำแย เน่ืองจากเปนหวงลูกหลาน 

5) เมืองพัทยาควรสนับสนุน กิจกรรมทางดานศาสนาในแตละชุมชนใหทั่วถึงเพื่อเปนสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ

แกคนในชุมชน 

6) เมืองพัทยาควรจัดตั้งศูนยบริจาคใหความชวยเหลือ สำหรับผูที่ขาดแคลนสิ่งของยังชีพ ยารักษาโรค 

เพื่อเปนกำลังใจเล็กนอยแกผูประสบปญหาในชุมชนตางๆ 

7) เมืองพัทยาควรมีกิจกรรมสงเสริม นิสัยที่ดีตอสุขภาพแกคนในชุมชน เชน สงเสริมการออกกําลังกาย

เปนประจํา การรับประทานอาหารที่สมดุล และการนอนหลับพักผอนใหเพียงพอสามารถชวยปองกันปญหา

สุขภาพมากมาย การกระตุนใหผูคนเลิกสูบบุหรี่และจํากัดการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลยังชวยลดความเสี่ยง

ของการเกิดโรคไดอยางมาก 

8)   การใหบริการดานสุขภาพที่เขาถึงได และราคายอมเยาสามารถชวยใหประชาชนไดรับการดูแลทาง

การแพทยอยางทันทวงทีเมื่อเกิดเหตุจําเปน ซึ่งอาจรวมถึงการจัดตั้งคลินิกและโรงพยาบาลเพิ่มขึ้นในพื้นที่ 

ตลอดจนการลงทุนในอุปกรณและเทคโนโลยีทางการแพทย 

9)   การใหความรูแกสาธารณชนเกี่ยวกับปญหาสุขภาพที่พบบอยและวิธีปองกันปญหาดังกลาวก็ตองมี

ประสิทธิภาพเชนกัน ซ่ึงทําไดผานการรณรงคดานสาธารณสุข เวิรกช็อป และการสัมมนา 

10)   เมืองพัทยาควรมีการปรับปรุงสุขอนามัยและสภาพแวดลอม เพราะมีบทบาทสําคัญในการปองกัน

การแพรกระจายของโรค ซ่ึงอาจรวมถึงการจัดการขยะที่เหมาะสม การจัดหาน้ําสะอาด และการลดมลพิษทาง

อากาศเพราะจะชวยสงเสริมใหประชาชนมีความสุขและมีสุขภาพที่ดี 

11) เมืองพัทยาควรมีการเพิ ่มการเขาถึงการศึกษา การใหทุกคนเขาถึงการศึกษาเปนหนึ่งในวิธีที ่มี

ประสิทธิภาพมากที่สุดในการสงเสริมการศึกษา การสรางโรงเรียนและสถาบันการศึกษาในสวนตาง ๆ ของ

พัทยาทำใหประชาชนสามารถมั่นใจไดวาลูกหลานทุกคนสามารถเขาถึงการศึกษาได 

12)   เมืองพัทยาควรมีการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานของโรงเรียน โรงเรียนหลายแหงในพื้นที่เมืองพัทยา

ตองซอมแซมและปรับปรุงใหม การปรับปรุงโครงสรางพื ้นฐานทางกายภาพของโรงเรียนสามารถสราง

สภาพแวดลอมการเรียนรูที่เอื้ออำนวยตอนักเรียน สรางความสุขในการเลาเรียนได 

13)   ในดานการศึกษาเมืองพัทยาควรเพิ่มการเขาถึงทางดานเทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยีสามารถเปน

เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสำหรับการศึกษา การเขาถึงคอมพิวเตอร แท็บเล็ต และอุปกรณอื่นๆ ที่เพิ่มขึ้นจะ

ชวยใหนักเรียนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและเตรียมความพรอมสำหรับโลกดิจิทัล 

14)   เมืองพัทยาควรเพิ่มโครงการลงทุนในครู เพราะครูเปนหัวใจหลักของการศึกษา ดวยการลงทุนในการ

ฝกอบรมและการพัฒนา เราสามารถรับประกันไดวาพวกเขามีทักษะและความรูที่จะจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 



15)   เมืองพัทยาควรมีการสงเสริมการศึกษาสายอาชีพ การศึกษาสายอาชีพเปนสิ่งสำคัญของการศกึษาที่

เตรียมนักเรียนใหพรอมสำหรับการทำงาน การสงเสริมการศึกษาสายอาชีพชวยใหนักเรียนไดรับทักษะที่จำเปน

สำหรับการจางงาน 

16) สนับสนุนกิจกรรมและเทศกาลทางวัฒนธรรม จัดกิจกรรมและเทศกาลทางวัฒนธรรมที่เฉลิมฉลอง

ความหลากหลายของชุมชนในพัทยา สิ่งน้ีจะชวยสรางความตระหนักรูและเห็นคุณคาของวัฒนธรรมที่แตกตาง

กัน และเปดโอกาสใหผูคนไดเรียนรูจากกันและกัน 

17)   เมืองพัทยาควรสนับสนุนธุรกิจในทองถิ่นใหมากยิ่งขึ้น สนับสนุนธุรกิจในทองถิ่นที่มีเจาของจาก

หลากหลายเชื้อชาติ ซ่ึงจะชวยสรางชุมชนที่เปดกวางและสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

18)   สรางงานศิลปะสาธารณะเฉลิมฉลอง จัดทำงานศิลปะสาธารณะที่เฉลิมฉลองความหลากหลายของ

ชุมชนและวัฒนธรรมในพัทยา ซ่ึงจะชวยสรางความรูสึกภาคภูมิใจและเปนเจาของใหกับผูอยูอาศัยทุกคน 

19)   เมืองพัทยาควรจัดตั้งชั้นเรียนภาษา เสนอชั้นเรียนภาษาฟรีหรือตนทุนต่ำสำหรับผูที่ตองการเรียน

ภาษาใหม ซ่ึงจะชวยใหผูคนสื่อสารกันและทลายกำแพงดานภาษาได 

20)   สงเสริมการแลกเปลี่ยนระหวางวัฒนธรรม สนับสนุนโครงการแลกเปลี่ยนระหวางวัฒนธรรมที่นำ

ผูคนจากวัฒนธรรมที่แตกตางกันมาแบงปนประสบการณและเรียนรูจากกันและกัน 

21) เมืองพัทยาควรมีการจัดการระบบระเบียบจราจร และการขนสงสาธารณะใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

อาทิเชนชวงเทศกาล วันหยุดยาว เพื่อใหประชาชนในพื้นที่เดินทางไดสะดวก ทำใหเหลือเวลาในการดำเนิน

กิจกรรมตางๆในชีวติประจำวันมากข้ึน 

22)   เมืองพัทยายังสามารถกระตุนใหธุรกิจในทองถิ่นเสนอสวนลดและโปรโมชั่นในชวงนอกเวลาทำการ

เพื่อจูงใจใหผูคนใชเวลาในชุมชนมากข้ึน พวกเขายังสามารถเปดตัวแคมเปญโซเชียลมีเดียเพื่อสงเสริมประโยชน

ของการใชเวลาในชุมชนและแบงปนขอมูลเกี่ยวกับงานและกิจกรรมที่กำลังจะมาถึง 

23)   การสรางพื้นที่ชุมชน เชน สวนสาธารณะและพื้นที่พักผอนหยอนใจที่ผูคนสามารถมารวมตัวกันและ

ใชเวลารวมกัน และควรสงเสริมกิจกรรมที่ชวยใหเยาวชนใชเวลาวางใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อลดการมั่วสุม

ของเยาวชน และลดปญหาการติดยาเสพติดไดดีอีกดวย 

24) เมืองพัทยาควรมีมาตรการตรวจสอบดานความโปรงใสในการทำงาน รัฐบาลทองถิ่นควรมีความ

โปรงใสในกระบวนการตัดสินใจและใหประชาชนเขาถึงขอมูลไดงาย ประชาชนในชุมชนควรไดรับการสนับสนุน

ใหมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจผานการปรึกษาหารือสาธารณะและการประชุมชุมชน 

25)   ในการดำเนินโครงการในบางโครงการ ที่อาจสงผลกระทบตอชุมชน เมืองพัทยาควรใหผูนำชุมชน

หรือตัวแทนชุมชนมีสวนรวมในการกำกับดูแลการดำเนินโครงการดวย เพื่อใหทราบและรับรูปญหาไดอยาง

ทันทวงที 



26)   รัฐบาลทองถิ่นควรสงเสริมแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยใหความสำคัญกับความเปนอยูที่ดีของ คน

ในชุมชน สิ่งแวดลอมและคนรุนหลัง 

27) เมืองพัทยาควรจัดทำความรวมมือกับหนวยงานสาธารณสุข ทั้งภาครัฐและเอกชนในการใหบริการ

รับมือสงตอผูปวยในชุมชน เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการรักษาพยาบาล 

28)   เมืองพัทยาควรใหความสำคัญ ความเทาเทียมดานสุขภาพของคนในชุมชน ลดการแทรกแซงเพื่อลด

ความเหลื่อมล้ำทางสุขภาพระหวางกลุมประชากรตางๆ การแทรกแซงบางอยางรวมถึงการเพิ่ม การเขาถึง

บริการดานสุขภาพ การปรับปรุงปจจัยทางสังคมที่กำหนดสุขภาพ และการดำเนินนโยบายเพื่อลดการเลือก

ปฏิบัติ 

29)   เมืองพัทยาควรสงเสริม และผลักดันเครือคายของผูนำชุมชนที่สนับสนุน จัดตั้งองคกรชวยเหลือผูสูง

วัย ผูปวยพิการในชุมชน ทั้งดานเงินสนับสนุน และใหความรูชุมชนดานสุขภาพ 

30) เมืองพัทยาควรสงเสริมใหมีการคุมครอง และอนุรักษสัตวปา พัทยามีสัตวปาหลากหลายชนิด รวมทั้ง

นก สัตวเลื้อยคลาน และสัตวเลี้ยงลูกดวยนม การปกปองสัตวเหลาน้ีและถ่ินที่อยูของพวกมันเปนสิ่งสำคัญ โดย

บังคับใชกฎหมายตอตานการรุกล้ำ การคาสัตวปาผิดกฎหมาย และการทำลายถ่ินที่อยู 

31)   สงเสริมใหนักทองเที่ยวสำรวจโอกาสในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในเมืองพัทยา เชน เยี่ยมชมอุทยาน

แหงชาติ ดูนก และเสนทางศึกษาธรรมชาติ สงเสริมกิจกรรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน การดำน้ำตื้น การ

ดำน้ำลึก และการตกปลาที่ไมทำลายสิ่งแวดลอม 

32)   เมืองพัทยาควรจัดทำโครงการ ปลูกตนไมและพืชพรรณใหมากข้ึน เพราะเมืองพัทยาไดรับประโยชน

จากตนไมและพืชพันธุที่มากขึ้น ตนไมสามารถใหรมเงา ลดมลพิษทางอากาศ และสรางที่อยูอาศัยของสัตวปา

ในทองถ่ิน สงเสริมการปลูกพืชและตนไมพันธุพื้นเมืองที่จะเติบโตในสภาพอากาศทองถ่ิน 

33) เมืองพัทยาควรเพิ่มพื้นที่สีเขียว เนื่องจากเมืองพัทยามีพื้นที่สีเขียวจำกัด และการเพิ่มพื้นที่เหลาน้ี

สามารถกอใหเกิดประโยชนมากมายแกชุมชน เชน การลดมลพิษทางอากาศ การจัดหาพื้นที่สำหรับกิจกรรม

ทางกาย และทำใหสุขภาพจิตดีข้ึน 

34)   สงเสริมการจัดการขยะ เมืองพัทยากอใหเกิดขยะจำนวนมาก และควรมีการสงเสริมการจัดการขยะ

อยางเหมาะสม เชน การรีไซเคิลและการทำปุยหมัก สามารถชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของเมืองและ

ปรับปรุงสภาพความเปนอยูของผูอยูอาศัย 

35)   เพิ ่มความปลอดภัยสาธารณะ พัทยามีชื ่อเสียงในฐานะเมืองปารตี ้ แตบางครั้งสิ ่งนี ้อาจนำไปสู

สถานการณที ่ไมปลอดภัย การเพิ่มกำลังตำรวจ การปรับปรุงไฟถนน และการสงเสริมแนวทางปฏิบัติที่

ปลอดภัย ทำใหเมืองน้ีกลายเปนสถานที่ที่ปลอดภัยยิ่งข้ึนสำหรับผูอยูอาศัยและผูมาเยือน 



36)   เมืองพัทยาควรมีการพัฒนาที่อยูอาศัยในราคาที่ไมแพงนัก เมืองพัทยามีคาครองชีพสูง และผูอยู

อาศัยจำนวนมากประสบปญหาในการซื้อที่อยูอาศัยที่เหมาะสม การพัฒนาตัวเลือกที่อยูอาศัยราคาไมแพง

สามารถชวยบรรเทาปญหาน้ีและปรับปรุงมาตรฐานการครองชพีของหลายๆ คนได 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (มาตรา 22)       

ไดกำหนดใหสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและสำนักงบประมาณรวมกัน                

จัดใหมีการประเมินความคุมคา ในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่สวนราชการดำเนินอยู เพื่อรายงานคณะรัฐมนตรี

สำหรับเปนแนวทางในการพิจารณาวา ภารกิจใดสมควรจะไดดำเนินการตอไปหรือยุบเลิก และเพื่อประโยชน    

ในการจัดตั ้งงบประมาณของสวนราชการในปตอไป โดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ                   

และสังคมแหงชาติ ไดรวมกับสำนักงบประมาณในการจัดทำแนวทางการประเมินความคุมคาในการปฏิบัติ

ภารกิจของรัฐเอาไว ซึ ่งจากนโยบายดังกลาวนี ้ทำใหทุกหนวยงานของรัฐมีความจำเปนตองดำเนิน                         

การประเมินผลของการดำเนินงานโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ เพื ่อพิจารณาวา ผลผลิตและผลลัพธ                 

ตามวัตถุประสงคของโครงการ หรือกิจกรรมที ่ไดกำหนดไว มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลที ่สมดุล                      

กับทรัพยากรที่ใชหรือไมอยางไร ทั้งน้ีผลลัพธที่เกิดข้ึนอาจเปนไดทั้งผลสำเร็จที่พึงประสงค และผลกระทบในทาง

ลบที่เกิดขึ้นแกประชาชนและสังคม โดยมีทั้งในสวนที่สามารถคำนวณเปนตัวเงินไดและไมสามารถคำนวณเปน

ตัวเงินได 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตนเมืองพัทยาในฐานะที ่เปนสวนราชการในรูปแบบองคกรปกครอง                     

สวนทองถิ่นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 อันมีหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

ดังกลาว จึงเห็นสมควรใหมีการประเมินผลการดำเนินโครงการที ่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2565 โดยในการประเมินผลในครั ้งนี ้ได นำเอาทฤษฎีความสุขมวลรวมประชาชาติ                    

(Gross National Happiness : GNH) ของประเทศภูฏาน มาใชเปนกรอบในการพัฒนาตัวชี ้วัดความสุข                 

และความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ เพื่อเปนการประเมินผลอยางตอเนื่องมาจากการประเมินผล                

การดำเน ินโครงการท ี ่ ได ร ับการจ ัดสรรเง ินอ ุดหน ุนประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2564 ท ี ่ผ านมา                                  

จึงเปนการใชกรอบการประเมินเดียวกัน โดยตัวชี้วัดสำหรับใชในการประเมินผลความสุขและความพึงพอใจ      

ของประชาชนผู ร ับประโยชน มีทั ้งหมด 9 มิติ ไดแก ตัวชี ้ว ัดในมิติด านสุขภาพใจ จำนวน 4 ตัวชี ้วัด                       

ตัวชี ้ว ัดมิติดานสุขภาพจำนวน 4 ตัวชี ้ว ัด ตัวชี ้ว ัดมิติดานการศึกษา จำนวน 4 ตัวชี ้ว ัด ตัวชี ้ว ัดมิติดาน                       

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือตอการเปลี ่ยนแปลงจำนวน 4 ตัวชี ้วัด                   

ต ัวช ี ้ ว ัดม ิต ิด านการใช  เวลา จำนวน 3 ต ัวช ี ้ ว ัด ต ัวช ี ้ ว ัดม ิต ิด านธรรมาภ ิบาลจำนวน 4 ต ัวช ี ้ วัด                               

ตัวชี้วัดมิติดานสุขภาพชมุชน จำนวน 4 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดมิติดานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถ  ใน
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การรับมือตอการเปลี่ยนแปลงจำนวน 4 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดมิติดานมาตรฐานการดำรงชีพจำนวน 4 ตัวชี้วัด 

รวมทั้งสิ้น เปนจำนวน 35 ตัวชี้วัด 

 ท ั ้ ง น้ี  จากการประเม ินผลการดำเน ินงานงบอ ุดหน ุนประจำป ของเม ืองพ ัทยาในคร ั ้ ง น้ี                              

นอกจากจะทำใหเมืองพัทยาไดทราบถึงผลการดำเนินโครงการหรือกิจกรรม ที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุน

ประจำป งบประมาณ  พ.ศ. 2565 ในม ิต ิของคนร ับด านความส ุขของประชาชนผ ู  ร ับประโยชน                                     

จากการดำเนินโครงการ และทราบถึงผล การประเมิน ความพึงพอใจของประชาชน ผู ร ับประโยชน                          

ตอการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมของเมืองพัทยา ที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ                    

พ.ศ. 2565 ยังเปนขอมูลสำหรับเมืองพัทยาในการทบทวนและจัดลำดับความสำคัญของการเลือกปฏิบัติภารกิจ 

รวมท ั ้ง เป นแนวทางในการพ ัฒนาความส ุขให แก ประชาชนผ ู ร ับประโยชนจากการปฏ ิบ ัต ิภารกิจ                               

และการดำเนินก ิจกรรมโครงการตาง ๆ เพ ื ่อใหตรงก ับความตองการของประชาชนผู ร ับประโยชน                          

และสอดคลองก ับสถานการณบานเม ืองปจจ ุบ ันมากที ่ส ุด อันกอใหเก ิดผลประโยชนแก ประชาชน                           

และตอประเทศชาติในอนาคต โดยฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สำนักยุทธศาสตร                

และงบประมาณเมืองพัทยา ไดดำเนินโครงการวิจัยประเมินผลการดำเนินงานงบอุดหนุนประจำป พ.ศ.2565 ใน

ครั้งน้ี 

 

วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพื่อประเมินผลการดำเนินกิจกรรม และโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 ในมิติของผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับประโยชนจากการดำเนินโครงการ 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการของเมืองพัทยาประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ขอบเขตและการประเมินผล 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

การวิจัยครั้งนี้จะทำการประเมินผลการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ในมิติของผูรับดานความสุขของประชาชนผูรับประโยชน จากการดำเนินโครงการ 

2. ขอบเขตดานประชากร 

การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เล ือกศ ึกษา คณะกรรมการช ุมชนและต ัวแทนประชาชนท ี ่ เป นผ ู  ร ับบร ิการ                           

และ/หรือมีสวนไดรับผลประโยชนจากการดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยา ที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ในทั้ง 42 ชุมชน 
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3. ขอบเขตดานระยะเวลาและพื้นที่ 

การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ เริ่มดำเนินการวิจัยตั้งแต เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 

2566 โดยมีขอบเขตดานพื้นที่ครอบคลุมเฉพาะในเขตเมืองพัทยาเทาน้ัน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ตัวชี ้ว ัด หมายถึง ต ัวชี ้ว ัดรายผลลัพธ หรือรายโครงการที ่ถ ูกจัดทำขึ ้นเพื ่อประเมินผลสำเร็จ                               

ในการดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยาที่เชื่อมโยงกับเปาหมายการใหบริการระดับกระทรวง ประกอบดวย 9 

มิต ิได แก  ต ัวช ี ้ว ัดความสุขและความพึงพอใจมิต ิด านสุขภาพใจ มิต ิด านสุขภาพ มิต ิด านการศึกษา                         

มิติดานความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือตอการเปลี่ยนแปลง มิติดานการใชเวลา 

มิติดานธรรมาภิบาล มิติดานสุขภาพชุมชน มิติดานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือตอ

การเปลี่ยนแปลง และมิติดานมาตรฐานการดำรงชีพ จำนวนรวมทั้งหมด 35 ตัวชี้วัด 

การประเมินผลการดำเนินงาน หมายถึง การประเมินผลลัพธด านความสุข และการประเมิน                        

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอของการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา 

การประเมินความสุขและความพึงพอใจมิติดานสุขภาพใจ หมายถึง การประเมินการดำเนินงาน                     

ตามภารกิจของเมืองพัทยา เพื่อใหทราบถึงผลลัพธดานสุขภาพใจของประชาชน ในเรื่องความพึงพอใจในชีวิต

อารมณทางบวก อารมณทางลบ และจิตวิญญาณ 

ตัวชี ้ว ัดความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง คาที ่ว ัดจากผลการดำเนินโครงการที ่ไดรับการจัดสรร                      

เง ินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื ่อแสดงระดับความสุขของประชาชน                        

ผ ู  ร ับประโยชน จากการดำเน ินโครงการ หร ือระด ับความพ ึ งพอใจของประชาชนผ ู  ร ับบร ิการ                                       

ในเรื่องความพึงพอใจในชีวิตของตนเอง 

ตัวชี้วัดอารมณทางบวก หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูร ับประโยชน                     

จากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบรกิารในเรือ่งอารมณทางบวก 

ตัวชี้วัดอารมณทางลบ หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูร ับประโยชน                

จากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบรกิารในเรือ่งอารมณทางลบ 
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ตัวชี้วัดจิตวิญญาณ หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูรับประโยชน จากการดำเนิน

โครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ในเรื่องจิตวิญญาณของการเปนชาวพัทยา 

การประเมินความสุขและความพึงพอใจมิติดานสุขภาพ หมายถึง การประเมินการดำเนินงาน                

ตามภารกิจของเมืองพัทยา เพื่อใหทราบถึงผลลัพธดานสุขภาพของประชาชน ในเรื่องภาพรวมของสุขภาพความ

แข็งแรง ความพิการ และสุขภาพจิต 

ตัวชี้วัดภาพรวมของสุขภาพ หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูรับประโยชนจากการ

ดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบรกิาร ในเรื่อง ภาพรวมสุขภาพของประชาชน 

ตัวชี ้วัดความแข็งแรง หมายถึง คาที ่วัดจากผลการดาเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูร ับประโยชน                 

จากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู ร ับบริการ ในเร ื ่อง ความแข็งแรง                       

ของประชาชน 

ตัวชี้วัดความพิการ หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูรับประโยชนจากการดำเนิน

โครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในเรื่องความพิการที่เกิดข้ึนกับประชาชน 

ตัวชี้วัดสุขภาพจิต หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูรับประโยชนจากการดำเนิน

โครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการในเรื่องสุขภาพจิตของประชาชน 

การประเมินความสุขและความพึงพอใจมิติดานการศึกษา หมายถึง การประเมินการดำเนินงาน                 

ตามภารกิจของเมืองพัทยา เพื ่อใหทราบถึงผลลัพธดานการศึกษาของประชาชนและ/หรือบุตรหลาน                        

ในเรื่องการอานออกเขียนได การศึกษาตามหลักสูตร ความรูและคุณคา 

ตัวชี ้ว ัดการอานออกเขียนได หมายถึง คาที ่ว ัดจากผลการดำเนินโครงการที ่ไดร ับการจัดสรร                    

เงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูรับ

ประโยชนจากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในเรื่องการอานออกเขียน

ไดของประชาชนและ/หรือบุตรหลาน 
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ตัวชี ้ว ัดการศึกษาตามหลักสูตร หมายถึง คาที ่ว ัดจากผลการดำเนินโครงการที ่ไดรับการจัดสรร                  

เงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูรับ

ประโยชนจากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู รับบริการในเรื ่องการศึกษา                 

ตามหลักสูตรของประชาชนและ/หรือบุตรหลาน 

ตัวชี้วัดความรู หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูรับประโยชนจากการดำเนิน

โครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในเรื่องความรูที่ไดรับจากการศึกษาของประชาชน

และ/หรือบุตรหลาน 

ตัวชี้วัดคุณคา หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูรับประโยชนจากการดำเนิน

โครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการในเรื่องคุณคาทีไ่ดจากการศึกษาของประชาชนและ/

หรือบุตรหลาน 

การประเมินความสุขและความพึงพอใจมิติดานความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถ               

ในการรับมือตอการเปลี ่ยนแปลง หมายถึง การประเมินการดำเนินงานตามภารกิจของเม ืองพัทยา                            

เพื่อใหทราบถึงผลลัพธดานความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลงของ

เมืองพัทยาในเร ื ่องทักษะงานฝมือ การมีส วนรวมทางวัฒนธรรม การพูดภาษาทองถิ ่น และมารยาท                 

ทางสังคมของประชาชน 

ตัวชี้วัดทักษะงานฝมือ หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูร ับประโยชน                

จากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในเรื่องทักษะงานฝมือ 

ตัวชี้วัดการมีสวนรวมทางวัฒนธรรม หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงิน

อุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพทัยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูรับประโยชน

จากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบรกิารในเรือ่งการมีสวนรวมทางวัฒนธรรม 

ตัวชี้วัดทักษะการพูดภาษาทองถิ่น หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงิน

อุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพทัยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูรับประโยชน

จากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบรกิารในเรือ่งทักษะการพูดภาษาทองถ่ิน 
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ตัวชี้วัดมารยาททางสังคม หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูร ับประโยชน                 

จากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในเรื่องมารยาททางสังคม  

การประเมินความสุขและความพึงพอใจมิติดานการใชเวลา หมายถึง การประเมินการดำเนินงาน              

ตามภารกิจของเมืองพัทยา เพื ่อใหทราบถึงผลลัพธดานการใชเวลาของประชาชนในเรื ่องการทำงาน                      

การนอนหลับและการออกกำลังกาย 

ตัวชี้วัดการทำงาน หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูรับประโยชนจากการดำเนิน

โครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในเรื่องการทำงานของตนเองและครอบครัว 

ตัวชี ้วัดการนอนหลับ หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูร ับประโยชน               

จากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบรกิารในเรือ่งการนอนหลับของตนเอง 

ตัวชี้วัดการออกกำลังกาย หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูร ับประโยชน                

จากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู ร ับบริการในเรื ่องการออกกำลังกาย                

ของตนเองและครอบครัว 

การประเมินความสุขและความพึงพอใจมิติธรรมาภิบาล หมายถึง การประเมินการดำเนินงาน                  

ตามภารกิจของเมืองพัทยา เพื่อใหทราบถึงผลลัพธดานธรรมาภิบาลของเมืองพัทยาในเรื่องการมีสวนรวม

ทางการเมืองของประชาชน การใหบริการสาธารณะ ประสิทธิภาพของเมืองพัทยา และสิทธิขั ้นพื้นฐาน                

ของประชาชน 

ตัวชี้วัดการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับ

การจ ัดสรรเง ินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพ ื ่อแสดงระดับความสุข                         

ของประชาชนผูรับประโยชนจากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ                   

ในเรื่องการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน 

ตัวชี้วัดการใหบริการสาธารณะ หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงิน

อุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพทัยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูรับประโยชน

จากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในเรื่องการใหบริการสาธารณะ      

ของเมืองพัทยา 
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ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของเมืองพัทยา หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงิน

อุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพทัยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูรับประโยชน

จากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในเรื่องประสิทธิภาพของเมืองพัทยา 

ตัวชี้วัดสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชน หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงนิ

อุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพทัยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูรับประโยชน

จากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในเรื่องสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชน 

การประเมินความสุขและความพึงพอใจดานสุขภาพชุมชน หมายถึง การประเมินการดำเนินงาน               

ตามภารกิจของเมืองพัทยา เพื่อใหทราบถึงผลลัพธดานสุขภาพชุมชนในเรื่องการบริจาคเวลาและหรือทรัพยสิน 

ความปลอดภัย ความสัมพันธในชุมชน และความสัมพันธในครอบครัว 

ตัวชี ้ว ัดการบริจาคเวลาและหรือทรัพยสิน หมายถึง คาที ่ว ัดจากผลการดำเนินโครงการที ่ไดรับ                  

การจัดสรรเง ินอ ุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพ ื ่อแสดงระดับความสุข                  

ของประชาชนผูรับประโยชนจากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ                 

ในเรื่องการบริจาคเวลาและ/หรือทรัพยสินของประชาชน 

ตัวชี้วัดความปลอดภัย หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูร ับประโยชน                

จากการดำเนินโครงการ หร ือระดับความพึงพอใจของประชาชนผู ร ับบริการในเร ื ่องความปลอดภัย                         

ของประชาชนและนักทองเที่ยว 

ตัวชี้วัดความสัมพันธในชุมชน หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงิน

อุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพทัยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูรับประโยชน

จากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในเรื่องความสัมพันธในชุมชน 

ตัวชี้วัดความสัมพันธในครอบครัว หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงิน

อุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพทัยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูรับประโยชน

จากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในเรื่องความสัมพันธในครอบครัว 

การประเมินความสุขและความพึงพอใจดานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือ

ตอการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การประเมินการดำเนินงานตามภารกิจของเมืองพัทยา เพื่อใหทราบถึงผลลัพธ

ดานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือตอการเปลี่ยนแปลง ในเรื ่องความเสียหาย                 

ของสิ่งมีชีวิตทางทะเล ปญหาเกี่ยวกับเมือง ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและปญหาจากระบบนิเวศ 
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ตัวชี ้วัดความเสียหายของสิ่งมีชีวิตทางทะเล หมายถึง คาที ่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับ               

การจัดสรรเง ินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพ ื ่อแสดงระดับความสุข                         

ของประชาชนผูรับประโยชนจากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ                  

ในเรื่องความเสียหายของสิ่งมีชีวิตทางทะเลในเขตพื้นที่เมืองพัทยา 

ตัวชี้วัดปญหาเกี่ยวกับเมือง หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื ่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูร ับประโยชน                

จากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในเรื ่องปญหาเกี ่ยวกับเมือง                   

ที่เกิดข้ึนในเขตพื้นที่เมืองพัทยา 

ตัวชี้วัดความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรร

เงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูรับ

ประโยชนจากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบรกิารในเรือ่งความรับผิดชอบตอ

สิ่งแวดลอมของประชาชนและนักทองเที่ยว 

ตัวชี ้วัดปญหาจากระบบนิเวศ หมายถึง คาที ่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงิน

อุดหนุนประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพทัยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูรับประโยชน

จากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในเรื ่องปญหาจากระบบนิเวศ                  

ที่เกิดข้ึนในเขตพื้นที่เมืองพัทยา 

การประเมินความสุขและความพึงพอใจด านมาตรฐานการดำรงช ีพ หมายถึง การประเมิน                        

การดำเนินงานตามภารกิจของเมืองพัทยา เพื่อใหทราบถึงผลลัพธดานมาตรฐานการดำรงชีพของประชาชน                

ในเรื่องรายไดตอหัว สินทรัพย ที่อยูอาศัย และการดำรงชีวิตในชวงหลังภาวะการแพรระบาดของโควดิ-19 

ตัวชี้วัดรายไดตอหัว หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูรับประโยชนจากการดำเนิน

โครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ในเรื่อง รายไดตอหัวของประชาชน 

ตัวชี้วัดสินทรัพย หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูรับประโยชนจากการดำเนิน

โครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในเรื ่องสินทรัพยของประชาชนและนักลงทุน                

ในเขตเมืองพัทยา 
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ตัวชี้วัดอยูอาศัย หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื่อแสดงระดับความสุขของประชาชนผูรับประโยชนจากการดำเนิน

โครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในเรื่องที่อยูอาศัยของประชาชน 

ตัวชี้วัดการดำรงชีวิตในชวงหลังภาวะการแพรระบาดของโควิด-19 หมายถึง คาที่วัดจากผลการดำเนิน

โครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา เพื่อแสดงระดับ

ความสุขของประชาชนผู ร ับประโยชนจากการดำเนินโครงการ หรือระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการในเรื่องการดำรงชีวิตของประชาชนในชวงหลังภาวะการแพรระบาดของโควิด-19 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงผลการดำเนินกิจกรรม และโครงการที่ไดรับการจดัสรรเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณพ.ศ. 

2565 ในมิติของผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับประโยชนจากการดำเนินโครงการ 

2. ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรม และโครงการของเมืองพัทยา

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3. เมืองพัทยามีขอมูลสำหรับใชทบทวนการจัดลำดับความสำคัญในการปฏิบัติภารกิจ การปรับปรุง

วิธีการปฏิบัติภารกิจใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ตลอดจนการพิจารณายุบเลิกหรือปรับเปลี่ยน

รูปแบบ/วิธีการปฏิบัติภารกิจที่ยังขาดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

4. เมืองพัทยามีขอมูลสำหรับใชในการกำหนดแนวทางในการพัฒนาความสุขใหแกประชาชน

ผูรับบริการจากการปฏิบัติภารกิจ และการดำเนินงานตาง ๆ อันจะกอใหเกิดผลประโยชนแกประชาชน                    

และประเทศชาติในอนาคต 

5. เมืองพัทยามีขอมูลสำหรับใชในการพิจารณาจัดตั ้งงบประมาณในปงบประมาณตอ ๆ ไป                          

ไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

การประเมินผลการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา                 

ในครั้งน้ี คณะผูวิจัยไดทำการสืบคนจากเอกสาร ตำรา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของจากฐานขอมูล

ตาง ๆ และไดทำการทบทวนวรรณกรรมดังกลาว เพื่อที ่จะกำหนดตัวแปร และทำการสรางกรอบแนวคิด                  

ของการวิจัยในครั้งน้ี แบงออกเปน 5 สวน ดังน้ี 

1) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

2) แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ และความพึงพอใจ 

3) แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล 

4) ขอมูลทั่วไป แผนงานโครงการและกิจกรรมของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

5) กรอบแนวคิดการประเมินผล 

ปจจ ุบ ัน โลกได  เข าส ู ย ุคด ิจ ิท ัลท ี ่ เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่อสารท ี ่ เจร ิญก าวหนา                                

และเขามามีบทบาทในการอำนวยความสะดวกใหหนวยงานของรัฐ ภาคเอกชนและประชาชนสามารถ

ต ิดต อส ื ่อสารและแลกเปล ี ่ยนข อมูลระหว างก ัน โดยปราศจากขอจำก ัดทางด านเวลาและสถานที่                         

ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารยังสงผลกระทบตอการบริหารงานภาครัฐ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่กาวหนาขึ้นชวยใหการสื่อสารระหวางหนวยงานภาครัฐเปนไปอยางประหยัด สะดวก 

รวดเร็ว และปลอดภัย ดวยการวางโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อยกระดับ

การบร ิหารงานและการใหบร ิการภาคร ัฐใหอย ู  ในระบบดิจ ิท ัลการบร ิหารและการบริการในภาครัฐ                          

เริ่มเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไมไดเปนเพียงเครื่องมือสนับสนุนการทำงาน

ดังเชนที ่ผานมาอีกตอไป หากแตจะเขามามีบทบาทที ่สำคัญเสมือนเปนจุดเชื ่อมโยงขอมูลระหวางกัน                       

และจะเปลี่ยนโครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจกระบวนการผลิต การคา การบริการ และกระบวนการ

ทางสังคมอื ่น ๆ รวมถึงการมีปฏิส ัมพันธ ระหว างบุคคลไปอยางส ิ ้นเช ิงการเช ื ่อมโยงบร ิการด ิจ ิทัล                                

ของหนวยงานรัฐทำใหเกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ เทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทในการบริการ                      

จัดการของทางภาครัฐ เพื่อใหสามารถปรับตัวตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง รวมไปถึงการปฏิบัติงานได

อย างม ีประส ิทธ ิภาพและการให บร ิการท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพแก ประชาชนรวมท ั ้ งสามารถลดต นทุน                             

ในการดำเนินงานและเพิ่มความโปรงใสมากข้ึน 

การปฏิร ูประบบราชการไปสู ระบบราชการ 4.0 เพื ่อรองรับตอยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0                              

โดยภาครัฐหรือระบบราชการจะตองทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี                   
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เพื่อประโยชนสุขของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) หมายความวา ระบบราชการ      

ตองปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทำงานใหมเพื่อพลิกโฉม (transform) ใหสามารถเปนที่เชื่อถือไววางใจ                  

และเปนที่พึ่งของประชาชนไดอยางแทจริง (Credible and Trusted Government) 

แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารกิจการบานเมืองท่ีด ี

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบานเมืองที่

ดีนั้น เปนหลักการที่ยอมรับกันทั่วโลกวาเปนหลักการพื้นฐานในการบริหารจัดการ เพื่อนําไปสูการพัฒนา               

ที่ยั่งยืน พึ่งพาตนเองไดและมีความเปนธรรมในสังคม ซึ่งรัฐบาลไทยใหความสำคัญ จึงไดออกระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที ่ดี พ.ศ. 2542 มี 6 หลักการ                       

ตอมาไดตราเปนพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 นําหลัก

ธรรมาภิบาลมากำหนดเปนเปาหมายในการบริหารราชการแผนดิน (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2556) 

องค กรปกครองส วนท องถ ิ ่นในฐานะท ี ่ เป นหน วยการปกครองท ี ่อย ู  ใกล ช ิดประชาชนมากท ี ่สุด                       

และไดรับการกระจายอำนาจในการทำหนาที่ดูแลประชาชนแทนรัฐ จึงนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหาร

องคกร เพื ่อสรางความเปนธรรมและเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  การบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี                 

มาจากภาษาอังกฤษวา Good  Governance ธนาคารโลกกลาววา มีการใชครั้งแรกในรายงานของธนาคารโลก

เมื่อป ค.ศ. 1989 ในรายงานเรื่อง Sub-Sahara Africa: From Crisis Sustainable Growth ซ่ึงเปนรายงานใน

ย ุคแรกท ี ่ ให ความสำคัญก ับการม ี  Good Governance และการฟ  นฟ ูเศรษฐก ิจ และต อมาจาก                               

ผลการวิเคราะหของกองทุนการเง ินระหวางประเทศ (International Monetary Fund หรือ IMF)                      

จากประสบการณพบวา ก ุญแจสำคัญประการหนึ ่งท ี ่น ําประเทศไปส ู ความสำเร ็จในทางเศรษฐกิจ                           

อยางมีเสถียรภาพอยางรวดเร็วและจะเปนการพัฒนายั่งยืนคือการที่ประเทศน้ัน ๆ มี Good Governance สวน 

(วิชา มหาคุณ, 2549) ไดกลาวถึง วิถีช ีว ิตตามระบบของธรรมาภิบาลและในดานของชีว ิตที ่พอเพียง                  

มีอยู 6 อยางคือ 1) สุจริตและชอบธรรมในการทำงาน 2) โปรงใส รอบคอบ ระมัดระวัง 3) ทำดวยอุดมการณ             

มีเหต ุผล 4) ทำงานใหสังคมตามแนวทางแหงจร ิยธรรมและความถูกต อง 5) เป ดโอกาสใหท ุกคน                            

เขามามีสวนรวมในการทำงาน 6) ตองดำเนินกิจการสาธารณะที่ไมขัดตอกฎหมาย สงบเรียบรอยมีศีลธรรมอันดี 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีภารกิจหลักการสงเสริมใหระบบราชการไทย              

นำหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาใชในการบริหารราชการแผนดิน เพื่อประโยชนสุขของประเทศชาติ

และประชาชนตามเจตนารมณของมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545 

และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หลักธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีประกอบดวย 10 หลัก ไดแก หลักการตอบสนอง (Responsiveness)    

หลักประส ิทธ ิผล (Effectiveness) หล ักประส ิทธ ิภาพ/คุ มค า (Efficiency/Value for money)                          

หลักความเสมอภาค (Equity) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) หลักการตรวจสอบได/มีภาระ
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ร ับผ ิดชอบ (Accountabil ity) หล ักเป ดเผย/โปร งใส (Transparency) หล ักการกระจายอำนาจ 

(Decentral izat ion) หล ักการม ีส วนร วม (Part ic ipation) และหล ักน ิต ิธรรม (Rule of Law)                            

อยางไรก็ตามเกี ่ยวกับการสงเสร ิมการบริหารกิจการบานเมืองที ่ด ี ม ีข อสังเกตวาหลักธรรมาภิบาล                          

ของการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี 10 หลักดังกลาว เปนหลักที ่จำยากจึงควรจัดกลุ มใหม (Regroup)     

โดยรวมเรื่องที่เกี่ยวของไวดวยกันเปนหมวดหมู เพื่อใหเปนหลักการที่งายตอความเขาใจและการนำไปปฏิบัติ

และใหนำเสนอตอคณะรัฐมนตร ีเพื่อประกาศใชตอไปการสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (ศาสตราจารย 

ดร.วิษณุ เครืองาม) เพื่อนำมาประกอบการปรับปรุงหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร                   กิจการ

บานเมืองที ่ด ีใหเข าใจไดง ายขึ ้น สะดวกตอการจดจำและการนำไปปฏิบัต ิรวมทั ้งมีความเหมาะสม                 

และสอดคลองกับสภาพบริบทของประเทศไทย โดยไดนำเอาประเด็นที่มีความสัมพันธเกี่ยวของรวมไวดวยกัน

เปนหมวดหมูนอกจากนี้ยังไดใหความสำคัญในเรื ่องความรับผิดชอบทางการบริหาร โดยเพิ่มเติมในเรื ่อง                 

การสรางจิตสำนึกดานคุณธรรมและจริยธรรม อันเปนไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2550 มาตรา 279 ซึ ่งไดกำหนดใหมีมาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับผู ดำรงตำแหนงทางการเมือง 

ขาราชการ หรือเจาหนาที่ของรัฐแตละประเภทไวดวยจากผลการศึกษาดังกลาว ทำใหไดหลักธรรมาภิบาล              

ของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (GG Framework) ซึ่งประกอบดวย 4 หลักการสำคัญ และ 10 หลักการ

ย อย ด ัง น้ี 1. การบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐแนวใหม   (New Public Management) ประกอบด วย                               

หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักประสิทธิผล (Effective) และหลักการตอบสนอง (Responsive)              

2. คานิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบ ดวยหลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได 

(Accountabil ity) หล ักความเปดเผย/โปร งใส (Transparency) หล ักน ิต ิธรรม (Rule of Law)                             

และหลักความเสมอภาค (Equity) 3. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดวย หลักการกระจายอำนาจ 

(Decentralization) และหลักการมีสวนรวม/การมุงเนนฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented)   4. 

ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบ ดวยหลักคุณธรรม/จริยธรรม 

(Morality/Ethics) การสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี แผนการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาล                

ในภาคราชการ เพื่อการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีอยางยั่งยืน และหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี (GG Framework) ซึ่งประกอบดวย 4 หลักการสำคัญ และ 10 หลักการยอยดังกลาวขางตน               

และโดยที่ในบริบทของประเทศไทย อาจไมสามารถใชแนวทางฉันทามติกับทุกเรื่องได จึงเปนควรรวมหลักนี้ไว

ก ับหล ักการม ีส วนร วม และปร ับถ อยคำเป นหล ักการม ีส วนร วมการพยายามแสวงหาฉ ันทามติ                                 

แสดงหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะนำมาปรับ

ใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังน้ี 
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 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ

แผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดำเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือ

หนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนำของประเทศ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอ

ประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และเปาประสงคที ่ชัดเจน มีกระบวนการ

ปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

และเปนระบบ 

 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกำกับดูแลที ่ดี                         

ที ่ม ีการออกแบบกระบวนการปฏิบัต ิงาน โดยใชเทคนิคและเครื ่องมือการบริหารจัดการที ่เหมาะสม                           

ใหองคการสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา              

ข ีดความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิราชการตามภารก ิจ เพ ื ่อตอบสนองความต องการของประชาชน                         

และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

 3) หล ักการตอบสนอง (Responsiveness) ค ือ การให บร ิการท ี ่สามารถดำเน ินการได                         

ภายในระยะเวลาที ่กำหนด และสร างความเช ื ่อมั่น ความไว วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง                       

หรือความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

 4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่                

และผลงานตอเปาหมายที ่กำหนดไว โดยความรับผิดชอบนั ้นควรอยู ในระดับที ่สนองตอความคาดหวัง                 

ของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

 5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี ้แจงได                      

เมื่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรู

ทุกข้ันตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆ และสามารถตรวจสอบได 

6 )  หล ั กการม ี ส  วนร  วม  (Pa r t i c ipa t ion )  ค ื อ  กระบวนการท ี ่ ข  า ราชการ  ประชาชน                                      

และผู ม ีส วนไดสวนเสียทุกกลุ มมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู  เร ียนรู  ทำความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ                       

รวมเสนอปญหาหรือประเด็นที่สำคัญที ่เกี ่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวน                    

การตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

 7) หล ักการกระจายอำนาจ (Decentral izat ion) ค ือ การถ ายโอนอำนาจการต ัดส ินใจ                     

ทรัพยากรและภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอื่น ๆ (ราชการบริหารสวนทองถิ่น) 

และภาคประชาชนดำเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควรรวมถึงการมอบอำนาจและความรับผิดชอบ                         

ในการตัดสินใจและการดำเนินการใหแกบุคลากร โดยมุ งเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการ                     
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ตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดำเนินงานที่ดีของ

สวนราชการ 

 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการบริหาร

ราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน                         

โดยไมมีการแบงแยกดานชายหรือหญิง ถิ ่นกำเนิด เชื ้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย               

หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม 

และอื่น ๆ 

 10) หล ักม ุ  ง เน นฉ ันทามต ิ  (Consensus Oriented) ค ือ การหาข อตกลงท ั ่วไปภายใน                              

กลุ มผู ม ีส วนไดส วนเสียที ่ เก ี ่ยวของ ซึ ่งเปนขอตกลงที ่เกิดจากการใชกระบวนการ เพื ่อหาขอคิดเห็น                         

จากกล ุ มบ ุคคลท ี ่ ได ร ับประโยชน และเส ียประโยชน   โดยเฉพาะกล ุ มท ี ่ ได ร ับผลกระทบโดยตรง                                 

ซึ ่งต องไมม ีข อคัดคานที ่ย ุต ิไมไดในประเด็นที ่สำคัญ โดยฉันทามติ ไมจำเปนตองหมายความวาเปน                       

ความเห็นพองโดยเอกฉันท (เสาวลักษณ สุขวิรัช, 2549) 

หนวยงานทางปกครองตองทำเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

แนวทางการบริหารงานเพื ่อประโยชนสุขของประชาชน หนวยงานทางปกครองตองดำเนินการ                 

โดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางที่จะไดรับการบริการจากรัฐ และตองกำหนดวิธีปฏิบตัิใหเหมาะสมกับภารกิจ

แตละเรื่อง ดังน้ี 

1) การกำหนดภารกิจของรัฐและหนวยงานทางปกครองตองเปนไป เพื ่อความผาสุกและความ                   

เปนอยูที่ดีของประชาชนและเปนประโยชนสูงสุดของประเทศ รวมถึงตองสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐและ

นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภาดวย 

2) หนวยงานทางปกครองตองปฏิบัติภารกิจ โดยความซื ่อสัตยสุจริตและสามารถตรวจสอบได                

เพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนทั้งในระดับประเทศและทองถ่ิน 

3) หนวยงานทางปกครองตองจัดใหมีการศึกษาวิเคราะหผลดีและผลเสียใหครบถวนทุกดาน                   

กำหนดข ั ้นตอนการดำเน ินการท ี ่ โปร  งใสและม ีกลไกตรวจสอบการดำเน ินการในแต ละข ั ้นตอน                               

กอนเริ ่มดำเนินการภารกิจของรัฐ ในกรณีภารกิจใดที ่มีผลกระทบตอประชาชน หนวยงานทางปกครอง                 

ตองดำเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน หรือชี ้แจงทำความเขาใจ เพื ่อใหประชาชนไดตระหนัก                     

ถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับจากภารกิจน้ัน 
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4) เจาหนาที่ของรัฐ มีหนาที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็น และความพึงพอใจของสังคมโดยรวม                   

และประชาชนผูรับบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา เพื่อใหมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน            

ใหเหมาะสม 

5) กรณีเกิดปญหาและอุปสรรคจากการดำเนินการ หนวยงานทางปกครองจะตองดำเนินการแกไข

ปญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว หากปญหาหรอือุปสรรคนั้นเกิดจากหนวยงานปกครองอื่นหรือระเบียบขอบังคับ

ที่ออกโดยหนวยงานทางปกครองอื่นใหแจงหนวยงานทางปกครองที่เกี ่ยวของทราบ เพื่อดำเนินการแกไข

ปรับปรุงโดยเร็ว (ถวิลวดี บุรีกุล และวราภรณ รุงเรืองกลกิจ, 2549) 

การบริหารราชการเพ่ือเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 

หนวยงานทางปกครองจะตองบริหารงาน เพื ่อใหเก ิดผลสัมฤทธิ ์ต อภารกิจของรัฐ กลาวคือ                     

หนวยงานทางปกครองตองจัดทำแผนปฏิบัติงานไวเปนการลวงหนากอนจะดำเนินการตามภารกิจใด ๆ                

ซึ่งตองมีรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลาและงบประมาณที่จะตองใชในการดำเนินการของแตละขั้นตอน

เปาหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และตัวชี้วัดความสำเร็จของภารกิจ รวมถึงตองจัดใหมีการติดตาม

และประเมินผลการปฏิบัติด วย ซึ ่งการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 

ประกอบดวยหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติราชการตองใชทรัพยากรอยางประหยัด 

เพื่อใหเกิดผลผลิตอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการทำงาน

เพื่อเปนการอำนวยความสะดวกตอองคกร หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การปฏิบัติราชการ              

ที่มีวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร เพื่อตอบสนองความตองการและผูมีสวนไดสวนเสียในทุกฝาย เพื่อใหปฏิบัติหนาที่

ตามพันธกิจใหบรรลุว ัตถุประสงค ขององค การ หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง                         

การปฏิบ ัต ิราชการต องสามารถใหบร ิการอย างม ีค ุณภาพ ดำเน ินการแล วเสร ็จในเวลาท ี ่กำหนด                            

สร างความเช ื ่อมั ่นไว วางใจ ตอบสนองตามความคาดหวัง ความตองการของประชาชนผู ร ับบริการ                        

รวมไปถึงหลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) สามารถตรวจสอบได หมายถึง การปฏิบัติราชการ                    

ตองสามารถตอบคำถามและชี ้แจงได เม ื ่อม ีข อสงสัย ม ีการจ ัดวางระบบการรายงานความกาวหนา                        

และผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่กำหนดไวตอสาธารณะหลักเปดเผยโปรงใส หมายถึง การปฏิบัติราชการ                 

ตองเปนไปดวยความซ่ือสัตยสุจริต ตรงไปตรงมา และเปดเผยขอมูลที่จำเปนและเชื่อถือไดใหแกประชาชน หลัก

นิติธรรม หมายถึง การปฏิบัติราชการตองใชอำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานอยาง

เครงครัด ดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัต ิและคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู ม ีส วนได              

สวนเสีย หลักความเสมอภาค หมายถึง การปฏิบัติราชการตองใหบริการอยางเทาเทียมกัน ไมแบงแยก                 

ชายหญิง ถ ิ ่นกำเนิด เช ื ้อชาต ิ ภาษา เพศ อายุ สถานสภาพทางกายหรือส ุขภาพสถานะของบุคคล                        

ฐานะทางสังคม ศาสนา และอื่น ๆ (ลัดดา ผลวัฒนะ, 2557) 
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การบริหารงานตองมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

หนวยงานทางปกครองจะตองกำหนดเปาหมาย แผนการทำงาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงาน                   

หรือโครงการและงบประมาณที่จะตองใชในแตละงานหรือโครงการ และตองเผยแพรใหเจาหนาที่ของรัฐ                

และประชาชนรู ถ ึงข อม ูลด ังกลาวดวย เพ ื ่อใหการปฏิบ ัต ิงานภายในหนวยงานทางปกครองเปนไป                          

อยางมีประสิทธิภาพและเพื่อประโยชนแกสวนรวม และหลักประชารัฐ ประกอบดวย หลักการมีสวนรวม               

การพยายามแสวงหาฉันทามติ หมายถึง การปฏิบัต ิราชการตองร ับฟงความคิดเห็นของประชาชน                      

และเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการรับรู  เรียนรู  ทำความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ เสนอปญหา                   

รวมตัดสินใจและรวมตรวจสอบ โดยมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือขอตกลงรวมกันระหวาง           

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) หมายถึง การปฏิบัติราชการ

ควรมีการมอบอำนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการใหแกผู ปฏิบัติงาน                

ในระดับตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม รวมถึงมีการโอนถายบทบาทและภารกิจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

หรือภาคสวนอื่น ๆ ในสังคม รวมไปถึงความรับผิดชอบทางการบริหาร ประกอบดวย หลักคุณธรรม/จริยธรรม 

(Morality/Ethic) หมายถึง การปฏิบัต ิราชการตองมีจ ิตสำนึกความรับผิดชอบในการปฏิบัต ิหนาที่                       

อยางมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคม มีความซื่อสัตยสุจริต ทำงานเชิงรุก คิดเชิงบวก 

มีจิตบริการ คำนึงถึงประโยชนสุขของประชาชนเปนที ่ตั ้งยึดมั ่นในหลักประชาธิปไตย และมุงผลสัมฤทธิ์               

ขององคกรเปนหลัก 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจ 

“คุณภาพ” เปนคำที่ถูกกลาวถึงในดานตาง ๆ มากมาย เชน สินคาและบริการที่มีคุณภาพการทำงาน    

ที่มีคุณภาพ หรือบุคลากรที ่มีคุณภาพ เปนตน ดังนั ้น ความหมายของคำวา คุณภาพจึงมีความแตกตาง                

กันไปตามแตบริบทหรือสถานการณทั้งนี้มีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายความหมายของ คำวา “คุณภาพ” 

แตกตางกันออกไป ดังน้ี 

Oxford Dictionary อธิบายวา คุณภาพ หมายถึง มาตรฐานของบางสิ่งที่วัดเปรียบเทียบกับสิ่งอื่น                

ที่อยูในประเภทเดียวกัน หรืออีกความหมายหน่ึง หมายถึง ระดับความเปนเลิศของสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

Verma and Boyer (2009) กลาววา คุณภาพ หมายถึงความสามารถของสินคาและบริการที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตอเน่ืองหรือสามารถตอบสนองเกินความคาดหวังของลูกคา 

Swing et al. (2011) อธิบายวา คุณภาพของผลิตภัณฑ หมายถึง ความเหมาะสมของผลิตภัณฑที่ตรง

กับความตองการบรโิภคของลูกคา ซ่ึงความเหมาะสมน้ันถูกกำหนดดวยคุณภาพของการออกแบบผลิตภัณฑและ

คุณภาพของสินคาที่ตรงตามมาตรฐานที่กำหนดไว 

ชวงโชติ พันธุเวช (2547) กลาววา คุณภาพ มีความหมายที่หลากหลาย ทั้งนี้ขึ ้นอยูกับสภาพและ

สถานการณที่นำคำวา “คุณภาพ” มาใชอยางไรก็ตาม คุณภาพ ประกอบดวยลักษณะที่สำคัญ 5 ประการ ไดแก  

1. คุณคาและประโยชนที่มีตอลูกคา (Customers)  
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2. มาตรฐานความเปนเลศิ  

3. เหมาะสมและตรงตามความตองการของลูกคา  

4. ประสิทธิผลและความคุมคา  

5. มีการรักษาและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ืองใหดียิ่งข้ึน 

บรรจง จันทมาศ (2547) อธิบายวา คุณภาพ หมายถึง สิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได 

พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายของคุณภาพไววา หมายถึง “ลักษณะ                   

ที่ดีเดนของบุคคลหรือสิ่งของ” 

เร ืองว ิทย เกษสุวรรณ (2554) ใหคำจำกัดความของ “คุณภาพ” วา หมายถึง การใหในรูป                  

ของสินคาและบริการที่ตรงตามความตองการหรือเกินกวาที่ลูกคาตองการ” 

ปรียาวดี ผลอเนก (2556) กลาววา คุณภาพ หมายถึง การผลิตสินคาและบริการโดยมุงเนนในเรื ่อง

คุณภาพในการออกแบบผลิตภัณฑและคุณภาพของสินคาที่ตรงตามมาตรฐานที่กำหนดโดยเนนการกำจัดของ

เสียในการผลิตดวยการทำใหถูกตองตั้งแตครั้งแรก เพื่อใหไดสินคาที่สมบูรณแบบมีความคงเสนคงวาและเนน

ความรวดเร็วในการสงมอบ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาหรือเกินความคาดหวังของลูกคา 

จากที่กลาวมาขางตน ทำใหสามารถอธิบายไดวา คุณภาพ หมายถึง ลักษณะของสินคาและบริการ                

ที่เปนเลิศ ซึ่งองคการผลิตขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาหรือสูงกวาความตองการที่ลูกคาคาดหวัง

สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคาและบริการนั้น ๆ ดวยเหตุนี้การดำเนินงานขององคการที่มีคุณภาพ

จะตองผลิตสินคาและบริการที ่ม ีค ุณภาพ เพื ่อสงต อไปยังลูกคา ในขณะเดียวกัน จะตองตอบสนอง                       

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการดวย เชน ผูถือหุน ผูจัดสงวัตถุดิบ ผูบริหารและพนักงาน                  

เปนตน รวมถึงการพัฒนาพนักงานและกระบวนการดำเนินงานขององคการทุกอยางใหมีคุณภาพดวย 

อยางไรก็ตาม คำวา“คุณภาพ” มีองคประกอบที่สำคัญ อยู 2 สวน คือ คุณภาพ การใหบริการ                

และคุณภาพของผลิตภัณฑ 

1. คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) การบริการเกิดขึ ้นไดในกรณีที ่มีลูกคาเดินเขามา                  

ใชบริการ ดังนั ้น คุณภาพในการใหบริการจึงเปนเรื ่องที่สำคัญ เพราะสงผลกระทบโดยตรงตอผู ใหบริการ             

หรือองคการโดยตรง ผู ใหบริการจึงจำเปนตองใสใจและออกแบบการใหบริการที ่สอดคลองกับลักษณะ                

ของลูกคา ซึ่งมีความหลากหลายและแตกตางกันดวยการใหความสำคัญกับคุณภาพดานการออกแบบบริการ 

(Quality of Service Design) คุณภาพดานการใหบริการลูกคา (Quality of Customer Service)                    

และคุณภาพดานการสงมอบบริการ (Quality of Service Delivery) 

หากองค การสามารถสร างสรรค การบร ิการท ี ่ เป นเล ิศย อมทำให ล ูกค าเก ิดความพึงพอใจ                         

เพราะลูกค าในปจจ ุบ ันไม ได มองเพ ียงคุณภาพของผลิตภัณฑเพราะผลิตภัณฑในประเภทเด ียวกัน                     

เปนผลผลิตของคู แขงในตลาดที ่ม ีจำนวนมากและมีความหลากหลายลูกคาจึงมีโอกาสในการพิจารณา                   

เลือกซ้ือผลิตภัณฑและบริการจากผูขายหรือผูใหบริการหลายรายการที่องคการสามารถสรางความพึงพอใจของ

ลูกคาตอการใหบริการขององคการตามมาตรฐานหรือเกินกวาความคาดหวังของลูกคายอมทำใหลูกคา สามารถ
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ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหรือบริการจากองคการไดรวดเร็วและยังชวยสรางภาพลักษณขององคการตลอดจน

ความจงรักภักดีตอตราสินคาอีกทางหน่ึงดวย 

2. คุณภาพของผลิตภัณฑ (Product Quality) ลูกคาสวนใหญตองการสินคาที่ดีและมีคุณภาพสูง 

อยางไรก็ตาม สินคาที่ดีและมีคุณภาพสูงในมุมมองของลูกคาแตละคนจะแตกตางกันออกไป เพราะลูกคา            

แตละคนจะพิจารณาคุณคาของสินคาไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับการใชหรือรูปแบบการใชชีวิตของแตละคนบางคน

อาจพิจารณาจากคุณภาพในการใชงาน ระยะเวลาหรือความคงทนในการใชงาน รวมถึงความยืดหยุนของสินคา

และบริการ ซึ่งหมายถึง สินคาหรือผลิตภัณฑนั้น สามารถปรับใชรวมกับเทคโนโลยี อื่นที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมา

ใหมในภายหลัง สวนมุมมองของ Garvin (1988) อธิบายวา ลักษณะของสินคาที ่ม ีคุณภาพประกอบ               

ดวยคุณลักษณะ 8 ประการ ไดแก 

(1) สมรรถนะ (Performance) หมายถึง สินคาหรือผลิตภัณฑนั้น สามารถทำงานไดตามวัตถุประสงค

ของการใชหรือไม เพราะเมื่อลูกคาซ้ือสินคาและผลิตภัณฑแลวยอมมีความคาดหวังวา ผลิตภัณฑหรือบริการน้ัน

สามารถตอบสนองความตองการในการใชงานหรือการใชบริการของลูกคาได  

(2) หนาที่เสริม (Feature) หมายถึง ผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ มีหนาที่เสริมอื่น ๆ ซึ่งถึงแมจะขาด

หายไป สินคาและบริการก็ย ังสามารถใช การไดตามปกติ เช น กรณีของเครื ่องร ับสัญญาณโทรทัศน                       

จะมีรีโมทคอนโทรลเปนอุปกรณทำหนาที่เสริมในเรื่องของความสะดวกสบาย หากอุปกรณดังกลาวขาดหายไป 

เครื่องรับสัญญาณโทรทัศนก็ยังสามารถทำหนาที่หลักของผลิตภัณฑไดตามปกติ หากพิจารณาถึงการใหบริการ

กรณีของโรงแรมหรือรีสอรท อาจจัดบริการน้ำดื่มเพื่อเปนบริการเสริม ซึ่งจะชวยเสริมสรางความพึงพอใจ               

ของลูกคาที่มีตอบริการหรือการใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายฟรี เปนตน 

(3) ความเชื่อถือได (Reliability) หมายถึง ผลิตภัณฑหรือบริการนั้น มีความถี่หรือความนาจะเปน             

ในการเกิดขอบกพรองในชวงเวลาที่กำหนดหรือไม เชน ในกรณีที่มีการรับประกัน สินคา 3 ป แลวปรากฏวา 

สินคาดังกลาวไมเกิดขอบกพรองเลยแสดงใหเห็นวา สินคานั ้นมีความเชื ่อถือไดสวนในภาคการใหบริการ               

ความเชื ่อถือไดจะเกี ่ยวของกับความตรงตอเวลาในการใหบริการหรือระยะเวลาในการรอรับบริการ                       

ไมนานจนเกินไป 

(4) ตรงตามมาตรฐานที่กำหนด (Conformance) หมายถึง ผลิตภัณฑหรือบริการนั้นเปนไปตาม

มาตรฐานหรือขอกำหนดตามที่ออกแบบไวหรือไมซึ่งโดยทั่ว ไปแลวผลิตภัณฑหรือบริการตาง ๆ จะมีมาตรฐาน

รับรอง เชน มาตรฐานอุตสาหกรรม มาตรฐานของสมาคมโรงแรม มาตรฐานของสำนักงานอาหารและยา (อย.) 

เปนตน 

(5) ความทนทาน (Durability) หมายถึง ผลิตภัณฑหรือบริการนั้น เมื่อใชแลวมีความคงทน ไมแตกหัก 

หรือเสียงาย มีความคุมคาในการใชงาน เชน รถยนตที่สามารถใชงานไดนานโดยไมมีปญหาจุกจิกใหซอมแซม 

เปนตน สวนบริการจะวัดความทนทานจากความสมบูรณแบบในการใหบริการ 

(6) ความสามารถในการบริการ (Serviceability) หมายถึง ความงายในการซอมบำรุงผลิตภัณฑ

คาใชจ ายในการซอมบำรุงที ่ เหมาะสมไมแพงจนเกินไป ระยะเวลาในการซอมบำรุงที ่รวดเร็ว รวมถึง                        

การใหบริการที่มีความเปนมิตร 
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(7) สุนทรียภาพ (Aesthetics) หมายถึง สินคาหรือผลิตภัณฑนั้น มีความดูดีสวยงาม เสียงดี กลิ่นดี

รสชาติดี เมื่อลูกคามอง สัมผัส ชิมหรือไดยินแลวจะเกิดความสุขและความสุนทรีย ยกตัวอยาง เชน รูปลักษณ

ของโทรศัพทมือถือที่มีการออกแบบอยางสวยงามลงตัว การตกแตงจานอาหารที่นารับประทาน เปนตน 

(8) ความมีชื ่อเสียง (Reputation) หมายถึง สินคานั ้นเปนที ่ร ู จ ัก เปนสินคาที ่มียี ่หอ (Brand)                 

เปนแนวทางหนึ่งที ่ลูกคาใชพิจารณาวา สินคาหรือผลิตภัณฑมีคุณภาพหรือไมการที่สินคาหรือผลิตภัณฑ                     

มีชื่อเสียงขึ้นมาไดนั้น แสดงวาสินคาและผลิตภัณฑนั้น ๆ มีคุณภาพและบริการที่ดีเพียงพอ ซึ่งจะทำใหสินคา

ไดรับความนิยมมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน 

ณัฐพันธ เขจรนันทน (2546) ไดอธิบายเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของสินคาและบริการที่มี

คุณภาพไว ดังน้ี  

คุณภาพของผลิตภัณฑ สามารถประเมินคุณภาพของสินคาตาง ๆ จากการพิจารณาคุณสมบัต ิดังน้ี  

1. สมรรถนะ (Performance) เป นค ุณสมบัต ิพ ื ้นฐานในการดำเน ินงานในลักษณะตาง ๆ                         

ของผลิตภัณฑ (Primary Operating Characteristics) เชน รถยนตตองสามารถเคลื่อนที่ เปนตน  

2. ลักษณะพิเศษเฉพาะ (Features) เปนคุณสมบัติรองหรือลักษณะเพิ ่มเติมในการดำเนินงาน                 

ของผลิตภัณฑ (Secondary Operating Characteristics) คุณสมบัตินี้เปนคุณสมบัติที่เพิ่มขึ้นจากคุณสมบัติ

เบื้องตน และสามารถกระตุนใหลูกคาตัดสินใจซื้อสินคานั้น ๆ เชน อุปกรณอำนวยความสะดวกในรถยนต                               

เปนตน  

3. ความเชื่อถือได (Reliability) เปนความมั่นใจของลูกคาวาผลิตภัณฑ จะสามารถใชงานไดตามที่

ตองการภายใตสถานการณและกรอบระยะเวลาที่กำหนด   

4. ความสอดคลองตามที่กำหนด (Conformance) เปนขอกำหนดหรือที่เรียกวา Specification              

หรือ Spec หมายความวา ผลิตภัณฑสามารถใชงานไดตามขอกำหนดที่บริษัทแจงไว เชน ยาที่ซื้อตองใหผล    

ตามเอกสารกำกบั เปนตน 

5. ความทนทาน (Durability) การที่สภาพของผลิตภัณฑครอบคลุมระยะเวลาและสภาพการใชงานตาง 

ๆ ตามที่กำหนด  

6. ความสามารถในการใหบริการ (Serviceability) เปนความสามารถในการเขาถึงความสะดวกรวดเร็ว 

ตลอดจนการใหบริการหลังการขาย ซ่ึงจะรวมถึงความพรอมในการใหบริการของพนักงานดวย  

7. ความสวยงาม (Aesthetics) การนำเสนอผลิตภัณฑที่สวยงาม ดึงดูดใจลูกคา และความนาใชงาน 

เชน รูปแบบ สี กลิ่น รส เปนตน  

8. การรับรูในคุณภาพ หรือชื่อเสียง (Perceived Quality หรือ Reputation) คือ การที่ลูกคายอมรับ

ในตราสินคา ที ่เกิดขึ ้นเนื ่องจากประสบการณการใชงานผลิตภัณฑ กิตติศัพท และการยอมรับในสังคม                   

เชน รถยนต Mercedes Benz และนาิกา Rolex เปนตน  

คุณภาพของการบริการ สามารถประเมินคุณภาพของการบริการจากการพิจารณาคุณสมบัต ิดังน้ี 

1. ความเชื่อถือได (Reliability) คือ ผลงานที่สงใหกบลูกคาน้ัน มีความสม่ำเสมอ มีการรักษาคำสัญญา 

และสามารถเปนที่พึ่งพาแกลูกคาในกรณีที่เกิดปญหาได  
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2. การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) คือ สามารถตอบสนองลูกคาไดอยางทันที ถูกตอง 

รวดเร็วและมีความเต็มใจในการใหบริการ 

3. ความสามารถ (Competence) เปนความรู ทักษะ และประสบการณของพนักงานในการใหบริการ

ลูกคา ซ่ึงพนักงานจะตองมีความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นในการใหบริการแกลูกคา  

4. การเขาถึงได (Access) คือ ลูกคาสามารถเขาถึงบริการไดเมื ่อตองการ โดยไมตองเสียเวลา                   

ในการคนหา เวลาในการรอคอย และข้ันตอนการดำเนินงานตาง ๆ ที่ยาวนาน  

5. ความสุภาพ (Courtesy) คือ การที ่พนักงานแสดงความสุภาพในการใหบริการออกมาจากใจ                 

จนลูกคาสามารถสัมผัสไดจากความรูสึกที่ดี  

6. การติดตอสื่อสาร (Communication) เปนการสรางความเขาใจตอลูกคา  

7. ความนาเชื่อถือ (Creditability) คือ การที่ลูกคามีความเชื่อใจตอธุรกิจ พิจารณาจากความมีชื่อเสยีง 

ความซ่ือสัตย และความโปรงใสในการดำเนินงาน  

8. ความปลอดภัย (Security) เป นการทำให ล ูกค ามั่นใจได ว าเขาจะได บริการท ี ่ปลอดภัย                              

ไมเสี่ยงตออันตราย ความผิดพลาดหรือความสูญเสียตอตนเองหรือสิ่งแวดลอม รวมถึง การเก็บขอมูลสวนตัวของ

ลูกคาไวเปนความลับ  

9. ความเข าใจล ูกค า (Understand the Customer) เป นการสร างการบริการให ล ูกคา                            

เกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) และความชื่นชม (Appreciate) เพื่อที่จะไดกลับมาใชบริการอยางสม่ำเสมอ  

10. สามารถรูสึกไดหรือสัมผัสได (Tangible) เปนความรูสึกหรือสัมผัสไดถึงความพรอมและความใสใจ

ในการใหบริการของพนักงาน 

 

ความหมายคุณภาพการบริการ 

Parasuraman A, Zeithaml VA, Berry LL. (1985) กลาววา คุณภาพการบริการ หมายถึง                   

รูปแบบการรับรูของลูกคาระหวางอยูในกระบวนการจัดซื้อและเมื่อสินคาหรือบริการถูกสงมอบและหลังจากน้ัน

ลูกคาสามารถจำแนกการบริการที่ลูกคาไดรับกับความคาดหวังที่ลูกคาคาดหวัง  

 ชัชวาลย ทัตศิวัช (2554) กลาววา คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) หมายถึง ความสามารถ

ในการตอบสนองความตองการของธุรกิจใหบริการ คุณภาพของบริการจะสรางความแตกตางของธุรกิจ                    

ใหเหนือกวาคูแขงขันและตอบสนองตามความคาดหวังของผูรับบริการ  

สุชาฐินี พยุงภร (2554) กลาววา คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การสงมอบบริการที่

ด ีม ีค ุณภาพหรือมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของลูกค านั ้น ยังเปนการสรางความพึงพอใจ                     

และกระตุนใหลูกคากลับมาซ้ือสินคาซ้ำหรือใชบริการมากข้ึน 

Bitner & Hubbert (1994) ไดกลาวไววา คุณภาพการใหบริการเปนความประทับใจในภาพรวม                   

ของลูกคาผูรับบริการ อันมีตอความเปนเลิศขององคกรและบริการที่องคการจัดใหมี 
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White & Abel (1995) ไดกลาวไววา การวินิจฉัยของผูรับบริการเกี่ยวกับความสามารถในการเติมเต็ม

งาน การใหบริการของหนวยงานที่ใหบริการ ไวทและเอเบล เสนอแนวคิด วาแตกตางไปจากสินคา (Goods) 

กลาวคือ สินคาเปนสิ่งที ่จับตองได มีความคงทนสูง และโดยทั่วไปผลิตขึ ้นภายใตและผลิตเพื่อใหเปนไป               

ตามมาตรฐานที่แนนอนอันหนึ่ง ในขณะที่บริการเปนเรื ่องที่มีความผันแปรมากกวาสินคาแมจะมีลักษณะ                  

ที่ตอบสนองผูบริโภคเชนเดียวกับสินคาก็ตามและโดยทั่วไปแลว บริการมีคุณลักษณะสำคัญที่จับตองไมได                  

มีความหลากหลายและไมสามารถแบงแยก ไดจากการผลิตและการบริโภค 

Schmenner (1995) ไดกลาวไว ว า คุณภาพการใหบริการไดมาจากการรับร ู ท ี ่ไดร ับจริงลบ                                 

ดวยความคาดหวังที่คาดวาจะไดรับจากบริการนั้น หากการรับรูในบริการที่ไดรับมีนอยกวาความคาดหวัง                 

ก็จะทำใหผูรับบริการมองคุณภาพการใหบริการนั้นติดลบ หรือรับรูวาการบริการนั้นไมมีคุณภาพเทาที่ควร 

ตรงกันขาม หากผูรับบริการรับรูวาบริการที่ไดรับจริงนั้นมากกวาสิ ่งที่เขาคาดหวัง คุณภาพการใหบริการ                                      

ก็จะเปนบวกหรือมีคุณภาพในการบริการน่ันเอง 

วีรพงษ  เฉลิมจิรร ัตน (2543) ไดกลาวไว ว า คุณภาพการใหบริการ คือ ความสอดคลองกัน                         

ของความตองการของลูกคาหรือผู ร ับบริการหรือระดับของความสามารถในการใหบริการที ่ตอบสนอง                 

ความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการอันทำใหลูกคาหรือผูรับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการที่เขาไดรับ 

สวนสมวงศ พงศสถาพร (2550) เสนอความเห็นไววา คุณภาพการใหบริการเปนทัศนคติที่ผูรับบริการสะสม

ขอมูลความคาดหวังไววาจะไดรับจากบริการ ซึ่งหากอยูในระดับที่ยอมรับได (Tolerance Zone) ผูรับบริการก็

จะมีความพึงพอใจในการใหบริการ ซึ่งจะมีระดับแตกตางกันออกไปตามความคาดหวังของแตละบุคคลและ

ความพึงพอใจน้ีเอง เปนผลมาจากการประเมินผลที่ไดรับจากบริการน้ัน ณ ขณะเวลาหน่ึง 

สมวงศ พงศสถาพร (2550) ไดกลาววา คุณภาพการใหบริการเปนทัศนคติที่ผูรับบริการสะสมขอมูล

ความคาดหวังไววาจะไดรับจากบริการ โดยเมื่อพิจารณาในสวนของการตอบสนองตอผูรับบริการ คือ ลักษณะ

ของความยินดีที่จะชวยเหลือผูรับบริการและพรอมที่จะใหบริการไดในทันที ซึ่งหากอยูในระดับที่ยอมรับได

ผูรับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการใหบริการและตัดสินใจที่จะใชบริการตอไป 

พลฤทธิ ์ จ ิระเสวี (2550) กลาววา คุณภาพการบริการ หมายถึง การสงมอบการบริการที ่ดี                            

มีความเหมาะสมทั้งในดานเวลา ดานสถานที่ โดยการใชแรงงานเพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวัง

ของผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากการใชบริการเกิดความประทับใจในดานบวกอยากกลับมาใชบริการ

อีก และมีการบอกตอไปยังผูอื่นทางที่ดี 

นายิกา เดิดขุนทศ (2550) กลาววา คุณภาพการบริการ หมายถึง ความสัมพันธระหวางความคาดหวัง 

ตอการใหบริการลูกคากับการรับรู บริการที ่ไดร ับ ซึ ่งอาจจะเปนการไดรับบริการตามที ่สิ ่งคาดหวังไว                        

หรือสูงกวาต่ำกวาที่คาดหวังก็ได 

พิมล เมฆสว ัสด ิ ์  (2550) กล าวว า ค ุณภาพการบร ิการ หมายถ ึง การส งมอบบร ิการท ี ่ดี                           

เหมาะสมทั ้งเวลา สถานที ่ ร ูปแบบ เพื ่อสนองตอบความตองการและความคาดหวังของผู ใช บร ิการ                     

ทำใหผู ใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากการใชบริการ มีความประทับใจดานบวกและอยากกลับมา                

ใชบริการอีก ซ่ึงสงผลกระทบดานบวกตอภาพลักษณของบริการที่ดีดวย 
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ชลธิชา (2557) ไดกลาวไววา การบริการ (Service) คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดำเนินการ

อยางใดอยางหนึ ่งของบุคคลหรือองคกร เพื ่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื ่นใหไดร ับความสุข                     

และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทำนั ้น โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง                 

ไมสามารถจับตองได ไมสามารถครอบครองเปนเจาของในรูปธรรม และไมจำเปนตองรวมอยู กับสินคา                 

หรือผลิตภัณฑอื่น ๆ ทั้งยังเกิดจากความเอื้ออาทร มีน้ำใจไมตรีเปยมดวยความปรารถนาดีชวยเหลือเกื ้อกูล               

ใหความสะดวกรวดเร็ว ใหความเปนธรรมและความเสมอภาค หลักในการใหบริการนั ้น ตองตอบสนอง                

ความต องการของบุคคลสวนใหญ โดยดำเน ินการไปอยางต อเน ื ่อง สม่ำเสมอเท าเท ียมก ันทุกคน                        

ทั้งยังใหความสะดวกสบายไมสิ้นเปลืองทรัพยากรและไมสรางความยุงยากใหแกผูใชบริการมากจนเกินไป 

ปยณัฐ จันทรเกิด (2560) ไดกลาวไววา คุณภาพการใหบริการ หมายถึง คุณลักษณะหรือคุณสมบัติ

โดยรวมของการบริการที ่เหมาะสมกับความคาดหวังหรือสอดคลองกับความตองการของผู ร ับบริการ                        

ซ่ึงทำใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการที่ไดรับเปนอยางมาก  

คุณภาพบริการ (Service Quality) หมายถึง ระดับของความสามารถของผลิตผลหรือบริการ                   

ในการบำบัดความตองการของลูกคาที ่ม ีคุณลักษณะไดมาตรฐานปราศจากขอบกพรองและสอดคลอง                                                   

กับความตองการของลูกคาถึงขั้นเปนที่พึงพอใจองคประกอบหลักที่กำหนดความพึงพอใจของลูกคาผูรับบริการ

ตอการใหบริการ ซ่ึงเปนหัวใจสำคัญของคุณภาพบริการประกอบดวย 2 สวนหลัก ๆ รวม 4 เปนปจจัย กลาวคือ 

สวนแรกเปนสวนของผูใหบริการซ่ึงสะทอนถึงลักษณะการใหบริการมี 3 ปจจัย คือ 1) ดานระบบ             การ

ใหบริการ (Service System) 2) ดานกระบวนการใหบริการ (Workflow Process) 3) ดานพฤติกรรม     ของผู

ใหบริการ (Providers Behavior) และสวนที่สองเปนสวนของผูรับบริการซึ่งเกี่ยวของกับความพึงพอใจของ

ผู ร ับบริการ คือ ปจจัยที ่ 4) ดานภูมิหลังของ ผู ร ับบริการ (Recipients Background) ความพึงพอใจ              

ของลูกคาหรือประชาชนผู มารับบริการจะเกิดขึ ้นไดตอเมื ่อความตองการจำเปน (Need) ของประชาชน

ผู ร ับบริการไดรับการตอบสนองไดอยางเหมาะสม ปราศจากขอบกพรองในสภาพแวดลอมที่นาพึงพอใจ                                                                                                               

ดังน้ัน กลยุทธในการบริหารคุณภาพบริการของผูบริหาร คือ การถายทอดองคประกอบหลักของคุณภาพบริการ

ดังกลาวใหเปนรูปธรรม เพื่อใหผูใหบริการเกิดความเขาใจและสามารถเห็นแนวทางในการปฏิบัติได      โดยเริ่ม

ดวยการกำหนดประเด็น หรือจุดเนนเพื่อผูใหบริการไดตระหนักและเขาใจวาการใหบริการที่มีคุณภาพจะตอง

เปนไปอยางถูกตองตามเทคนิควิธี มีความรวดเร็ว ตรงตามเวลา เปนมิตรและเปนกันเองกับผู รับบริการ

เสริมสรางทักษะและความรู ในการใหบริการ เพื ่อใหเกิดความมั ่นใจแกผู ร ับบริการวา ตัวผู ใหบริการ                           

เปนผู ที ่มีทักษะและความเชี ่ยวชาญ มีการพัฒนาปรับปรุงสถานที่ใหเปนที ่ประทับใจของผู มารับบริการ                 

การพัฒนามาตรฐานและทักษะในการใหบริการแกเจาหนาที่ทุกคนใหขอมูลขาวสารในสวนที ่เกี ่ยวของ               

กับการปฏิบัติตนของผูรับบริการภายหลังจากการรับบริการ 
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องคประกอบคุณภาพการบริการ  

Parasuraman (1988) กลาววา คุณภาพการบริการ หรือเรียกวา SERVQUAL เปนเครื ่องมือ                  

วัดการคุณภาพบริการซึ ่งประกอบดวย สามารถจับตองได (Tangibles) ความนาเชื ่อถือ (Reliability)                

การตอบสนอง (Responsiveness) ความม ั ่นใจ (Assurance) และความเอาใจใส   (Empathy)                             

ตอมามีการเปลี่ยนแปลงการใหบริการจากออฟไลนเปนออนไลนจึงนำไปสูการพัฒนาคุณภาพการบริการ               

ทางอิเล็กทรอนิกส (E-S-QUAL) Parasuraman A, Zeithaml VA, Malhotra A. (2005) จึงพัฒนาเครือ่งมือวัด

การค ุณภาพบร ิการประกอบดวย 22 องค ประกอบ ใน 4 ม ิต ิ  ได แก  ประส ิทธ ิภาพ (Efficiency)                         

การปฏิบัติตามขอกำหนด (Fulfilment) ความพรอมใชงานของระบบ (System) และความเปนสวนตัว 

(Privacy) นอกจากนี้เพื่อวัดการกูคืนคุณภาพการบริการ Parasuraman A,Zeithaml VA, Malhotra A. 

(2005) ไดพ ัฒนามาตราสวน E-Recovery (E-RecS-QUAL) ซึ ่งประกอบดวย 11 รายการใน 3 มิติ                      

ซึ่งประกอบดวย การตอบสนอง (Responsiveness) การชดเชย (Compensation) และการติดตอ (Contact) 

หากวัดคุณภาพการบริการบนมือถือหรือเรียกวา “M-S-QUAL” ตองประกอบดวย 5 มิติ ไดแก ดานการติดตอ 

(Contact) การปฏิบัตติามขอกำหนด (Fulfilment) ความเปนสวนตัว (Privacy) และประสิทธิภาพ (Efficiency) 

(Lu Y, Zhang L, Wang B. 2009) 

 

มิติของคุณภาพการบริการ 

การศึกษาคุณภาพการบริการไดมีการวิจัยทางการตลาดมาแลวหลายครั ้งโดยเริ ่มตั ้งแตป 1983              

ไดมีการสรางรูปแบบของคุณภาพบริการ (Service Quality Model) และมิติของคุณภาพบริการ (Dimensions 

of Service Quality) ซึ่งวัดไดจากการรับรูของผูรับบริการวาบริการที่ไดรับเปนไปตามความคาดหวังหรือไม

เพียงใด Zeithaml, Berry & Parasuraman (1990) และไดมีการวิจัยแลวนำไปพัฒนาเปนรูปแบบของการ

บริการตามความคาดหวังของผูรับบริการ ซ่ึงมีสิ่งบงชี้คุณภาพบริการ ดังน้ี 

มิติของคุณภาพบริการ (Dimensions of Service Quality) โดยการประเมินจากผู ร ับบริการ                   

ซ่ึงประกอบดวยเกณฑตาง ๆ 10 ดาน ดังน้ี  

1. ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangible) หมายถึง ลักษณะสิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ 

อุปกรณเครื่องมือ บุคลากรและวัสดุในการติดตอสื่อสาร  

2. ความเชื่อมั่นไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการตามที่ใหสัญญาไวและ

มีความนาเชื่อถือ  

3. การตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความยินดีที่จะชวยเหลือผูรับบริการ 

และพรอมที่จะใหบริการไดในทันที  

4. สมรรถนะของผู ใหบริการ (Competence) หมายถึง การมีความรู และความสามารถทักษะ                  

ในการบริการที่ใหและสามารถแสดงออกมาใหผูรับบริการประจักษได  
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5. ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพออนโยน ใหเกียรติ มีน้ำใจและเปนมิตร       

ตอผูรับบริการ 

6. ความนาเชื ่อถือ (Credibility) หมายถึง ความนาไววางใจเชื ่อถือไดซึ ่งเกิดจากความซื ่อสัตย                 

และความจริงใจของผูใหบริการ  

7. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง ความรูสึกมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน 

ชื่อเสียง ปราศจากความรูสึกเสี่ยงอันตราย และขอสงสัยตาง ๆ รวมทั้งการรักษาความลับของผูรับบริการ  

8. การเข าถ ึงบร ิการ (Access) หมายถึง การท ี ่ผ ู ร ับบร ิการสามารถเข าร ับบร ิการได ง าย                               

และไดรับความสะดวกจากการมารับบริการ  

9. การติดตอสื ่อสาร (Communication) หมายถึง การใหขอมูลตาง ๆ แกผู รับบริการใชสื่อสาร                

ดวยภาษาที่ผูรับบริการเขาใจและรับฟงเรื่องราวตาง ๆ จากผูรบับริการ  

10. การเขาใจและรูจักผูรับบริการ (Understanding the Customer) หมายถึง การทำความเขาใจ 

และรูจักผูรับบริการ รวมทั้งความตองการของผูรับบริการของตนเอง 

ความหมายของความพึงพอใจ กูด (Good, 1973) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ                

หรือระดับความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจาก ความสนใจตาง ๆ และทัศนคติที่บุคคลน้ันมีตอสิ่งน้ัน  

โอลิเวอร (Oliver, 1997) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ คือ การตอบสนองที่แสดงถึงความรู             

ของลูกคาเปนวิจารณญาณของลูกคาที ่ม ีต อสินคาและบริการ ความพึงพอใจมีม ุมมองที ่แตกตางกัน                     

แลวแตมุมมองของแตละคน  

โวลแมน (Wolman, 1973) กล าวว า  ความพ ึงพอใจ หมายถ ึง  ความร ู ส ึกท ี ่ม ีความสุข                        

เมื่อไดรับผลสำเร็จตามจุดมุงหมาย ความตองการหรือแรงจูงใจ  

เคล ิ ร ก  (Quirk ,  1987)  ความพ ึ งพอใจ  หมายถ ึ ง  ความร ู ท ี ่ ม ีความส ุขหร ือความพอใจ                                  

เมื่อไดรับความสำเร็จหรือไดรับสิ่งที่ตองการ  

ฮอร นบี ้  (Hornby, 2000) ความพึงพอใจ หมายถึง ความร ู ส ึกท ี ่ดี เม ื ่อประสบความสำเร็จ                      

หรือไดรับสิ่งที่ตองการใหเกิดข้ึนเปนความรูสึกที่พอใจ 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ไดใหความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก ภายในจิตใจของมนุษยที่

ไมเหมือนกันขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหวังกับสิ่งหนึ่งอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและไดรับ

การตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเม่ือ

ไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว ทั้งน้ีข้ึนอยูกับสิ่งที่ตนตั้งใจไววามีมากหรือนอย 

ส ุร ิยะ ว ิ ร ิ ยะสว ัสด ิ ์  (2530 ,  หน า  42 อ  างถ ึ ง ใน ปราการ กองแก ว ,  2546 ,  หน า  17)                               

ไดใหความหมายความพึงพอใจหลังการใหบริการของหนวยงานของรัฐของเขาวาระดับผลที่ไดจากการพบปะ 

สอดคลองกับปญหาที่มีอยูหรือไม สงผลดีและสรางความภูมิใจเพียงใด และสรางความภูมิใจเพียงใด 
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สาโรช ไสยสมบัติ (2534, หนา 18 อางถึงใน ปราการ กองแกว, 2546, หนา 17) ความพึงพอใจ                

เปนปจจัยสำคัญประการหนึ่งที ่ชวยทำใหงานประสบผลสำเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถาเปนงานที่เกี ่ยวกับ               

การใหบริการ นอกจากผูบริหารจะดำเนินการใหผูทำงานเกิดความพึงพอใจในการทำงานแลว ยังจำเปนตอง

ดำเนินการที่จะทำใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจดวย เพราะความเจริญกาวหนาของการบริการเปนปจจัย            

ที่สำคัญประการหน่ึงที่เปนตัวบงชี้ถึงจำนวนผูมาใชบริการ ดังนั้นผูบริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งที่จะศกึษา

ใหลึกซ้ึงถึงปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ที่จะทำใหเกิดความพึงพอใจ ทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการ 

ราณี เชาวนปรีชาศ (2538, หนา 18 อางถึงใน วฤทธิ ์ สารฤทธิคาม, 2548, หนา 31) กลาววา              

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดเมื่อความตองการของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของความรูสึก

พึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุตามจุดมุงหมายในระดับหน่ึง 

ความรู สึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ ้น หากความตองการหรือจุดมุ งหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง                

ความพึงพอใจตอการใชบริการจึงเปนความรูสึกของผูที ่มารับ บริการมีตอสถานบริการตามประสบการณ                 

ที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการน้ัน ๆ 

อรรถพร คำคม (2546, หนา 29) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจ

ของบุคคลตอกิจการรมตาง ๆ ซึ ่งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจากพื้นฐาน             

ของการร ับร ู ค าน ิยมและประสบการณท ี ่แต ละบุคคลจะได ร ับระด ับของความพึงพอใจจะเก ิด ข้ึน                           

เมื่อกิจกรรมน้ัน ๆ สามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลน้ันได 

วฤทธ ิ ์  สารฤทธ ิคาม (2548 ,  หนา 32 อ างถ ึงใน ร ัตนศ ักดิ์  ย ี ่สารพ ัฒน ,  2551 ,  หนา 6)                         

ไดใหความหมายความพึงพอใจวา เปนปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ ่งเราหรือสิ ่งกระตุนที่แสดงผลออกมา               

ในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยแบงออกถึงทิศทางของผลการประเมินวาเปนไป     

ในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยา 

วัลภา ชายหาด (2532 อางถึงใน ประชากร พัฒนกุล และคณะ, 2550, หนา 22) ไดใหความหมาย 

ความพึงพอใจของประชากรที่มีตอการบริการสาธารณะวา หมายถึง ระดับของความพึงพอใจของประชาชน            

ที่มีตอการไดรับบริการในลักษณะของ  

1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน  

2. การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา  

3. การใหบริการอยางตอเน่ือง  

4. การใหบริการอยางกาวหนา  

สุทธิชาติ อำมาตยหิน (2543, หนา 11 อางถึงใน รังสรรค ฤทธิ์ผาด, 2550, หนา 16) ไดใหความหมาย

ของความพึงพอใจของผูรับบริการโดยแบงออกเปน 2 นัย คือ  
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1. ความหมายที่ยึดสถานการณการซ้ือหลัก ใหความหมายวา “ความพึงพอใจเปนผลที่เกิดข้ึนเน่ืองจาก

การประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณหน่ึง”  

2. ความหมายท ี ่ย ึดประสบการณเก ี ่ยวก ับเคร ื ่องหมายการค าเป นหล ักให ความหมายวา                          

“ความพึงพอใจเปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายอยางเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑหร ือการบร ิการในระยะหนึ ่ง” และได ให ความหมายคำว า ความพึงพอใจของ ผ ู บร ิโภค                     

หมายถึง ภาวการณแสดงออกที ่ เก ิดจากการประเมินประสบการณซ ื ้อและการใชส ินค าและบริการ                      

และไดอธิบายความหมายเพิ่มเติมวา ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะที่แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวก            

ที่เกิดขึ ้นจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ ไดรับบริการที่ตรงกับสิ่งที ่ลูกคา คาดหวังหรือดีกวา               

ความคาดหวังของลูกคาในทางตรงกันขาม ความไมพึงพอใจ หมายถึง ภาระการแสดงออกถึงความรูสึก               

ในทางลบที่เกิดจากการเปรียบเทียบประสบการณไดรับบริการที่ต่ำกวาความคาดหวังของลูกคา 

 

ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ 

การใหบริการเปนหนาที่สำคัญของหนวยงานหรือองคการ ที่จัดใหผู รับบริการอยางเทาเทียมกัน                

วีเบอร (Weber. 1966 : 340 ; อางอิงมาจาก อาภากร ธาตุโลหะ และคณะ. 2553 : 10-11) ไดชี้ใหเห็นวา    

การใหบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนมากที่สุด คือ การใหบริการโดยไมคำนึงถึงตัวบุคคล กลาวคือ 

เปนการใหบร ิการที ่ไม ใช อารมณและไม ม ีความชอบพอใครเปนพิเศษ ซึ ่งทำใหเก ิดความพึงพอใจ                         

แก ผ ู  ได ร ับบร ิการทุกระดับความพึงพอใจในการบริการม ีความสำคัญในการดำเนินงาน ให เป นไป                        

อยางมีประสิทธิภาพซ่ึงมีลักษณะทั่วไปดังน้ี (สิริกันยา พัฒนภูทอง. 2546 : 9-10) 

1. ความพึงพอใจในการแสดงออกทางอารมณและความรู ส ึกในทางบวกของบุคคลตอสิ ่งหน่ึง                       

ซึ ่งบ ุคคลจำเปนตองปฏิส ัมพันธ ก ับสภาพแวดลอมรอบตัว การตอบสนองความตองการสวนบุคคล                      

ดวยการโต ตอบกับบุคคลอื ่น ๆ และสิ ่งต าง ๆ ในชีว ิตประจำวัน ทำใหแตละบุคคลมีประสบการณ                  

การรับรู เร ียนรู ส ิ ่งที ่จะไดร ับตอบแทนแตกตางกันออกไป ในสถานการณบริการก็เชนเดียวกัน บุคคล                      

รับร ู ส ิ ่งตาง ๆ เกี ่ยวกับการบริการไมว าจะเปนประเภทของการบริการ หรือคุณภาพของการบริการ                       

ซึ ่งประสบการณที ่ได ร ับจากการสัมผัสบริการตาง ๆ หากเปนไปตามความตองการของผู ร ับบริการ                                                                      

ไดรับสิ่งที่คาดหวังทำใหเกิดความรูสึกที่ดีและพึงพอใจในบริการที่ไดรับ 

2.  ความพ ึงพอใจเก ิดจากการประเม ินความแตกต างระหว างส ิ ่ งท ี ่คาดหว ังก ับส ิ ่ งท ี ่ ได                              

รับจริงในสถานการณหน่ึง ในสถานการณกอนที่ผูใชบริการจะมารับบริการก็ตาม มักจะมีมาตรฐาน การบริการ

นั้นอยูในใจอยูแลว ซึ่งอาจเปนแหลงอางอิงคุณคา หรือเจตคติที่ยึดถือตอการบริการ ประสบการณดั้งเดิม                   

ที่เคยใชบริการ การบอกเลาจากผู อื ่น การรับทราบการประกันขอมูลจากที ่ตาง ๆ การใหคำมั ่นสัญญา                     

ของผูใหบริการเหลานี้เปนปจจัยพื้นฐานที่ผู รับบริการใชเปรียบเทียบกับบริการที่ไดรับในวงจรการใหบริการ
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ตลอดชวงเวลาเผชิญความจริง สิ่งที่ผู รับบริการไดรับรู เกี่ยวกับบริการกอนมาใชบริการหรือความคาดหวัง                  

ในสิ่งที่ควรจะไดรับนี้มีอิทธิพลตอชวงเวลาเผชิญความจริง หรือพบปะระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ                  

เปนอยางมาก เพราะผูรับบริการจะเปรียบเทียบสิ่งที ่ไดรับจริงในกระบวนการที ่เกิดขึ ้นกับสิ่งที ่คาดหวัง                  

หากสิ่งที่รับเปนไปตามที่คาดหวัง ถือวาเปนการยืนยันที่ถูกตองกับความคาดหวังที่มีอยูผูรับบริการยอมพอใจตอ

บริการดังกลาว แตถาไมเปนไปตามที่คาดหวัง อาจจะสูงกวาหรือต่ำกวานับเปนการยืนยันที่คลาดเคลื่อนจาก

ความหวังดังกลาว ทั้งนี้ชวงความแตกตางที่เกดิขึ้น จะชี้ใหเห็นถึงระดับความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจมาก

นอยไดถาขอยืนยันเบ่ียงเบนไปในทางบวก แสดงถึงความพึงพอใจถาไปในทางลบแสดงถึงความไมพึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอม และสถานการณที่เกิดข้ึน ความ

พึงพอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งหนึ่งที่ผันแปรไดตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับความคาดหวังไวของบุคคลในแต

ละสถานการณช วงเวลาหน ึ ่ งท ี ่บ ุคคลอาจไม พอใจต อส ิ ่ งหน ึ ่ ง เพราะไม  เป นไปตามท ี ่คาดหว ังไว                               

แตอีกชวงหนึ่งหากสิ่งที ่คาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง บุคคลสามารถเปลี่ยนความรูสึกเดิม                    

ตอสิ่งนั้นไดอยางทันทีทันใด แมวาจะเปนความรูสึกที่ตรงกันขามก็ตาม นอกจากนี้ ความพึงพอใจเปนความรูสึก

ที่สามารถแสดงออกในระดับมากนอยไดข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว

สวนใหญลูกคาจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวงัจากบรกิารตาง ๆ 

กัลธิมา เหลืองอราม, นิธิวดี เหลืองออน และปญญา มั ่นบำรุง (2545, หนา 18) ไดกลาวถึง                     

ความพึงพอใจตอการใหบริการและการจูงใจวาบุคคลสวนใหญเขาใจวาเปนสิ่งเดียวกัน ซึ่งในความเปนจริงแลว

ความพึงพอใจเปนความรู สึกตอการใหบริการ สวนการจูงใจมาใชบริการนั ้นเปนผลที่เกิดจากความรูสึก                    

ซึ ่งกระตุ นใหเกิดพฤติกรรมการใชบริการความแตกตางที ่เห็นไดชัดเจน คือ ความพึงพอใจเปนทัศนคติ                     

ที ่ม ีต อการให บร ิการของบุคคลในองค กรเป นเป าหมาย แต แรงจ ูงใจน ั ้นม ีจ ุดหมายอยางไรก ็ตาม                         

ทั้งสองเรื่องไมสามารถแยกออกจากกันไดอยางชัดเจนดวยเหตุผลสองประการ คือ 

ประการท ี ่หน ึ ่ ง  ความพ ึงพอใจน ั ้นเป นความพ ึงพอใจท ี ่ตอบสนองส ิ ่ งท ี ่ ชอบหร ือไม ชอบ                            

และเราถือว าคนเราพยายามเขาใกลส ิ ่งที ่ตนพอใจ และความพยายามหลีกเลี ่ยงหางสิ ่งที ่ตนไมพอใจ                       

ซ่ึงเปนผลใหความพึงพอใจเชื่อมโยงกับพฤติกรรมในการจูงใจมาใชบริการ 

ประการที่สอง ทฤษฎีการจูงใจทั้งหลายอยูภายใตขอสมมติฐานในเรื่องความพึงพอใจ ซึ่งหมายความวา 

แตละคนจะถูกจูงใจใหมุ งหาสิ ่งที ่ตนพึงพอใจอันกอใหเกิดผลที ่ว า ทฤษฎีการจูงใจนั ้นยังตองพิจารณา               

ในเรื่อง ความพึงพอใจควบคูไปดวย 

ความพึงพอใจมีความหมายโดยทั ่วไปวาระดับความรู ส ึกในทางบวกของบุคคลตอสิ ่งใดสิ ่งหน่ึง

ความหมายของความพึงพอใจในการบริการ สามารถจำแนกออกเปน 2 ความหมายในความหมายที่เกี่ยวของกับ

ความพึงพอใจผูบริโภคหรือผูรับบริการและความพึงพอในในงานของผูใหบริการ 

ความพ ึงพอใจในการบร ิการเก ิดจากการประเม ินค ุณค าการร ับร ู ค ุณภาพของการบร ิการ                            

เก ี ่ยวก ับผล ิตภ ัณฑ บร ิการตามล ักษณะของการบร ิการและกระบวนการนำเสนอบร ิการในวงจร                         
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ของการใหบริการระหวางผู ใหบริการและผู ร ับบริการ ซึ ่งถาตรงกับสิ ่งทีผูร ับบริการมีความตองการ                        

หร ือตรงก ับความคาดหว ังท ี ่ม ีอย ู หร ือประสบการณท ี ่ เคยได ร ับบร ิการตามองคประกอบดังกลาว                            

ยอมนำมาซึ ่งความพึงพอใจในการบริการนั ้น หากเปนไปในทางตรงกันขามการรับรู ส ิ ่งที ่ผ ู ร ับบริการ                      

ไดรับจริงไมตรงกับการรับรูสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังผูรับบริการยอมเกิดความไมพอใจตอผลิตภัณฑบริการ                

และนำเสนอบริการน้ันได 

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน สรุปวา ความพึงพอใจของผูใชบริการคือ ความรูสึก อารมณ                   

ที่มีความสุข ความยินดี ทางจิตใจที่เกิดขึ้นเปนผูรับบริการ ซึ่งความรูสึกดังกลาวเกิดจากการที่ผู รับบริการ              

ไดรับการตอบสนองความตองการเปนผูตอบสนองเองหรือผูอื ่นตอบสนองใหความพึงพอใจจะเกิดขึ้นระดับ             

ใดขึ้นอยูกับปริมาณการรับสนองความตองการที่เกิดขึ้นไดครบถวนเพียงใด เชน ความพึงพอใจของผูบริโภค

ข้ึนอยูกับคุณภาพของสินคาและบริการ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล 

เครื่องมือวัดคุณภาพบริการ 

จากการศึกษาวิจัยที ่ไดมีการพัฒนามาตลอดของ Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990)                  

พบวา คุณภาพบริการนั ้นขึ ้นอยู ก ับความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรู ของผู ร ับบริการ                   

เมื่อผูรับบริการมารับบริการนั้นจะเปรียบเทียบบริการที่ตนไดรับจริงกับบริการที่คาดหวังไวและยังพบมิติ                

ในการประเมินคุณภาพบริการจากผูรับบริการ ซึ่งมี 10 ดาน ดังกลาวมาแลว จึงไดนำมิติของคุณภาพบริการ       

ทั ้ง 10 ดาน แลวนำมาสรางเปนเครื ่องมือแบบประเมินคุณภาพการบริการที ่ เร ียกวา “SERVQUAL”                      

(Service Quality) มีการวิเคราะหคาทางสถิติจนสามารถสรุปรวมมิติสำคัญ ที่บงชี้ถึงคุณภาพการบริการ                 

มีจำนวน 5 ดานหลักเทานั้น (Zeithaml, et al., 1990) SERVQUAL เปนเครื่องมือสำหรับวัดคุณภาพบริการ 

แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที ่ 1 ประกอบดวย 22 ขอ เปนการประเมินความคาดหวังในการบริการ                     

ของผู ร ับบริการ และสวนที ่ 2 ประกอบดวย 22 ขอ เชนกัน แตประเมินจากการรับรู ของผู ร ับบริการ                                                           

ตอการบริการที่ไดรับจริงโดยเรียกเครื่องมือน้ีวา “RATER” (Reliability, Assurance, Tangibles, Empathy & 

Responsiveness) ซึ ่งผู ร ับบริการประเมินคุณภาพบริการจากเกณฑวัดคุณภาพบริการ 5 ดาน ดังน้ี       

(Tenner & De Toro, 1992) 

1. ความเป นร ูปธรรมของบร ิการ (Tangibles) หมายถ ึง ล ักษณะทางกายภาพท ี ่ปรากฏ                               

ใหเห็นถึงสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ซึ่งไดแก เครื่องมืออุปกรณบุคลากร และการใชสัญลักษณหรือเอกสาร       

ที่ใชในการติดตอสื่อสารใหผูบริการไดสัมผัสและการบริการน้ันมีความเปนรูปธรรมสามารถรับรูได 

2. ความเชื่อถือไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการนั้นตรงกับสัญญา              

ที ่ใหไว ก ับผู ร ับบริการ บริการที ่ใหท ุกคร ั ้งม ีความถูกต องเหมาะสมและมีความสม่ำเสมอในทุกครั้ง                          

ของการบริการทำใหผูรับบริการรูสึกวาบริการที่ไดรับน้ันมีความนาเชื่อถือสามารถใหความไววางใจได 
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3. การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) หมายถึง ความพรอมและความเต็มใจที่จะใหบริการ

โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดทันทวงทีผู รับบริการสามารถเขารับบริการไดงาย                  

และไดรับความสะดวกจากการมาใชบริการ รวมทั ้งจะตองกระจายการใหบริการไปอยางทั ่วถึงรวดเร็ว               

ไมตองรอนาน  

4. การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา (Assurance) หมายถึง ผูใหบริการมีทักษะความรู ความสามารถ             

ในการใหบริการ และตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความสุภาพ มีกิริยา ทาทางและมารยาทที่ดี

ในการบริการ สามารถที่จะทำใหผูรับบริการเกิดความไววางใจ และเกิดความ มั่นใจวาจะไดบริการดีที่สุด  

5. ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจตอล ูกคา (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแล                  

ความเอ ื ้ออาทร เอาใจใส ผ ู  ร ับบร ิการ ตามความต องการท ี ่แตกต างของผ ู  ร ับบร ิการในแต ละคน                                 

มิติที่ใชเปนเกณฑวัดคุณภาพบริการ 5 ดาน 

แนวคิดคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) เปนสิ่งสำคัญ สิ่งหนึ่งในการสรางความแตกตาง              

ในการใหบริการความแตกตางที่เกิดข้ึน เชน การบริการที่มีการพูดคุยเปนกันเองกับลูกคา การมอบสวนลด การ

มีคุณภาพของสินคาและบริการ ถาธุรกิจใดที่มีความแตกตางจากคูแขงมาก โดยความแตกตางนั้นตอบสนอง

ความพึงพอใจกับลูกคา ธุรกิจน้ันก็ยอมเปนที่จดจำของลูกคา ทำใหเกิดการเขามาใชบริการซ้ำ                  ซ่ึง

ย อมเป นผลด ีก ับองค กร จากแนวความค ิดน ี ้ผ ู ว ิจ ัยได นำแนวค ิด ค ุณภาพการให บร ิการ มาช วย                          

ในการออกแบบสอบถามในดานพนักงานผูใหบริการและดานกระบวนการใหบริการ 

 

สรช ัย พ ิศาลบุตร (2551, หนา 98-99) ได กล าวถ ึงการว ัดระด ับความพึงพอใจของลูกคา                      

หรือผูใหบริการวาสามารถทำได 2 วิธ ีคือ  

1. วัดจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาหรือผู ใชบริการเปนการวัดระดับความพึงพอใจ                

ของลูกคาหรือผูใชบริการจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาหรือผูใชบริการ โดยตรงทำไดโดยกำหนดมาตร

ว ัดระด ับความพ ึ งพอใจท ี ่ล ูกค  าหร ือผ ู  ใช บร ิการท ี ่ ม ีต อค ุณภาพของ ส ินค  าหร ือบร ิการน ั ้น  ๆ                               

และกำหนดเกณฑชี้วัดระดับความพึงพอใจจากผลการวัดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่ลูกคาหรือผู ใชบริการ              

ที่มีตอคุณภาพของสินคาหรือบริการน้ัน ๆ  

2. วัดจากตัวชี ้ว ัดคุณภาพการใหบริการที ่กำหนดขึ ้น โดยการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคา                   

หรือผูใชบริการจากเกณฑชี้วัดระดับคุณภาพสินคาหรือบริการที่กำหนดข้ึนน้ีอาจใชเกณฑคุณภาพระดับตาง ๆ ที่

กำหนดข ึ ้น โดยผ ู  ให บร ิการผ ู ประเม ินผลการให บร ิการและมาตรฐานกลาง หร ือมาตรฐานสากล                     

ของการใหบริการน้ัน  

สรุปความพึงพอใจ คือ การทำใหความรูสึกของบุคคลที่ไดรับบริการในสิ่งที่ดีเปนที่พอใจ ประทับใจ 

ตามที ่ผู ร ับบริการตั ้งใจ ไวหรือมากกวาที ่คิดไว การจะทำใหเกิดความรู สึกพึงพอใจได หนวยใหบริการ                     

ตองวางระบบโครงสรางที่ดี สอดคลอง สัมพันธกันทุกฝาย เชน ดานเครื่องมือ เครื่องใชที่ทันสมัย ดานบุคลากรที่
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มีความรูความสามารถเขาใจในหมีหนาที่และตองมีใจรักใน การใหบริการ ดานสถานที่สะอาดพื้นที่เหมาะสมกับ

การใหบร ิการ ม ีความเช ื ่อม ั ่นและมั ่นใจเม ื ่อมาร ับบร ิการ ซึ ่งส ิ ่งเหลานี ้ เป นองคประกอบสวนหน่ึง                   

จากองคประกอบอีกหลาย ๆ ดานที่จะนำไปสูจุดสูงสุดในเรื่องความพึงพอใจ 

 

ขอมูลท่ัวไป แผนงานโครงการ และกิจกรรมของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1. ความเปนมาของเมืองพัทยา 

“เมืองพัทยา” แตเดิมนั ้นเปนเพียงหมู บานชาวประมงเล็ก ๆ ที ่ตั ้งอยู ในเขต ตำบลนาเกลือ อำเภอ                    

บางละมุง จ ังหว ัดชลบุรี อยู ห างจากตัวเม ืองชลบุร ีประมาณ 30 ก ิโลเมตร มีล ักษณะทางกายภาพ                     

เปนแนวหาดพัทยาทอดตัวยาวขาวนวล อยูในวงลอมของโคงอาวครึ ่งวงกลม ตลอดแนวยาว 3 กิโลเมตร                     

รวมกับนาจอมเทียนอีก 3 กิโลเมตร “ดวยมนตเสนหของน้ำทะเลใสที่สงประกายระยิบระยับ เสียงคลื่นที่ซัด

ซาฝงดังเปนจังหวะจะโคน ท่ีสามารถดื่มด่ำกับบรรยากาศอันนาประทับใจ” ตอมาในป 2499 ทางราชการได

จัดตั ้งเปนสุขาภิบาลนาเกลือขึ้น ขณะนั้นหมูบานชาวประมงพัทยายังอยูนอกเขตสุขาภิบาล กระทั่งตอมา           

ในป 2507 (47 ปที่ผานมา) จึงไดมีการขยายอาณาเขต สุขาภิบาล จากตำบลนาเกลือไปจนถึงเขตพัทยาใต           

มีพื้นที่ในการปกครองประมาณ 22.2 ตารางกิโลเมตร เมืองพัทยานั้น มีประวัติความเปนมาเลาตอ ๆ กันมาวา 

เมื่อครั้งป พ.ศ. 2310 กอนที่จะเสียกรุง พระยาตาก (พระเจาตากสิน) ไดใชเปนจุดพักของเสนทางเดินทัพ             

ทำใหต อมาตำบลแหงนี ้  ชาวบานก็เร ียกกันว า "ทัพพระยา" และตอมาก็เร ียกใหมเป น "พัทธยา"                            

มีทั ้งตัว ท.ทหารและตัว ธ.ธง เพราะเห็นวาตรงบริเวณที ่พระยาตากมาตั ้งทัพนั ้น มีทำเลดี มีลมทะเล                

ช ื ่อลม พ ัทธยา ค ือ ลมที ่พ ัดจากทิศตะว ันตกเฉ ียงใต ไปทางท ิศตะว ันออกเฉ ียงเหนือในต นฤด ูฝน                          

เลยเรียกสถานที่แหงน้ีวา "หมูบานพัทธยา" ซ่ึงตอมาปจจุบันก็ไดเขียนใหมเปน "พัทยา"  เหตุการณสำคัญของ

เมืองพัทยา เมื ่อว ันที ่ 29 มิ.ย ป พ.ศ. 2502 นั ้น มีรถบรรทุกขนาดใหญของทหารอเมริกัน ประมาณ                       

4-5 คัน บรรทุกทหารเต็มคันรถราว ๆ คันละ 100 คน มาจากนครราชสีมา และมีการเชาบานตากอากาศ                    

ของพระยาสุนทรพักอยูเปนประจำ ๆ เลยทำใหนี่เปนจุดเริ่มตนของการมาทองเที่ยวพัทยา จากชายทะเล                

ที่สงบเงียบ กลายมาเปนสถานที่ทองเที่ยวตากอากาศที่ทันสมัย เหมือนในปจจุบัน ซึ ่งแตกอนนั้นพัทยา                

จะมีฐานะเปนสุขาภิบาลนาเกลือ แตงต ั ้งข ึ ้นเม ื ่อป พ.ศ.2499 มีพ ื ้นท ี ่ เฉพาะตำบลนาเกลือเท าน้ัน                        

แตต อมาได ขยายเขตไปจนถึงพ ัทยาใต  จากที ่ เป นหนวยการปกครองที ่ เป นส ุขาภิบาลเลยได ม ีการ                           

ตราพระราชบัญญัต ิระเบ ียบบร ิหารราชการให เม ืองพัทยาข ึ ้นมา เลยม ีการย ุบส ุขาภ ิบาลนาเกลือ                          

และจัดตั้งเมืองพัทยาขึ้น เมื ่อวันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2521 เปนรูปแบบการปกครองทองถิ่นรูปแบบ

พิเศษ หร ือ City Manager ผู จ ัดการเม ืองและใหเม ืองพัทยา ม ีฐานะเทียบเทาเทศบาลนครนั ่นเอง                       

เมื่อป พ.ศ. 2521 มีพื้นที่ครอบคลุม 4 ตำบลคือ นาเกลือ หนองปรือ บางสวนของ หวยใหญ และบางสวน            

ของ หนองปลาไหล รวมถึงหมู  เกาะตาง ๆ ทั ้ง เกาะลาน เกาะครก เกาะไผ และเกาะสาก เปนตน                      

จนเกิดการเปลี ่ยนแปลงกฎหมายและมีการยกเลิกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา                  
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พ.ศ.2521 และตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 ตั้งแตวันที่ 30 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2542 เปนตนมา 

2. โครงสรางการแบงสวนราชการของเมืองพัทยา 

ตามพระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2545 (เมืองพัทยา, 2546) 

ไดกำหนดใหการบริหารเมืองพัทยา และการแบงสวนราชการของเมืองพัทยา มีรายละเอียด ดังน้ี 

1) การบริหารเมืองพัทยา ประกอบดวย สภาเมืองพัทยา และนายกเมืองพัทยา ดังน้ี 

1.1) สภาเมืองพัทยา ประกอบดวย จำนวนสมาชิก 24 คน ซ่ึงเลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิ 

เลือกตั้งในเขตเมืองพัทยา อายุสภาเมืองพัทยามีกำหนดคราวละสี่ปนับแตวันเลือกตั้งใหสภาเมืองพัทยาเลือก

สมาชิกเปนประธานสภาเมืองพัทยาคนหนึ่ง และรองประธานสภาเมืองพัทยา จำนวนสองคน แลวเสนอผูวา

ราชการจังหวัดแตงตั้ง ใหปลัดเมืองพัทยาทำหนาที่เลขานุการสภาเมืองพัทยา มีหนาที่รับผิดชอบงานธุรการ การ

จัดประชุม และงานอื่นใดตามที่สภาเมืองพัทยามอบหมาย 

1.2) นายกเมืองพัทยา ใหเมืองพัทยามีนายกเมืองพัทยาคนหน่ึง เลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิ 

เลือกตั้งในเขตเมืองพัทยา มีวาระอยูในตำแหนงคราวละสี่ปนับแตวันเลือกตั้ง นายกเมืองพัทยาอาจแตงตั้ง      

รองนายกเมืองพัทยาจำนวนไมเกินสี่คน ซึ่งมิใชสมาชิกเปนผูชวยเหลือในการบริหารราชการของเมืองพัทยา 

นายกเมืองพัทยาอาจแตงตั้งเลขานุการนายกเมืองพัทยาไมเกินจำนวนรองนายกเมืองพัทยา และอาจแตงตั้ง

ผูทรงคุณวุฒิเปนประธานที่ปรึกษาและที่ปรึกษาไดจำนวนรวมกันแลวไมเกินหาคน เพื่อชวยเหลือในการบรหิาร

ราชการเมืองพัทยา 

2) การแบงสวนราชการเมืองพัทยา ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 

ไดแบงสวนราชการออกเปน 2 สวน คือ สำนักปลัดเมืองพัทยา และสวนราชการอื่น ๆ ดังน้ี 

2.1) สำนักปลัดเมืองพัทยา 

2.2) ส วนราชการอ ื ่น ตามที ่นายกเม ืองพัทยาประกาศกำหนด โดยความเห ็นชอบของ      

กระทรวงมหาดไทย 

 ปจจุบันสวนราชการเมืองพัทยา ประกอบดวย สำนักปลัดเมืองพัทยา สำนักการศึกษา สำนักการ

สาธารณสุข สำนักสิ ่งแวดลอม สำนักสงเสริมการทองเที ่ยว สำนักการชาง สำนักการชางสุขาภิบาล                    

สำนักพัฒนาสังคม สำนักงานยุทธศาสตรและงบประมาณ สำนักการคลัง กองการพัสดุและทรัพยสิน                   

กองการเจาหนาที่ สำนักงานเมืองพัทยาสาขาเกาะลาน และหนวยงานตรวจสอบภายใน รายละเอียดดังภาพ

ตอไปน้ี 
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ภาพโครงสรางการบริหารของเมืองพัทยา 

3. อำนาจหนาท่ีของเมืองพัทยา 

เมืองพัทยามีอำนาจหนาที่ในการดำเนินการบริหารราชการเมืองพัทยา ประกอบดวยอำนาจหนาทีต่าม 

พระราชบัญญัติบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 อำนาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการ

กระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และอำนาจหนาที่ตามโครงสรางการบริหาร   ของ

เมืองพัทยา ดังน้ี 

1) อำนาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 มีดังน้ี 

(1.1) นายกเมืองพัทยา มีอำนาจหนาที่ดังน้ี (1) กำหนดนโนบายและรับผิดชอบในการบริหาร 

ราชการของเมืองพัทยาใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบัญญัติ และนโยบาย (2) สั่ง อนุญาต และอนุมัติเกี่ยวกับ

ราชการของเมืองพัทยา (3) แตงตั ้งและถอดถอนรองนายกเมืองพัทยา เลขานุการนายกเมืองพัทยา 

ผูชวยเลขานุการนายกเมืองพัทยา ประธานที่ปรึกษา ที่ปรึกษาหรือคณะที่ปรึกษา (4) วางระเบียบเพื่อใหงาน

ของเมืองพัทยาเปนไปดวยความเรียบรอย และ (5) ปฏิบัติหนาที่อื ่นตามที่คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี                  

หรือผูวาราชการจังหวัดมอบหมาย หรือตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของนายกเมืองพัทยา 

1.1) เมืองพัทยา มีอำนาจหนาที่ดำเนินการในเขตเมืองพัทยาในเรื่องดังตอไปน้ี (1) รักษา 

ความสงบ (2) การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ (3) การคุมครองและดูแล

รักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณะสมบัติของแผนดิน (4) การวางผังเมืองและควบคุมการกอสราง (5) การจัดการ

เกี่ยวกับที่อยูอาศัย และการปรับปรุงแหลางเสื่อมโทรม (6) การจัดการจราจร (7) การรักษาความสะอาดและ
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ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง (8) การกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และการบำบัดน้ำเสีย (9) การจัด

ใหมีน้ำสะอาดหรือการประปา (10) การจัดใหมีการควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ และที่จอดรถ (11) การควบคุม

อนามัยและความปลอดภัยในรานจำหนายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอื ่น (12) การควบคุม                    

และสงเสริมการทองเที่ยว (13) การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ิน และ (14) อำนาจหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนของเมืองพัทยา 

1.2) เมืองพัทยา มีอำนาจตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมายในกรณีดังตอไปน้ี (1)  

การปฏิบัติใหเปนไปตามนาจหนาที่ของเมืองพัทยา (2) เมือมีกฎหมายเมืองพัทยามีอำนาจตราขอบัญญัติได              

(3) การใหบร ิการโดยมีค าตอบแทนตามมาตรา 64 วรรคหนึ ่ง “เมืองพัทยาอาจใหบริการแกบ ุคคล                         

หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรปกครองสวนทองถิ ่นอื ่น โดยมีคาตอบแทนได                    

เม ื ่อบร ิการน ั ้น โดยปกต ิ เป นบร ิการท ี ่ม ีค าตอบแทน” (4) การพาณิชย ตามมาตร 64 วรรคสอง                             

“การประกอบการพาณิชยของเมืองพัทยาใหตราขอบัญญัติ” (5) การคลัง การงบประมาณ การเงิน ทรัพยสิน 

การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน การจาง และการพัสดุ (ขอบัญญัติตองมีมาตรฐานไมต่ำกวามาตรฐานกลาง

ที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด) ขอบัญญัติตามวรรคหน่ึงจะตราข้ึนไดตองไดรับความเห็นชอบจากสภาเมืองพัทยา 

2) อำนาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวน 

ทองถิ ่น พ.ศ. 2542 มีอำนาจหนาที ่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพื ่อประโยชนของประชาชน                     

ในทองถิ่นของตนเอง ดังนี้ (1) การจัดใหมีแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง (2) การจัดใหมีและบำรุงรักษาทางบก 

ทางน้ำ และทางระบายน้ำ (3) การจ ัดใหม ีและควบคุมตลาด ทาเท ียบเร ือ ท าข าม และที ่จอดรถ                             

(4) การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ (5) การสาธารณูปโภค (6) การสงเสริม การฝก และประกอบอาชพี 

(7) การพาณิชย และการสงเสร ิมการลงท ุน (8) การสงเสร ิมการทองเท ี ่ยว (9) การจ ัดการศึกษา                   

(10) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส (11) การบำรุงรักษา

ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น (12) การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด 

และการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย (13) การจัดใหมีและบำรุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ (14) การสงเสริม

กีฬา (15) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน (16) สงเสริมการมีสวน

รวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น (17) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยอขงบานเมอืง 

(18 )  การกำจ ัดม ูลฝอย ส ิ ่ งปฏ ิก ู ล  และน ้ ำ เส ี ย  (19 )  การสาธารณส ุข  การอนาม ัยครอบครัว                                     

และการรักษาพยาบาล (20) การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน (21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว (22) 

การจ ัดให ม ีการควบค ุมการฆาส ัตว   (23) การร ักษาความปลอดภ ัย ความเป นระเบ ียบเร ียบร อย                     

และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ (24) การจัดการ การบำรุงรักษา และการใชประโยชนจาก

ปาไม ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (25) การผังเมือง (26) การขนสงและการวิศวกรรมจราจร (27) 

การด ูแลร ักษาท ี ่สาธารณะ (28) การควบค ุมอาหาร (29) การป องก ันและบรรเทาสาธารณภัย                        

(30) การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
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ทรัพยสิน และ (31) กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศ

กำหนด 

3) อำนาจหนาที่ตามโครงสรางการบริหารของเมืองพัทยา มีดังน้ี 

3.1) สำนักปลัดเมืองพัทยา มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเมืองพัทยา  

งานประสานราชการ งานทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน งานเลขานุการเม ืองพัทยา                        

งานเลขานุการเมืองพัทยาและผูบริหารสวนราชการเมืองพัทยา กิจการสภาเมืองพัทยา การอำนวยการแกไข

ปญหาเรื ่องราวรองทุกขแบบบูรณาการเชิงรุก งานรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง การปองกัน                   

และแกไขปญหายาเสพติด งานปองกันภัยพิบัติ การอำนวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การปองกัน

อัคคีภัย การสนธิกำลัง การประสานงานกับสวนราชการและเอกชน การเฝาระวังภัยพิบัติ การอำนวยการ         

ความปลอดภัย การปองกันและการใหความชวยเหลือผู ประสบภัยทั ้งทางบกและทางทะเล การบูรณา                  

การ        การสงเสริมศูนยพัฒนาบุคลากรทางดานใหการปองกันและชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ และปฏิบัติ

ราชการอื่นที่ไมไดกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของสวนราชการใดโดยเฉพาะ รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของ

และที่ไดรับมอบหมาย 

            3.2) สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกำหนดนโยบาย 

เปาหมาย การจัดทำและพัฒนาแผนยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจ สังคมการเมือง การบริหาร โครงสรางพื้นฐาน 

สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ประสานและสนับสนุนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ และกำหนดทิศทาง

และจัดทำขอบัญญัต ิงบประมาณ การดำเนินการวิจ ัยพัฒนาและประเมินผลการบริหารปฏิบัต ิตาม                    

แผนและงบประมาณให  เก ิ ดประส ิทธ ิภาพ และการนำ เทคโนโลย ี เพ ื ่ อการพ ัฒนาการบร ิหาร                                  

การบริการประชาชนการสงเสริมดานเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของที่ไดรับมอบหมาย 

            3.3) สำนักการคลัง มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเงิน การคลัง การบัญชีของเมืองพัทยา 

ตลอดจนการรับจายเงินอุดหนุนจากรัฐบาลตามโครงการตาง ๆ การดำเนินการเกี่ยวกับเงินสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ แกพนักงานเมืองพัทยา รวมทั้งการตรวจสอบเกี่ยวกับการขอรับและเบิกจายบำเหน็จบำนาญ

ของพนักงานเมืองพัทยาและลูกจางประจำ การศึกษา วิเคราะห กำหนดหลักเกณฑ และวิธีการเกี่ยวกับการ

จัดเก็บรายไดทุกชนิด จัดทำประมาณการรายรับประจำปแจงประเมินภาษีรับชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษี

บำรุงทองที่ ภาษีปาย คาทำเนียมตาง ๆ และรายไดอื่น ๆ ของเมืองพัทยา ติดตามเรงรัดภาษีคางชำระ การขอ

ปลด การลดคาภาษี การอุทธรณภาษี ตลอดจนการผอนชำระภาษีการยึดและการขายทอดตลาดทรัพยสินของผู

คางชำระ ภาษีดูแลรักษาและจัดหาผลประโยชนจากการใชที่สาธารณะ ทาเทียบเรือ ทรัพยสินของเมืองพัทยา 

รับชำระและติดตามเรงรัด คาเชาทรัพยสิน คาเชาที่สาธารณะเพื่อบริการที่จอดยานยนต และเก็บคาทำเนียม

จอดยานยนต เปนรายไดของเมืองพัทยา งานจดทะเบียนพาณิชยรับรองอาคารและสิ่งปลูกสราง ศึกษาวิเคราะห

เพื ่อหาแนวทางใหเมืองพัทยาได รับจัดสรรรายไดเพิ ่มจากสวนที่รัฐบาลจัดสรรใหกับทองถิ ่น ในสัดสวนที่

เหมาะสมและสอดคลองกับภาระหนาที่รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 
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            3.4) สำนักการชาง มีอำนาจหนาที ่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับการขออนุญาตควบคุมอาคาร                     

และการกอสราง การขออนุญาต และควบคุมดานอุตสาหกรรมและพลังงาน การออกแบบและควบคุม                

การกอสรางการตรวจวิเคราะหวัสดุกอสราง การวางและควบคุมดานผังเมือง การดูแลรักษาและคุมครอง          

ที่สาธารณะ การจัดรูปและกรรมสิทธิท์ี่ดิน การบำรุงรักษาและบูรณะสาธารณูปโภค อาหารและสิ่งกอสราง  การ

สนับสนุนใหมีสาธารณูปโภคพื้นฐานบริการประชาชนและนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง ไดแก ประปา ไฟฟา เปนตน 

การจราจรและขนสง เชื่อมโยงการขนสงสินคาและเดินทางทองเที่ยว รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่

ไดรับมอบหมาย 

            3.5) สำนักการสาธารณสุข มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสงเสริมสนับสนุน การจัดการ

บริการดานการรักษาโรค การปองกันและควบคุมโรค การเสริมสรางสุขภาพ และการพัฒนาศักยภาพ              

ของประชาชนทางดานพฤติกรรมและสำนึกทางสุขภาพ การดำเนินการตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุขและ

กฎหมายที่เกี่ยวของการพัฒนาความรูและรูปแบบการจัดระบบบริการสาธารณสุข การสุขาภิบาลอาหารการ

อาชีวะอนามัยและการสุขาภิบาลสิ ่งแวดลอม การเผยแพรความรู และถายทอด เทคโนโลยีทั ้งด าน                

การสงเสริมสุขภาพการปองกันโรค การควบคุมสาธารณสุขสิ่งแวดลอมภายในอาคารสถานที่และชุมชนและ

พฤติกรรม การดูแลรักษาสุขภาพ รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

            3.6) สำนักการศึกษา มีอำนาจหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและพัฒนาการศึกษาทั้ง

การศ ึกษาในระบบการศ ึกษาและการศ ึกษานอกระบบการศ ึกษา  และการศึกษาตามอ ัธยาศัย                           

เชน การจัดการศึกษาประถมวัยอนุบาล ศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา งานบริหารวิชาการ         

งานโรงเรียน งานนิทรรศการ การศึกษางานกิจกรรมนักเรียน งานการศึกษาประถมวัย งานขยายโอกาส                  

ทางการศึกษา งานหองสมุด พิพิธภัณฑและเครือขายทางการศึกษา งานศาสนา การสืบสานสรางสรรค                        

ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ และการศึกษาการสนองงานของสถาบันชาติศาสนาและพระมหากษัตริย เทิดทูน

และดำรงไว ซึ ่งสถาบันอันสูงสุดของประเทศ งานกีฬาและนันทนาการเพื ่อการศึกษางานกิจกรรมเด็ก                      

และเยาวชนโรงเรียนและการศึกษานอกโรงเรียน รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

            3.7) สำนักการชางสุขาภิบาล มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดการระบบปองกัน             

และระบายน้ำ การปองกันน้ำทวม การระบายน้ำ และการบริหารพื้นที่น้ำทวม การออกแบบและวางโครงการ

ระบบระบายน้ำ การควบคุมงานกอสรางเกี ่ยวกับการปองกันน้ำทวม น้ำกัดเซาะ ระบบทอระบบสูบน้ำ                

การบำรุงรักษาเครื ่องกลและโรงงาน การขออนุญาตบำรุงรักษาระบบระบายน้ำ การจัดการคุณภาพน้ำ

รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาระบบของบัตรน้ำเสีย การบำบัดน้ำเสีย การวิเคราะหคุณภาพน้ำ และควบคุม

มลพิษ การจัดการคุณภาพน้ำ สถานการณมลพิษทางน้ำ การจัดการปญหามลภาวะทางน้ำทางวิศวกรรม             

เฝาระวัง ดูแลรักษาและอนุรักษแหลงน้ำ คู คลอง และทะเล ตรวจสอบควบคุมคุณภาพน้ำทิ้งจากอาคาร            

สถานประกอบการตาง ๆ ที่เปนแหลงกำเนิดน้ำเสียใหเปนไปตามกฎหมาย รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของ

และที่ไดรับมอบหมาย 
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            3.8) สำนักพัฒนาสังคม มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ            

และความมั่นคงในชีวิตของประชาชน สรางความเปนธรรมและความเสมอภาคในการดำรงชีวิต การสงเสริม

คุมครองและพิทักษสิทธิของบุคคล พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย การสงเสริมการมีสวนรวมของภาค

ประชาชน การสงเสริมและพัฒนาสถาบันครอบครัว ตลอดจนศึกษาวิเคราะหวิจัยปญหาและแนวทางการ

ดำเนินงานการพัฒนาสังคม รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและไดรับมอบหมาย 

            3.9) สำนักสิ่งแวดลอม มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม

การศึกษาวิเคราะหวิจัยเพื่อแกไขฟนฟูสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ติดตามตรวจสอบคุณภาพ

สิ ่งแวดลอม จัดทำรายงานสถานการณสิ ่งแวดลอม การควบคุมการควบคุมคุณภาพและเฝาระวังอากาศ               

เสียง ยานพาหนะ และเเหลงอื่น ๆ รวมทั้งการจัดการขยะ ของเสียอันตรายและสิ่งปฏิกูล การสงเสริมคุณภาพ

สิ ่งแวดลอมการดูแลทรัพยากรธรรมชาติ การดูแลพื ้นที ่ส ีเข ียว การใช เทคโนโลยีสะอาดที ่เป นมิตร                         

กับสิ่งแวดลอม รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

            3.10) กองการพัสดุและทรัพยสิน มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดหาวัสดุครุภัณฑ การ

สร างงานกอสรางหรือบริการ การปร ับปร ุงซ อมแซมวัสด ุคร ุภ ัณฑและสิ ่งปลูกสร าง เพ ื ่อสนับสนุน                   

การปฏิบัติงานของสำนักงานและกองควบคุม การจายโอนทรัพยสิน การจดทะเบียน การตอทะเบียน                     

และการจำหนายทรัพยสิน การพัฒนาระบบการบริหารพัสดุควบคุมและจัดทำทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ            

และใหคำปรึกษาแนะนำขอกฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับ

มอบหมาย 

            3.11) สำนักสงเสริมการทองเที่ยว มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวให

มุ งสู การเปนศูนยกลางทางการทองเที ่ยวของประเทศในระดับภูมิภาคและระดับโลก มุ งเนนการสราง                

และมูลคาเพิ่มใหกับเศรษฐกิจใหกับเมืองพัทยา และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ การวางแผนการวิเคราะห

ปจจัยความเสี่ยง การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวรูปแบบใหม เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว การจัดมหกรรม การ

ทองเที่ยว การพัฒนาแหลงทองเที่ยว การพัฒนากีฬาเพื่อการทองเที่ยว การจัดมหกรรมกีฬา การจัดการประชุม

นิทรรศการและนันทนาการระดับชาต ิและนานาชาติ การสงเสริมศิลปวัฒนธรรมสรางสรรค เพื่อการทองเที่ยว 

การเปนชองทางในการแลกเปลี่ยนและเผยแพรวัฒนธรรมทั้งในและตางประเทศ การสรางสรรคการทองเที่ยว

แนวใหมใหเมืองพัทยามีความทันสมัย ที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารรูปแบบใหมมาใชในการ

ออกแบบการผลิตสื่อการทองเที่ยวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส สื่อเคลื่อนไหว เพื่อใหเมืองพัทยาเปนเมืองทองเที่ยว

ดิจิตอลที่สมบูรณ การสงเสริมการผลิตสารคดี ภาพยนตรรวมทั้งการเผยแพรและประชาสัมพันธผานชอง

ทางการสื่อสารอันทันสมัย เพื่อเผยแพรการทองเที่ยว ใหประเทศสมาชิกอาเซียน และนานาอารยประเทศได

เขาถึงการทองเที่ยวของเมืองพัทยาไดโดยงายสรางกระแสนิยม สรางรายไดเขาประเทศจากการทองเที่ยว และ

สงออกสินคา บริการ การทองเที่ยว กีฬาศิลปวัฒนธรรม การวิเทศสัมพันธนำเอกลักษณอันโดดเดน เชิดชู สาน

สัมพันธอันดีกับนานาอารยประเทศ รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 
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            3.12) กองการเจาหนาที่ มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเมืองพัทยา 

พนักงานครูเมืองพัทยา บุคลากรทางการศึกษา ลูกจางประจำ และพนักงานจางเมืองพัทยา ไดแก เมืองพัทยา 

บรรจุและแตงตั้ง งานทะเบียนประวัติและบำเหน็จความชอบ งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล งานวินัย การอุทธรณ 

การรองทุกข งานเลขานุการคณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยา รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่น ที่เกี่ยวของและที่ไดรับ

มอบหมาย 

            3.13) หนวยงานตรวจสอบภายใน มีอำนาจหนาที ่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับการตรวจสอบ                     

การปฏิบัติการบริหารงานงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพยสิน รวมทั้งการบริหารวานดานอื่น ๆ                  

ใหเป นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังค ับ คำสั ่ง และมติคณะรัฐมนตร ี ตรวจสอบบัญชี                         

เอกสาร หลกัฐานประกอบการบันทึกบัญชี ตรวจสอบระบบการดูแลรักษาและความปลอดภัยของทรัพยสินและ

การใชทรัพยากรทุกประเภทใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด การรายงานผล              

การตรวจสอบและขอเสนอแนะตอผูบริหาร รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

            3.14) กลุมกฎหมาย มีอำนาจหนาที่ความรับฺอบเกี่ยวกับการใหคำปรึกษาและเสนอแนะดานระเบียบ 

กฎหมายแกเมืองพัทยาและหนวยงานตาง ๆ ประสานงานกับสำนักงานอัยการสูงสุดในการวางตางและแกตาง

แกคดีแพงทุกชั้นศาล ดำเนินการเกี่ยวกับคดีปกครอง พิจารณาดำเนินการเกี่ยวกับการละเมิดการพิจารณาคำขอ

อุธรณภาษี ดำเนินการบังคับทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

พิจารณารางกฎหมาย ขอบัญญัติเมืองพัทยา ดำเนินการฟองรองคดีลมละลาย การบังคับคดีและวางทรัพย   

การพิจารณารางกฎหมาย ขอบัญญัติเมืองพัทยา ระเบียบ ประกาศ คำสั่งของเมืองพัทยา พิจารณาตอบ                  

ขอหารือ ชี ้แจง ใหคำปรึกษาแนะนำกับหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื ่นที่เกี ่ยวของและที่ไดรับ

มอบหมาย 

            3.15) สำนักงานเมืองพัทยาสาขาเกาะลาน มีอำนาจหนาที่ความรับฺชอบเกี่ยวกับกิจการในสำนักงาน

เมืองพัทยาสาขาเกาะลาน ในสวนที่เปนอำนาจหนาที่ของปลัดเมืองพัทยา โดยใหมีสำนักงานเมืองพัทยาสาขา

เกาะลาน รับผิดชอบงานบริหารทั ่วไป งานปองกันและรักษาความปลอดภัย งานโยธาและสุขาภิบาล                      

งานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม อยูในสังกัดหรืออาจจะใหมีการแบงสวนงานอื่น ๆ ที่จำเปนมาปฏิบัติหนาที่                 

ในสำนักงานเมืองพัทยาสาขาเกาะลานน้ัน รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

     4. วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของเมืองพัทยา 

         วิสัยทัศน 

   “นครศูนยกลางเศรษฐกิจการทองเที่ยวที่มีมาตรฐาน ยั่งยืนและนาอยูสำหรับทุกคน” 

 พันธกิจ 

1) พัฒนาเมืองนาอยูและยั่งยืนครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม โครงสรางพื้นฐาน และสิ่งแวดลอม 

2) เสริมสรางขีดความสามารถของเมืองพัทยาสู การเปนเศรษฐกิจการทองเที ่ยวที ่ม ีมาตรฐาน              

และเปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่มีมาตรฐาน และเปนศูนยกลางการเชื่อมโยงในภูมิภาค 
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3) พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย และคุณภาพของประชากร โดยการสวนรวมและเปนธรรม 

วัตถุประสงค 

1) พัฒนาสรางความพึงพอใจในดานมาตรฐานและความปลอดภัยของเมือง เพื่อดึงดูดผลประโยชน

เศรษฐกิจจากนักทองเที่ยว 

2) เพ ื ่อใหเม ืองพัทยามีการพัฒนาที ่ย ั ่ งย ืน มีความสมดุลและสอดคลองก ับความตองการ                          

ของทุกภาคสวน 

3) เพื่อเตรียมความพรอมของเมืองพัทยาในทุกมิติ ใหสามารถเปนเมืองศูนยกลางการพัฒนาพื้นที่ภาค

ตะวันออกของประเทศไทยและเปนแหลงดึงดูดนักทองเที่ยวและการลงทุนในระดับ World Class 

4) เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยในพื้นที่เมืองพัทยา ใหเปนบุคลากรที่มีคุณภาพสูงสามารถ เขาไปเปน

สวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืน มีคุณภาพชีวิตที่ดี รายไดและการดำรงชีวิตที่มั ่นคง    

ไดรับการกระจายผลประโยชนอยางทั่วถึงและเปนธรรม  

5) เพ ื ่อพ ัฒนาองคกรเม ืองพัทยาสู การเปนองคกรประสิทธ ิภาพสูง (High Performance 

Organization) สามารถบริหารจัดการดูแลมหานครขนาดใหญที่เปนศูนยกลางภาคตะวันออกและ

รองรับนักทองเที่ยวผูมาเยือนในปริมาณมากและหลากหลายวัฒนธรรมความตองการ 

 เปาประสงค 

1) ประชากรผูมาเยือน นักทองเที่ยว นักลงทุนไดรับความสะดวก ความเชื่อมั่นตอความปลอดภัย

สาธารณูปโภค สาธารณูปการและสิ่งแวดลอมที่มีคุณภาพของเมืองพัทยา 

2) เมืองพัทยามีการพัฒนาที่ยั่งยืน หนวยงาน องคกร สถาบันทองถิ่นที่เกี่ยวของ มีการบูรณาการ

พัฒนาเชิงพื้นที่และพื้นที่เชื่อมโยง มีกระบวนการมีสวนรวมในการกำหนดทิศทางการพัฒนา              

และการกำกับติดตามและการพัฒนาอยางเขมขน 

3) พัทยาเปนศูนยกลางภูมิภาค 

4) พัทยาเปนเมืองเศรษฐกิจการทองเที่ยวที่มีมาตรฐาน 

5) ประชากรทุกคนในเมืองพัทยาและที่เกี่ยวของทุกคน มีคุณภาพชีวิตที่ดี ไดรับการพัฒนาศักยภาพ      

อยางตอเน่ือง เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืนและเปนธรรม 

6) เมืองพัทยาเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพสูง (High Performance Organization) 

5. แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ. 2566 – 2570) 

  แผนพัฒนาเมืองพัทยา พ.ศ. 2566 - 2570 (สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ, 2563, หนา                    

105 – 119) เปนเครื่องมือที่ชวยใหการบริหารงานของเมืองพัทยาดำเนินภารกิจอยางมีทิศทางและเปาหมาย            

ที่ชัดเจนพรอมทั้งสอดคลองกับความสัมพันธระหวางแผนพัฒนาระดับมหภาค และยุทธศาสตรการพัฒนา               

และแผนงานโดยยุทธศาสตรเมืองพัทยา มีองคประกอบทางดานวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด             

คาเปาหมายและกลยุทธ มีรายละเอียด ดังน้ี 
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 5.1 ความสัมพันธระหวางแผนพัฒนาระดับมหภาค 

       5.1.1 แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 

       วิสัยทัศน 

   “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั ่ง ยั่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตาม             

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

        เปาหมายการพัฒนาประเทศ 

   “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม               

ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติ               

และในทุกชวงวัย ใหเปนคนดี เกงและมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโต      

โดยการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาต ิประกอบดวย 

         1) ความอยูดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 

        2) ความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได 

          3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ  

        4) ความเทาเทียมและความเสมอภาคของสังคม 

         5) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพ สิ่งแวดลอมและความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ  

        6) ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการและการเขาถึงการใหบริการของภาครัฐ 

        การพัฒนาประเทศในชวงระยะเวลาของยุทธศาสตรชาติ มุ งเนนการสรางสมดุลระหวาง                

การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอม โดยประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ดังน้ี 

        ประเด็นยุทธศาสตร 1 ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง เพื ่อบริหารจัดการสภาวะแวดลอม            

ของประเทศใหมีความมั ่นคง ปลอดภัยและความสงบเรียบรอยในทุกระดับและทุกมิติ สรางความพรอม                   

ในความสามารถรับกับภัยคุกคามและภัยพิบัติทุกรูปแบบ พรอมกับปองกันและแกไขปญหาดานความมั่นคง             

ในปจจุบันและที ่อาจเกิดขึ ้นในอนาคต เพื ่อแสดงใหเห็นวาประเทศไทยมีความ สามารถในการจัดการ                   

ความมั ่นคงไดอย างมีประสิทธิภาพและมีความเปนร ูปธรรม ซึ ่งจะทำใหประเทศไทยเปนที ่ยอมรับ                         

ในดานความมั่นคงจากประชาคมระหวางประเทศ 

        ประเด็นยุทธศาสตร 2 ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขันมีเปาหมาย           

ในการยกระดับศักยภาพในหลายมิติควบคู กับการขยายโอกาสของประเทศไทยในเวทีโลก ควบคู ไปกับ                     

การยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี รวมถึงการเพิ่มคนชนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศ 

        ประเด็นยุทธศาสตร 3 ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยมี

เปาหมายการพัฒนาที่สำคัญ คือ เพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกงและมีคุณภาพ คนไทย

ในอนาคตมีความพรอมทั ้งกาย ใจ สติปญญามีทักษะที ่จำเปนในศตวรรษที ่ 21 มีทักษะดานการสื ่อสาร
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ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และมีคุณธรรมเพื่อการนำไปสูการเปนคนไทยที่มีทักษะสูงและมีสัมมาชีพตามทักษะ

และความถนัดของตนเอง 

        ประเด็นยุทธศาสตร 4 ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมมีการ

สรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในทุกมิติ กระจายศูนยกลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม เพิ่ม

โอกาสใหทุกภาคสวนเขามาเปนกำลังของการพัฒนาประเทศในทุกระดับสรางสภาพแวดลอมในประชากรมี

คุณภาพ สนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการรวมคิดรวมทำเพื่อสวนรวม โดยมีรัฐใหหลักประกันในการ

เขาถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพ  

         ประเด็นยุทธศาสตร 5 ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตร               

ตอสิ ่งแวดลอมคำนึงถึงความยั ่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม ปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม               

ของประชาชนใหเปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม ใชพื ้นที่เปนตัวตั ้งในการกำหนดกลยุทธและแผนงานใหทุกฝาย              

ที่เกี่ยวของไดเขามามีสวนรวมในแบบทางตรงใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ผานมาตรการตาง ๆ ที่มุงเนน             

ใหเกิดผลลัพธตอความยั่งยืน ใหความสำคัญตอการสรางสมดุลทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิต              

โดยการอนุรักษและรักษาทรัพยากรธรรมชาต ิสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมใหคนรุนตอไปไดใชอยางยั่งยืน 

         ประเด็นยุทธศาสตร 6 ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐการปรับเปลี่ยนภาครัฐโดยยึดหลัก "ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม"  ภาครัฐ

ตองดำเนินการดวยการยึดหลักธรรมาภิบาลและปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดย

การนำนวัตกรรมมาใช เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส พรอมทั้ง

มีกระบวนการยุติธรรมเปนไปเพื่อประโยชนของสวนรวมและประเทศ ดวยการปลูกฝงคานิยมความซื่อสัตย

สุจริต ความมัธยัสถและสรางจิตสำนึกในการปฏิเสธ ไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบ 

5.1.2 รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

  เนื่องดวยเปาประสงคที่ตองการใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ทำหนาที่ระบุทิศทางการ

พัฒนาประเทศที่ควรมุงเนนไดอยางชัดเจน การกำหนดกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 

มุงเนนคัดเลือกประเด็นการพัฒนาที่มีลำดับความสำคัญสูงในการพลิกโฉมประเทศไทยสู Hi-Value and 

Sustainable Thailand โดยรายละเอียดขององคประกอบทั้ง 4 ดานและมีหมุดหมาย ดังน้ี  

1) เศรษฐกิจมูลคาสูงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (High Value-Added Economy) 

 เพื่อใหเปาหมายของการมี "เศรษฐกิจมูลคาสูงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม" บังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม

ประกอบดวย 

   หมุดหมายที่ 1 ไทยเปนประเทศชั้นนำดานสินคาเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลคาสูง  

   หมุดหมายที่ 2 ไทยเปนจุดหมายของการทองเที่ยวที่เนนคุณภาพและความยั่งยืน  

   หมุดหมายที่ 3 ไทยเปนฐานการผลิตยานยนตไฟฟาของอาเซียน  

   หมุดหมายที่ 4 ไทยเปนศูนยกลางทางการแพทยและสุขภาพมูลคาสูง 
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   หมุดหมายท่ี 5 ไทยเปนประตูการคาการลงทุนและยุทธศาสตรทางโลจิสติกสที่สำคัญ                

ของภูมิภาค 

   หมุดหมายที่ 6 ไทยเปนฐานการผลิตอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะและบริการดิจิทัลของอาเซียน 

2) สังคมแหงโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society) 

   เพื่อผลักดันการสราง "สังคมแหงโอกาสและความเสมอภาค" เปนรูปธรรม 

   หมุดหมายที่ 7 ไทยมี SMEs ที่เขมแข็งมีศักยภาพสูงและสามารถแขงขันได 

   หมุดหมายท่ี 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองหลักของภูมิภาคที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจทันสมัย      

และนาอยู 

   หมุดหมายท่ี 9 ไทยมีความยากจนขามรุนลดลงและคนไทยทุกคนมีความคุมครองทางสังคม  

ที่เพียงพอเหมาะสม 

3) วิถีชีวิตที่ยั่งยืน (Eco-Friendly Living) 

   เพื่อผลักดันการสราง "วิถีชีวิตที่ยั่งยืน" อยางเปนรูปธรรม ประกอบดวย 

   หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคารบอนต่ำ 

   หม ุดหมายท ี ่  11  ไทยสามารถลดความเส ี ่ ย งและผลกระทบจากภ ัยธรรมชาติ                                  

และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

4) ปจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ (Key Enablers for Thailand's Transformation) 

   เพื่อสราง "ปจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ" ประกอบดวย 

   หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเน่ือง ตอบโจทยการพัฒนาแหง

อนาคต 

   หมุดหมายที ่ 13 ไทยมีภาครัฐที ่มีสมรรถนะสูง ภาครัฐมีความสำคัญตอการขับเคลื ่อน             

การพัฒนาประเทศในทุกมิต ิ

          5.1.3 ไทยแลนด 4.0 

          ประเทศไทยที่กำลังเรงสรางแผนที่จะนำพาประเทศไปสูอนาคต โดยมุงเนนการปรับเปลี่ยน

โครงสรางทางเศรษฐกิจมาสูระบบเศรษฐกิจที่เนนการสรางมูลคา (Value-Based economy) เพื่อพาประเทศ

ไทยหลุดพนจากกับดักรายไดปานกลาง กับดักความเหลื่อมล้ำทางสังคม และกับดักความไมสมดุลในการพัฒนา

โดยมีการปรับเปลี่ยนใน 4 มิติ ดังน้ี 

          มิติท่ี 1 ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ (Economic Wealth) 

 โจทยใหญของประเทศไทยในปจจุบัน คือ ลดการพึ่งพาเทคโนโลยีจากตางประเทศ โดยมุงขับเคลื่อน

เศรษฐกิจดวยนวัตกรรมเทคโนโลยีและความคิดสรางสรรค และเปลี่ยนจากเนนภาคการผลิตสินคา มาสูภาค

บริการมากข้ึน ปจจัยเหลาน้ีจะนำไปสูความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจของประเทศ 

          มิติท่ี 2 ความอยูดีมีสุขของผูคนในสังคม (Social Well-beings) 
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 ความเหลื่อมล้ำเปนปญหาที่ฝงรากลึกในสังคมไทยและเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศชาติ จึงเปน

โจทยสำคัญที ่ท ุกภาคสวนจะตองช วยกันลดระดับความเหล ื ่อมล้ำ รวมทั ้งส งเสร ิมใหเกษตรกรใช

เทคโนโลยีการเกษตร เพื่อสรางรายไดใหเพิ่มมากขึ้น ยกระดับธุรกิจ SMEs และวิสาหกิจชุมชนดวยเทคโนโลยี

นวัตกรรมสรางระบบสวัสดิการสังคมภายใน 20 ป 

         มิติท่ี 3 การยกระดับศักยภาพและคุณคาของมนุษย (Human Wisdom) 

 การพัฒนาทุนมนุษยจำเปนตองคำนึงถึงการพัฒนามาตรฐานของเด็กไทย ยกระดับคุณภาพของแรงงาน

ใหสอดคลองกับตลาดแรงงานและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 

          มิติท่ี 4 การรักษสิ่งแวดลอม (Environmental Wellness) 

 การพัฒนาเศรษฐกิจควรควบคูไปกับการสรางสังคมที่นาอยู ดังนั้นเรื่องสิ่งแวดลอมจึงเปนเรื่องสำคัญไม

แพตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจ เชน ลดการปลอยมลพิษรูจักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและบริหารจัดการ

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีพื้นที่ทางการเกษตรอินทรียที่ไดรับ  การรองรับมาตรฐาน มีระบบการจัดการ

ขยะอยางยั่งยืนและถูกตองตามหลักสุขาภิบาล 

         5.1.4 รางกรอบแผนพัฒนาภาคตะวันออก (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 การพัฒนาภาคตะวันออกไดมุงเนนใหเปนฐานเศรษฐกิจชั้นนำของอาเซียน โดยรักษาฐานเศรษฐกิจเดิม

ที่มีอยูใหเติบโตอยางยั่งยืนและสรางฐานเศรษฐกิจใหม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและสนับสนุนให

ประเทศเติบโตอยางมีเสถียรภาพและขับเคลื่อนการพัฒนาใหทุกมิติการพัฒนามียุทธศาสตร ดังน้ี 

   ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาพื ้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกใหเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ                

ที่มีความทันสมัยที่สุดในภูมิภาคอาเซียน 

1) การพัฒนาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเปาหมายประกอบดวยสามแนวทางไดแก  

1.1) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคมขนสงและตอยอดโครงสรางพื้นฐานทุก

ระบบใหเชื่อมโยงเขาสูพื้นที่เศรษฐกิจ  

1.2) สงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมเปาหมายพิเศษ 

1.3) พัฒนาบุคลากรการศึกษาการวิจัยและเทคโนโลยี 

   2) การพัฒนาแหลงทองเที่ยวชายทะเลนานาชาติในจังหวัดชลบุรี – ระยอง ใหเปนฐาน              

การกระจายรายไดและการสรางงานใหแกชุมชน 

   3) การพัฒนาสภาพแวดลอมเมืองสำคัญของจังหวัด ใหเปนเมืองใหมอ ัจฉริยะนาอยู                     

เอื้อตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมอยางมีสมดุล 

   ย ุทธศาสตร  ท่ี  2  พ ัฒนาภาคตะว ันออกให  เป นแหล  งผล ิตอาหารท ี ่ ม ี ค ุณภาพ                               

และไดมาตรฐานสากล 

   1) การพัฒนาการผลิตและการคาผลไมภาคตะวันออกใหเปนศูนยผลไมเมืองรอนของอาเซียน 
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   2) การสงเสริมการเลี้ยงปศุสัตวใหผลผลิตมีคุณภาพและไดมาตรฐานความปลอดภัยสอดคลอง

กับความตองการของผูบริโภคทั้งในประเทศและตางประเทศ 

   ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับปรุงมาตรฐานสินคาและธุรกิจบริการดานการทองเที่ยว 

   1) พัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวชายทะเลในจังหวัดจันทบุรีและตราด 

   2) ฟ นฟูและปรับปรุงการทองเที ่ยวเชิงประวัติศาสตร ศาสนาและวัฒนธรรมเชิงนิเวศ                

และอนุรักษเชิงเกษตร เชิงสุขภาพการทองเที่ยว โดยชุมชนแหลงทองเที่ยว เพื่อนันทนาการและทองเที่ยวเมือง

เกา 

   3) ฟนฟูและอนุรักษทองเที่ยวอารยขอม 

  ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจชายแดนใหเปนประตูเศรษฐกิจ เชื่อมโยงกับประเทศ

เพื่อนบานใหเจริญเติบโตอยางยั่งยืน  

   1) พัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

   2) พัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนหาดเล็ก อำเภอคลองใหญ จังหวัดตราด 

   3) พ ัฒนาพื ้นท ี ่ เศรษฐก ิจชายแดนบานแหลมและบานผ ักกาด อำเภอโปงน ้ำร อน                        

จังหวัดจันทบุร ี

   ยุทธศาสตรที ่ 5 แกไขปญหาทรัพยากรธรรมชาติและจัดระบบการบริหารจัดการมลพิษ               

ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

   1) บริหารจัดการน้ำเพื่อบรรเทาภาวะ ภัยแลงและน้ำทวมจันทบุรีตราดและสระแกว 

   2) ฟนฟูปาตนน้ำใหเกิดความสมดุลตอระบบนิเวศ 

   3) คุมครองและฟนฟูปาชายเลน ปะการัง หญาทะเลและปองกันการกัดเซาะ 

   4) ดำเนินการตามมาตรการจัดการมลพิษทางอากาศในจังหวัดระยอง ชลบุรีและฉะเชิงเทรา 

   5) ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนในจังหวัดที่เปนศูนยกลาง

การคา การทองเที่ยวและพื้นที่อุตสาหกรรม 

   6) พ ัฒนาและปร ับปร ุ งกระบวนการรวบรวม  ขนย ายและการกำจ ัดขยะชายฝ ง                              

ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

   5.1.5 โครงการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern economic Corridor : 

EEC) 

   สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) เปนหนวยงานของ

รัฐ มีวัตถุประสงคเพื ่อสงเสริมการลงทุนยกระดับนวัตกรรมและพัฒนาเทคโนโลยีขั ้นสูงในประเทศไทย              

ทำหนาที่เปนผูอำนวยความสะดวกดานการติดตอดำเนินธุรกิจ ตลอดระยะเวลาของโครงการ และประสานงาน

อยางใกลชิดกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนอื่น ๆ เพื ่อใหมั ่นใจวาโครงการนั้นจะประสบความสำเร็จ                

มีประเด็นยุทธศาสตรและแผนงาน ดังน้ี 
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   ประเด็นยุทธศาสตร 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค 

   แผนงาน 1.1 การพัฒนาระบบคมนาคมขนสงทางถนน 

   แผนงาน 1.2 การพัฒนาระบบคมนาคมขนสงทางราง 

   แผนงาน 1.3 การพัฒนาระบบคมนาคมขนสงทางน้ำ 

   แผนงาน 1.4 การพัฒนาสนามบินและระบบโลจิสติกสที่เกี่ยวของ 

   แผนงาน 1.5 การพัฒนาระบบไฟฟา 

   แผนงาน 1.6 การพัฒนาระบบประปา 

   ประเด็นยุทธศาสตร 2 การพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมเปาหมาย 

   แผนงาน 2.1 การสงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมเปาหมาย 

   แผนงาน 2.2 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพอุตสาหกรรมของประเทศ และการกระตุน

ตลาดภายในประเทศ  

   แผนงาน 2.3 การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม 

   แผนงาน 2.4 การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะมุงเนนการพัฒนา

และสงเสริมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ 

   แผนงาน 2.5 การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวกลุ มรายไดดี และการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

   แผนงาน 2.6 การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ  

   แผนงาน 2.7 การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร  

   แผนงาน 2.8 การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมหุนยนตและระบบอัตโนมัติ  

   แผนงาน 2.9 การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส  

   แผนงาน 2.10 การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ  

   แผนงาน 2.11 การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัล 

   แผนงาน 2.12 การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 

   ประเด็นยุทธศาสตร 3 การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 

   แผนงาน 3.1 การพัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยว 

   แผนงาน 3.2 การพัฒนาโครงสร างพื ้นฐานและสิ ่งอำนวยความสะดวก เพ ื ่อรองรับ                       

การขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

   แผนงาน 3.3 การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว  

   แผนงาน 3.4 การสรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยว 

   ประเด็นยุทธศาสตร 4 การพัฒนาบุคลากรการศึกษาการวิจัย และเทคโนโลย ี

   แผนงาน 4.1 การพัฒนาบุคลากรและการศึกษา  
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   แผนงาน 4.2 การพัฒนาการวิจัยและเทคโนโลย ี

   ประเด็นยุทธศาสตร 5 การพัฒนาเมืองใหมอัจฉริยะนาอยูและศูนยกลางการเงิน 

   แผนงาน 5.1 การพัฒนาเมืองใหมอัจฉริยะนาอยู  

   แผนงาน 5.2 การพัฒนาศูนยกลางการเงิน 

   ประเด็นยุทธศาสตร 6 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล 

   แผนงาน 6.1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทอรอยสายเคเบ้ิลใยแกวนำแสงและเสา (1-Pole) 

   แผนงาน 6.2 ASEAN Digital Hab 

   แผนงาน 6.3 การพัฒนา Advanced Big Data, Cloud and Data Center (ABCD) 

   แผนงาน 6.4 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานอินเตอรเน็ตทุกสรรพสิ่ง (Internet if Think : loT) 

   แผนงาน 6.5 การสรางศูนยทดสอบ 5G และเตรียมโครงการพื้นฐานในพื้นที่นำรอง 

   แผนงาน 6.6 การพัฒนาเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล (Digital Park 

Thailand) และสถาบันไอโอที (Thai IoT Association: IoT) 

   แผนงาน 6.7 IoT Smart city 

   แผนงาน 6.8 การพัฒนาศูนยกระจายพัสดุภัณฑอัตโนมัติ (Automated Postal Distribution 

Center) 

   5.1.6 แผนพัฒนากลุมภาคตะวันออก 1 (ฉะเชิงเทร าชลบุรี ระยอง) (พ.ศ. 2566 - 2570) 

   วิสัยทัศน 

   "เศรษฐกิจชั้นนำพัฒนาอยางสมดุลและยั่งยืนบนพื้นฐานสังคมเปนสุข"  

   พันธกิจ 

   1) ยกระดับพื้นที่ใหเปนเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่ดีและทันสมัย 

   2) พัฒนาแหลงผลิตสินคาเกษตรที่ไดมาตรฐานและมีมูลคาสูง 

   3) สงเสริมและพัฒนาดานการทองเที่ยว 

   4) บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางมีสวนรวมและยั่งยืน 

   5) พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีมีความมั่นคงปลอดภัยและสงเสริมการเรียนรูตลอด

ชวงชีวิต 

   เปาหมายการพัฒนา 

   1) พื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่ดีและทันสมัยที่สุด 

   2) แหลงผลิตสินคาเกษตรที่ไดมาตรฐานและมีมูลคาสูง 

   3) การทองเที่ยวที่มีคุณภาพ 

   4) ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดรับการบริหารจัดการอยางมีสวนรวมและยั่งยืน 

   5) ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความมั่นคงปลอดภัยและเกิดการเรียนรูตลอดชวงชีวิต 
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   ประเด็นการพัฒนา 

   1) พัฒนาพื้นที่เพื่อสงเสริมการคาการลงทุนอุตสาหกรรมมุงสูเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่

ดีและทันสมัย 

   2) พัฒนาพื้นที่ใหเปนแหลงผลิตสินคาเกษตรที่ไดมาตรฐานและมีมูลคาสูง 

   3) สงเสริมและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกสินคาและการบริการดานทองเที่ยว 

   4) สงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

   5) พัฒนาทรัพยากรมนุษยในทุกชวงวัยใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความมั่นคงปลอดภัยสงเสริมการ

เรียนรูตลอดชวงชีวิต 

   5.1.7 แผนพัฒนาจังหวัดชลบุร ี(พ.ศ. 2566 – 2570) 

   วิสัยทัศน 

   “เมืองนวัตกรรมชั ้นนำ สรางสรรคเศรษฐกิจใหม สู การพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางสมดุล                                 

และยั่งยืน” 

   ประเด็นการพัฒนาท่ี 1 ยกระดับการพัฒนานวัตกรรมอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

   วัตถุประสงค 

   1) เพื่อใหอุตสาหกรรมเขาสูอุตสาหกรรม 4.0 โดยการใชองคความรูนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ข้ันสูง 

   2) เพ ื ่อให ภาคอ ุตสาหกรรมม ีความร ับผ ิดชอบต อช ุมชนและสังคมและผลกระทบ                         

ตอสิ่งแวดลอมเพื่อใหทุกภาคสวนอยูรวมกันไดอยางยั่งยืน 

   3) เพื่อสนับสนุนใหเกิดผูประกอบการรายใหมและสินคาใหม 

   เปาหมายและตัวช้ีวัด 

   1) จำนวนสถานประกอบการท ี ่นำเทคโนโลย ีนว ัตกรรมและด ิจ ิท ัลไปใช  ในการ                            

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของสถานประกอบการ 

   2) รอยละสถานประกอบการที่ผานเกณฑอุตสาหกรรมสีเขียว 

   3) จำนวนผูประกอบการ SMEs และวิสาหกิจชุมชนรายใหม 

   แนวทางการพัฒนา 

   1) สรางเครือขายความรวมมือดานเทคโนโลยีนวัตกรรมและดิจิทัลตามความตองการ                    

ของภาคอุตสาหกรรม เพื่อการแลกเปลี่ยนองคความรูรวมกัน 

   2) สนับสนุนองคความรู ด านกฎหมาย นโยบายการลงทุนและการสรางความเขาใจ                     

ในการดำเนินนโยบายดานเศรษฐกิจในพื้นที่ เพื่อสรางแนวทางในการพัฒนาใหไปในทิศทางเดียวกัน 

   3) สงเสริมใหภาคอุตสาหกรรมใชเทคโนโลยีสะอาดในกระบวนการผลิต 
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   4) มุ งเนนใหอุตสาหกรรมใชประโยชนจากทรัพยากรอยางคุ มคา เพื ่อสรางมูลคาเพิ่มให                 

กับผลผลิตอุตสาหกรรม 

   5) กระตุนอุปสงคตลาดสินคาชีวภาพหรือใชเทคโนโลยีชีวภาพในการผลิต 

   6) สงเสริมสรางความเขาใจมีการฝกอบรมใหความรูดาน CSR ใหแกอุตสาหกรรมทุกระดับและ

สำหรับประชาชนในเรื่องของพื้นที่อุตสาหกรรม 

   7) ผลักดันใหเกิด i-Mall แพลตฟอรมตลาดอุตสาหกรรมออนไลนเปนศูนยกลางการกระจาย

สินคาอุตสาหกรรม 

   8) สงเสริมใหผลิตภัณฑชุมชนไดรับการรองรับมาตรฐานอุตสาหกรรมมากข้ึน 

แผนงานและโครงการท่ีสำคัญ 

   แผนงานท่ี 1 อุตสาหกรรมใหเปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม 

   ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 ยกระดับใหเปนจังหวัดทองเที่ยวที่มีคุณภาพระดับนานาชาติ 

   วัตถุประสงค 

   1) เสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวสินคาและบริการดานการทองเที่ยวใหมีคุณภาพสามารถ

รองรับนักทองเที่ยวไดทุกกลุม (เด็ก ผูใหญ ผูสูงอายุ คนพิการ) 

   2) รายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 

   เปาหมายและตัวช้ีวัด 

   1) จำนวนโครงการ/กจิกรรมดานการทองเที่ยวทีไ่ดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพ 

   2) รอยละของรายไดจากการทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึน 

   แนวทางการพัฒนา 

   1) พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการดานการทองเที่ยว 

   2)  ปร ับปร ุ งแหล  งท อง เท ี ่ ยวหล ักของจ ั งหว ัด ให สามารถร ักษาสถานภาพการ                                 

เปนแหลงทองเที่ยวระดับสากล 

   3) สงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีศักยภาพพรอมรับนักทองเที่ยว 

   4) พัฒนาปจจัย/โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกดานการทองเที่ยวใหเพียงพอ

และไดมาตรฐานในระดับนานาชาต ิ

   5) ปรับปรุงพัฒนาขอมูลและระบบสาระสนเทศดานการทองเที่ยวของจังหวัดโดยระบบ 

Digital Platform 

   6) ยกระดับศักยภาพดานสินคาและการตลาดดานการทองเที ่ยวในเชิงรุกใหตรงกับ                  

กลุมตลาดเปาหมาย 

   7) พ ัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเท ี ่ยวใหม ีค ุณภาพ เพ ื ่อรองร ับเขตพัฒนา                      

พิเศษภาคตะวันออก  
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   9) สรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

   8) พัฒนาและเพิ่มศักยภาพดานสุขอนามัยและสิ่งแวดลอม เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 

แผนงานและโครงการท่ีสำคัญ 

   แผนงานท่ี 1 ดานการพัฒนาการทองเที่ยวและบริการ 

   ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 สรางเสริมนวัตกรรมเกษตรสูเศรษฐกิจชีวภาพ 

   วัตถุประสงค 

   1) เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคาเกษตร 

   2) สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาเกษตรโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในการแปรรูป 

   3) สงเสริมการตลาด เพิ ่มชองทางการจัดจำหนายและสรางเครือขายตลาดออนไลน                     

ดานการเกษตร 

   เปาหมายและตัวช้ีวัด 

   1) รอยละของจำนวนตามที่ไดรับรองคุณภาพมาตรฐานที่เพิ่มข้ึน 

   2) จำนวนนวัตกรรมการแปรรูปดานการเกษตรที่สามารถถายทอดใหกับเกษตรกรในพื้นที่ได

เรียนรูและนำไปใชประโยชน 

   3) รอยละของผลผลิตทางการเกษตรที่ไดรับการแปรรูปและพัฒนาบรรจุภัณฑเพิ่มข้ึน 

   4) รอยละของรายไดที ่เพิ ่มขึ ้นของกลุม/สถาบันเกษตรกรที่ไดรับการพัฒนาและสงเสริม

การตลาด 

   แนวทางการพัฒนา 

   1) พัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมการเกษตร 

   2) สงเสริมพัฒนาการเกษตรอัจฉริยะ 

   3) พัฒนาเกษตรกรในการผลิตการเกษตรใหมีมาตรฐาน 

   4) สงเสริมการวิจัยและพัฒนาการผลิตและคุณภาพดานจัดการหลังเก็บเกี่ยว 

   5) สงเสริมโครงการพระราชดำร ิ

   6) สงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในการแปรรูปการเกษตร 

   7) สงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑและการสรางแบรนด 

   8) สงเสริมการตลาดและเชื่อมโยงเครือขาย เพื่อประชาสัมพันธเพิ่มชองทางจำหนาย 

   9) สงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 

   10) สงเสริมเกษตรกรสูผูประกอบการเกษตร 
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แผนงานและโครงการท่ีสำคัญ 

   แผนงานท่ี 1 ดานพัฒนาการเกษตร 

   ประเด็นการพัฒนาท่ี 4 ยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนโครงสราง

พื้นฐานและคมนาคมรองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

   วัตถุประสงค 

   1) ระบบขนสงและการใหบริการเชื่อมโยงพื้นที่เศรษฐกิจและชุมชนที่มีประสิทธิภาพ 

   2) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหมีความพรอมรองรับการขยายตัวของเมืองและพื้นที่เขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก 

   3) เพิ่มประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐ 

   4) ปฏิรูปสื่อกระบวนการประชาสัมพันธเชิงรุกของภาครัฐดวยเทคโนโลยีการสื่อสารยุคใหม 

   เปาหมายและตัวช้ีวัด 

   1) จำนวนโครงการถนน (สายหลัก / สายรอง / สายยอย) ที่กอสรางและบำรุงรักษาเพิ่มข้ึน 

   2) รอยละจำนวนอุบัติเหตุทางถนนหรือระบบขนสงตาง ๆ ลดลง 

   3) จำนวนถนนที่ไดรับการพัฒนาตามผังเมืองในเขต EEC 

   4) จำนวนสาธารณูปโภคสาธารณูปการไดรับการปรับปรุงเพิ่มข้ึน 

       4.1) รอยละครัวเรือนและสถานประกอบการที่มีน้ำอุปโภคบริโภคใช 

       4.2) รอยละครัวเรือนและสถานประกอบการที่มีไฟฟาใช 

       4.3) จำนวนระบบปองกันน้ำทวมและระบบระบายน้ำชุมชนที่ไดรับการปรับปรุง 

       4.4) จำนวนสาธารณูปการที่ไดรบัการพัฒนาเพิ่มข้ึน 

   5) ปริมาณการใชน้ำภายในจังหวัดเพิ่มข้ึน 

   6) ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการเขาถึงขอมูลภาครัฐผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 

   7) รอยละของสื่อมวลชนในพื้นที่เขารวมโครงการปฏิรูปสื่อ 

   แนวทางการพัฒนา 

   1) พัฒนาและปรับปรุงเสนทางคมนาคมใหสามารถรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ              

และสังคมการขนสงสินคาและการขนสงมวลชน 

   2) พัฒนาระบบขนสงทางบกและทางน้ำเพื่อรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจในอนาคต 

   3) ปรับปรุงจุดเสี่ยงจุดอันตรายบนถนนหรือโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ใหมีความปลอดภัย             

ตอชีวิตและทรัพยสิน 

   4) พัฒนาระบบขนสงทางถนนตามผังเมืองในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

   5) สงเสริมการผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพระบบจำหนายน้ำประปา 
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   6) สงเสริมการขยายระบบจำหนายไฟฟาเพิ่มเติมใหกับผูใชรายใหม รวมทั้งปรับปรุงระบบ

ไฟฟาใหพรอมใชงาน มั่นคง เชื่อถือได และปลอดภัย 

   7) ปรับปรุงและกอสรางระบบปองกันน้ำทวมและระบบระบายน้ำชุมชน 

   8) พัฒนาระบบสาธารณูปการ เพื ่อรองรับการขยายตัวของเมือง เชน สวนสาธารณะ                     

ทาเทียบเรือ ลานอเนกประสงค 

   9) พัฒนาแหลงน้ำใหมและปรับปรุงแหลงน้ำเดิมใหมีปริมาณกักเก็บน้ำเพิ่มข้ึน 

   10) สงเสริมการใชเทคโนโลยีในการเขาถึงขอมูลภาครัฐ 

   11) สงเสริมกระบวนการปฏิรูปสื่อกระบวนการประชาสัมพันธเชิงรุกของภาครัฐดวยเทคโนโลยี

การสื่อสารยุคใหม 

 

แผนงานและโครงการท่ีสำคัญ 

   แผนงานท่ี 1 ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกส 

   ประเด็นการพัฒนาท่ี 5 สรางสรรคสังคมใหมั่นคงมีคุณภาพและยั่งยืน 

   วัตถุประสงค 

   1) ประชาชนมีคุณภาพชีว ิตที ่ด ีสามารถเขาถึงสิทธิสว ัสดิการสังคม รวมทั ้งมีความรู                       

ความเขาใจและเขาถึงสิทธิตามกฎหมายมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและเปนเมืองนาอยู 

   2) ผูนำองคกรดานการศึกษาเพื่อการมีงานทำ กาวล้ำเทคโนโลยี สรางภาคีเครือขายพัฒนาคน

ทุกชวงวัย กาวไกลทางดานวิทยาศาสตรและนวัตกรรม นอมนำศาสตรพระราชา เพื่อพัฒนาคุณภาพสูสากล 

   3) ผู เรียนและกำลังแรงงานไดรับการเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม                

และการสื่อสาร เขาสู Thailand 4.0 

   4) แรงงานมีงานทำ มีหลักประกันที่มั่นคงมีความปลอดภัยในการทำงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ไดรับการคุมครองตามกฎหมายและสถานประกอบการมีมาตรฐานแรงงานมีความรับผิดชอบตอสังคม               

ดานแรงงาน 

   5) ประชาชนมีการประยุกตใช “ศาสตรพระราชา” เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี และมีภูมิคุมกัน 

   6) การสรางภูมิคุมกันใหประชาชนมีความเขาใจเรื่องดานความมั่นคง เชน ปญหายาเสพติด

ปญหาดานการคามนุษย และอาชญากรรมตาง ๆ 

   เปาหมายและตัวช้ีวัด 

   1) รอยละของสถานพยาบาลไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานสากล 

(HA/Advance HAJCI) ตามศักยภาพของสถานพยาบาลแตละระดับ 

   2) จำนวนประชาชนมีศักยภาพดานการปองกันและบรรเทาสาธารณะภัยเพิ่มข้ึน 

   3) รอยละของจำนวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุการจราจรทางถนนลดลง 
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   4) รอยละที ่เพิ ่มขึ ้นของประชาชนที ่เขาถึงความชวยเหลือตามกฎหมายและกระบวน                    

การยุติธรรม 

   5) รอยละประชากรกลุมเปาหมายไดรับการปองกันและคุมครองจากปญหาการคามนุษย 

   6) รอยละของผูสูงอายุเขาถึงสิทธิบริการทางสังคมและไดรับการพัฒนาทักษะทางกายใจ 

   7) รอยละของคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักจากการทดสอบระดับเพิ่มข้ึน 

   8) ร อยละของนักเร ียนนักศ ึกษาที ่ ได ร ับการส งเสร ิมและพัฒนาการจ ัดการศ ึกษา                        

เพื่อการมีงานทำทุกชวงวัย 

   9) รอยละของนักเรียนนักศึกษาที่ไดรับการสงเสริมการจัดการศึกษาดานการวิจัยวิทยาศาสตร

เทคโนโลยี นวัตกรรม ภาษาเพื่อการศึกษาและสิ่งแวดลอมเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานสากล 

   10) รอยละของผู สำเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาและการอุดมศึกษาที ่เขาสู ตลาดแรงงาน                          

หรือประกอบอาชีพอิสระเพิ่มข้ึน 

   11) รอยละของแรงงานมีงานทำ และมีหลักประกันในการทำงานไดรับความคุ มครอง                 

ตามกฎหมายเพิ่มเติม 

   12) รอยละของสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายคุมครองแรงงาน 

   13) จำนวนสถานประกอบกิจการที่มีการบริหารจัดการที่ดีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 

   14) รอยละของประชาชนรับรูและเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

   15) ร อยละของประชาชนที ่สามารถนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตใช                      

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 

   16) รอยละของประชาชนมีความเขาใจในปญหาดานความมั่นคงเพิ่มเติม 

   แนวทางการพัฒนา 

   1) พัฒนาและปรับปรุงเสนทางคมนาคมใหสามารถรองรับการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ      

และสังคมการขนสงสินคาการขนสงมวลชน 

   2) พัฒนาระบบขนสงทางบกและทางน้ำ เพื่อรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจในอนาคต 

   3) ปรับปรุงจุดเสี่ยงและจุดอันตรายบนถนนหรือโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ใหมีความปลอดภัย

ตอชีวิตและทรัพยสิน 

   4) พัฒนาระบบขนสงทางถนนตามผังเมืองในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

   5) สงเสริมการผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพระบบจำหนายน้ำประปา 

   6) สงเสริมการขยายระบบจำหนายไฟฟาเพิ่มเติมใหกับผูใชรายใหม รวมทั้งปรับปรุงระบบ

ไฟฟาใหพรอมใชงานมั่นคง เชื่อถือไดและปลอดภัย 

   7) ปรับปรุงและกอสรางระบบปองกันน้ำทวมและระบบระบายน้ำชุมชน 
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   8) พัฒนาระบบสาธารณูปการ เพื ่อรองรับการขยายตัวของเมือง เชน สวนสาธารณะ                   

ทาเทียบเรือ ลานอเนกประสงค 

   9) พัฒนาแหลงน้ำใหมและปรับปรุงแหลงน้ำเดิมใหมีปริมาณกักเก็บน้ำเพิ่มข้ึน 

   10) สงเสริมการใชเทคโนโลยีในการเขาถึงขอมูลรัฐ 

   11) ส งเสร ิมกระบวนการปฏิร ูปส ื ่อ กระบวนการประชาสัมพ ันธ เช ิงร ุกของภาครัฐ                      

ดวยเทคโนโลยีการสื่อสารยุคใหม 

 

   แผนงานและโครงการท่ีสำคัญ 

   แผนงานท่ี 1 ดานพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 

   ประเด็นการพัฒนาท่ี 6 บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหเกิดความสมดุล

และมีสวนรวมอยางยั่งยืน 

   วัตถุประสงค 

   1) ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ 

   2) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติไดรับการฟนฟูและพัฒนา 

   3) ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

   4) การจัดการขยะมูลฝอยเปนไปอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 

   เปาหมายและตัวช้ีวัด 

1) พื้นที่สีเขียวเพิ่มข้ึน 

2) กิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจแกไขปญหาการอยูรวมกันระหวางคนกับสัตวปา 

3) แหลงอาหารสัตวปาอุดมสมบูรณเพิ่มข้ึน (แหง) 

4) จำนวนแหลงทรัพยากรทางทะเลและชายฝงเพิ่มข้ึน (แหง) 

5) จำนวนพื้นที่ไดรับการปองกันการกัดเซาะ 

6) จำนวนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและพื้นที่สีเขียวไดรับการฟนฟูและพัฒนาเพิ่มข้ึน 

7) จำนวนก ิจกรรมท ี ่ช ุมชนม ีส วนร วมในการบร ิหารจ ัดการทร ัพยากรธรรมชาติ                           

และสิ่งแวดลอม 

8) ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่นำกลับมาใชประโยชน 

9) ขยะติดเชื้อไดรับการจัดการอยางถูกตอง 

10)  จำนวนศูนยจำกัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร 

แนวทางการพัฒนา 

1) ฟนฟูพื้นที่ปา เพิ่มแหลงน้ำ อาหาร แรธาตุใหมีความอุดมสมบูรณโดยการมีสวนรวม 

   2) เสริมสรางความรูความเขาใจการปองกันและแกไขปญหาสัตวปาออกมารบกวนประชาชน 
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   3) ปรับปรุงพื้นที่แหลงอาหารสำหรับสัตวปา 

   4) เพิ่มจำนวนแหลงอาศัยของสัตวน้ำและหญาทะเล 

   5) ปองกันการกัดเซาะแหลงทรัพยากรธรรมชาต ิ

   6) ฟนฟูและพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางมีสวนรวม 

   7) สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการคัดแยกขยะที่ตนทาง 

   8) สงเสริมการจัดขยะติดเชื้อใหเปนไปอยางถูกตอง 

   9) กอสรางศูนยกำจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร 

 

   5.1.8 ย ุทธศาสตร การพ ัฒนาองค กรปกครองส วนทองถ ิ ่นในเขตจ ังหว ัดชลบุรี                        

(พ.ศ. 2566 – 2570) 

   วิสัยทัศน  

   “ชลบุร ีเมืองนวัตกรรม คู อ ุตสาหกรรมสีเขียว การทองเที ่ยววิถีใหม ใสใจสิ ่งแวดลอม                 

พรอมพัฒนาตามหลักธรรมาภิบาล”  

   เปาประสงค  

   1) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหไดมาตรฐาน ภายใตการบูรณาการรวมกันทุกภาคสวน  

   2) สงเสริมการทองเที่ยวใหไดมาตรฐานและยั่งยืน   

   3) สงเสริมและพัฒนาการเกษตร / อุตสาหกรรมใหไดมาตรฐาน  

   4) พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

   5) พัฒนาอนุรกัษ / ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติใหคงความสมบูรณ  

   6) พัฒนาการบริหารจัดการรวมกบัหนวยงานตาง ๆ  

   7) สงเสริมการแกไขปญหายาเสพติดและความปลอดภัยในชีวิต / ทรัพยสิน  

   8) เสริมสรางความเขมแข็งขององคกรสูนวัตกรรมสมัยใหม  

   9) ยกระดับศักยภาพองคกรสูนวัตกรรมที่ทันสมัย  

   10) สรางความเขมแข็งองคกรสูนวัตกรรมที่มั่นคง 

   พันธกิจ  

   1) พัฒนาระบบขอมูลที ่สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร ความรวมมือของทองถ่ิน            

และชุมชน มีสวนรวมในการจัดทำแผนชุมชน  

   2) พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน / สาธารณูปโภคที่ไดมาตรฐาน และปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงาม  

   3) พัฒนาร ูปแบบการทองเท ี ่ยวท ี ่ เหมาะสมก ับสภาพพื ้นท ี ่หร ือโซน และยกระดับ                      

การใหบริการ การทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน  

   4) สงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม ประเพณีของทองถ่ินใหคงอยูเปนเอกลักษณของชุมชน  
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   5) พัฒนาคุณภาพชีว ิตผู ดอยโอกาส / ขาดโอกาสในสังคมใหไดร ับสวัสดิการ มีอาชีพ                       

ที่เหมาะสม และเยาวชนมีทักษะที่ดี 

   6) สงเสร ิมเกษตร / อ ุตสาหกรรมที ่ม ีค ุณภาพ / สนับสนุนการรวมกลุ มว ิสาหกิจ                            

และเขาถึงตลาด  

   7) อนุร ักษฟ  นฟ ูทร ัพยากรที ่คงความอุดมสมบูรณ และพัฒนาคุณภาพสิ ่งแวดลอม                    

ที่ไดมาตรฐาน โดยใหประชาชนมีสวนรวม  

   8) บร ิหาร / จ ัดการภายใต หล ักธรรมาภิบาล และยกระดับความร ู ท ักษะบุคลากร                      

ตลอดจน รูปแบบการทำงานที่มุงเนนสัมพันธภาพที่ดี  

   9) พัฒนาเครือขาย และความรวมมือทุกภาคสวนในการเฝาระวังเตือนภัยทางสังคม 

สิ่งแวดลอม และภัยธรรมชาติ  

   10) สงเสริมเครือขายเฝาระวังปญหายาเสพติดและความปลอดภัยในชีวิต / ทรัพยสิน  

   11) สงเสริมและพัฒนานวัตกรรมสูองคกรที่มั่นคง  

   12) พัฒนานวัตกรรมองคกรใหเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง  

   13) พัฒนาองคกรสูองคกรนวัตกรรมที่ยั่งยืน 

 ยุทธศาสตรการพัฒนา ประกอบดวย 7 ยุทธศาสตร ดังน้ี  

   1. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน / สาธารณูปโภค  

      1.1 พัฒนาประปาชุมชนที่สะอาด / พอเพียง และมีคุณภาพ  

      1.2 จัดการแหลงน้ำใหเพียงพอ เพื่อเปนตนทุนใชในดานการเกษตร / อุตสาหกรรม / 

อุปโภคบริโภค และการทองเที่ยว  

      1.3 พัฒนาถนน / สะพานใหไดมาตรฐาน โดยใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวม  

      1.4 ปรับปรุงเครือขายเสนทางคมนาคม ความเชื ่อมโยงสู การพัฒนาดานเศรษฐกิจ                 

การทองเที่ยวและการเขาสูประชาคมอาเซียน  

      1.5 พัฒนาระบบจราจร และความปลอดภัยบนทองถนน  

      1.6 พัฒนาระบบไฟฟา  

      1.7 สงเสริมและพัฒนาขนสงมวลชน  

      1.8 พัฒนาระบบโทรศัพท และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  

       1.9 พัฒนาระบบผังเมือง / และงานการควบคุมอาคาร  

      1.10 พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน สูการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรม  

   2. การสงเสริมวัฒนธรรมและการทองเที่ยวสูนวัตกรรมวิถีใหม  

      2.1 พัฒนารูปแบบวัฒนธรรมและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยชุมชนมีสวนรวมจัดการ และ

สรางจุดเดนที่เอื้อตอการทองเที่ยว  
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      2.2 กำหนดโซน / รูปแบบทองเที่ยวและบุคลากรทองเที่ยว ภาคีทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ กับ

การทองเที่ยว โดยมีแผนที่ชัดเจนรวมกัน  

      2.3 ยกระด ับภ ูม ิป ญญาท องถ ิ ่น  /  ว ัฒนธรรมให  เช ื ่ อมโยงก ับการท อง เท ี ่ยว                              

และคงเอกลักษณชุมชน  

      2.4 พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของทองถ่ินใหไดมาตรฐาน  

      2.5 สงเสริมศักยภาพผูประกอบการในการใหบริการดานการทองเที่ยว  

      2.6 สงเสริมวัฒนธรรม ประเพณีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหยั่งยืน 

      2.7 สงเสริมศาสนาและวัฒนธรรมของทองถ่ินใหคงอยูและยั่งยืน  

      2.8 พัฒนานวัตกรรมดานการทองเที่ยว สูความเปนเมืองอัจฉริยะ  

   3. การพัฒนาเกษตร / อุตสาหกรรมใหไดมาตรฐาน  

      3.1 ยกระดับความรู  / ทักษะดานการเกษตร และประยุกตใชเทคโนโลยีนวัตกรรม                  

ที่เหมาะสม  

      3.2 เพิ่มมูลคาสินคาการเกษตรใหไดมาตรฐาน และรวมกลุมวิสาหกิจในการบริการจัดการ  

      3.3 พัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับการบริหารการจัดสรรน้ำ / ระบบนิเวศน             

ที่เหมาะสม  

      3.4 สรางความรวมมือกับผูประกอบการในการพัฒนาธุรกิจที ่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม                

ใหไดมาตรฐาน  

      3.5 พัฒนาเกษตรนวัตกรรมสูการดำรงชวีิตที่ยั่งยืน  

   4. การพัฒนาคุณภาพชีวิตสูเมืองนวัตกรรม นอมนำหลักเศรษฐกิจพอเพียง  

      4.1 ยกระดับคุณภาพชีว ิตผ ู ด อยโอกาส / ผู ส ูงอายุ / ผู พ ิการ ใหม ีสว ัสดิการที ่ดี                          

ไดมาตรฐาน มีอาชีพทางเลือกที่เหมาะสม  

      4.2 สงเสริมเด็ก / เยาวชนใหมีทักษะชีวิตที่ดี และเพิ่มพื้นที่สรางสรรคที่เหมาะสม  

      4.3 สงเสริมคุณภาพสินคา ผลิตภัณฑ และความเปนเอกลักษณของทองถ่ินสูระดับภาค  

       4.4 สงเสริมและเพิ่มโอกาสการมีงานทำและมีรายไดเพิ่มมากข้ึน  

      4.5 พัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งใน – นอกระบบตามอัธยาศัย และยกระดับผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนของเด็ก / เยาวชน โดยใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวม  

      4.6 พัฒนาการกีฬาเด็ก / เยาวชน / ประชาชน พรอมทั้งจัดหาสถานที่ / บำรุงรักษา

ซอมแซม ใหพรอมสำหรับการรองรับการพัฒนา  

      4.7 พัฒนาสงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

      4.8 พัฒนาและสงเสริมการปองกันและระงับการระบาดของโรคติดตอ  

      4.9 การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมของประชาชน  
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      4.10 พัฒนาคุณภาพชีวิตผานแนวคิดนวัตกรรมอยางยั่งยืน  

      4.11 เสริมสรางนวัตกรรมที่เขมแข็ง สูระบบการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

      4.12 สงเสริมคุณภาพชีวิตผูสูงวัย สูนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลง  

   5. การอนุรักษ / ฟนฟูสิ่งแวดลอมและพลังงาน  

      5.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการขยะ / น้ำเสีย และมลภาวะอื่น ๆ ใหมีประสิทธภิาพ  

      5.2 ปลูกฝงจิตสำนึกเด็ก / เยาวชน และประชาชนใหมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม   

/ มีเครือขายเฝาระวังที่ดี  

      5.3 อนุรักษ / ฟนฟูทรัพยากรที่ดิน ปาไม ทะเล ชายฝง โดยการจัดการแบบบูรณาการ               

ใหคงความอุดมสมบูรณยั่งยืน และสงเสริมการใชพลังงานที่เหมาะสม  

      5.4 สงเสริมเครือขาย / จัดตั้งศูนยและกลไกเฝาระวังเตือนภัยดานสิ่งแวดลอม / ธรรมชาติ  

        5.5 นวัตกรรมสีเขียวสูการจัดการสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน 

   6. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลสูนวัตกรรมสมัยใหม  

      6.1 พ ัฒนาทักษะผ ู นำ ระบบขอม ูลและยกระดับการวางแผนชุมชนใหเช ื ่อมโยง                      

กับการพัฒนาทองถ่ินอยางตอเน่ือง  

      6.2 พัฒนาหนวยงาน / ศักยภาพบุคลากรทองถิ ่นใหมีทักษะ / เชี ่ยวชาญเฉพาะทาง                

และสามารถประยุกตความรูในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  

      6.3 สงเสริมการบริหารจัดการรวมกับหนวยงานตาง ๆ  

      6.4 ปรับปรุงสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรม  

      6.5 พัฒนาศักยภาพดานนวัตกรรมสูองคกรที่ทันสมัย  

      6.6 พัฒนาองคกรสูนวัตกรรมที่ยั่งยืน  

   7. ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

      7.1 การปองกันและฟนฟูผูติดยาเสพติด  

      7.2 สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมและเฝาระวังดานยาเสพติด  

      7.3 รวมสงเสริมกิจกรรมการกีฬาใหทุกหมูบานไดมีการเลนกีฬาเปนประจำทุก ๆ วัน  

      7.4 สนับสนุนการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

      7.5 เสริมสรางนวัตกรรมความปลอดภัยในสังคมไทยอยางยั่งยืน 
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 5.1.9 แผนพัฒนาเมืองพัทยาตามแนวทาง Better Pattaya 

  เปาหมายที่ 1 แกปญหาเรื่องดวนเรื่องเศรษฐกิจรายได การจางงาน 

   นโยบายท่ี 1 ทัวรท่ัวถึง อุดหนุนคนพัทยา รานคาขายด ี

   เมืองพัทยามุงจะสรางความรวมมือกับสมาคมผูประกอบการธุรกิจตาง ๆ รวมถึงบริษัท

ทองเที่ยวที่มีศักยภาพ นำนักทองเที่ยวรายใหมเขาสูเมืองพัทยา และใหมีการลงนามในบันทึกความรวมมือ 

(MOU) สามารถสงเสริมสนับสนุนและกระตุนใหนักทองเที่ยวสามารถมาซ้ือสินคาของคนเมืองพัทยาโดยตรงเพื่อ

เปนการกระจายรายไดสูสังคม 

   นโยบายท่ี 2 เปดทำเลทอง สรางพ้ืนท่ีขายของ เพ่ือคนพัทยา 

   เพื ่อสรางโอกาสใหม ๆ ในการหารายได เพื ่อคนพัทยาและสราง Landmark ใหม ๆ                     

ของการทองเที่ยวจึงเกิดแนวคิดที่จะเปดพื้นที่ที่มีศักยภาพดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว เชน บริเวณแหลม

บาลีฮาย เกาะลาน และนาเกลือ โดยเมืองพัทยาจะสนับสนุนใหคนพัทยาลงทะเบียนผูคานำสินคามาขาย                

ทั้งของที่ระลึก อาหาร ของฝากหรือผลิตภัณฑชุมชน พรอมกับชวยประชาสัมพันธเชิญชวนใหนักทองเที่ยว             

เขามาจับจายใชสอย ใหบรรยากาศในการการทองเที่ยวกลับมาคึกคักและสรางรายได 

   นโยบายท่ี 3  Part-time Center คนพัทยาไดงาน ผูประกอบการไดคน 

   หลังจากเกิดโควิด เพื ่อชวยแกปญหาการวางงานและแกปญหาการขาดแคนแรงงาน                

ของผูประกอบการเมืองพัทยา จึงตองสรางกลไกใหมเพื่อเปนศูนยกลางรับลงทะเบียนใหกับผูตองการทำงาน

แบบ Part-time และสงตอแรงงานใหกับเจาของกิจการที ่ขาดแรงงาน รวมถึงการฝกทักษะเพื ่อพัฒนา

ความสามารถใหตรงกับงาน 

   นโยบายท่ี 4 กิจกรรมทองเท่ียวหลากหลาย ถูกใจคนไทยประทับใจตางชาต ิ

   เพ ื ่ อกระต ุ  นภาพล ักษณ การท อง เท ี ่ ยว ให ม ี ความย ิ ่ ง ใหญ   เร  า ใจ  เป นท ี ่ สนใจ                                 

และประสบความสำเร็จเหมือนกับงานพลุนานาชาติที่ไดรับรางวัลการทองเที่ยวทางทะเลที่ดีที่สุดเปนอันดับที่ 3 

ของเอเชีย รวมถึงงานจัดประชุมสัมมนาและทองเที่ยว เพื่อปลุกเศรษฐกิจใหกลับมามีชีวิตชีวา สามารถสราง

รายไดใหเทากับกอนเกิดโควิดและขยายตอยอดใหดีข้ึน 

 

 เปาหมายที่ 2 ยกระดับคุณภาพชีวิตคนพัทยาแกปญหาน้ำทวมและสิ่งแวดลอม 

   นโยบายท่ี 1 ระบบขนสงทันสมัยหลากหลายการใหบริการ เช่ือมตอสถานีรถไฟความเร็วสูง 

   ใชระบบ Shuttle Bus และขนสงมวลชนตาง ๆ ที่หลากหลายเพื่อรองรับผูโดยสารที่เดินทาง

มาจากสนามบินทั้ง 3 แหง คือ สนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินดอนเมือง และสนามบินอูตะเภาที่มาถึงสถานี

รถไฟฟาความเร็วสูง แลวจะเดินทางเขาสูเมืองพัทยา ทำใหผูเดินทางมายังสถานีเหลาน้ีสามารถเดินทางเขาเมือง

พัทยาไดอยางสะดวกสบาย และจัดการวางแผนการเดินทางไดโดยงาย ดวยตารางการเดินรถอยาง              

เปนระบบ 
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   นโยบายท่ี 2 Smart Senior พัฒนาความรู เขาสูสังคมผูสูงอายุ 

   เมืองพัทยามีประชากรที่อายุเกิน 60 ปถึง 20,000 คน และกลุมผูที่จะเขาสูผูสูงวัยนี้กำลัง   

เพิ่มจำนวนขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้น การจัดโปรแกรม "Smart Senior" จึงมุงใหกำลังใจกับผูสูงวัย สรางกำลังใจ            

และเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน โดยการจัดกิจกรรมใหเหมาะกับวัย เพื่อใหกลุมคนเหลาน้ีรูสึกวาตนเอง

ยังมีคุณคา มีความกระฉับกระเฉง ไมเปนภาระตอลูกหลาน และสังคมมีความหวังในการดำเนินชีวิตเพราะสังคม

ที่ดีตองมีรากฐานที่มั่นคง ความสุขของคนในครอบครวั จะสรางชุมชนที่มีความสุข 

   นโยบายท่ี 3 โครงการตอเน่ือง แกปญหาน้ำทวมพัทยาแบบเบ็ดเสร็จ 

   ตัดทางน้ำเพื ่อลดปริมาณน้ำที ่จะเขาเมืองตั ้งแตทางรถไฟ ปองกันน้ำที ่ไหลมาจากที ่สูง                 

และนำน้ำฝนที่ดีไปสูอางเก็บน้ำ เพื่อนำกลับมาใชในหนาแลง จะผลักน้ำออกสูเสนทางธรรมชาตทิั้งคลองนาเกลอื

และคลองจอมเทียน โดยจัดเสนทางน้ำลงสูทอที่มีขนาดใหญพอที่จะรับน้ำและรับแรงดันน้ำปริมาณมหาศาล 

เพื่อใหการจัดการน้ำที่เหลือเขาเมืองที่นอยลงสามารถลงสูทะเลไดโดยเร็ว 

   นโยบายท่ี 4 1337 MAX รับฟงทุกปญหา เดินหนาแกไข 

   สายดวนที่รับฟงทุกปญหาความเดือดรอนของคนพัทยาที่ชวยประสานงานสงตอและติดตาม

เพื่อใหการแจงเหตุรวดเร็วและไดรับความชวยเหลือทันทวงที มีประสิทธิภาพทั้งเรื่องการดูแลความปลอดภัย     

ในชีวิตและทรัพยสิน จะน้ำไมไหล ไฟดับ ทอแตกตัดตนไมสภาพจราจรหรือความไมสะดวกตาง ๆ จะไดรับการ

แกไข 

   นโยบายท่ี 5 ขยายพ้ืนท่ีใหบริการหมอถึงบานเพ่ิมระบบ Telemedicine 

   ป จจ ุบ ันพ ัทยาม ีผ ู ป  วยส ู งอาย ุและผ ู ป วยต ิดเต ียงจำนวนมากท ี ่ เข  า ไม ถ ึ งระบบ                            

การรักษาพยาบาลหรือไมสามารถเดินทางไปรับบริการทางการแพทย ณ โรงพยาบาล ระบบสาธารณสุขเชิงรุก

จึงมีความจำเปนและสิ ่งที ่สำคัญยิ ่งในการจะใหบริการไดครอบคลุม ตองใชเครือขายระบบสาธารณสุข                

จึงจะทำใหการติดตามดูแลผูปวยสูงวัยและผูปวยติดเตียงทั่วถึง และมีคุณภาพจากเดิมมีบริการนำรองเพียง ใน

หมูที่ 10 และหมูที่ 12 เราจะขยายบริการใหครอบคลุมทุกพื้นที่ในเมืองพัทยา และเพิ่มระบบ Telemedicine 

เพื่อติดตามดูแลผูปวยไดอยางเทากันและขยายศูนยไตเทียมอยางเพียงพอที่จะรองรับผูปวย 

   นโยบายท่ี 6 คลิกเดียวรูทันทุกเรื่องในเมืองพัทยาผาน Pattaya Connect 

   เพียงโหลดไลน @PattayaConnect ก็จะชวยใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารกิจกรรม

ตาง ๆ ในเมืองพัทยาไดอยางงายดาย สามารถดูเสนทางคมนาคมและขอมูลเมืองพัทยาไดอยางรวดเร็ว               

และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งเพิ่มเติมเรื่องขาวสารการขุดถนน และโครงการอื่น ๆ 

  เปาหมายที่ 3 สานตอวิสัยทัศน “นีโอพัทยา เพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน” 

   นโยบายท่ี 1 มิติใหมเศรษฐกิจเมืองพัทยา มุงหนาสูเอ็นเตอรเทนเมนทคอมเพล็กซ 

   สงเสริมใหนักลงทุนในโครงการตาง ๆ เพื ่อพัฒนาใหพัทยา สามารถยกระดับสู การเปน                

เอ็นเตอรเทนเมนทคอมเพล็กซไดอยางเต็มรูปแบบ เกิดการทองเที่ยวที่ครอบคลุมทุกกลุมอายุ ทั้งครอบครัว              
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ผูสูงวัย วัยทำงาน วัยเด็ก ตองมีกิจกรรมรองรับทุกประเภท มีบริการที่สามารถอำนวยความสะดวกใหกับทุกคน

เพื่อใหพัทยาเปน "Smart City" ที่ทำใหนักทองเที่ยวทุกวัยเขามาใชเวลาในเมืองพัทยาไดนานขึ้น นำรายได            

เขาสูเมืองพัทยาไดมากข้ึน และสรางงานใหกับคนในชุมชน 

   นโยบายท่ี 2 เกาะลานโฉมใหม ทองเท่ียวปลอดภัย ใสใจสิ่งแวดลอม 

   อนุรักษสิ่งแวดลอมมาพรอมกับความทันสมัย จัดการขยะเบ็ดเสร็จ บนเกาะมีระบบจัดการ  น้ำ

เสีย ปรับปรุงทาเรือตาง ๆ ที่ชวยใหนักทองเที่ยวเดินลงทะเล โดยไมตองลุยน้ำ แยกทาเรือสาธารณูปโภค            

ใหชุมชนถายสินคาไดอยางสะดวก กลองวงจรปดที่ทั่วถึงรอบเกาะ ชวยสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยว เพื่อ

ความปลอดภัย เม ื ่อเจ ็บปวยสามารถเคลื ่อนยายผู ป วยไดรวดเร ็วดวยระบบ "Emergency Refer"                 

ผลักดันประสานงาน ใหมีสถานีตำรวจบนเกาะเพื ่อความอุนใจของพี่นองประชาชน รวมถึงนักทองเที ่ยว                

ที่มาเยือน  

   นโยบายท่ี 3 ตลาดนาเกลือโฉมใหม ที่จอดรถสะดวกสบาย เพิ่มพื้นที่คาขาย สรางรายได

ชุมชน 

   พัฒนาพื้นที่ลานโพธิ์ นาเกลือ ใหมีความทันสมัย เหมาะกับการตอนรับนักทองเที่ยว มีอาคาร

จอดรถรองรับไดถึง 239 คันและยกระดับตลาดอาหารทะเลใหมีมาตรฐาน สะอาด สวยงาม มีพื้นที่สำหรับ

ตอนรับนักทองเที่ยว ซื้อสินคาตาง ๆ มีรานคาปรุงอาหาร พรอมพื้นที่นั่งรับประทานอาหารริมทะเล มีสะพาน   

ที ่ เป นจ ุดชมว ิวอ าวนาเกลือใหเป นแหลงท องเท ี ่ยวแหงใหมท ี ่ เป  ยมด วยมนตเสน ห ของอดีตผสาน                              

กับความทันสมัย ใครมาพัทยาตองมานาเกลือ 

   เปาหมายที่ 4 พัฒนาเทคโนโลยีและปฏิรูปการศึกษา ท่ีตอบโจทยโลกอนาคต 

   นโยบายที่ 1 ขยายโรงเรียนมัธยมใหเพียงพอที่จะรองรับนักเรียนในเมืองพัทยา ใหโอกาส

เขามาศึกษา หลักสูตรที่เตรียมความพรอมใหนักเรียนมีความสามารถแขงขันเขาสูมหาวิทยาลัย ไดเรียนในสาขา

อาชีพ ที่ตนใฝฝนดวยการจัดหลักสูตรแกนกลาง การศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ถึง 6 

สาขาวิชา คือ กลุมแพทย เภสัชกร พยาบาล วิทยาศาสตรสุขภาพและสาธารณสุข กลุมวิศวกรรมและเทคโนโลยี                

กลุมบริหารผูประกอบการการตลาด กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กลุมภาษาศาสตร กลุมทัศนศิลปดนตรี

นาฏศิลป การแสดงและมุงขยายความรวมมือกับมหาวิทยาลัย และสถาบันการศึกษาชั้นนำตาง ๆ    เพื่อให

นักเรียนไดมีโอกาสในการเขาเรียนตอ ดังน้ันพัทยาจะเปนชุมชนแหงความรูที่มีคุณภาพสามารถรองรับการเติบโต

ของอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในอนาคต โดยเฉพาะใน EEC และเปนแรงงานคุณภาพที่สามารถสราง

รายไดเพียงพอที่จะดูแลตัวเองและครอบครัว  

   นโยบายท่ี 2 พัทยาเมืองนาอยูศูนยกลาง EEC 

   EEC ครอบคลุม 3 จังหวัด คือ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา และระยอง มุงเนนพัฒนาดานเศรษฐกิจดาน

การทองเที ่ยว โครงสรางพื ้นฐานอุตสาหกรรม บุคลากร การศึกษา การวิจัย ธุรกิจ การงานเทคโนโลยี            

และอีกมากมาย ดังนั้น การผลักดันใหพัทยาเปนศูนยกลางของ EEC จะทำใหเราเติบโตไดอยางกาวกระโดด
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เพราะจะสามารถดึงดูดการลงทุนในทุก ๆ ดานใหเขามาสูเมืองพัทยา เมื่อมีการลงทุนก็จะเกิดการจางงาน               

ทำใหเกิดรายไดหมุนเวียนเขาสูชุมชนจากกลุมลูกคาใหม ๆ จากกลุมธุรกิจใหม ๆ นอกจากกลุมนักทองเที่ยวเดิม

และจากแผนของโครงการ EEC ที ่ต ั ้งเปาใหอำเภอบางละมุงเปนศูนยกลางทางการแพทยและสุขภาพ             

หร ือ Medical Hab ภาคตะว ันออกและของประเทศก ็จะทำให  เก ิดการพ ัฒนาและต อยอดพัทยา                     

ใหเปนศูนยกลางของ Health & Wellness Tourism ในระดับโลกไดอยางแทจริง 

 

5.2 ยุทธศาสตรเมืองพัทยา 

   วิสัยทัศน 

  “เมืองแหงโอกาส เศรษฐกิจ สมดุลคุณภาพชีวิตที่ดีสำหรับทุกคน” 

  เมืองแหงโอกาสประชาชนทุกคนในเมืองพัทยาสามารถเขาถึงบริการพื้นฐานไดอยางทั่วถึงและเทาเทียม

ลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม เคารพความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม  มีการพัฒนาดาน

เศรษฐกิจสังคมสิ ่งแวดลอมและเทคโนโลยีที ่ม ีประสิทธิภาพอยางตอเนื ่อง พรอมรับการเปลี ่ยนแปลง 

(Resilience) พึ่งพาตนเองไดและเปนประโยชนตอเมืองอื่นโดยรอบ 

  เศรษฐกิจสมดุล การพัฒนานวัตกรรมทางเศรษฐกิจของเมืองพัทยาใหเกิดสมดุล 3 ดาน คือ เศรษฐกิจ

สังคมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เกื้อหนุนใหประชาชนมีโอกาสพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ 

ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมกับการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ โดยคำนึงถึงความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม 

 คุณภาพชีวิตที่ดีประชาชนในเมืองพัทยามีสุขภาวะที่ดี มีการศึกษา มีชีวิตการงานและรายไดที่ดีมี

สภาพแวดลอมในการอยู อาศัยที ่ด ีช ุมชนมีความปลอดภัย มีการคมนาคมที ่สะดวกปลอดภัยเปนเมือง                 

ที่นาอยูและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนทางการเมืองและสังคม 

 

  ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีและความปลอดภัยสำหรับทุกคน 

   เปาประสงค 

   1) ประชาชนในเขตเมืองพัทยาทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน 

   ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

   1) ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index: HAI) เพิ่มข้ึน  

   2) คดีอาชญากรรมในเขตเมืองพัทยาลดลง 

   กลยุทธ 

   1) การสงเสริมการพัฒนาเมืองแหงการศึกษาที่ทันสมัยมีมาตรฐานระดับสากล 

   2) การปรับปรุงแหลงทองเที ่ยวเดิมของเมืองพัทยาใหมีความทันสมัยมีความปลอดภัย               

และรักษาวัฒนธรรมทองถ่ินเดิม 



61 
 

 

 

   3) การปรับปรุงและพัฒนาระบบความปลอดภัยในชีว ิตและทรัพยส ินของประชาชน

นักทองเที่ยวและนักลงทุนในเมืองพัทยาใหเปนเมืองนาอยูและมีความปลอดภัยสูง 

   4) การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานวัฒนธรรม

ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสิ่งแวดลอม เปนตน 

   5) การยกระดับการจัดบริการสวัสดิการสังคม เพื่อแกไขปญหาทางสังคม เชน ดานสุขภาพ

อนามัย การปองกันโรคติดตอ การประกอบอาชีพ การสรางรายไดและการดูแลกลุ ม เพราะบางให                          

มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงสุด 

   6) การจัดระเบียบสังคมเพื่อความปลอดภัยและความสงบเรียบรอยของสังคม เชน หาบเรแผง

ลอย กลุมคามนุษย กลุมคาสิ่งเสพติด กลุมคนเรรอน ประชากรแฝง และอาชญากรขามชาต ิเปนตน 

   7) การยกระดับพื้นที่อยูอาศัย เพื่อรองรับจำนวนประชากรจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ            

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

   จุดยืนทางยุทธศาสตร 

   มุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขใหกับประชาชนทุกคน ไดแก การมีสุขภาพ

แข็งแรง มีที่อยูอาศัย ครอบครวัที่อบอุน สภาพแวดลอมที่ดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีการศึกษามี

สวัสดิการสังคม เคารพความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการมีสวนรวมของประชาชน เปนตนสวนประกอบ

ดังกลาวจำเปนตองสรางระบบใหสมดุลและดำรงอยูภายใตความเปลี่ยนแปลงทางสังคม ความเปลี่ยนแปลงจาก

ภัยธรรมชาติและความเปลี่ยนแปลงของโรคอุบัติใหม ทั้งนี้คุณภาพชีวิตที่ดีสามารถทำใหประชาชนมีความสุข

และสงผลทำใหสังคมดีมีสุขภาพ 

   ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม 

   1) แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 

   ประเด็นยุทธศาสตร 3 ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากร

มนุษย 

   ประเด็นยุทธศาสตร 4 ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

   2) รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

   ดานที่2 สังคมแหงโอกาสและความเสมอภาค 

   3) ไทยแลนด 4.0 

   มิติที่ 2 ความอยูดีมีสุขของผูคนในสังคม (Social Well-beings) 

   4) รางกรอบแผนพัฒนาภาคตะวันออก (พ.ศ. 2566 – 2570) 

   ยุทธศาสตรที ่ 1 พัฒนาพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษ ภาคตะวันออกใหเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ                

ที่มีความทันสมัยที่สุดในภูมิภาคอาเซียน 

   5) โครงการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
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   ประเด็นยุทธศาสตร 4 การพัฒนาบุคลากรการศึกษาการวิจัยและเทคโนโลย ี

   6) พัฒนากลุมจังหวัดภาคตะวันออก 1 (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง) พ.ศ. 2566 - 2570 

   ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาทรัพยากรมนุษยในทุกชวงวัยใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคง

ปลอดภัยและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

   7) แผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

   ประเด็นการพัฒนาที่ 5 สรางสรรคสังคมใหมั่นคงมีคุณภาพและยั่งยืน 

   8) ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 – 

2570) 

   ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 4 การพัฒนาคุณภาพชีวิตสูเมืองนวัตกรรม นอมนำเศรษฐกิจพอเพียง 

   ยุทธศาสตรการพฒันาที่ 7 ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

   9) แผนพัฒนาเมืองพัทยาตามแนวทาง Better Pattaya 

   เปาหมายที่ 2 ยกระดับคุณภาพชีวิตคนพัทยา แกปญหาน้ำทวม และสิ่งแวดลอม 

 

  ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับประสิทธิภาพของโครงสรางพื้นฐานรองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

   เปาประสงค 

   1) การยกระดับระบบขนสงมวลชนเมืองพัทยาใหมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพสูง 

   2) การยกระดับโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการประชาชน 

   3) การยกระดับคุณภาพโครงสรางพื้นฐานเมืองพัทยาใหมีมาตรฐานสูง 

   ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

   1) ประชาชนมีความพึงพอใจจากการใชบริการระบบขนสงมวลชนอยูในระดับดีมาก 

   2) เครือขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูงครอบคลุมขอบเขตเมืองพัทยา 

   3) ประชาชนไดร ับบร ิการผานแพลตฟอรมกลางหรือระบบสารสนเทศ ดานบร ิการ                      

มีความพึงพอใจอยูในระดับดี 

   4) โครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภค สาธารณูปการมีมาตรฐานและมีสภาพพรอมใชงานอยู              

ในระดับด ี

   กลยุทธ 

   1) การสรางและพัฒนาระบบขนสงมวลชนเมืองพัทยา เพื่อเชื่อมตอการขนสงทางบก ทางราง

และทางทะเลใหมีมาตรฐาน และประสิทธิภาพ เชน รถไฟฟารางเบา รถขนสงสาธารณะที่ทันสมัย เพื่อรองรับ

การขยายตัวเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

   2) การยกระดับโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน อินเตอรเน็ตความเร็วสูง แพลตฟอรม

กลางและระบบสารสนเทศดานบริหารและบรกิาร เพื่อรองรับการพัฒนานวัตกรรมทางเศรษฐกิจสมดุล 
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   3) การยกระดับคุณภาพโครงสรางพื้นฐานเมืองพัทยาใหมีมาตรฐานสูง เชน ทางเดินเทา              

ทางระบายน้ำ ศาลาที่พัก จุดจอดรถสะพานและไฟทางเดิน เปนตน โดยบูรณาการความรวมมือระหวาง

หนวยงานภาครัฐและเอกชน 

   จุดยืนทางยุทธศาสตร 

   มุงเนนการยกระดับคุณภาพโครงสรางพื้นฐานใหมีมาตรฐานสากล เพื่ออำนวยความสะดวกตอ

การให บร ิการประชาชนอย างท ั ่วถ ึงและเท าเท ียม พร อมท ั ้ งเช ื ่อมโยงพ ื ้นท ี ่ เศรษฐก ิจและช ุมชน                         

อยางมีประสิทธิภาพรองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

   ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม 

   1) แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 

   ประเด็นยุทธศาสตร 2 ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

2) รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ดานที่ 4 ปจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ 

   3) ไทยแลนด 4.0 

   มิติที่ 1 ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ (Economic Wealth) 

   4) รางกรอบแผนพัฒนาภาคตะวันออก (พ.ศ. 2566 - 2570) 

   ยุทธศาสตรที ่ 1 พัฒนาพื ้นที ่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกใหเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ                 

ที่มีความทันสมัยที่สุดในภูมิภาคอาเซียน 

   5) โครงการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern economic Corridor: EEC) 

   ประเด็นยุทธศาสตร 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค  

   ประเด็นยุทธศาสตร 6 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล 

   6) แผนพัฒนากลุมจังหวัดภาคตะวันออก 1 (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง พ.ศ. 2566 – 2570) 

   ย ุทธศาสตร 3 ส ง เสร ิมและพ ัฒนาส ิ ่ งอำนวยความสะดวกส ินค าและการบร ิการ                           

ดานการทองเที่ยว 

   7) แผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

   ประเด็นการพัฒนาที่ 4 ยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนโครงสราง

พื้นฐานและคมนาคมรองรับเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออก 

   8) ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 – 

2570) 

   ยุทธศาสตรการพัฒนาที ่1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน / สาธารณูปโภค 

   9) แผนพัฒนาเมืองพัทยาตามแนวทาง Better Pattaya 

   เปาหมายที่ 4 พัฒนาเทคโนโลยีและปฏิรูปการศึกษา ที่ตอบโจทยโลกอนาคต 
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  ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

   เปาประสงค 

   1) การเปนศูนยกลางดานสุขภาพที่ทันสมัยแหงภาคตะวันออก 

   2) การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงคุณภาพและการทองเที่ยวสีเขียว 

   3) การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน ภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

   ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

   1) สถานพยาบาลสังกัดเมืองพัทยาไดรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐาน 

   2) รอยละของแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนตามแนวคิด BCG เพิ่มข้ึน 

   3) รายไดของประชาชนตอหัวหรือครัวเรือนมีคาเฉลี่ยของรายไดเทากับหรือสูงกวา 

   4) จำนวนกลุมอาชีพชุมชนเมืองพัทยาเพิ่มข้ึน 

   กลยุทธ 

   1) การสงเสร ิมการพัฒนาอุตสาหกรรมดานสุขภาพ เชน บุคลากร โรงเร ียนอุปกรณ                   

ทางการแพทย และระบบสารสนเทศสาธารณสุขและสุขภาพ เพื่อใหเมืองพัทยาเปนศูนยกลางดานสุขภาพ                  

ที่ทันสมัยแหงภาคตะวันออก และมุงไปสูการพัฒนาระบบการแพทยระดับนานาชาติ 

   2) การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงคุณภาพที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง 

   3) การสงเสริมการทองเที่ยวสีเขียวใน 2 มิติ ไดแก 1) มิติดานสิ่งแวดลอม และ 2) มิติดาน

ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินและพหุวัฒนธรรม 

   4) การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนที่สามารถพึ่งตนเองภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

   5) การสงเสริมเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค 

   จุดยืนทางยุทธศาสตร 

   มุ งเนนการสงเสร ิมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจเมืองพัทยาเติบโตอยางสมดุลและยั ่งยืน                       

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยการเชื่อมโยงความรวมมือของทุกภาคสวนในการฝาทุกวิกฤต ยกระดับศักยภาพ

เศรษฐก ิจท ี ่ม ี โอกาสการจ างงาน และสร างรายไดให ก ับภาคประชาชนอย างท ั ่วถ ึงสากลประเทศ                               

ไดมาตรฐานสากล 

   ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม 

   1) แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 

   ประเด็นยุทธศาสตร 2 ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

   2) รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

   ดานที่ 1 เศรษฐกิจมูลคาสูงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

   3) ไทยแลนด 4.0 

   มิติที่ 1 ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ (Economic Wealth) 
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   4) รางกรอบแผนพัฒนาภาคพิเศษ พ.ศ. 2566 - 2570 

   ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาภาคตะวันออกใหเปนแหลงผลิตอาหารที่มีคุณภาพ 

   ยุทธศาสตรที่ 3 ปรับปรุงมาตรฐานสินคาและธุรกิจบริการดานการทองเที่ยว 

   5) โครงการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern economic Corridor: EEC) 

   ประเด็นยุทธศาสตร 2 สงเสริมการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมเปาหมาย 

   ยุทธศาสตร 3 การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 

   6) แผนพัฒนากลุมจังหวัดภาคตะวันออก ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง (พ.ศ. 2566 – 2570) 

   ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาพื้นที่เพื่อสงเสริมการคาการลงทุนอุตสาหกรรมลงสูเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออกที่ดีและทันสมัย 

   ยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกสินคาและการบริการดานการทองเที่ยว 

   7) แผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

   ประเด็นการพัฒนาที่ 1 เนนยกระดับการพัฒนานวัตกรรมอุตสาหกรรม เพื ่อเพิ ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน 

   ประเด็นการพัฒนาที ่2 ยกระดับใหเปนจังหวัดทองเที่ยวที่มีคุณภาพระดับนานาชาติ 

   ประเด็นการพัฒนาที ่3 สรางเสริมนวัตกรรมเกษตรสูเศรษฐกิจชีวภาพ 

   8) ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 – 

2570) 

   ยุทธศาสตรการพัฒนาที ่2 การสงเสริมวัฒนธรรมและการทองเที่ยวสูนวัตกรรมวิถีใหม 

   ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 6 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลสูนวัตกรรมสมัยใหม 

   9) แผนพัฒนาเมืองพัทยาตามแนวทาง Better Pattaya 

   เปาหมายที่ 2 ยกระดับคุณภาพชีวิตคนพัทยา แกปญหาน้ำทวม และสิ่งแวดลอม 

   เปาหมายที่ 3 สานตอวิสัยทัศน “นีโอพัทยา เพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน” 

   

  ยุทธศาสตรท่ี 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

   เปาประสงค 

   1) การยกระดับการบริหารจัดการน้ำอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

   2) การเฝาระวังและปองกันปราบปรามการกอปญหามลพิษ 

   3) การอนุรักษฟนฟูและแกไขปญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการ 

   4) การจัดการขยะและของเสียอยางเปนระบบ 

   ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

   1) รอยละของพื้นที่วิกฤติน้ำทวมมีจำนวนลดลง 
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   2) รอยละของมลพิษที่เกิดจากทั้งหมดทั้งงานทั้งอากาศอยูต่ำกวาเกณฑของกรมควบคุมมลพิษ

กำหนด 

   3) รอยละของพื้นที่สีเขียวเพิ่มข้ึน 

   4) จำนวนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและพื้นที่สีเขียวไดรับการฟนฟูและพัฒนาเพิ่มข้ึน 

5) กระบวนการบริหารจัดการขยะและของเสียมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี 

   6) จำนวนของประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในโครงการและกิจกรรมเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพิ่มข้ึน 

   กลยุทธ 

   1) การยกระดับการบริหารจัดการน้ำอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความมั่นคง

ด านน้ำ สามารถแก ไขปญหาขาดแคลนน้ำอ ุปโภคบร ิโภค น้ำท วม ความต องการของภาคบร ิการ                    

และอุตสาหกรรม 

  2) การเฝาระวังปองกันปราบปรามการเกิดปญหามลพิษ ทั้งทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ            

อยางมีประสิทธิภาพ 

   3) การอนุรักษฟ นฟูและแกไขปญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการ                

เชน แนวชายฝง แนวปะการัง สวนสาธารณะ หมูเกาะ ปาไมและปาชายเลน 

   4) การจัดการขยะของเสียอยางเปนระบบเพื่อลดการตกคางขยะในชุมชน 

   จุดยืนทางยุทธศาสตร 

   มุ งเนนการใชทร ัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอมอยางถูกหลักอนุร ักษว ิทยา ไดแก                   

การอนุร ักษฟ  นฟู เฝ าระว ัง ปองก ันและการแกไขปญหา โดยการมีส วนรวมทั ้งภาครัฐ ภาคเอกชน                         

และภาคประชาชน เพื่อลดอัตราการสูญเสียทรัพยากรและการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดสุทธิเปนศูนยอยาง

ยั่งยืน 

   ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม 

   1) แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 

   ประเด็นยุทธศาสตร 5 ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตร           

ตอสิ่งแวดลอม 

   2) รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

   ดานที่ 3 วิถีชีวิตที่ยั่งยืน 

   3) ไทยแลนด 4.0 

   มิติที่ 4 การรักษสิ่งแวดลอม (Environmental Wellness) 

   4) รางกรอบแผนพัฒนาภาคตะวันออก (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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   ยุทธศาสตรที่ 5 แกไขปญหาทรัพยากรธรรมชาติและจัดการระบบบริหารจัดการมลพิษ            

ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

   5) โครงการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern economic Corridor: EEC) 

   ประเด็นยุทธศาสตร 5 การพัฒนาเมืองใหมอัจฉริยะนาอยูและศูนยกลางการเงิน 

   6) แผนพัฒนากลุมจังหวัดภาคตะวันออก 1 (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง) พ.ศ. 2566 - 2570 

   ยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

   7) แผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

   ประ เด ็นการพ ัฒนาที่  6  บร ิหารจ ั ดการทร ัพยากรธรรมชาต ิ และส ิ ่ ง แวดล อม                             

ใหเกิดความสมดุลน้ันมีสวนรวมอยางยังยืน 

   8) ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 – 

2570) 

   ยุทธศาสตรการพัฒนาที ่5 การอนุรักษ / ฟนฟูสิ่งแวดลอมและพลังงาน 

   9) แผนพัฒนาเมืองพัทยาตามแนวทาง Better Pattaya 

   เปาหมายที่ 2 ยกระดับคุณภาพชีวิตคนพัทยา แกปญหาน้ำทวม และสิ่งแวดลอม 

    

  ยุทธศาสตรท่ี  5 การยกระดับการบริหารเมืองพัทยาเปนองคกรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

   เปาประสงค 

   1) การเปนองคกรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

   2) การปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธเชิงรุก 

   ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

   1) ผานเกณฑการประเมินการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน 

   2) ผานการสำรวจความพรอมรัฐบาลดิจิทัล 

   3) ร อยละของจำนวนประชาชนเปนสมาชิกชองทางประชาสัมพันธส ื ่อโซเชียลมีเดีย                     

ของเมืองพัทยาเพิ่มข้ึน 

   กลยุทธ 

   1) การพัฒนาและยกระดับการบริหารและการปฏิบัติงานของเมืองพัทยาที่มีความทันสมัยและ

มีประสิทธิภาพสูงสุดไปสูองคกรดิจิทัลสมรรถนะสูง 

   2) การยกระดับการบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใหประชาชนสามารถเขาถึงสะดวก                

และโปรงใส 
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   จุดยืนทางยุทธศาสตร 

   มุงเนนสงเสริมเมืองพัทยาเปนองคกรดิจิทัลสมรรถนะสูง มุงสูเมืองอัจฉริยะใน 7 ดาน ไดแก1) 

สิ ่งแวดลอมอัจฉริยะ 2) เศรษฐกิจอัจฉริยะ 3) ขนสงอัจฉริยะ 4) พลังงานอัจฉริยะ 5) พลเมืองอัจฉริยะ                  

6) การดำรงชีวิตอัจฉรยิะ และ 7) การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ และสอดรับตอการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

   ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม 

   1) แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 

   ประเด็นยุทธศาสตร 6 ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

   2) รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

   ดานที่ 4 ปจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ 

   3) ไทยแลนด 4.0 

   มิติที่ 3 การยกระดับศักยภาพและคุณคาของมนุษย (Human Wisdom) 

   4) รางกรอบแผนพัฒนาภาคตะวันออก (พ.ศ. 2566 - 2570) 

   ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาพื ้นที ่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกใหเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ                

ที่มีความทันสมัยที่สุดในภูมิภาคอาเซียน 

   5) โครงการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern economic Corridor: EEC) 

   ประเด็นยุทธศาสตร 4 การพัฒนาบุคลากรการศึกษา การวิจัยและเทคโนโลยี 

   ประเด็นยุทธศาสตร 5 การพัฒนาเมืองใหมอัจฉริยะนาอยูและศูนยกลางการเงิน 

   6) แผนพัฒนากลุมจังหวัดภาคตะวันออก 1 (ฉะเชิงเทรา/ชลบุรี/ระยอง) พ.ศ. 2566 - 2570 

   ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาทรัพยากรในทุกชวงวัยใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคง ปลอดภัย

และสงเสริมการเรียนรูตลอดชวงชีวิต 

   7) แผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

   ประเด็นการพัฒนาที ่4 ยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชน 

   โครงสรางพื้นฐานคมนาคมรองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

   8) ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 – 

2570) 

   ยุทธศาสตรการพัฒนาที ่6 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลสูนวัตกรรมสมัยใหม 

   9) แผนพัฒนาเมืองพัทยาตามแนวทาง Better Pattaya 

   เปาหมายที่ 4 พัฒนาเทคโนโลยีและปฏิรูปการศึกษา ที่ตอบโจทยโลกอนาคต 
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5.3 แผนผังความเชื่อมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม 

1. แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร 1 

ยุทธศาสตรชาต ิ

ดานความมั่นคง 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร 2 

การสราง 

ความสามารถ 

ในการแขงขัน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร 3 

ยุทธศาสตรชาต ิ

ดานการพัฒนา 

และเสริมสราง 

ศักยภาพ 

ทรัพยากรมนุษย 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร 4 

ยุทธศาสตรชาต ิ

ดานการสราง

โอกาสและ 

ความเสมอภาค 

ทางสังคม 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร 5 

ยุทธศาสตรชาต ิ

ดานการสราง

เติบโตบนคุณภาพ 

ชีวิตที่เปนมิตร 

ตอสิ่งแวดลอม 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร 6 

ยุทธศาสตรชาต ิ

  ดานการปรับ

สมดุลและ

พัฒนาระบบ

การบริหาร

จัดการภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรที ่1 

ยกระดับคุณภาพ 

ชีวิตทีด่ีและ 

ความปลอดภัย 

สำหรับทุกคน 

ยุทธศาสตรที ่2  

ยกระดับประสิทธิภาพ

โครงสรางพื้นฐาน 

รองรับเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก 

ยุทธศาสตรที ่3 

สงเสริมนวัตกรรม

ทางเศรษฐกิจและ

เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรที ่4 

การจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

อยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรที ่5 

การยกระดับการ

บริหารเมืองพัทยา

เปนองคกรที่

ทันสมัยและ 

มีประสิทธิภาพสูง 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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2. รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

1) เศรษฐกิจมูลคาสูงที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

(High Value-Added 

Economy) 

2) สังคมแหงโอกาส 

และความเสมอภาค  

(High Opportunity 

Society 

3) วิถีชีวิตที่ยั่งยืน  

(Eco-Friendly Living) 

4)ปจจัยสบับสนุน 

การพลิกโฉมประเทศ  

(Key Enablers for 

Thailand’s 

Transformation) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรที ่1 

ยกระดับคุณภาพชีวติ

ที่ดีและ 

ความปลอดภัย

สำหรับทุกคน 

ยุทธศาสตรที ่2  

ยกระดับ

ประสิทธิภาพ

โครงสรางพื้นฐาน

และเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรที ่3  

สงเสริมนวัตกรรม 

ทางเศรษฐกิจ 

และเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรที ่4 

การจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม

อยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรที ่5  

การยกระดับ 

การบริหารเมืองพัทยา

เปนองคกรที่ทันสมัย 

และมีประสิทธิภาพสูง 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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3. ไทยแลนด 4.0 

มิติที่ 1  

ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ 

(Economic Wealth) 

มิติที่ 2 

ความอยูดีมสีุข 

ของผูคนในสังคม 

(Social Well-beings) 

มิติที่ 3 

การยกระดับศักยภาพและ

คุณคาของมนุษย 

(Human Wisdom) 

มิติที่ 4 การรักษ

สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

(Environmental 

Wellness) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรที ่1 

ยกระดับคุณภาพ 

ชีวิตทีด่ีและ 

ความปลอดภัย

สำหรับทุกคน 

ยุทธศาสตรที ่2 

ยกระดับ 

ประสิทธิภาพ

โครงสราง 

พื้นฐานรองรับเขต

พัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก 

ยุทธศาสตรที ่3 

สงเสริมนวัตกรรม

ทางเศรษฐกิจและ

เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรที ่4 

การจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

อยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรที ่5  

การยกระดับการ

บริหารเมืองพัทยา 

เปนองคกรที่ทันสมัย

และมีประสิทธิภาพสูง 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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4. รางกรอบแผนพัฒนาภาคตะวันออก (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ยุทธศาสตรที ่1 

พัฒนาพื้นที่เขตพิเศษ

ภาคตะวันออกใหเปน

เขตเศรษฐกิจพิเศษที่

มีคสามทันสมัยที่สุด

ในภูมิภาคอาเซียน 

ยุทธศาสตรที ่2 

พัฒนาภาค 

ตะวันออกใหเปน

แหลงผลิตอาหารที่มี

คุณภาพและ 

ไดมาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตรที ่3 

ปรับปรุงมาตรฐาน

สินคาและธุรกิจ

บริการดาน 

การทองเที่ยว 

ยุทธศาสตรที ่4  

พัฒนาพื้นที่

เศรษฐกิจชายแดนให

เปนประตูเศรษฐกิจ

เชื่อมโยงกับประเทศ

เพื่อนบานให

เจริญเติบโตอยาง

ยั่งยืน 

ยุทธศาสตรที ่5  

แกไขปญหา

ทรัพยากรธรรมชาติ

และจัดระบบบริหาร

จัดการมลพิษใหมี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรที ่1 

ยกระดับคุณภาพ 

ชีวิตทีด่ีและ 

ความปลอดภัย

สำหรับทุกคน 

ยุทธศาสตรที ่2 

ยกระดับ 

ประสิทธิภาพ

โครงสราง 

พื้นฐานรองรับเขต

พัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก 

ยุทธศาสตรที ่3 

สงเสริมนวัตกรรม

ทางเศรษฐกิจและ

เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรที ่4 

การจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

อยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรที ่5  

การยกระดับ 

การบริหารเมืองพัทยา

เปนองคกรที่ทันสมัย

และมีประสิทธิภาพสูง 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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5. โครงการพิเศษเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 1 

การพัฒนา

โครงสรางพื้นฐาน

และระบบ

สาธารณูปโภค 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 2 

การพัฒนาและ

สงเสริม

อุตสาหกรรม

เปาหมาย 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 3 

การพัฒนาและ

สงเสริม 

การทองเที่ยว 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 4 

การพัฒนา

บุคลากร

การศกึษา  

การวิจัย และ

เทคโนโลยี 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 5 

การพัฒนา

เมืองใหม 

อัจฉริยะนาอยู 

และศูนยกลาง

การเงิน 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 6 

การพัฒนา

โครงสราง

พื้นฐานดาน

ดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรที ่1 

ยกระดับคุณภาพ 

ชีวิตทีด่ีและ 

ความปลอดภัย

สำหรับทุกคน 

ยุทธศาสตรที ่2 

ยกระดับ 

ประสิทธิภาพ

โครงสราง 

พื้นฐานรองรับเขต

พัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก 

ยุทธศาสตรที ่3 

สงเสริมนวัตกรรม

ทางเศรษฐกิจและ

เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรที ่4 

การจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

อยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรที ่5  

การยกระดับการ

บริหารเมืองพัทยาเปน

องคกรที่ทันสมัยและ 

มีประสิทธิภาพสูง 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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6. แผนพัฒนากลุมจังหวัดภาคตะวันออก 1 (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง) พ.ศ. 2566 - 2570 

1. การพัฒนาพื้นที่ 

เพื่อสงเสริมการคา 

การลงทุน

อุตสาหกรรมมุงสูเขต

พัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกทีด่ีและ

ทันสมัย 

2. พัฒนาพื้นที่ใหเปน

แหลงผลิตสินคาเกษตร

ที่ไดมาตรฐาน 

และมีมูลคาสูง 

3. สงเสริมและ

พัฒนาสิ่งอำนวย

ความสะดวก

สินคาและบริการ

ดานการทองเที่ยว 

4. สงเสริมและ 

การพัฒนาการ

บริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

5. พัฒนาทรัพยากร

มนุษยในทุกชวงวัย 

ใหมีคุณภาพชวีิตทีด่ี  

มีความมั่นคง ปลอดภัย 

และสงเสริมการเรียนรู

ตลอดชวงชีวติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรที ่1 

ยกระดับคุณภาพ 

ชีวิตทีด่ีและ 

ความปลอดภัย

สำหรับทุกคน 

ยุทธศาสตรที ่2 

ยกระดับ 

ประสิทธิภาพ

โครงสราง 

พื้นฐานรองรับเขต

พัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก 

ยุทธศาสตรที ่3 

สงเสริมนวัตกรรม

ทางเศรษฐกิจและ

เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรที ่4 

การจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

อยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรที ่5  

การยกระดับการ

บริหารเมืองพัทยาเปน

องคกรที่ทันสมัย 

และมีประสิทธิภาพสูง 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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7. แผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ประเด็น 

การพัฒนา 1 

การยกระดับ 

การพัฒนา 

นวัตกรรม 

อุตสาหกรรม 

เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถใน

การแขงขันทาง

เศรษฐกิจ 

อุตสาหกรรม 

และเทคโนโลยี 

ที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 

อยางยั่งยืน 

ประเด็น 

การพัฒนา 2 

ยกระดับใหเปน

จังหวัดทองเที่ยว 

ที่มีคุณภาพระดับ

นานาชาต ิ

ประเด็น 

การพัฒนา 3 

สรางเสริม

นวัตกรรม

เกษตรสู

เศรษฐกิจ

ชีวภาพ 

ประเด็น 

การพัฒนา 4 

ยกระดับ

ประสิทธิภาพ

การบริหาร

จัดการภาครัฐ

และเอกชน 

โครงสราง

พื้นฐานและ

คมนาคม

รองรับเข

พัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก 

ประเด็น 

การพัฒนา 5 

สรางสรรค

สังคมใหมั่นคง 

มีคุณภาพและ

ยั่งยืน 

ประเด็น 

การพัฒนา 6 

บริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

ใหเกิดความสมดุล

และมีสวนรวม

อยางยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรที ่1 

ยกระดับคุณภาพ 

ชีวิตทีด่ีและ 

ความปลอดภัย

สำหรับทุกคน 

ยุทธศาสตรที ่2 

ยกระดับ 

ประสิทธิภาพ

โครงสราง 

พื้นฐานรองรับเขต

พัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก 

ยุทธศาสตรที ่3 

สงเสริมนวัตกรรม

ทางเศรษฐกิจและ

เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรที ่4 

การจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

อยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรที ่5  

การยกระดับการ

บริหารเมืองพัทยาเปน

องคกรที่ทันสมัย 

และมีประสิทธิภาพสูง 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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8. ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ยุทธศาสตร 

การพัฒนา 1 

การพัฒนา

โครงสราง

พื้นฐาน / 

สาธารณูปโภค  

ยุทธศาสตร 

การพัฒนา 2 

การสงเสริม

วัฒนธรรม

และการ

ทองเที่ยว            

สูนวัตกรรม 

วิถีใหม 

ยุทธศาสตร 

การพัฒนา 3 

การพัฒนา

เกษตร / 

อุตสาหกรรม

ใหได

มาตรฐาน 

ยุทธศาสตร 

การพัฒนา 4 

การพัฒนา

คุณภาพชวีิตสู

เมือง

นวัตกรรม 

นอมนำหลัก

เศรษฐกิจ

พอเพียง 

ยุทธศาสตร 

การพัฒนา 5 

การอนุรักษ / 

ฟนฟู

สิ่งแวดลอม

และพลังงาน 

ยุทธศาสตร 

การพัฒนา 6 

การบริหาร

จัดการตาม

หลักธรรมา               

ภิบาลสู

นวัตกรรม

สมัยใหม 

ยุทธศาสตร 

การพัฒนา 7 

ดานความ

ปลอดภัยใน

ชีวิตและ

ทรัพยสิน 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ยุทธศาสตรที ่1 

ยกระดับคุณภาพ 

ชีวิตทีด่ีและ 

ความปลอดภัย

สำหรับทุกคน 

ยุทธศาสตรที ่2 

ยกระดับ 

ประสิทธิภาพ

โครงสราง 

พื้นฐานรองรับเขต

พัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก 

ยุทธศาสตรที ่3 

สงเสริมนวัตกรรม

ทางเศรษฐกิจและ

เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรที ่4 

การจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

อยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรที ่5  

การยกระดับการ

บริหารเมืองพัทยาเปน

องคกรที่ทันสมัย 

และมีประสิทธิภาพสูง 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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แผนพัฒนาเมืองพัทยาตามแนวทาง Better Pattaya 

เปาหมายที่ 1 แกปญหา

เรื่องดวนเรื่องเศรษฐกิจ

รายได การจางงาน 

เปาหมายที่ 2 ยกระดับ

คุณภาพชวีิตคนพัทยา

แกปญหาน้ำทวมและ

สิ่งแวดลอม 

เปาหมายที่ 3 สานตอ

วิสัยทัศน “นีโอพัทยา                

เพื่อการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน” 

เปาหมายที่ 4 พัฒนา

เทคโนโลยีและปฏิรูป

การศกึษา ที่ตอบโจทยโลก

อนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรที ่1 

ยกระดับคุณภาพ 

ชีวิตทีด่ีและ 

ความปลอดภัย

สำหรับทุกคน 

ยุทธศาสตรที ่2 

ยกระดับ 

ประสิทธิภาพ

โครงสราง 

พื้นฐานรองรับเขต

พัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก 

ยุทธศาสตรที ่3 

สงเสริมนวัตกรรม

ทางเศรษฐกิจและ

เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรที ่4 

การจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

อยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรที ่5  

การยกระดับการ

บริหารเมืองพัทยาเปน

องคกรที่ทันสมัย 

และมีประสิทธิภาพสูง 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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5.4 โครงการงบเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา (สำนักยุทธศาสตร 

และงบประมาณ เมืองพัทยา, 2565)  

ยุทธศาสตรท่ี 2 : ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

แผนงานบูรณาการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (งบ EEC) 

โครงการ : โครงการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

1) โครงการปรับปรุวสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เมืองพัทยา อำเภอบางละมุง จังหวัด

ชลบุรี 1 แหง 

  หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการชาง 

  ตั้งงบประมาณ  : 27,000,000 บาท 

  สมทบ 10 %  : 3,000,000 บาท 

2) โครงการกอสรางเสนทางเดินชมธรรมชาติตลาดลานโพธิ ์- จุดชมทัศนียภาพปากคลอง

นาเกลือและคลองนกยาง (สะพานยาว) เมืองพัทยา อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 1 

แหง 

  หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการชาง 

  ตั้งงบประมาณ  : 27,000,000 บาท 

  สมทบ 10 %  : 3,000,000 บาท 

3) โครงการปรับปรุงจุดชมทัศนียภาพปากคลองนาเกลือและคลองนกยาง (สะพานยาว)   

  หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการชาง 

  ตั้งงบประมาณ  : 9,434,700 บาท 

  สมทบ 10 %  : 1,048,300 บาท 

   ยุทธศาสตรท่ี 4 : ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

   แผนงานยุทธศาสตรสงเสริมการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

   ผลผลิต / โครงการ  : การจัดบริการสาธารณะ 

   กิจกรรม  : การจัดบริการสาธารณะดานการศึกษา 

1) เงินอุดหนุนทั่วไหป 

(1) เงินอุดหนุนอาหารกลางวัน 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการศึกษา 

งบดำเนินงาน  : 44,528,400 บาท 

(2) เงินอุดหนุนโครงการอาหารเสริม (นม) 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการศึกษา 

งบดำเนินงาน  : 20,310,000 บาท 
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(3) เงินอุดหนุนสำหรับคารักษาพยาบาลครูบำนาญ พนักงานครูและภารโรงเมืองพัทยา 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการศึกษา 

งบดำเนินงาน  : 14,299,300 บาท 

(4) เงินอุดหนุนสำหรับการจัดการศึกษาตั้งแตระดับอนุบาลจนจบการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการศึกษา 

งบดำเนินงาน  : 66,790,100 บาท 

(5) เงินเดือนบุคลากรทางการศึกษา 

    หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการศึกษา 

งบบุคลากร  : 222,709,900 บาท 

(6) เงินอุดหนุนสำหรับคาจางประจำบุคลากรทางการศึกษา 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการศึกษา 

งบบุคลากร  : 2,029,300 บาท 

(7) เง ินอ ุดหนุนสำหร ับเง ินบำเหน็จบำนาญ เง ินทดแทน เง ินช วยค าครองชีพ                        

เงินชวยเหลือพิเศษ ครูบำนาญ พนักงานครูและภารโรงเมืองพัทยา 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการศึกษา 

งบดำเนินงาน  : 70,164,700 บาท 

(8) เงินอุดหนุนสำหรับเงินชวยเหลือการศึกษาบุตรครูบำนาญ พนักงานครูและภารโรง

เมืองพัทยา 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการศึกษา 

งบดำเนินงาน  : 1,890,000 บาท 

(9) เงินอุดหนุนคาบริหารจัดการการศึกษา (คาตอบแทน) 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการศึกษา 

งบดำเนินงาน  : 31,906,300 บาท 

(10)  เงินอุดหนุนคากิจกรรมพัฒนาการเรียนการสอน (คาใชสอย) 

 หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการศึกษา 

 งบดำเนินงาน  : 503,400 บาท 

(11)  เงินอุดหนุนคากิจกรรมนันทนาการเพื่อเยาวชน 

 หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการศึกษา 

 งบดำเนินงาน  : 880,000 บาท 

(12)  เงินอุดหนุนคาจัดกิจกรรมเยาวชนสัมพันธเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 

 หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการศึกษา 
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 งบดำเนินงาน  : 1,045,000 บาท 

(13)  เงินอุดหนุนคาจัดกิจกรรมรณรงคเพื่อปองกันยาเสพติด 

 หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการศึกษา 

     งบดำเนินงาน  : 881,600 บาท 

2) เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 

(1) การกอสรางพื้นที่รับน้ำ พรอมสวนสาธารณะ สนามกีฬา ศูนยเยาวชน เมืองพัทยา 

อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 1 แหง (ผูกพันเดิม) 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการศึกษา 

 งบดำเนินงาน  : 31,115,700 บาท 

 สมทบ 10 %  : 3,457,300 บาท 

(2) ครุภัณฑคอมพิวเตอรที่มีราคาตอหนวย ต่ำกวา 1 ลานบาท รวม 25 รายการ (รวม 

522 (หนวย) 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการศึกษา 

     งบดำเนินงาน  : 6,813,400 บาท 

(3) ครุภัณฑโฆษณาและเผยแพรที่มีราคาตอหนวยต่ำกวา 1 ลานบาท รวม 7 รายการ 

(รวม 141 หนวย) 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการศึกษา 

งบดำเนินงาน  : 4,057,200 บาท 

(4) ครุภัณฑการศึกษาที่มีราคาตอหนวยต่ำกวา 1 ลานบาท รวม 4 รายการ (รวม 7 

หนวย) 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการศึกษา 

งบดำเนินงาน  : 1,992,900 บาท 

(5) ครุภัณฑอื่น ๆ ที่มีราคาตอหนวยต่ำกวา 1 ลานบาท รวม 3 รายการ (รวม 79 หนวย) 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการศึกษา 

งบดำเนินงาน  : 445,000 บาท 

(6) ครุภัณฑสำนักงานที่มีราคาตอหนวยต่ำกวา 1 ลานบาท รวม 1 รายการ (รวม 1 

หนวย) 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการศึกษา 

งบดำเนินงาน  : 12,000 บาท 
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   กิจกรรม : การจัดการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

1) เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 

(1) การพัฒนาพื ้นที ่เพ ื ่อสรางอาคารจอดรถสำหรับตลาดจำหนวยสินคาของฝาก                  

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว เมืองพัทยา อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 1 แหง 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการทองเที่ยว 

งบดำเนินงาน  : 14,400,000 บาท 

สมทบ 10 %  : 1,600,100 บาท 

(2) การปรับปรุงทาเทียบเรือ เพื่อการทองเที่ยวเกาะลาน เมืองพัทยา อำเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี 1 แหง (ผูกพันเดิม) 

หนวยงานรับผิดชอบ : เกาะลาน 

งบดำเนินงาน  : 44,430,000 บาท 

สมทบ 10 %  : 4,937,000 บาท 

(3) การกอสรางทอระบายน้ำ ถนนเลียบทางรถไฟฝงตะวันออก (ชวงคลองนาเกลือถึงทาง

หลวงแผนดินหมายเลข 36) เกาะลาน เมืองพัทยา อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี                

1 แหง (ผูกพันเดิม) 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการชางสุขาภิบาล 

งบดำเนินงาน  : 4,015,000 บาท 

สมทบ 10 %  : 446,100 บาท 

(4) การปรับปรุงถนนเทพประสิทธิ ์ และพื้นที่ใกลเคียง เมืองพัทยา อำเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี 1 แหง (ผูกพันเดิม) 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการชาง 

งบดำเนินงาน  : 60,301,200 บาท 

สมทบ 10 %  : 6,700,100 บาท 

(5) การปร ับปร ุงถนนทางเขาสนามก ีฬาแห งชาต ิภาคตะว ันออก เม ืองพ ัทยา                       

อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 1 แหง (ผูกพันเดิม) 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการชาง 

งบดำเนินงาน  : 68,483,300 บาท 

สมทบ 10 %  : 8,372,000 บาท 

(6) การปรับปรุงภูมิท ัศนชายหาดพัทยา เหนือ-ใต เมืองพัทยา อำเภอบางละมุง                  

จังหวัดชลบุรี 1 แหง (ผูกพันเดิม) 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการชาง 
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งบดำเนินงาน  : 75,348,000 บาท 

สมทบ 10 %  : 8,372,000 บาท 

(7) โครงการจัดทำสัญลักษณจราจรบนพื้นทางและสัญลักษณอื่น ๆ ที่เกี่ยวของบนถนน

พัทยา-นาเกลือ ถนนสวางฟา และพื ้นที ่เชื ่อมโยง เมืองพัทยา อำเภอบางละมุง                  

จังหวัดชลบุรี 1 แหง  

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการชาง 

งบดำเนินงาน  : 18,900,000 บาท 

สมทบ 10 %  : 2,100,000 บาท 

(8) โครงการกอสราง ทางเทาโซนนาเกลือ เมืองพัทยา อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 1 

แหง 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการชาง 

งบดำเนินงาน  : 18,900,000 บาท 

สมทบ 10 %  : 2,100,000 บาท 

(9) โครงการปร ับปร ุ งผ ิ วจราจรบร ิ เวณถนน Walk ing St reet  เม ืองพ ัทยา                            

อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 1 แหง 

      หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการชาง 

 งบดำเนินงาน  : 13,500,000 บาท 

 สมทบ 10 %  : 1,500,000 บาท 

(10)  โคร งการปร ั บปร ุ งท า เท ี ยบ เร ื อหาดตาแหวน  เ ก าะล  าน  เ ม ื อ งพ ัทยา                            

อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 1 แหง 

  หนวยงานรับผิดชอบ : เกาะลาน 

 งบดำเนินงาน  : 27,900,000 บาท 

 สมทบ 10 %  : 3,100,000 บาท 

(11)  โครงการจัดทำสัญลักษณจราจรบนพื ้นทางและสัญลักษณอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวของ                  

เพื ่อรองรับการเดินทางของประชากรเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

บริเวณถนนสายหลัก เมืองพัทยา อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 1 แหง 

 หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการชาง 

งบดำเนินงาน  : 43,200,000 บาท 

สมทบ 10 %  : 4,800,000 บาท 

(12)  โครงการปรับปรุงระบบสัญญาณไฟจราจรดวยระบบคอมพิวเตอร ATC เมืองพัทยา 

อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 1 แหง 
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หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการชาง 

งบดำเนินงาน  : 33,300,000 บาท 

สมทบ 10 %  : 3,700,000 บาท 

(13)  โครงการจัดทำขอมูลสารสนเทศดานโครงสรางพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค 

เมืองพัทยา อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 1 แหง 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการชาง 

งบดำเนินงาน  : 27,000,000 บาท 

สมทบ 10 %  : 3,000,000 บาท 

(14)  โครงการจัดทำสัญลักษณจราจรบนพื ้นทางและสัญลักษณอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวของ                 

เพื ่อรองรับการเดินทางของประชากรเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

บริเวณถนนสายยอย เมืองพัทยา อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 1 แหง 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการชาง 

งบดำเนินงาน  : 46,800,000 บาท 

สมทบ 10 %  : 5,200,000 บาท 

(15)  โครงการปร ับปร ุงภ ูม ิท ัศนหาดนาจอมเทียน เม ืองพัทยา อำเภอบางละมุง                   

จังหวัดชลบุรี 1 แหง 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการชาง 

งบดำเนินงาน  : 58,320,000 บาท 

สมทบ 10 %  : 6,480,000 บาท 

(16)  โครงการปร ับปร ุ งภ ูม ิท ัศนคลองนกยางและคลองนาเกล ือ  เม ืองพ ัทยา                      

อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 1 แหง 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการชาง 

งบดำเนินงาน  : 41,400,000 บาท 

สมทบ 10 %  : 4,600,000 บาท 

   กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะดานสังคม 

1) เงินอุดหนุนทั่วไป 

(1) เงินอุดหนุนการสงเคราะหเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ (11,822 คน) 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักพัฒนาสังคม 

งบดำเนินงาน  : 92,199,600 บาท 

(2) เงินอุดหนุนการสงเคราะหเบ้ียยังชีพความพิการ 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักพัฒนาสังคม 
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    งบดำเนินงาน  : 13,308,000 บาท 

(3) เงินอุดหนุนการสงเคราะหเบ้ียยังชีพผูปวยเอดส 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักพัฒนาสังคม 

    งบดำเนินงาน  : 1,938,000 บาท 

(4) เงินอุดหนุนสำหรับเงินเดือนบุคลากรถายโอนดานงานชาง  

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการชาง 

    งบดำเนินงาน  : 1,051,00 บาท 

(5) เงินอุดหนุนสำหรับเงินเดือนบุคลากรถายโอนดานงานสาธารณสุข 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

    งบดำเนินงาน  : 668,100 บาท 

2) เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 

(1) เงินอุดหนุนเพื่อสงเสริมขีดความสามารถระบบรักษาความปลอดภัยและการกูภัยทาง

บก 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักปลัด 

    งบดำเนินงาน  : 36,477,500 บาท 

(2) เงินอุดหนุนเพื่อสงเสริมขีดความสามารถระบบรักษาความปลอดภัยและกูภัยทาง

ทะเล 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักปลัด 

    งบดำเนินงาน  : 18,106,900 บาท 

(3) เงินอุดหนุนการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพปองกันแกไขปญหายาเสพติด 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักปลัด 

    งบดำเนินงาน  : 8,153,800 บาท 

(4) โครงการปรับปรุงระบบและอุปกรณของศูนยเชื่อมโยงโครงขายสื่อสารชุมชนเมือง

พัทยา อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 1 แหง 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ 

    งบดำเนินงาน  : 11,700,000 บาท 

    สมทบ 10 %  : 1,300,000 บาท 
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(5) โครงการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสายนำสัญญาณใยแกวนำแสงแบบฝงใต

ดิน เมืองพัทยา ระยะที่ 4 เมืองพัทยา อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 1 แหง 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ 

    งบดำเนินงาน  : 13,500,000 บาท 

    สมทบ 10 %  : 1,500,000 บาท 

(6) โครงการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการตรวจสอบว ิ เคราะห เหต ุการณ เม ืองพ ัทยา                      

อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 1 รายการ 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ 

    งบดำเนินงาน  : 16,830,000 บาท 

    สมทบ 10 %  : 1,870,000 บาท 

   กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะดานสิ่งแวดลอม 

1) เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 

(1) การกอสรางระบบระบายน้ำถนนเรียบทางรถไฟฝงตะวันออก ระยะที่ 1 เมืองพัทยา

อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 1 แหง (ผูกพันเดิม) 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการชางสุขาภิบาล 

    งบดำเนินงาน  : 151,027,000 บาท 

    สมทบ 10 %  : 16,779,600 บาท 

(2) การกอสรางระบบระบายน้ำ ซอยเกษมสุวรรณ 15 เชื ่อมถนนชายหาดพัทยา                 

เมืองพัทยา อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 1 แหง (ผูกพันเดิม) 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการชางสุขาภิบาล 

    งบดำเนินงาน  : 62,809,600 บาท 

    สมทบ 10 %  : 7,600,000 บาท 

(3) โครงการกอสรางระบบระบายน้ำ ถนนสุขุมวิทบริเวณพัทยาใตถึงซอยชัยพฤกษ 3 

(ถนนสุขุมวิทพัทยา 54) เมืองพัทยา อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 1 แหง 

หนวยงานรับผิดชอบ : สำนักการชางสุขาภิบาล 

    งบดำเนินงาน  : 38,870,000 บาท 

    สมทบ 10 %  : 4,430,000 บาท 
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 จากวรรณกรรมทั้งในสวนของแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของ สามารถนำมาใชในการกำหนด

กรอบแนวคิดการประเมินผลไดดังน้ี 

 

กรอบแนวคิดการประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบความสุขดานสุขภาพใจ 

- ดัชนีความพึงพอใจ 

- ดัชนีวัดอารมณทางบวก 

- ดัชนีวัดอารมณทางลบ 

- ดัชนีวัดจิตวิญญาณ 

องคประกอบความสุขดานสุขภาพ 

- ดัชนีวัดภาพรวมของสุขภาพ 

- ดัชนีวัดความแข็งแรง 

- ดัชนีวัดความพิการ 

- ดัชนีวัดสุขภาพ 

- ดัชนีวัดการอานออกเขียนได 

- ดัชนีวัดการศึกษาตามหลักสูตร 

- ดัชนีวัดความรู 

- ดัชนีวัดคุณคา 

องคประกอบความสุขดานความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมและ

ความสามารถในการรับมือการ

 

- ดัชนีวัดทักษะงานฝมือ 

- ดัชนีวัดการมีสวนรวมทางวัฒนธรรม 

- ดัชนีวัดทักษะการพูดภาษาทองถิ่น 

- ดัชนีวัดมารยาททางสังคม 

องคประกอบความสุขดานการศึกษา 

องคประกอบความสุขดานการใชเวลา 

- ดัชนีวัดการทำงาน 

- ดัชนีวัดการนอนหลับ 

- ดัชนีวัดการออกกำลังกาย 

องคประกอบความสุขดานธรรมาภิบาล 

- ดัชนีวัดการมีสวนรวมทางการเมือง 

- ดัชนีวัดการใหบริการ 

- ดัชนีวัดประสิทธิภาพของเมืองพัทยา 

- ดัชนีวัดสิทธิขั้นพื้นฐาน 

องคประกอบความสุขดานสุขภาพชุมชน 

- ดัชนีวัดการบริจาคเงินและเวลา 

- ดัชนีวัดความปลอดภัย 

- ดัชนีวัดความสัมพันธในชุมชน 

- ดัชนีวัดครอบครัว 
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องคประกอบความสุขตามความ

หลากหลายทางนิเวศนและความสามารถ

ในการรับมือการเปล่ียนแปลง 

- ดัชนีวัดความเสียหายของส่ิงมีชีวิตทางทะเล 

- ดัชนีวัดปญหาเกี่ยวกับเมือง 

- ดัชนีวัดความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 

- ดัชนีวัดปญหาจากระบบนิเวศ 

องคประกอบความสุข 

ดานมาตรฐานการดำรงชีวิต 

- ดัชนีวัดรายไดครัวเรือน 

- ดัชนีวัดคาใชจายครัวเรือน 

- ดัชนีวัดท่ีอยูอาศัย 

- ดัชนีช้ีวัดการดำรงชีวิตในการแพรระบาด

ของโควิด-19   
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนนิการประเมินผล 

โครงการประเมินผลการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำปของเมืองพัทยาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค ของ
โครงการเพื ่อ (1) ประเมินผลการดำเนินกิจกรรม และโครงการที ่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป 
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ในมิติของผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับประโยชนจากการดำเนินโครงการ 
และ (2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรม และโครงการของเมืองพัทยา ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีรายละเอียดของการประเมินผล ดังน้ี 

1) ประชากร ผูใหขอมูลสำคัญ และกลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินผล 
2) เกณฑการคัดเลือกผูใหขอมูลสำคัญ การกำหนดขนาดตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 
3) ข้ันตอนการดำเนินงาน 
4) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
5) การวิเคราะหขอมูล  

ประชากร ผูใหขอมูลสำคัญ และกลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมินผล 
1. ประชากรสําหรับการประเมินผล 
ประชากรสําหรับการประเมินผลครั้งน้ี มี 2 กลุม ประกอบดวย 
1.1 คณะกรรมการชุมชนที่เปนตัวแทนกลุมผูมีสวนไดรับผลประโยชนจากการดำเนินงานโครงการ                 

ที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในทั้ง 42 ชุมชนของเมืองพัทยา 
1.2 ตัวแทนประชาชนที่เปนผูรับบริการจากการดำเนนิงานโครงการที่ไดรับการจดัสรรงบเงินอุดหนุน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในทั้ง 42 ชุมชนของเมืองพัทยา 
2. ผูใหขอมูลสำคัญ 
ผู ใหข อมูลสำคัญที ่คณะวิจ ัยไดนำมาใช ในการเก ็บรวบรวมขอมูลสำหรับการศึกษาในคร ั ้ง น้ี                         

เปนกลุมที่สามารถสะทอนขอมูลบริการตาง ๆ ที่ไดรับจากเมืองพัทยา ขอมูลการเปนผูมีสวนไดสวนเสีย                      
ในการรับผลประโยชนจากการดำเนินงานโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565                 
ของเมืองพัทยา ซึ่งผูใหขอมูลสำคัญที่ถูกคัดเลือกและนำมาสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล               
เชิงคุณภาพ ประกอบดวย ประธานชุมชน หรือรองประธานชุมชน หรือคณะกรรมการชุมชนชุดปจจุบัน                 
หรือคณะกรรมการชุมชนชุดลาสุดที่ไดครบวาระ จากทั้ง 42 ชุมชน 

3. กลุมตัวอยางในการประเมินผล 
กลุ มตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื ่อนำมาประเมินผลการดำเนินงานของเมืองพัทยา                

เปนกลุมที่ถูกคัดเลือกจากประชาชนเปนผูรับบริการจากการดำเนินงานโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุน
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในทั้ง 42 ชุมชนของเมืองพัทยา จำนวนรวมทั้งสิ้น 840 คน 
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เกณฑการคัดเลือกผูใหขอมูลสำคัญ การกำหนดขนาดตัวอยางและการสุมตัวอยาง 
1. เกณฑการคัดเลือกผูใหขอมูลสำคัญ 
การคัดเลือกคณะกรรมการชุมชนซึ ่งเปนผู มีสวนไดรับผลประโยชนจากการดำเนินงานโครงการ                    

ที ่ได ร ับการจ ัดสรรเง ินอ ุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในทั ้ง 42 ช ุมชนของเมืองพ ัทยา                         
มีเกณฑการคัดเลือก ดังน้ี 

1)  เป นประธานช ุมชนหรือรองประธานช ุมชน หร ือคณะกรรมการช ุมชนช ุดป  จจ ุ บัน                                  
หรือคณะกรรมการชุมชนชุดที่ลาสุดที่ไดครบวาระ จากทั้ง 42 ชุมชนของเมืองพัทยา  

2) เปนผู ท ี ่ดำรงตำแหนงประธานชุมชน หร ือรองประธานชุมชน หร ือคณะกรรมการชุมชน                  
ชุดปจจุบัน หรือคณะกรรมการชุมชนชุดที่ลาสุดที่ไดครบวาระ ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

3) เปนผู ท ี ่ย ินดีใหขอมูลสำหรับใชในการประเมินผลการดำเนินโครงการและกิจกรรมที ่ไดรับ                   
การจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในมิติของผลลัพธดานความสุขของตัวแทนประชาชน 
ผูรับประโยชนจากการดำเนินโครงการ 

2. การกำหนดขนาดตัวอยาง 
การกำหนดขนาดตัวอยางจากประชากรในกลุ มประชาชนที ่เปนผู ร ับบริการจากการดำเนินงาน 

โครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในทั้ง 42 ชุมชนของเมืองพัทยา                                         
เพื ่อนำมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั ้งนี ้ คณะวิจัยใชตารางสำเร็จรูปในการกำหนดขนาดตัวอยาง                    
ของทาโร ยามาเน  (Taro Yamane, 1967 p. 398) ที ่จำนวนประชากร (N) เทากับ 119,122 คน                         
(ฝายทะเบียนและบัตรประชาชน สำนักปลัดเมืองพัทยา, กุมภาพันธ 2562) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน ± 3 % 
จะไดจำนวนกลุมประชาชนที่เปนผูรับบริการจากการดำเนินงานโครงการที่ไดรบัการจดัสรรเงินอุดหนุน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ในทั้ง 42 ชุมชนของเมืองพัทยา ที่จะนำมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวนทั้งสิ้น
ประมาณ 840 คน 

3. การสุมตัวอยาง 
การสุมตัวอยางเพื่อนำมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล จะใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) จากกลุมประชาชนที่เปนผูรับบริการจากการดำเนินงานโครงการที่ไดรับการจัดสรร                
เง ินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในทั ้ง 42 ชุมชนของเมืองพัทยา เพื ่อนำกลุ มตัวอยาง                         
ที่ไดมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งคณะวิจัยไดแบงชุมชนทั้ง 42 ชุมชนออกเปนชุมชนฝงซายและฝงขวา                            
ของถนนสุขุมวิท ดวยเกณฑดังน้ี 

1) ใชทิศเหนือเปนหลักในการจำแนกชุมชนฝงซายและฝงขวาของถนนสุขุมวิท 
2) กรณีที ่ชุมชนใดมีพื ้นที ่ครอบคลุมทั้งฝ งขวาและฝงซายของถนนสุขุมวิท ใหพิจารณาวาพื้นที่                                 

ของชุมชนนั้นอยูในฝงใดของถนนสุขุมวิทมากกวา และใหกำหนดใหชุมชนนั้นตั้งอยูในฝงที่มีพื้นที่มากกวา 
รวมทั้งใหทำการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางที่มีที่พักอาศัย ที่ทำงานตั้งอยูในฝงที่มีพื้นที่มากกวา  

จากชั้นภูมิในเรื ่องชุมชนฝงซายและฝงขวาของถนนสุขุมวิท ทำใหสามารถแบงกลุมตัวอยางออก                  
ไดเปน 2 กลุมใหญ ไดดังน้ี 
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3.1 ชุมชนฝงซายของถนนสุขุมวิท 

ชุมชนฝงซายของถนนสุขุมวิท ประกอบดวย  

1) ชุมชนวัดชองลม  

2) ชุมชนตลาดเกานาเกลือ  

3) ชุมชนลานโพธิ์  

4) ชุมชนซอยไปรษณีย  

5) ชุมชนบานหัวทุง  

6) ชุมชนหนองตะแบก  

7) ชุมชนโพธิสัมพันธ  

8) ชุมชนรอยหลัง  

9) ชุมชนแหลมราชเวช 

10) ชุมชนพัทยาเหนือ  

11) ชุมชนหนองออ  

12) ชุมชนเพนียดชาง  

13) ชุมชนชุมสาย  

14) ชุมชนอรุโณทัย  

15) ชุมชนบงกช  

16) ชุมชนพัทยาใตพัฒนา  

17) ชุมชนวอลคกิ้งสตรีท  

18) ชุมชนวัดชัยมงคล  

19) ชุมชนทัพพระยา  

20) ชุมชนซอยกอไผ  

21) ชุมชนเทพประสิทธิ์  

22) ชุมชนวัดบุญยกัญจนาราม  

23) ชุมชนซอย 6 ยศศักดิ์ 

24) ชุมชนเกาะลาน 

3.2 ชุมชนฝงขวาของถนนสุขุมวิท  

25) ชุมชนกระทิงลาย  

26) ชุมชนบานโรงไมขีด  

27) ชุมชนชัยพรวิถี  

28) ชุมชนบานกระบก 33  

29) ชุมชนตนกระบก  

30) ชุมชนหนองใหญบานบน  

31) ชุมชนหนองใหญบานลาง  

32) ชุมชนรุงเรือง  

33) ชุมชนเจริญสุขพัฒนา  
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34) ชุมชนซอย 5 ธันวา  

35) ชุมชนพัทยากลาง 

36) ชุมชนเขานอย  

37) ชุมชนบานเนินทางรถไฟ  

38) ชุมชนวัดธรรมสามัคคี  

39) ชุมชนมาบประดู  

40) ชุมชนเขาตาโล  

41) ชุมชนหนองพังแค  

42) ชุมชนชัยพฤกษ  

จากกลุ มตัวอยางในชุมชนฝ งซายและชุมชนฝ งขวาของถนนสุขุมว ิททั ้ง 42 ชุมชน คณะวิจัย                                                      
ไดนำตารางสำเร็จรูปของทาโร ยามาเน เขามาใชในการกำหนดขนาดตัวอยาง ทำใหไดจำนวนตัวอยาง
ผู รับบริการ ที่จะนำมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ ้น 840 คน จากนั้นคณะวิจัยไดใชวิธีการกระจาย                              
การเก็บรวบรวม ขอมูลจากตัวอยางผูรับบริการชุมชนละประมาณ 20 คน 

 

ข้ันตอนการดำเนินงาน 

การประเมินผลการดำเนินงานของเมืองพัทยา ในสวนของงบประมาณเงินอุดหนุนประจำป งบประมาณ 
พ.ศ. 2565 จะใชวิธวีิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ทั้งการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) การวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการประเมินผล โดยมี
รายละเอียดของแตละข้ันตอนการประเมินผลดังน้ี 
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาวิจยัเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษารายการงบประมาณ 
รายจายเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงมีรายละเอียดของกิจกรรมและโครงการเมืองพัทยา และ
ดัชนีชี้วัดความสุขของประเทศภูฏาน (GNH) เพื่อนำมาใชกำหนดกรอบแนวคิดการประเมินผล และใชในการ
สรางเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดานความสุขของประชาชนผูรับประโยชนจากการดำเนินโครงการ
ของเมืองพัทยา ในสวนของงบประมาณเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงเปนกรอบแนวคิดเดิมที่
ใชในการประเมินผลฯ พ.ศ. 2564 เพื่อใหงายตอการสังเกต วิเคราะห และเปรียบเทียบชุดขอมูลระหวางป 

ขั้นตอนที่ 2 วางแผนเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากประชากรวิจัยและกลุ มตัวอยางทุกกลุม 
ประกอบดวย  

1) กลุ มผ ู  ให ข อม ูลสำค ัญ ในกลุ มผ ู ม ีส วนได ร ับผลประโยชนจากการดำเนินงานโครงการ                           
ที ่ไดร ับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา ซึ ่งไดแก                               
ประธานชุมชนหรือรองประธานชุมชน จำนวน 42 คน  

2) กลุมตัวอยางประชาชนที่เปนผูรับบริการจากการดำเนินงานโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุน
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา จำนวน 840 คน  

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Survey Research) เพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากคณะกรรมการชุมชน 
ของ 42 ชุมชนในเขตพื้นที่เมืองพัทยา สำหรับนำมาใชในการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชน                               
ผูรับประโยชนจากการดำเนินโครงการของเมืองพัทยาภายใตงบประมาณเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ 
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พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา และเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยเครื่องมือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) จากตัวแทนประชาชนในทั้ง 42 ชุมชนของเมืองพัทยา สำหรับนำมาใช                    
ในการประเม ินความพึงพอใจของประชาชนต อการดำเน ินก ิจกรรมและโครงการของเม ืองพ ัทยา                       
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ขั ้นตอนที ่  4 นำขอมูลทั ้งข อม ูลเช ิงค ุณภาพและขอมูลเช ิงปริมาณที ่ เก ็บรวบรวมได  มาทำ                 
การตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล กอนเขาสูกระบวนการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) ภายใตกรอบ 
แนวคิดของการประเมินผล และตัวชี ้วัดสำหรับการประเมินผลความสุขและความพึงพอใจของประชาชน 
ผูรับบริการทั้ง 9 มิติและ 35 ตัวชี้วัดที่ไดจัดทำข้ึน 

ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะหขอมูลตามกรอบของวัตถุประสงค แนวคิดของการประเมินผลและตัวชี้วัด 
สำหรับการประเมินผลความสุขและความพึงพอใจของประชาชนผู ร ับบริการทั ้ง 9 มิติและ 35 ตัวชี ้วัด                  
ที่ไดกำหนดไว ดวยวิธีการวิเคราะหเนื ้อหา (Content Analysis) สำหรับในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพ                  
และวิธีการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
สำหรับในสวนของขอมูลเชิงปริมาณภาพ 

ขั ้นตอนที ่  6 นำเสนอขอมูล (Data Presentation) โดยจัดทำเปนรายงานการประเมินผล                          
การดำเนินงานงบอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา  

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช สำหร ับการเก ็บรวบรวมข อม ูลเช ิงค ุณภาพ ได แก   แนวคำถามท ี ่ ใช สำหรับ                                
การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากผู ใหขอมูลสำคัญ                    
ในกลุมประธานชุมชน หรือรองประธานชุมชน ประกอบไปดวยแนวคำถามแบบมีโครงสราง (Structured 
Question) จำนวน 14 ขอ ดังตอไปน้ี  

1) รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนในชุมชนชวงกอนการแพรระบาดของโรคโควิด 2019  

2) รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนในชุมชนชวงกอนในปจจุบัน 

3) คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนในชุมชนชวงกอนการแพรระบาดของโรคโควิค 2019 

4) คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนชุมชนปจจุบัน 

5) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยทำใหประชาชนในชุมชนของทานมีคุณภาพชีวิต
ความเปนอยูตามมาตรฐาน (Living standards) 

6) การดำเนินงานภายใต งบอ ุดหนุนของเม ืองพัทยา ช วยเย ียวยาผลกระทบทางเศรษฐกิจ                          
ในชวงหลังการแพรระบาดของโควิค 2019 ลงไปได 

7) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยทำใหบุตรหลานของประชาชนในชุมชน                  
ของทานไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพ (Education) 

8) การดำเนินงานภายใต งบอุดหนุนของเม ืองพัทยาชวยทำใหประชาชนในชุมชนของทาน                                
มีสุขภาพแข็งแรง (Health)  

9) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยรักษาความสมดุลของสภาพแวดลอม 
(Environment)  
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10) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยทำใหชุมชนของทานเกิดความเขมแข็ง 
(Community vitality)  

11) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยทำใหประชาชนในชุมชนของทาน                   
มีการใชเวลาในการดำรงชีวิตไดอยางเหมาะสม (Work Life Balance) 

12) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยทำใหประชาชนในชุมชนของทาน                         
มีสภาวะทางจิตใจที่ดี (Psychological well-being) 

13) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาเปนไปอยางมีธรรมาภบิาล (Good Governance) 

14) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยสงเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาต ิ
(Cultural Resilience and Promotion) 

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปรมิาณ 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยคำถามใน 3 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคำถามในเรื่องชื่อชุมชนที่พักอาศัย 
ทำงาน ประเภทของการมีทะเบียนอยูในหรือนอกเขตเมืองพัทยา ระยะเวลาที่พักอาศัยอยูในที่พักอาศัย ปจจุบัน
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยและคาใชจายเฉลี่ยของครัวเรือนชวงกอนและหลังการแพรระบาดของ
โรคโควิค 2019  

สวนที่ 2 : ระดับความความพึงพอใจตอการดำเนินกิจกรรม และโครงการงบเงินอุดหนุนประจำป 
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบดวยขอคำถามแบบประเมินคาน้ำหนัก จำนวน 10 ขอดังน้ี  

1) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยทำใหทานมีคุณภาพชีวิตความเปนอยูได             
ตามมาตรฐาน  

2) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยลดปญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
ในชวงการแพรระบาดของโควิด 2019 ลงไปได  

3) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยทำใหบุตรหลานของทานไดรับการศึกษา 
คุณภาพ 

4) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยทำใหทานและครอบครัวมีสุขภาพแข็งแรง 

5) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยรักษาความสมดุลของสภาพแวดลอม  

6) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยทำใหครอบครัวของทานเกิดความเขมแข็ง  

7) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยทำใหทานและสมาชิกในครอบครัว                           
มีการใชเวลาในการดำรงชีวิตไดอยางเหมาะสม  

8) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยทำใหทานมีสภาวะทางจิตใจท่ีดี  

9) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาเปนไปอยางมีธรรมาภิบาล  

10) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยสงเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ  

สวนท่ี 3 : ขอเสนอแนะในการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำปของเมืองพัทยา ประกอบดวย คำถาม
แบบปลายเปด (Open-ended Questions) จำนวน 10 ขอ ดังน้ี 

1) ดานการทำใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเปนอยูตามมาตรฐาน  

2) ดานการเมืองและผลกระทบทางเศรษฐกิจในชวงการแพรระบาดของโควิค 2019  

3) ดานการทำใหบุตรหลานของประชาชนไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพ  
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4) ดานการทำใหประชาชนมีสขุภาพแข็งแรง  

5) ดานการรักษาความสมดุลของสภาพแวดลอม 

6) ดานการทำใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง 

7) ดานการทำใหประชาชนมีการใชเวลาในการดำรงชีวิตไดอยางเหมาะสม 

8) ดานการทำใหประชาชนมีสภาวะทางจิตใจทีด่ ี

9) ดานการดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนใหเปนไปอยางมีธรรมาภิบาล 

10) ดานการชวยสงเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาต ิ

 

การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลเชิงคุณภาพ ขอมูลเชิงคุณภาพที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมผูใหขอมูลสำคัญในกลุมประธาน
ชุมชน/รองประธาน ชุมชน จำนวน 42 คน มีวิธีการวิเคราะหขอมูลใน 2 รูปแบบ ดังน้ี  

1) ใชวิธีการประเมินการดำเนินกิจกรรมและโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำ 
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ในม ิต ิของผลล ัพธ ด านความสุขของประชาชนผู ร ับผลประโยชน                         
จากการดำเนินโครงการป พ.ศ.2565 จากคะแนนที่ผูใหขอมูลสำคัญไดทำการประเมิน โดยมีคะแนน
เต็ม 10 คะแนน ผลการประเมินจะเรียงลำดับคะแนนตั้งแต 0 คะแนน ไปจนถึงสูงสุด 10 คะแนน  

2) ใชว ิธ ีการวิเคราะหเนื ้อหา (Content Analysis) จากขอมูลที ่ได จากคำสัมภาษณ                      
ของผูใหขอมูล 

2. ขอมูลเชิงปริมาณขอมูลเชิงปริมาณที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางประชาชนที่เปนผูรับบริการจาก
การดำเนินงาน โครงการที่ไดรับการจดัสรรเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา จำนวน
840 คน มีวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี  

1) ขอมูลสวนที ่ 1 : ขอมูลทั ่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติการแจกแจงคาความถ่ี                  
และ คารอยละ ในการวิเคราะหขอมูล  

2) ขอมูลสวนที่ 2 : ระดับความความพึงพอใจตอการดำเนินกิจกรรม และโครงการงบ เงิน
อุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ใชสถิติคาเฉลี่ย การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
(คาเฉลี่ย – คาเฉลี่ย1) 

3) ขอมูลสวนที่ 3 : ขอเสนอแนะในการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำปของเมืองพัทยา    
ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ในการวิเคราะหขอมูล 

 

เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย 

แบบสอบถามเกี่ยวกับดานความพึงพอใจของประชาชนผูไดรับประโยชนจากโครงการ/กิจกรรม ไดรับ
การจดัสรรเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เปนการวัดระดบัความสำคัญเปนมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) ของลิเคอรท (Likert) 5 ระดบัคือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ในการให
คะแนนคำถามแตละขอ 
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สำหรับเกณฑมาตราสวน 5 ระดับ ที่นำมาวิเคราะหขอมูล ในแตละขอคำถาม มีดังน้ี  

พึงพอใจมากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน  

พึงพอใจมาก ใหคะแนน 4 คะแนน  

พึงพอใจปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน  

พึงพอใจนอย ใหคะแนน 2 คะแนน  

พึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน  

การแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑสามารถแบงเปนชวง ๆ แตละชวงมี ความหมาย ดังน้ี 

คาเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง มากที่สดุ  

คาเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง มาก  

คาเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง ปานกลาง  

คาเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง นอย  

คาเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง นอยที่สุด 

เกณฑการแปลผลความแตกตางของคาเฉลี่ย 

การแปลผลการเปร ียบเทียบความแตกตางค าเฉล ี ่ยของระดับความพึงพอใจของประชาชน                  
ที่เปนผู รับบริการและ/หรือมีสวนไดรับผลประโยชนจากการดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยาที่ไดรับ                
การ จัดสรรเงินอุดหนุน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทั้ง 42 ชุมชน ในประเด็นดังตอไปน้ี  

1. ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565 
2. ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่พักอาศัยอยูในชุมชน โซนฝงซาย และ

โซนฝงขวาของถนนสุขุมวิท 
3. ความแตกตางระหวางค าเฉลี ่ยความพึงพอใจของประชาชนที ่ม ีทะเบียนบานอยู ในเขต                        

และนอกเขตเมืองพัทยา 
4. ความแตกตางระหวางคำเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีระยะเวลาพกัอาศัย ไมเกิน 5 ป และ

ตั้งแต 5 ปข้ึนไป 
5. ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีกลุ มอาชีพภาครัฐ กลุมอาชีพ

ภาคเอกชน และกลุมอาชีพอื่น ๆ  
ความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ความพึงพอใจในทั้ง 5 กรณีขางตน มีเกณฑการแปลผล ดังน้ี  

ความแตกตางของคาเฉลี่ย (คาเฉลี่ย - คาเฉลี่ย) ความหมาย 

เพิ่มข้ึน ความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 

คงที ่ ความพึงพอใจคงที ่

ลดลง ความพึงพอใจลดลง 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

โครงการประเมินผลการดำเนินงานงบอุดหนุนประจำป 2565 ในคร ั ้งน ี ้  ม ีว ัตถุประสงคเพื่อ                          

(1) ประเมินผลดำเนินกิจกรรมและโครงการที่ไดรับเงินจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565               

ในมิติของผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินโครงการ และ (2) ประเมินความ

พึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

โดยผลการศึกษาจะนำเสนอตามลำดับตามกรอบวัตถุประสงคของโครงการ ดังตอไปน้ี 

1.)   ผลการประเมินการดำเนินกิจกรรมและโครงการที ่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ในมิติของผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินโครงการ 

2.)  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ผลการประเมินในแตละสวนจะนำเสนอตามลำดับ ดังน้ี 

ผลการประเมินการดำเนินกิจกรรมและโครงการที่ไดรับจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ในมิติดานผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินโครงการ 

1.  ขอมูลรายชื่อชุมชนในเขตเมืองพัทยา 

ตาราง 4.1  รายชื ่อชุมชนเขตเมืองพัทยาที ่ไดดำเนินการประเมินผลการดำเนินงานงบอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565   

ลำดับท่ี รายช่ือชุมชน 

1 ชุมชนซอย 6 ยศศักดิ ์

2 ชุมชนเทพประสิทธิ ์

3 ชุมชนโพธธิสัมพันธ 

4 ชุมชนรุงเรือง 

5 ชุมชนลานโพธิ ์

6 ชุมชนวัดบุณยกัญจนาราม 

7 ชุมชนหนองพังแค 

8 

9 

10 

11 

ชุมชนรอยหลัง 

ชุมชนหนองตะแบก 

ชุมชนเขาตาโล 

ชุมชนหนองออ 
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ตาราง 4.1  รายชื่อชุมชนในเขตเมืองพัทยาที่ไดดำเนินการผลการประเมินงานงบอุดหนุนประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 (ตอ) 

ลำดับท่ี รายช่ือชุมชน 

12 ชุมชนเขานอย 

13 ชุมชนกระทิงลาย 

14 ชุมชนวัดชัยมงคล 

15 ชุมชนตลาดเกานาเกลือ 

16 ชุมชนวัดชองลม 

17 ชุมชนหนองใหญบานบน 

18 ชุมชนซอย 5 ธันวา 

19 ชุมชนบานโรงไมขีด 

20 ชุมชนซอยกอไผ 

21 ชุมชนบานหัวทุง 

22 ชุมชนวัดธรรมสามัคค ี

23 ชุมชนพัทยากลาง 

24 ชุมชนซอยไปรษณีย 

25 ชุมชนตนกระบก 

26 ชุมชนทัพยา 

27 ชุมชนเกาะลาน 

28 ชุมชนวอลคกิ้งสตรีท 

29 ชุมชนเจริญสุขพัฒนา 

30 ชุมชนบานเนินทางรถไฟ 

31 ชุมชนบานกระบก 33 

32 ชุมชนชุมสาย 

33 ชุมชนพัทยาใตพัฒนา 

34 ชุมชนชัยพรวิถี 

35 ชุมชนหนองใหญบานลาง 

36 ชุมชนพัทยาเหนือ 
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ตาราง 4.1  รายชื ่อชุมชนเขตเมืองพัทยาที ่ไดดำเนินการประเมินผลการดำเนินงานงบอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตอ) 

ลำดับท่ี รายช่ือชุมชน 

37 ชุมชนอรุโณทัย 

38 ชุมชนชัยพฤกษ 

39 ชุมชนมาบประดู 

40 ชุมชนแหลมราชเวช 

41 ชุมชนบงกช 

42 ชุมชนเพนียดชาง 
 

2.  ภาพรวมของผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนิน

โครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตาราง 4.2  องคประกอบความสุข ดัชนีชี้วัด และภาพรวมผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชน

ผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำป 

องคประกอบความสุข ดัชนีช้ีวัด ผลการ

ประเมิน 

1. องคประกอบความสุขดานสุขภาพใจ 1.1 ดัชนีความพึงพอใจในชีวิต 5.80 

 1.2 ดัชนีวัดอารมณทางบวก 8.10 

 1.3 ดัชนีวัดอารมณทางลบ 5.25 

 1.4 ดัชนีวัดจิตวิญญาณ 7.20 

 รวม 6.59 

2. องคประกอบความสุขดานสุขภาพ 2.1 ดัชนีวัดภาพรวมของสุขภาพ 7.33 

 2.2 ดัชนีวัดความแข็งแรง 8.00 

 2.3 ดัชนีวัดความพิการ 8.00 

 2.4 ดัชนีวัดสุขภาพจิต 7.50 

 รวม 7.71 

3. องคประกอบความสุขดานการศึกษา 3.1 ดัชนีวัดการอานออกเขียนได 6.50 

 3.2 ดัชนีวัดการศึกษาตามหลักสูตร 7.00 

 3.3 ดัชนีวัดความรู 6.00 

 3.4 ดัชนีวัดคุณคา 7.70 

 รวม 6.80 
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ตาราง 4.2  องคประกอบความสุข ดัชนีชี้วัด และภาพรวมผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชน

ผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำป (ตอ) 

องคประกอบความสุข ดัชนีช้ีวัด ผลการประเมิน 

4.องคประกอบความสุขดานความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมและ

ความสามารถในการรับมอืตอการ

เปลี่ยนแปลง 

4.1 ดัชนีวัดทักษะงานฝมอื 6.35 

4.2 ดัชนีวัดการมีสวนรวมทางวัฒนธรรม 7.22 

4.3 ดัชนีวัดทักษะการพูดภาษาทองถิ่น 6.50 

4.4 ดัชนีวัดมารยาททางสงัคม 7.14 

รวม 6.80 

5. องคประกอบความสุขดานการใชเวลา 5.1 ดัชนีวัดการทำงาน 7.00 

 5.2 ดัชนีวัดการนอนหลับ 7.25 

 5.3 ดัชนีวัดการออกกำลังกาย 7.20 

 รวม 7.15 

6. องคประกอบความสุขดานธรรมาภิบาล 6.1 ดัชนีวัดการมีสวนรวมทางการเมือง 6.30 

 6.2 ดัชนีวัดการใหบริการ 7.40 

 6.3 ดัชนีวัดประสิทธิภาพของเมืองพัทยา 6.25 

 6.4 ดัชนีวัดสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 6.70 

 รวม 6.66 

7. องคประกอบความสุขดานสุขภาพ 7.1 ดัชนีวัดการบริจาค (เวลาและเงิน) 7.20 

ชุมชน 7.2 ดัชนีวัดความปลอดภัย 7.00 

 7.3 ดัชนีวัดความสัมพันธในชุมชน 6.40 

 7.4 ดัชนีวัดครอบครัว 5.70 

 รวม 6.58 

8. องค ประกอบความส ุขด  านความ

หลากหลายทางนิเวศ และความสามารถ

ในการรับมือตอความเปลี่ยนแปลง 

8.1 ดัชนีวัดความเสียหายของสิ่งมีชีวติทางทะเล 7.50 

8.2 ดัชนีวัดปญหาเกี่ยวกับเมือง 6.85 

8.3 ดัชนีวัดความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 6.70 

8.4 ดัชนีวัดปญหาจากระบบนิเวศ 8.00 

 รวม 7.26 

9. องคประกอบความสุขดานมาตรฐาน 

การดำรงชีวิต 

9.1 ดัชนีวัดรายไดตอหัว 7.12 

9.2 ดัชนีวัดสินทรัพย 5.45 

9.3 ดัชนีวัดที่อยูอาศัย 6.70 

9.4 ดัชนีวัดการดำรงชีวติหลังการแพรระบาด

ของโควดิ-19 

7.00 

รวม 6.57 
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3.  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินโครงการที่ไดรับ

การจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำแนกตามดัชนีชี้วัดในแตละองคประกอบ 

     3.1  ดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานสุขภาพใจ 

ตาราง 4.3  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานสุขภาพใจ 

ดัชนีวัดองคประกอบความสุข 

ดานสุขภาพจิต 
ผลการประเมิน 

1.  ดชันีชี้วดัความพึงพอใจในชีวติ ผลการประเมินความสุข : 5.80/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) ชวงหลังจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19             

ทำใหประชาชนจำนวนมากยังเกิดความทุกขจากปญหา

รายไดลดลง คาใชจายเพิ่มมากขึ้น ภาระตาง ๆ ที่เพิ่มมาก

ข ึ ้น บางรายย ังตกงานอย ู  เป นต น ทำให  เก ิดสภาวะ

ความเครียดสูง จิตใจหอเหี่ยว ทำใหความพึงพอใจในชีวิต

ลดลง เมืองพัทยาควรเรงหามาตรการเยียวยาและใหความ

ชวยเหลือทางเศรษฐกิจแกประชาชนในพื้นที่ 

2) ประชาชนในพ ื ้ นท ี ่ ห ร ื อช ุ มชนรอบนอกส  วนห น่ึ ง                       

ยังมีสุขภาพจิตที่ดี เน่ืองจากประชาชนในชุมชน มีการพบปะ

พูดคุย ปรึกษาหารือกันอยู ตลอด และพยายามใหความ

ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อไมใหเกิดความเครียดจนเกินไป 

3) ในแง ของการทองเท ี ่ยวซึ ่งเป นรายไดหลักของชุมชน                  

เริ่มมีการฟนตัวขึ้นมาบางแลวทำใหประชาชนบางสวนเกิด

รายได และมีความพึงพอใจในการดำเนินชีวิต 

4) งบประมาณสนับสนุนของเมืองพัทยา ไดสรางประโยชน              

ใหชุมชนในพื้นที่ไดมีกิจกรรม และแกไขปญหาในบางสวน

ของชุมชน ทำใหคนในชุมชนเกิดความสบายใจไมเครียด

จนเกินไป 
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ตาราง 4.3  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานสุขภาพใจ (ตอ) 

ดัชนีวัดองคประกอบความสุข 

ดานสุขภาพจิต 
ผลการประเมิน 

2.  ดชันีชี้วดัอารมณทางบวก ผลการประเมินความสุข : 8.10/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) พัทยาไดมกีารจัดทำโครงการตาง ๆ และใหความชวยเหลือ

ประชาชนอย ู ตลอดหล ังจากสถานการณ  โคว ิด -19                     

ทำใหประชาชนมีความรูสึกที่ดีตอเมืองพัทยา 

2) เม ืองพ ัทยาม ีการร ับฟ งท ุกป ญหาความเด ือดร อน                      

ของคนพัทยา ทั ้งช วยประสานงานและสงตอติดตาม                  

ทางสายดวนรับแจงเหตุทำใหคนในชุมชนเมืองพัทยา                 

เกิดความอบอุนใจ 

3) เม ืองพ ัทยาม ีความกระต ือร ือร นในการแก ไขปญหา                     

ความเดือดรอน และขอรองเรียนตาง ๆ ของประชาชน                 

ทำใหประชาชนร ู ส ึกถ ึงความจร ิงใจและความใส  ใจ                      

ในการแกไขปญหา 

5.  ดชันีชี้วดัอารมณลบ ผลการประเมินความสุข : 5.25/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) หลังเม ืองพัทยาได ม ีการพยายามแกไขปญหา ที ่ เปน

ผลกระทบหล ั งจากการแพร  ระบาดของ โคว ิด -19                         

และใหความชวยเหลือประชาชนที ่ไดรับผลกระทบแลว                    

แตประชาชนในชุมชนบางกลุมยังรู สึกวา การชวยเหลือ                   

ยังไมทั่วถึง ทำใหเกิดความไมพึงพอใจในประชาชนบางกลุม 

2) เมืองพัทยาไดมีการแกไขปญหาน้ำทวมขังเมืองพัทยาแลว 

แตประชาชนยังรูสึกไดรับผลกระทบจากจราจรที่ติดขัดมาก

ขึ้น การจัดการระเบียบของจราจรที่ไมดี ดังนั้นประชาชน     

จึงยังรูสึกไมเปนที่พึงพอใจเทาที่ควร 
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ตาราง 4.3  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานสุขภาพใจ (ตอ) 

4.  ดชันีวัดจิตวิญญาณ ผลการประเมินความสุข : 7.20/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) ประชาชนชาวเมืองพัทยาบางสวนยังมีความเชื่อในวิสัยทศัน

ของผูบริหารเมืองพัทยาวาสามารถนำพาพัทยากาวไปสู

ขางหนาได และเชื่อมั่นวาภาษีของประชาชนจะถูกนำไปใช

ในการพัฒนาเมืองพัทยาไดอยางคุมคา 

2) ประชาชนชาวเมืองพัทยา แตละชุมชนสวนใหญตองการ            

ที่จะเขามามีสวนรวมในการออกความคิดเห็น แกไขปญหา

ตาง ๆ และยินดีจะใหความรวมมือในทุกทาง 

3) ประชาชนในช ุมชน เม ื อ งพ ัทยา  ม ี ค ว าม เป นห  ว ง                          

ในสภาพแวดลอมชุมชน มีการรวมใจกันดูแลรักษา อุปกรณ 

สาธารณูปโภคตาง ๆ ไดดี หากเกิดเหตุชำรุดเสียหายตาง ๆ

จะมีการนำแจงหนวยงานที่เกี่ยวของเขามาดูแลแกไขทันที 

4) ชาวเมืองพัทยามีจิตวิญญาณในการอนุรักษซึ ่งถิ ่นที ่อยู                

ของตน ประชาชนบางสวนมีการดูแลรักษาสิ ่งแวดลอม

เบ ื ้ อ ง ต  น  ร ว มถ ึ ง ค ว า มสะอ า ด ขอ ง ถน น ห น ท า ง                            

และประสานงานกับหนวยงานที ่เกี ่ยวของในบางปญหา                

ที่สงผลกระทบตอชุมชนของตน 
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3.2  ดัชนีชี้วัดองคประกอบดานความสุขดานสุขภาพ 

ตารางที่ 4.4  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานสุขภาพ 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานสุขภาพ 
ผลการประเมิน 

1.  ดชันีชี้วดัภาพรวมของสุขภาพ ผลการประเมินความสุข : 7.33/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) การดูแลในเรื่องสุขภาพของเมืองพัทยาหลังสถานการณ 

โคว ิด-19 ย ังด ูแลอยู ต อเน ื ่อง อาทิ หนากากอนามัย                    

เจลแอลกอฮอล ยังมีการแจกจายอยูตอเนื่อง มีหนวยงาน               

ที่เกี่ยวของกับตัวเมืองพัทยามาใหความรูอนามัยแกชุมชน

ตาง ๆ ในเมืองพัทยาอยูตลอด 

2) ชุมชนเมืองพัทยามีสุขภาพที ่สมบูรณแข็งแรง เนื ่องจาก                

ช วงสถานการณ โคว ิด -19คนในช ุมชนม ีการออกมา                            

ออกกำลังกายกันเยอะจนเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจำวัน 

ส  งผลต อเน ื ่องมาหล ังสถานการณ โคว ิด-19 ก ็ย ั งมี                       

การออกกำล ั งก ายก ั นอย ู  ตลอดส  งผล ให  ส ุ ขภาพ                        

ของคนในชุมชนสมบูรณแข็งแรง 

3) มีการปรับปรุงสวนสาธารณะ ในแตละชุมชนใหสะอาดตา

มากยิ ่งขึ ้น และอุปกรณในการออกกำลังกายมีมากข้ึน                

แตยังมีในบางชุมชนที ่ไมไดมีการปรับปรุงเปลี ่ยนแปลง                 

ในสวนของสวนสาธารณะทำใหในบางชุมชนยังไมพึงพอใจ

เทาที่ควร 

4) มีการจัดตั้งกองทุนสุขภาพทองถิ่น และนำงบประมาณมาใช 

สวนมากกับผู สูงวัยในชุมชน ที ่ขาดแคลนอุปกรณยังชีพ

พื ้นฐาน จากงบประมาณสวนหนึ ่งที ่ไดรับการสนับสนุน                

จากเมืองพัทยา 

5) ประชาชนในแตละชุมชนคลายความวิตกกังวลเรื่องการแพร

ระบาดของโควิด-19 เนื ่องจากการแพรระบาดที ่ลดลง                    

ทำใหคนในชุมชนออกมาออกกำลังกายนอกบานมากยิ่งข้ึน

สรางสุขภาพที่ดีตอชุมชน 
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ตารางที่ 4.4  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบ               

เงินอุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานสุขภาพ (ตอ) 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานสุขภาพ 
ผลการประเมิน 

2.  ดชันีชี้วดัความแข็งแรง ผลการประเมินความสุข : 8.00/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) การสงเสริมการออกกำลังกายทำใหประชาชนจำนวนมากมี

สุขภาพรางกายที่แข็งแรง  

2) หลังจากสถานการณโควิด-19ระบาด ประชาชนคนในชุมชน

มีวิธีการรับมือตอสถานการณตาง ๆ ไดดีขึ ้น มีการดูแล

สุขภาพมากขึ ้น มีสุขภาพที ่แข็งแรงมีอัตราการเจ็บปวย                   

ที่ลดลง 

3) การเขาไปดูแลหรือใหคำแนะนำของ อสม. ยังมีอยูตลอด    

ทำให ประชาชนร ู จ ักการด ูแลร ักษาส ุขภาพร างกาย                   

และจ ิตใจ เม ื ่อพบอาการเจ ็บป วยก ็สามารถร ักษา                       

ไดอยางทันทวงที 

3.  ดชันีชี้วดัความพิการ   ผลการประเมินความสุข : 8.00/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยาไดม ีการทำงานรวมกันกับกลุ มผู นำชุมชน                

ในการออกตรวจเยี ่ยมและสงหนวยแพทยเคลื่อนที ่ดูแล

รักษาผู พ ิการ ผู ป วยติดเตียง และผู ส ูงอายุที ่ เด ินทาง                    

ไปโรงพยาบาลลำบาก 

2) ในบางชุมชน มีผูปวยพิการ ผูปวยติดเตียง ชวยเหลือตัวเอง

ไมไดอยูจำนวนมาก จึงทำให อสม. หรือกลุมหัวหนาชุมชน

ดูแลไดไมทั่วถึง 

3) เมืองพัทยาไดใช “ระบบสาธารณสุขเชิงรุก” ให อสม. 

ออกไปตรวจเยี ่ยมติดตามดูแลและชวยเหลือผู ปวยสูงวัย 

และผูปวยติดเตียงทั่วถึงและมีคุณภาพ 
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ตารางที่ 4.4  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานสุขภาพ (ตอ) 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานสุขภาพ 
ผลการประเมิน 

4.  ดชันีวัดสุขภาพจติ ผลการประเมินความสุข : 7.50/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) ประชาชนในชุมชนไดรูสึกผอนคลาย และลดความวิตกกังวล

ลงจากการท ี ่ ได พบปะทำก ิจกรรมร วมก ัน หล ังผ าน

สถานการณ  โคว ิด -19 ทำให จ ิต ใจของคนในช ุมชน                          

มีความเขมแข็งมากยิ่งข้ึน 

2) การที ่ม ี อสม. และกลุ มผู นำชุมชนใหบริการในชุมชน                      

ทำใหผ ู พ ิการที ่เจ ็บปวย ผู ป วยติดเตียง และผู ส ูงอายุ                  

คลายความวิตกกังวลในเรื ่องอาการเจ็บปวย และไมรู สึก           

วาถูกทอดทิ้งจากการไดรับความชวยเหลือที่ทั่วถึง 

3) การท ี ่ม ี โรงพยาบาลประจำเม ืองพ ัทยา และคล ิ นิก                        

ที่ใหบริการนอกเวลา ทำใหประชาชนรูสึกมีความมั ่นคง               

ในชีว ิต เพราะเมื ่อเจ็บปวยก็สามารถเขาร ับการรักษา                

ในสถานพยาบาลที่อยูใกลเคียงและสามารถเขาถึงไดสะดวก 
 

3.3  ดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานการศึกษา 

ตารางที่ 4.5  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานการศึกษา 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานการศึกษา 
ผลการประเมิน 

1.  ดชันีชี้วดัการอานออกเขียนได ผลการประเมินความสุข : 6.50/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) โรงเร ียนระด ับประถมศึกษาตอนตนของเม ืองพ ัทยา                

มีการกำหนดมาตรฐานการเรียนรูดานการอานออกเขียนได

ของนักเรียน 
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ตารางที่ 4.5  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานการศึกษา (ตอ) 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานการศึกษา 
ผลการประเมิน 

1.  ดชันีชี้วดัการอานออกเขียนได (ตอ) 2) โรงเรียนสังกัดเมืองพัทยาทุกโรงเรียนมีการทดสอบทักษะ

ทางการศึกษาที ่เหมาะสมกับชวงวัย และระดับความรู               

ตามชั้นการศึกษาที่เปนมาตรฐาน เพื่อนำขอมูลไปใชสำหรับ

จัดกิจกรรมสื่อการสอน และสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน 

3) เมืองพัทยามีการจัดอบรมใหความรูดานภาษาตางประเทศ

ใหแก ผ ู ประกอบอาช ีพให บร ิการน ักท องเท ี ่ยว เชน                          

พอคาแมค า คนขับรถยนตโดยสาร เปนตน ทำใหผู ที่               

ผานการอบรมสามารถสื่อสารและใหบริการนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติไดดีข้ึน 

2.  ดชันีชี้วดัการศึกษาตามหลักสูตร ผลการประเมินความสุข : 7.00/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เม ืองพ ัทยาได ม ีการขยายโรงเร ียนม ัธยมใหเพ ียงพอ                

ที่จะรองรับนักเรียนในเมืองพัทยา ใหมีโอกาสเขามาศึกษา 

เตรียมความพรอมใหมีความสามารถเขาสูมหาวิทยาลัย 

2) โรงเร ียนในส ังก ัดเม ืองพ ัทยาย ังขาดการพ ัฒนาครู                    

อยางตอเน่ือง ตางจากโรงเรียนเอกชนที่มีการจางครตูางชาติ

มาสอน ม ีโครงการแลกเปล ี ่ยนนักเร ียนก ับโรงเร ียน                     

ในตางประเทศ เชน ประเทศจีน เปนตน และมีทุนสนับสนุน

ใหแกนักเรียนที่ไดรับคัดเลือกเปนนักศึกษาแลกเปลี่ยน 

มีการขยายการศึกษาจัดหลักสูตรแกนกลาง หลักสูตร                 

ข้ันพื้นฐานสังกัดเมืองพัทยาจนถึงระดับชั้นมัธยมตอนปลาย  

3) มีการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยได อย างมีค ุณภาพ                  

และมีอาหารกลางวันและนม แจกใหฟรีใหแกเด็ก 
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ตารางที่ 4.5  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานการศึกษา (ตอ) 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานการศึกษา 
ผลการประเมิน 

1.  ดชันีชี้วดัความรู ผลการประเมินความสุข : 6.00/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) การต ั ้ ง งบประมาณด านการศ ึกษาของเม ืองพ ัทยา               

สวนใหญยังเปนงบประมาณทางวัตถุ มีงบประมาณสำหรับ

การพัฒนาครูและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาคอนขาง

นอย ทำใหระดับความรูของนักเรียนไดรับการพัฒนานอย

กวาในดานวัตถุ 

2) เมืองพัทยามุงพัฒนาความรูที ่เปนวิชาสามัญและพัฒนา

ความรูที่เปนวิชาชีพเพิ่มเติมไดดียิ่งขึ้น เมืองพัทยาเริ่มเห็น

ความสำคัญในสวนวิชาชีพในการประกอบอาชีพมากยิ่งข้ึน  

3) บุตรหลานของคนในชุมชนชนไดร ับความรู ท ี ่ท ันสมัย                

เท  าท ันต อ เทคโนโลย ีสม ัยใหม   และม ีความส ุขตอ                     

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ไปอยางรวดเร็ว 

2.  ดชันีชี้วดัคุณคา ผลการประเมินความสุข : 7.70/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) มีโรงเรียนตั้งอยูใกลชุมชน เปนแหลงเชื่อมโยงใหสถานศึกษา

และชุมชนมีความสัมพันธใกลชิดกัน ทำใหคนในชุมชน                   

มีสวนรวมในการจัดการศึกษาแกบุตรหลานของตน 

2) ทำใหนักเรียนเมืองพัทยาไดร ับการปลูกฝงใหร ู และรัก

ทองถิ ่นของตน มองเห็นคุณคาและตระหนักถึงปญหา                

ในชุมชนของตน พรอมที ่จะเปนสมาชิกที ่ด ีของชุมชน                  

ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

3) มีทุนการศึกษา คาอาหารกลางวัน บริการรถรับ-สงนักเรียน 

คาชุดนักเรียน-คาหนังสือ และใหนักเรียนมาปรับใชใน                

การดำรงช ีว ิต ในครอบคร ัว  อาท ิ  การค ัดแยกขยะ                   

และนำไปใช ซ ้ ำหร ือนำไปจำหน ายเพ ื ่อ เป นรายได                        

การนำหลักเศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใชในครอบครัว               

เปนตน 



108 
 

 

 

3.4  ดัชนีช ี ้ว ัดองคประกอบความสุขดานความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถ                      

ในการรับมือตอการเปลี่ยนแปลง 

ตารางที่ 4.6  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถ            

ในการรับมือตอการเปลี่ยนแปลง 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานความหลากหลายทางวัฒนธรรม

และความสามารถในการรับมือ 

การเปลี่ยนแปลง 

ผลการประเมิน 

1.  ดชันีชี้วดัทักษะงานฝมือ ผลการประเมินความสุข : 6.35/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยามีการจัดอบรมทักษะงานฝมือใหแกประชาชน 

เพื่อสรางเสริมทักษะวิชาชีพที่ไดจากการฝกอบรม ตอยอด

สรางโอกาสสรางอาชีพเสริม อีกทั ้ง ย ังเปนทางเลือก                   

ในการมีอาชีพใหม ๆ ตามที่ตนเองตองการ 

2) เมืองพัทยามีการสงเสริม และใหการสนับสนุนการอนุรักษ

สินคางานฝมือที่เปนอัตลักษณหรือภูมิปญญาของชุมชน 

และพัฒนาใหมีความทันสมัย สรางมูลคาเพิ่มข้ึน 

2. ดัชนีชี้วัดการมีสวนรวมทาง

วัฒนธรรม 

ผลการประเมินความสุข : 7.22/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยาไดดำเนินการฟ นคืนประเพณีที ่หางหายไป              

เน่ืองดวยสถานการณโควิด-19 ใหฟนกลับคืนมาและไดฟนฟู

วัฒนธรรมทองถ่ินที่สูญหายไปใหกลับคืน 

2) เม ืองพ ัทยาได  เข  ามาม ีส วนร วมในการจ ัดก ิจกรรม                   

งานประเพณีวัฒนธรรมของชุมชนตาง อาทิ งานประเพณี

กองขาวเมืองพัทยา กิจกรรมกอพระเจดียทรายที่วัดหนอง

ใหญ เปนตน 

3) หล ังสถานการณโคว ิด-19 เม ืองพ ัทยาได ม ีก ิจกรรม                   

การจัดงานสงเสริมและอนุรักษประเพณีและวัฒนธรรม              

ทั้งในสวนชุมชนและเมืองพัทยา เพื่อเปดรับใหนักทองเที่ยว

มาเที่ยวมากข้ึน 
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ตารางที่ 4.6  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถ            

ในการรับมือตอการเปลี่ยนแปลง (ตอ) 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานความหลากหลายทางวัฒนธรรม

และความสามารถในการรับมือ 

ตอการเปลี่ยนแปลง 

ผลการประเมิน 

2. ดัชนีชี้วัดการมีสวนรวมทาง

วัฒนธรรม (ตอ) 

4) หลังผานพนสถานการณโควิด-19 เมืองพัทยายังมีการ              

จัดงาน เพื ่อสงเสริมและอนุรักษประเพณีและวัฒนธรรม     

ของชาติอยางตอเน่ือง อาทิ งานประเพณีสงกรานต–วันไหล 

งานลอยกระทง งานแหเทียนเขาพรรษา เปนตน นอกจากน้ี

ยังมีการจัดงานเพื ่อสงเสร ิมว ัฒนธรรมร วมสมัย อาทิ                 

งานปใหม งานว ันเด ็ก งานเทศกาลดนตรีเม ืองพัทยา               

งานเทศกาลพลุนานาชาติเมืองพัทยา เปนตน 

5) เมืองพัทยามีการอุรักษวัฒนธรรมการแตงกายของไทย              

เชน กรณีที ่ม ีนักทองเที ่ยวใสกางเกงขาสั ้นเขามาในวัด                 

จะม ีการ เตร ี ยมกาง เกง  และผ  าถ ุ งซ ึ ่ ง เป นผ  า ไทย                           

ใหนักทองเที่ยวไดสวมทับ หรือตามสถานที่ราชการตาง ๆ 

จะมีการรณรงคใหบุคลากรแตงกายดวยผาไทยอยางนอย

สัปดาหละ 1 วัน 

3.  ดชันีชี้วดัทักษะการพดูภาษาทองถ่ิน ผลการประเมินความสุข : 6.50/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) คนรุ นใหมเร ิ ่มม ีการพูดภาษาถิ ่นนอยลง ซึ ่งจะทำให                     

ในอนาคตเมืองพัทยาอาจจะเปนเมืองที ่ใชภาษาสากล                   

ในการสื ่อสารมากกวาภาษาทองถิ ่น ดังนั ้น เมืองพัทยา               

ควรดำเนินการอนุร ักษภาษาถิ ่น และรณรงคใหม ีการ                

ใชภาษาถ่ินในการสื่อสาร 
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ตารางที่ 4.6  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถ             

ในการรับมือตอการเปลี่ยนแปลง (ตอ) 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานความหลากหลายทางวัฒนธรรม

และความสามารถในการรับมือตอ 

การเปลี่ยนแปลง 

ผลการประเมิน 

4.  ดชันีชี้วดัมารยาททางสังคม ผลการประเมินความสุข : 7.14/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เม ืองพ ัทยาม ีการรณรงค ในเร ื ่องมารยาททางส ังคม                   

ให แก ท ั ้ งประชาชนและนักท องเท ี ่ยว อาท ิ มารยาท                      

ในการขับขี ่ยานพาหนะ มารยาทในการตอคิวเพื ่อรอรับ

บริการ เปนตน 

2) เม ืองพ ัทยาม ีการขอความร วมม ือไปย ังพ อค าแม คา

โดยเฉพาะผูที่จำหนายสินคาและใหบริการแกนักทองเที่ยว

ในบริเวณชายหาด ไมใหใชวิธีการจำหนายสินคาและบริการ

ที่จะสรางความเดือดรอนรำคาญใหแกนักทองเที่ยว 

3) เม ืองพ ัทยาม ีการจ ัดอบรมให ความร ู   และส ง เสริม                

ให ผ ู ประกอบการจ ัดอบรมเร ื ่องการให บร ิการล ูกคา                    

ให แก พน ักงาน เพ ื ่ อ ให พ ัทยา เป น  “SMART CITY”                    

มากยิ่งข้ึน 

 

3.5  ดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานการใชเวลา 

 ตารางที่ 4.7  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานการใชเวลา 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานการใชเวลา 
ผลการประเมิน 

1.  ดชันีชี้วดัการทำงาน ผลการประเมินความสุข : 7.00/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) ประชาชนในชุมชนเร ิ ่มออกมาคาขาย และใหบร ิการ

นักทองเที่ยวเพิ่มมากยิ่งข้ึน 



111 
 

 

 

ตารางที่ 4.7  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานการใชเวลา (ตอ) 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานการใชเวลา 
ผลการประเมิน 

1.  ดชันีชี้วดัการทำงาน (ตอ) 2) เนื่องจากที่ผานมามีสถานการณโควิด-19 ทำใหประชาชน

บางสวนยังตองทำงานหนักเพื่อชดเชยรายไดที่ขาดหายไป    

ในระยะเวลาการแพรระบาด ทำใหประชาชนยังตองทำงาน

ที่หนักเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

3) เมืองพัทยาไดจัดทำโครงการตางๆเพื่อกระตุนการทองเที่ยว

ในเมืองพัทยา สงผลใหประชาชนเมืองพัทยามีรายได              

และงานที่เพิ่มมากข้ึน 

4) จากถนนหนทางและการคมนาคมที ่แล วเสร ็จ ทำให

ประชาชนใชชีวิตไดงายขึ ้น สามารถบริหารจัดการเวลา             

ในการทำสิ่งตาง ๆ ไดดีมากยิ่งขึ้น เพิ่มความสะดวกสบาย  

ในการใชชีวิตยิ่งข้ึน 

2.  ดชันีชีว้ดัการนอนหลับ ผลการประเมินความสุข : 7.25/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยามีการวางแผนคมนาคมที ่ด ีมากขึ ้นสงผลให                

การเด ินทางของประชาชนสะดวกสบายมากย ิ ่ ง ข้ึน                      

ทำใหประชาชนมีเวลาในการพักผอนที่เพียงพอตอความ

ตองการในแตละวัน 

2) ประชาชนบางกลุมในเมืองพัทยาที่ทำงานในเวลากลางคืน

ส วนใหญย ังม ีป ญหาในการนอนหลับ เน ื ่องจากนอน                   

ในกลางวันจะทำไดไมดีเทาชวงเวลากลางคืน 

3) จากเศรษฐกิจที่ดีขึ้นของเมืองพัทยา ทำใหประชาชนคลาย

ความว ิตกก ังวลในเร ื ่องการหาเล ี ้ยงปากทองของตน                     

ชวยใหหลับสบายไดมากยิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 4.7  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบ

เงินอุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานการใชเวลา (ตอ) 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานการใชเวลา 
ผลการประเมิน 

3.  ดชันีชี้วดัการออกกำลังกาย ผลการประเมินความสุข : 7.20/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยาไดมีความรวมมือกันกับสถานศึกษา และแหลง

ชุมชนในการจัดแขงขันกีฬาประเภทตาง ๆ รวมถึงกิจกรรม 

เด ิน-ว ิ ่งเพ ื ่อส งเสร ิมการออกกำล ังกาย และกระตุน                

การทองเที่ยว 

2) เม ืองพ ัทยาได จ ัดสรรงบประมาณในส วนการบำรุ ง                 

และกอสรางสถานที ่ออกกำลังกายใหทั ่วถึงในทุกชุมชน            

และการรณรงคใหออกกำลังกาย ทำใหคนในชุมชนมีสุขภาพ

รางกายที่สมบูรณแข็งแรง 

 

3.6 ดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานธรรมาภิบาล 

ตารางที่  4.8  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานธรรมาภิบาล 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานธรรมาภิบาล 
ผลการประเมิน 

1.  ดชันีชี้วดัการมีสวนรวมทางการเมือง ผลการประเมินความสุข : 6.30/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยามีการบริหารงานแบบมีสวนรวม มีความโปรงใส

สามารถตรวจสอบได โดยจะมีการประชาคมเพื ่อร ับฟง

ปญหาความตองการของประชาชนในชุมชนอยูเปนประจำ

นอกจากนี้ในสวนของคณะกรรมการชุมชนยังเปนตัวแทน

ของประชาชนในชุมชนในการรวมประชุมกับทางเมืองพัทยา 

เพ ื ่อทราบข อม ูลการดำเน ินงาน ต ิดตามตรวจสอบ                     

และใหขอเสนอแนะตาง ๆ 
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ตารางที่  4.8  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานธรรมาภิบาล (ตอ) 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานธรรมาภิบาล 
ผลการประเมิน 

1.  ดชันีชี้วดัการมีสวนรวมทางการเมือง 

(ตอ) 

2) ประชาชนสามารถสงขอเสนอแนะโดยตรงกับเจาหนาที่            

ของเมืองพัทยาที่ลงพื้นที่ในกิจกรรมตาง ๆ ที่เมืองพัทยา            

จัดขึ้นเปนประจำหรือแสดงความคิดเห็นผานชองทางตาง ๆ 

อาทิ พัทยาคอลเซ็นเตอร 1337 หรือสงเรื่องรองเรียนดวย

ตัวเองที ่ศูนยรับเรื ่องรองเรียน ศาลาวาการเมืองพัทยา                 

ซึ่งมีระบบการเก็บขอมูลที่เปนระบบ ทำใหประชาชนมั่นใจ

ได ว  า เร ื ่ องร อง เร ียนหร ือข อเสนอแนะท ุกประเด็น                     

จะสงตรงถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือผูมีอำนาจตัดสินใจ 

3) เมืองพัทยาควรเพิ่มชองทางใหตัวแทนประชาชนเขารวม    

การประช ุมนอกเหน ือจากการเข  าร วมการประชุม                      

เพื ่อเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับการดำเนินการ              

ของเมืองพัทยาไดมากยิ ่งขึ ้น อาทิเชน ทางแพลตฟอรม               

โซเชียล ไลฟสด เปนตน 

4) เมืองพัทยาควรใหความสำคัญ ความคิดเห็นทางการเมือง 

ของเหลาผู นำชุมชนแตละชุมชนใหมากข้ึนอีก เนื ่องจาก             

ที่ผานมากลุมผูนำชุมชน เสนอแนะวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ

ไป แตไมไดรับการแกไขเทาที่ควร อาทิเชน สภาพภูมิทัศน

ต าง ๆ สายไฟท ี ่ โยงระยาง ถนนท ี ่บางแห งย ังไม  ได                    

รับการซอมแซม เปนตน 

2.  ดชันีชี้วดัการใหบริการ ผลการประเมินความสุข : 7.40/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยามีการขนสงมวลชนที ่หลากหลายมากยิ ่งข้ึน              

อาทิ Shuttle Bus ร ับ-สงน ักท องเท ี ่ยวจากสนามบิน                   

สถานีรถไฟฟาความเร็วสูงเปนตน สงผลใหนักทองเที่ยว

เด ินทางมาทองเท ี ่ยวเม ืองพัทยาได สะดวกมากยิ ่งข้ึน             

สรางรายไดแกชุมชนในพื้นที่ 
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ตารางท่ี 4.8  ผลการประเมินผลลัพธดานความสขุของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสขุดานธรรมาภิบาล (ตอ) 

2.  ดชันีชี้วดัการใหบริการ 2) เ ม ื อ ง พ ั ท ย า ไ ด  ม ี ก า ร ต อ บ ส น อ ง ใ น เ ร ื ่ อ ง ป  ญหา                   

และขอรองเรียนตาง ๆ ของประชาชนไดรวดเร็วเพิ่มข้ึน              

กวาในอดีต อาทิ การแกไขปญหาน้ำทวมขัง ปญหาขยะ            

ตกคาง ผานสายดวนเมืองพัทยา เปนตน 

3) เมืองพัทยามีการใหบริการที่ครอบคลุมประชาชนในกลุม    

ทุกเพศ ทุกวัย ในชุมชนของเมืองพัทยาอยางเทาเทียมกัน 

3. ดัชนีชี้วัดประสทิธิภาพของเมือง

พัทยา 

ผลการประเมินความสุข : 6.25/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) การดำเนินงานดานการแกไขปญหาและขอรองเรียนตาง ๆ 

ของเมืองพัทยาในปจจุบันมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

2) การใชจายงบประมาณเพื่อดำเนินโครงการและกิจกรรม     

ตาง ๆ ของเมืองพัทยา ไดรับการตรวจสอบจากตัวแทน             

ภาคประชาชนยังไมทั ่วถึงเทาที่ควรนักทำใหการดำเนิน

โครงการและกิจกรรมตาง ๆ ในบางสวนงาน ประชาชน    

มองไมเห็นถึงความเปลี่ยนแปลง 

3) ประสิทธิภาพของการดำเนินงานโครงการตาง ๆ ของเมือง

พัทยาที ่แลวเสร็จมีเพิ ่มมากขึ ้น โดยมีโครงการที่ดำเนิน            

การเสร็จลาชานอยลง ยกเวนโครงการที่ตองระงับหรือชะรอ

ไวเน่ืองดวยผลกระทบทางดานอื่น ๆ 

4.  ดชันีชี้วดัสิทธิข้ันพื้นฐาน ผลการประเมินความสุข : 6.70/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยามีการดูแลสิทธิขั ้นพื ้นฐานทางดานการดูแล

สุขภาพและการรักษาพยาบาลใหแกประชาชนที่มีทะเบียน

บานอยูในเขตพื้นที่เมืองพัทยาไดอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ 

2) เมืองพัทยามีการบริหารจัดการดานการศึกษาภาคบังคับที่ได

มาตรฐานสามารถใหบริการแกบุตรหลานของประชาชนที่ 

อาศัยอยูในพื้นที่เมืองพัทยาไดรับการศึกษาตามสิทธิพื้นฐาน 

3) เมืองพัทยามีการจัดทำและดูแลบริการสาธารณะพื้นฐาน 

ใหแกประชาชนทั ่วทุกพื ้นที ่ของเมืองพัทยาไดอยางมี

คุณภาพและทั่วถึง อาทิ ถนน  และการระบายน้ำ เปนตน 
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3.7  ดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานสุขภาพชุมชน 

ตารางที่ 4.9  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานสุขภาพชุมชน   

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานสุขภาพชุมชน 
ผลการประเมิน 

1.  ดชันีชี้วดัการบริจาค (เวลาและเงิน) ผลการประเมินความสุข : 7.20/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) ประชาชนสวนหนึ่งในชุมชนไดรวมบริจาคเงินและทรัพยสิน 

เชน ที่ดินเพื่อใชเปนที่ตั ้งของสิ่งบริการตาง ๆ ของชุมชน 

และบริจาคสิ ่งของเครื ่องใชสำหรับก ิจกรรมสวนรวม               

ของชุมชนและสำหรับผูที่ขาดแคลน เปนตน 

2) ผูนำชุมชนและคนในชุมชนไดเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ 

เพื่อรวมกันดำเนินโครงการและกิจกรรมพัฒนาชุมชนตาง ๆ

เพื่อใหบรรลุผล สงผลประโยชนแกชุมชนของตน 

3) ประชาชนในชุมชนไดรวมกันบริจาค เงิน และของยังชีพ

พื้นฐานเปนกองทุนชวยเหลือผูสูงอายุ ผูพิการในชุมชน 

2.  ดชันีชี้วดัความปลอดภัย ผลการประเมินความสุข : 7.00/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) ในชุมชนตาง ๆ จะมีอาสาสมัคร และตำรวจบานคอย              

ตรวจตราความปลอดภ ัยม ีการต ิดต ั ้ งกล องวงจรปด                  

เพื่อใชสำหรับการติดตาม สอดสงและดูแลความปลอดภัย

ใหแกประชาชน ซึ ่งทำใหปญหายาเสพติดและปญหา                

การลักเล็กขโมยนอยภายในชุมชนลดลงไปดวย 

2) สำนักสวัสดิการสังคม ของเมืองพัทยา ไดเขามาชวย                

ใ น เ ร ื ่ อ ง ก า รจ ั ดหา ง าน  และกา รฝ  ก อบรม อ า ชี พ                       

ใหแกประชาชนที ่ไมมีงานทำหรือตองการรายไดเสริม              

ซ ึ ่ ง เป นการสร างความปลอดภ ัย ทางอ อมแก ช ุมชน           

เนื่องจากเมื่อคนมีงานมีรายไดโอกาสที่เขาจะไปลักทรัพย           

จี้ปลนทรัพยสินผูอื่นก็นอยลง 

3) เม ืองพ ัทยายังม ีป ญหาในเร ื ่องการจ ัดการจราจรที ่มี

ประสิทธิภาพอยางในชวงเทศกาล หรือวันหยุดยาว ทำใหยัง

ไมไดรับความสะดวกปลอดภัยเทาที่ควรในชวงเวลาดังกลาว 
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ตารางที่ 4.9  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานสุขภาพชุมชน (ตอ) 

3.  ดัชนีชี้วัดความสัมพันธในชุมชน ผลการประเมินความสุข : 6.40/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) ช ุมชนส  วนใหญ  โดยเฉพาะบร ิ เวณพ ื ้ นท ี ่ รอบนอก                  

ของเมืองพัทยามีความเขมแข็ง ชาวบานมีความสามัคคี             

ใหความรวมมือในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนได

เปนอยางดี 

2) หล ังผ านสถานการณช วงโคว ิด-19 ที ่ผ านมา ทำให

ความส ัมพ ันธ  ร ะหว  า งสมาช ิ ก ในช ุ มชน เร ิ ่ มด ี ข้ึ น                              

ได ม ีการกล ับมาทำก ิจกรรมร วมก ันมากย ิ ่งข ึ ้น อาทิ                    

การรวมกลุมประชุมถึงปญหาภายใน และวิธีแกไขปญหา    

ทุกวันศุกร ออกมาออกกำลังกายพบปะเพื่อนบานในสวน

ชุมชนมากยิ่งข้ึน เปนตน 

3) ความสัมพันธระหวางบานตอบานในชุมชนมีความแนนแฟน

กันมากยิ ่งข ึ ้น เน ื ่องจากในชวงสถานการณโคว ิด-19                    

ที่ผานมา แตละบานคอยชวยเหลือเกื้อหนุนกันเปนอยางดี 

ไมวาจะเรื่องอาหารการกิน สาธารณูปโภคพื้นฐานตาง ๆ 

สงผลใหปจจุบันความสัมพันธในชุมชน มีความแนนแฟน     

รักใครสามัคคีกันมาก 

4) ความส ัมพ ันธ ท ี ่ด ี  และความสาม ัคค ีร วมแรงร วมใจ                  

ของสมาชิกในชุมชน มีสวนสำคัญตอการพัฒนาชุมชน                

ใหมีความเขมแข็ง โดยมีชุมชนที่ทางเมืองพัทยาไดเขามา

ช วยฝ กอบรมอาช ีพ อาท ิ  นวดแผนโบราณ ทำขนม                  

ปลูกเห็ดโคนนอย ทำน้ำยาลางจาน ทำน้ำหมักชีวภาพ 

เหรียญโปรยทาน เปนตน ซ่ึงภายหลังการอบรมสมาชิก               

ของหลายชุมชนไดนำความรูไปรวมกันสรางรายไดไดอยาง

เขมแข็งและตอเน่ืองจนสามารถ 
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ตารางที่ 4.9  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานสุขภาพชุมชน (ตอ) 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานสุขภาพชุมชน 
ผลการประเมิน 

3.  ดชันีชี้วดัความสัมพันธในชุมชน (ตอ) 5) ชุมชนซอย5ธันวาเปนชุมชนที่มีความเขมแข็ง โดยเฉพาะ              

ในดานความสัมพันธของคนในชุมชน การแกไขปญหา              

ของกลุ มผ ู นำช ุมชน เนื ่องจากคร ัวเร ือนสวนใหญให                 

ความร วมม ือในการพ ัฒนาช ุมชน อาท ิเช น เก ็บขยะ                

รักษาความสะอาดพื้นที่สาธารณะ การคัดแยกขยะเปนตน 

6)  ในชุมชนที ่ม ีประชากรแฝงอาศัยอยู  เป นจำนวนมาก

ความสัมพันธระหวางประชาชนในพื้นที่กับประชากรแฝง 

จะถูกมองว าเป นสาเหต ุของปญหายาเสพต ิดป ญหา               

การจี้ปลน โจรกรรมทรัพยสิน  

4.  ดชันีชี้วดัความสัมพันธในครอบครวั ผลการประเมินความสุข : 6.40/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) หลังผานชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 

สภาพความสัมพันธภายในครอบครัวของประชาชนกลุม             

ที่ร ับราชการ และกลุ มที่มีเงินเดือนหรือมีรายไดประจำ              

เริ่มกลับเขาสูภาวะปกติ เนื่องจากเริ่มกลับมามีภาระงาน                            

ตาง ๆ ที่เขามา ลูกหลานกลับไปเรียนไดตามปกติทำใหเวลา

ในการทำกิจกรรมภายในครอบครัวลดนองลง ไมเหมือนชวง

ที่เกิดสถานการณโควิด-19 ข้ึน 

4.  ดัชนีชี้วัดความสัมพันธในครอบครัว 

(ตอ) 

2) เมืองพัทยามีการดูแลในเร ื ่องสิ ่งบริการพื ้นฐาน  การ

ประกอบอาชีพ และชีว ิตความเปนอยู ของประชาชน            

ไดตามมาตรฐานทำใหประชาชนที ่มีทะเบียนบานอยู ใน              

เขตเมืองพัทยาไมตองใชเวลาเกือบทั้งหมดในการหารายได 

เน่ืองจากการบริการพื้นฐานตางๆน้ันทางเมืองพัทยาไดจัดให

อยู แลว ทำใหประชาชนในกลุมน้ี มีเวลาใหกับครอบครัว

มากข้ึน 
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3.8  ดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือ               

ตอการเปลี่ยนแปลง 

ตารางที่ 4.10  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบดานความสุขดานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถ            

ในการรับมือตอความเปลี่ยนแปลง 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานความหลากหลายทางนิเวศ 

และความสามารถในการรับมือตอ

ความเปลี่ยนแปลง 

ผลการประเมิน 

1. ดัชนีชี้วัดความเสียหายของสิ่งมีชีวิต

ทางทะเล 

ผลการประเมินความสุข : 7.50/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เม ืองพ ัทยาได ร วมก ับหนวยงานที ่ร ับผ ิดชอบในการ

ตรวจสอบการปลอยน้ำเสียของสถานประกอบการตาง ๆ    

ซึ่งจะตองมีการบำบัดกอนปลอยลงสูแหลงน้ำ  ซึ่งทำให

สิ่งมีชีวิตทางทะเลไมไดรับความเสียหายมากนัก 

2) เมืองพัทยามีการดูแลสิ ่งแวดลอมทางทะเลเปนอยางดี               

ทำใหสิ ่งมีชีวิตทางทะเลไดรับความเสียหายจากกิจกรรม  

ดานการทองเที่ยวคอนขางนอย 

3) เมืองพัทยาไดมีการรณรงค หรือจัดทำโครงการตาง ๆ              

เพ ื ่ออน ุร ักษ ส ิ ่ งม ีช ีว ิต และสภาพแวดลอมทางทะเล                    

อยู เปนประจำ เพื ่อปลูกจิตสำนึกใหคนในพื ้นที ่ หรือ

นักทองเที่ยวมีใจรักในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

2. ดัชนีชี้วัดปญหาเกี่ยวกับเมือง ผลการประเมินความสุข : 6.85/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) ปญหาน้ำทวมขังในพื ้นที ่ เม ืองพัทยาลดลง เนื ่องจาก                 

เมืองพัทยาไดมีการขุดลอกคลองเพื่อใหน้ำสามารถระบาย

ลงสู ทะเลได สะดวก การวางทอระบายน้ำขนาดใหญ                  

เพ ื ่ อ เพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพในการระบายน ้ ำ  เป  นตน                             

ซึ ่งทำใหประสิทธิภาพการระบายน้ำดีกวาในอดีตมาก 

ระยะเวลาที่น้ำทวมขังลดไปจากเดิมมาก 
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ตารางที่ 4.10  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบดานความสุขดานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถ            

ในการรับมือตอความเปลี่ยนแปลง (ตอ) 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานความหลากหลายทางนิเวศ 

และความสามารถในการรับมือตอ

ความเปลี่ยนแปลง 

ผลการประเมิน 

2.ดัชนีชี้วดัปญหาเกี่ยวกบัเมือง (ตอ) 2) ปจจุบันยังคงมีปญหาการขุดเจาะถนนบอยครั้งและความ   

ไมเรียบรอยของสถานขุดเจาะ ทำใหเกิดปญหาจราจรติดขัด 

และประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเดินทางสัญจร 

3) สภาพของเมืองพัทยาจากการที่มีการขุดเจาะถนนในหลาย

พื้นที่ รวมถึงมีสายสื่อสารที่หอยรกรุงรัง มีขยะที่ถูกทิ้งอยู

บริเวณชายหาดทำใหทัศนียภาพไมสวยงามในบางชวงเวลา 

4) เมืองพัทยามีจุดทิ้งขยะที่มีการติดตั้งภาชนะสำหรับรองรับ

ขยะ ไว  อย  า ง เพ ี ย งพอ  ร วมท ั ้ ง ม ี ก า รจ ั ด เก ็ บขยะ                       

ที ่ม ีประสิทธิภาพ ทำใหพื ้นที ่ส วนใหญมีความสะอาด                    

และไมมีกลิ่นเหม็นจากขยะตกคาง 

3.ดัชนีชี้วดัความรับผิดชอบตอ

สิ่งแวดลอม 

ผลการประเมินความสุข : 6.70/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เม ื อ งพ ัทยาม ี การจ ั ดการป ญหาทางด  านภ ูม ิท ั ศน                        

และสิ ่งแวดลอมไดดีขึ ้น ทั ้งนี ้สวนหนึ ่งเกิดจากโครงการ

พัฒนาพัทยาที่เกิดข้ึน 

2) เมืองพัทยามีการดูแลความสะอาดเรียบรอย และการจัดเก็บ

ขยะในบริเวณแหลงทองเที ่ยวตาง ๆ อาทิ ถนนคนเดิน             

หาดจอมเทียน เปนตน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) มีการปลูกตนไมทดแทนตนเกาที ่ตาย และปลูกเพิ ่มทั่ว              

ทุกพื้นที่ของเมืองพัทยา โดยเฉพาะบริเวณชายหาด รวมทั้งมี

การตัดตกแตงตนไม และมีการปรับภูมิทัศนของพื้นที่ตาง ๆ 

ใหมีความสวยงามเหมาะสมกับการเปนเมืองทองเที่ยวระดับ

โลก 

4) ปญหาฝุนละออง–ฝุน PM 2.5 ยังเปนปญหาสำคัญในพื้นที่

เมืองพัทยาที่ยังไมไดรับการแกไขอยางจริงจัง 
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ตารางที่ 4.10  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบดานความสุขดานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถ              

ในการรับมือตอความเปลี่ยนแปลง (ตอ) 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานความหลากหลายทางนิเวศ 

และความสามารถในการรับมือตอ

ความเปลี่ยนแปลง 

ผลการประเมิน 

4. ดัชนีชี้วัดปญหาจากระบบนิเวศ ผลการประเมินความสุข : 8.00/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยาไดดำเนินการแกไขปญหาการกัดเซาะของคลื่น

ทะเลบริเวณหาดจอมเทียน ดวยการนำทรายมาถมทดแทน

ในสวนที่ถูกกัดเซาะ ทำใหชายหาดที่เปนแหลงทองเที่ยว           

ไมถูกทำลายไป 

2) เมืองพัทยาไดจ ัดหาบริษัทเอกชนรายใหมเขามาด ูแล

ร ั บผ ิ ด ชอบการจ ั ด เ ก ็ บและกำจ ั ดขยะ ให  เ ป  น ไป                         

อยางมีประสิทธิภาพ ทำใหในปจจุบันไมมีขยะตกคาง 

ทัศนียภาพไมสวยงามจากการที ่มีขยะ และระบบนิเวศ                 

ที่ถูกทลายจากการกำจัดขยะที่ไมไดมาตรฐานไดฟนคืนมา 

3) เมืองพัทยาไดใหความสำคัญกับการดูแลรักษาระบบนิเวศ

ทางทะเล ซึ ่งเปนแหลงรายไดสำคัญของการทองเที ่ยว                  

ทำใหระบบนิเวศทางทะเลในเขตพื้นที่เมืองพัทยายังไมเกิด

ความเสียหายมาก 
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3.9  ดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานความสุขดานมาตรฐานการดำรงชีวิต 

 ตารางที่ 4.11  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานความสุขดานมาตรฐานการดำรงชีวิต 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานความสุขดานมาตรฐานการ

ดำรงชีวิต 

ผลการประเมิน 

1. ดัชนีชี้วัดรายไดครวัเรือน ผลการประเมินความสุข : 7.12/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) รายไดครัวเรือนหลังสถานการณโควิด – 19 ฟนตัวจากเดิม

เปนอยางมาก นักทองเที ่ยวกลับมาทองเที ่ยวมากข้ึน                  

ทำใหประชาชนสวนมากกลับมามีงานเหมือนกอนโควิด 

2) ในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 ประชาชนในชุมชน

ยังไดรับผลกระทบอยางตอเน่ืองในเรื่องของรายได ซ่ึงทุกคน

ทุกครอบครัวก็ตองพยายามปรับตัวเพื่อใหอยูรอดได 

3) บางครัวเรือนเริ ่มกลับมามีรายไดเพิ ่มมากขึ้น โดยเฉพาะ            

คนที่มีอาชีพขาราชการหรือมีเงินเดือนประจำ และกิจการ 

อพาทเมนท-หองเชารายไดดีมากข้ึน เพราะผูเชายายกลับมา

เชาพักอาศัยดังเดิม พอคาแมคาก็ขายของไดมากข้ึน  

4) หล ั งท ี ่ เก ิดการแพร ระบาดโคว ิด -19 ทำให รายได                     

ของประชาชนยังไมดีมากนัก ประชาชนบางสวนยังตกงาน 

เพราะโรงแรม และสถานประกอบการดานการทองเที่ยว               

ย ัง เป ดต ัวได  ไม  เต ็มท ี ่  ประชาชนในระด ับรากหญา                      

ยังไดรับผลกระทบบางสวน 

5) รายได ประชาชนลดลงอยางมาก แตในสวนที ่ทำงาน                  

ร  านนวด  ผ ั บบาร   ร าย ได  เป  นศ ู นย   ส วนร  านค า                            

และสถานบริการประเภทอื่น ๆ เริ่มทยอยกลับมามีรายได 

เน่ืองจากเริ่มมีนักทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 

6) ชวงที ่ โคว ิด-19 ระบาด รายได ของประชาชนหดหาย                

สวนหนึ ่งต องไปทำงานโรงงาน เปนรปภ. หร ือแมแต               

งานกอสราง เพื่อบรรเทาความเดือดรอนลงไปไดบาง 
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ตารางที่ 4.11  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานความสุขดานมาตรฐานการดำรงชีวิต (ตอ) 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานความสุขดานมาตรฐาน 

การดำรงชีวิต 

ผลการประเมิน 

1. ดัชนีชี้วัดรายไดครวัเรือน (ตอ) 7) พื้นที่เมืองพัทยาไดมีการถมทะเลบริเวณหาดจอมเทียน             

ทำใหมีพื้นที่ชาดหาดเพิ่มข้ึน และชวยใหการทองเที่ยวเริ่ม

ฟนตัว พอคาแมคาและผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว

เริ่มมีรายไดมากข้ึน แตการสงเสริมการทองเที่ยวดังกลาว

จะตองบูรณาการการทำงานจากทกุภาคสวน และจะตอง

เรงแกไขปญหาถนนบริเวณหนาหาดที่คอนขางแคบ           

จากการกอสราง ทำใหมีปญหาการจราจรตดิขัด 
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ตารางที่ 4.11  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานความสุขดานมาตรฐานการดำรงชีวิต (ตอ) 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานความสุขดานมาตรฐาน 

การดำรงชีวิต 

ผลการประเมิน 

1. ดัชนีชี้วัดคาใชจายครัวเรอืน ผลการประเมินความสุข : 5.45/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) ในช วงท ี ่ย ั งม ี โคว ิด -19 ระบาด  คร ัว เร ือนส วนใหญ                   

มีการประหยัดและลดคาใชจายลงจากเดิม เนื่องจากรายได

ลดลงไปจากเดิมมาก 

2) นอกจากรายไดที่ลดลงไปมากแลว ราคาขาว ของเครื่องใช            

ที่จำเปนยังเพิ่มสูงข้ึน ทำใหชาวบานตองประหยัดและมีวินัย 

ในการใชจายมากข้ึน เพื่อไมใหมีหน้ีสิน 

3) ประชาชนที่ไมใชคนในพื้นที่จะไดรับผลกระทบจากการแพร

ระบาดของโควิด-19 เปนอยางมาก เนื่องจากมีคาใชจาย             

ทั้งคาเชาบาน คาอาหาร คาเดินทาง ซ่ึงเมื่อรายไดลดลงมาก

จนไม พอกับคาใช จ าย หร ือขาดรายได เพราะตกงาน                   

ก็ตองอพยพกลับไปยังภูมิลำเนาเดิมในตางจังหวัด ซึ่งทำให

เก ิ ดผลกระทบต อผ ู  ประกอบการหอพ ัก  ห  อ ง เช า                      

อพารทเมนท ที่รายไดหายไปมากกวา 50%  
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ตารางที่ 4.11  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานงบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานความสุขดานมาตรฐานการดำรงชีวิต (ตอ) 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานความสุขดานมาตรฐาน 

การดำรงชีวิต 

ผลการประเมิน 

2. ดัชนีชี้วัดที่อยูอาศัย ผลการประเมินความสุข : 6.70/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) ประชากรแฝงที่เขามาใชแรงงานในเมืองพัทยา หลังผาน 

โควิด-19 ไดมีการอพยพกลับมาดังเดิม ทำใหที ่อยู อาศัย

ประเภทหอพัก หองเชา อพารทเมนท เริ ่มมีประชาชน               

อยูอาศัยมากยิ่งข้ึน 

2) ในชวงหลังจากปญหาการแพรระบาดโควิด-19 พบวา                

ยังมีคนตกงานและคนไรบานในพื้นที่เมืองพัทยาเปนจำนวน

มากโดยสวนหนึ ่งอาศัยนอน ในบริเวณหาดใกลบริเวณ                

จุดรับแจกอาหาร 

3) เม ืองพ ัทยาได ช วยปร ับปร ุงและซอมแซมที ่อย ู อาศัย                

ของประชาชนที ่ม ีฐานะยากจน ให ม ีสภาพเหมาะสม               

กับที่อยูอาศัย 

3. การดำรงชีวติของประชาชนในชวง 

หลังการแพรระบาดโควดิ-19 

ผลการประเมินความสุข : 7.0/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยาไดใหความชวยเหลืออยูตอเนื ่อง พรอมฟนฟู

แหลงทองเที ่ยว ทิวทัศน และยังมีศูนยร ับบริการชวย

เหลืออยูตลอด ใหกับประชาชนที่ตองการความชวยเหลือ 

ในดานตาง ๆ 

2) ชวงหลังสถานการณโควิด-19 คุณภาพชีวิตของประชาชน

เริ่มกลับมาใชชีวิตไดอยางปกติสุขไดมากยิ่งข้ึน คุณภาพชีวิต

เริ่มดีข้ึน 

3) ผู ประกอบการ เจาของรานคา พนักงานที ่ถ ูกเลิกจาง               

หรือแมแตแมคาที ่ขายของที ่ไดรับผลกระทบจากโควิด                

เริ่มกลับมาคาขายไดมากยิ่งข้ึน การดำเนินชวีิตเริ่มดีข้ึน 
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ตารางที่ 4.11  ผลการประเมินผลลัพธดานความสุขของประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงาน งบเงิน

อุดหนุนประจำป ในดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขดานความสุขดานมาตรฐานการดำรงชีวิต (ตอ) 

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบความสุข 

ดานความสุขดานมาตรฐาน 

การดำรงชีวิต 

ผลการประเมิน 

4. การดำรงชีวติของประชาชนในชวง 

หลังการแพรระบาดโควดิ-19 

4) มีประชากรบางสวนยังตกงานและประสบความเดือดรอน 

โดยเฉพาะกลุมประชากรแฝงที่ รอยละ70 ยังตองตกงาน

และมีการอพยพออกจากเมืองพัทยา 

5) ประชาชนจำนวนมากยังมีคุณภาพชีวิตที่ไดตามมาตรฐาน 

แมจะขาดรายไดไปบาง แตก็ยังพออยูพอกินตามอัตภาพ 

6) ในชวงที่มีการแพรระบาดของโควิด-19 เมืองพัทยาไดเขามา

ชวยดูแลไมทอดทิ้ง สงผลใหทำใหคุณภาพชีวิตประชาชน            

ในปจจุบันไมไดแยลงมากหลังผานสถานการณโควิด-19 

แลว 

7) ประชาชนที่มีหน้ีสินเริ่มที่จะกลับมาหารายได ไดบางแลว 

หล ัง น ักท องเท ี ่ยวเร ิ ่มกล ับมาท องเท ี ่ยวมากย ิ ่ ง ข้ึน                 

ทำใหเศรษฐกิจเริ่มฟนตัว ทำใหประชากรบางสวนที่เปนหน้ี

เริ่มทยอยปลดหน้ีได 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรม และโครงการของเมืองพัทยา

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรม และโครงการของเมืองพัทยาประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 จะนำเสนอโดยลำดับแตละประเด็น ดังน้ี 

1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2) ผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใตงบเงินอุดหนุน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา 

3) เปร ียบเท ียบผลการประเม ินความพ ึ งพอใจของประชาชนต อการดำเน ินก ิจกรรม                                                

และโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา จำแนกตามปงบประมาณ 

โซนพื้นที่ชุมชน เขตที่อยูตามทะเบียนบาน ระยะเวลาการพักอาศัย และกลุมอาชีพ 

4) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำปเมืองพัทยา 

รายละเอียดผลการศึกษาในแตละประเด็นจะนำเสนอตามลำดับดังน้ี 

1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1  ชุมชนที่พักอาศัย/ทำงานผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.12  จำนวนรอยละของชุมชนที่พักอาศัย/ทำงานของผูตอบแบบสอบถาม  

ชุมชนท่ีพักอาศัย/ทำงาน จำนวน รอยละ 

1.  ชุมชนวัดชองลม 20 2.38 

2.  ชุมชนตลาดเกานาเกลือ 20 2.38 

3.  ชุมชนหัวทุง 20 2.38 

4.  ชุมชนลานโพธิ ์ 20 2.38 

5.  ชุมชนซอยไปรษณีย 20 2.39 

6.  ชุมชนหนองตะแบก 20 2.38 

7.  ชุมชนโพธิ์สัมพันธ 20 2.39 

8.  ชุมชนรอยหลัง 20 2.38 

9.  ชุมชนแหลมราชเวช 20 2.38 

10.  ชุมชนพัทยาเหนือ 20 2.38 

11.  ชุมชนหนองออ 20 2.38 

12.  ชุมชนเพนียดชาง 20 2.38 

13.  ชุมชนชุมสาย 20 2.38 

14.  ชุมชนอรุโณทัย 20 2.38 

15.  ชุมชนบงกช 20 2.38 
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ตารางท่ี 4.12  จำนวนรอยละของชุมชนท่ีพักอาศัย/ทำงานของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

16.  ชุมชนพัทยาใตพัฒนา 20 2.39 

17.  ชุมชนวอลคกิ้งสตรที 20 2.38 

18.  ชุมชนวัดชัยมงคล 20 2.38 

19.  ชุมชนทัพพระยา 20 2.38 

20.  ชุมชนซอยกอไผ 20 2.38 

21.  ชุมชนเทพประสิทธิ ์ 20 2.38 

22.  ชุมชนวัดบุญยกัญจนาราม 20 2.38 

23.  ชุมชนซอย 6 ยศศักดิ์ 20 2.38 

24.  ชุมชนเกาะลาน 20 2.38 

25.  ชุมชนกระทิงลาย 20 2.38 

26.  ชุมชนบานโรงไมขีด 20 2.38 

27.  ชุมชนชัยพรวิถี 20 2.38 

28.  ชุมชนบานกระบก 33 20 2.38 

29.  ชุมชนตนกระบก 20 2.38 

30.  ชุมชนหนองใหญบานบน 20 2.38 

31.  ชุมชนหนองใหญบานลาง 20 2.38 

32.  ชุมชนรุงเรือง 20 2.38 

33.  ชุมชนเจริญสุขพัฒนา 20 2.38 

34.  ชุมชนซอย 5 ธันวา 20 2.39 

35.  ชุมชนพัทยากลาง 20 2.38 

36.  ชุมชนเขานอย 20 2.38 

37.  ชุมชนบานเนินทางรถไฟ 20 2.38 

38.  ชุมชนวัดธรรมสามคัคี 20 2.38 

39.  ชุมชนมาบประดู 20 2.38 

40.  ชุมชนเขาตาโล 20 2.38 

41.  ชุมชนหนองพังแค 20 2.38 

42.  ชุมชนชัยพฤกษ 20 2.38 

รวม 840 100.00 
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1.2  ประเภท ระยะเวลาที่พักอาศัยในปจจุบัน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยและคาใชจาย

เฉลี่ยของครัวเรือนชวงกอนและหลังการแพรระบาดของโควิด-19 ของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 4.13  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

1. ประเภท 

มีทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา 

มีทะเบียนบานอยูนอกเขตเมืองพัทยา 

 

710 

130 

 

84.52 

15.48 

2. ระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูในที่พักอาศัยปจจุบัน 

นอยกวา 1 ป 

1 – 2 ป 

3 – 5 ป 

6 – 10 ป 

มากกวา 10 ป 

 

75 

84 

91 

214 

376 

 

8.93 

10.00 

10.83 

25.48 

44.76 

3. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

417 

423 

 

49.64 

50.36 

4. อายุ 

นอยกวา 20 ป 

20 - 30 ป 

31 – 40 ป 

41 - 50 ป 

51 - 60 ป 

61 ป ข้ึนไป 

 

71 

154 

225 

182 

177 

31 

 

8.45 

18.33 

26.79 

21.67 

21.07 

3.69 

5. การศึกษา 

ต่ำกวา ป.6/ป.6 

มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตร ี

ปริญญาโท 

 

101 

60 

165 

174 

316 

24 

 

12.02 

7.14 

19.64 

20.71 

37.62 

2.86 
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ตาราง 4.13  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

6. อาชีพ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

นักเรียน/นักศึกษา 

วางงาน 

 

238 

121 

352 

84 

45 

 

28.33 

14.40 

41.90 

10.00 

5.36 

7. รายไดเฉลี่ยของครัวเรือน (หลังการแพรระบาด

ของโควิด-19) 

รายไดเพิ่มข้ึน 

รายไดลดลง 

 

 

499 

341 

 

 

59.40 

40.60 

8. คาใชจายเฉลี ่ยของครัวเรือน (หลังการแพร

ระบาดของโควิด-19) 

คาใชจายเพิ่มข้ึน 

คาใชจายลดลง 

 

 

375 

465 

 

 

44.64 

55.36 

 จากผลการศึกษา พบวา ผ ู ตอบแบบสอบถามสวนใหญม ีทะเบียนบานอยู ในเขตเมืองพัทยา                       

คิดเปนร อยละ 84.52 มีระยะเวลาที ่พ ักอาศัยมากกวา 10 ป ค ิดเปนร อยละ 44.76 เปนเพศหญิง                          

คิดเปนรอยละ 50.36 มีชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 26.79 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

37.62 และประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 41.90 รายไดเฉลี่ยของครัวเรือน (หลังการแพร

ระบาดของโควิด-19) เพิ่มขึ้นรอยละ 59.40 และ คาใชจายเฉลี่ยของครัวเรือน (หลังการแพรระบาดของโควิด-

19) ลดลงรอยละ 55.36 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา 
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ตารางที่ 4.14  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงิน

อุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผลผลิตและผลลัพธจากการ

ดำเนินงานงบเงินอุดหนุน

ประจำป 

ของเมืองพัทยา 

ระดับความพึง

พอใจเฉลี่ยใน

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

ระดับความพึง

พอใจเฉลี่ยใน

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 (ปจจุบัน) 

การแปลผล การแปลผล 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
𝐱𝐱� 

การ

แปล

ผล 

1 .  ก า ร ด ำ เ น ิ น ง าน ภาย ใต

งบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวย

ทำใหทานมีคุณภาพชีวิตความ

เปนอยูไดตามมาตรฐาน 

มาก มากที่สุด 157 

(18.70) 

634 

(75.50) 

41 

(4.90) 

5 

(0.60) 

3 

(0.40) 

4.12 มาก 

2 .  ก า ร ด ำ เ น ิ น ง าน ภาย ใต

งบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวย

ลดปญหาและผลกระทบทาง

เศรษฐก ิ จ ในช  วงการแพร

ระบาดของโควิด 2019 ลงไป

ได 

มาก มาก 636 

(75.70) 

156 

(18.60) 

40 

(4.80) 

3 

(0.40) 

5 

(0.60) 

4.68 มาก

ที่สุด 

3 .  ก า ร ด ำ เ น ิ น ง าน ภาย ใต

งบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวย

ทำใหบุตรหลานของทานไดรับ

การศึกษาที่มีคุณภาพ 

มากที่สุด มาก 400 

(47.60) 

321 

(38.20) 

115 

(13.7) 

3 

(0.40) 

1 

(0.1) 

4.33 มาก

ที่สุด 

4 .  ก า ร ด ำ เ น ิ น ง าน ภาย ใต

งบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวย

ทำให ท านและครอบคร ัว มี

สุขภาพแข็งแรง 

มาก มาก 319 

(38.00) 

400 

(47.60) 

113 

(13.50) 

4 

(0.50) 

4 

(0.50) 

4.22 มาก

ที่สุด 

5. การดำเนินงานภายใต

งบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวย

รักษาความสมดุลของ

สภาพแวดลอม 

มาก มาก 320 

(38.10) 

470 

(56.00) 

40 

(4.80) 

5 

(0.60) 

5 

(0.60) 

4.30 มาก

ที่สุด 

6.การดำเนินงานภายใต

งบอุดหนุนของเมืองพัทยาชวย

ทำใหครอบครัวของทานเกิด

ความแข็งแรง 

มาก มาก 473 

(56.30) 

321 

(38.20) 

39 

(4.60) 

6 

(0.70) 

1 

(0.10) 

4.50 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.14  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงิน

อุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผลผลิตและผลลัพธจากการ

ดำเนินงานงบเงินอุดหนุน

ประจำป 

ของเมืองพัทยา 

ระดับความพึง

พอใจเฉลี่ยใน

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

ระดับความพึง

พอใจเฉลี่ยใน

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 (ปจจุบัน) 

การแปลผล การแปลผล 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
𝐱𝐱� 

การ

แปล

ผล 

7 .  ก า ร ด ำ เ น ิ น ง าน ภาย ใต

งบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวย

ทำ ให  ท  า นและสมาช ิ ก ใ น

ครอบครัวมีการใชเวลาในการ

ดำรงชีวิตไดอยางเหมาะสม 

มาก มาก 321 

(38.20) 

473 

(56.30) 

41 

(4.90) 

4 

(0.50) 

1 

(0.10) 

4.32 มาก

ที่สุด 

8 .  ก า ร ด ำ เ น ิ น ง าน ภาย ใต

งบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวย

ทำใหทานมีสภาวะทางจิตใจที่ดี 

มาก มาก 156 

(18.60) 

636 

(75.70) 

37 

(4.40) 

6 

(0.70) 

5 

(0.60) 

4.11 มาก 

9 .  ก า ร ด ำ เ น ิ น ง าน ภาย ใต

งบอ ุดหน ุนของ เม ื องพ ัทยา 

เปนไปอยางมีธรรมาภิบาล 

มาก มาก 237 

(28.20) 

398 

(47.40) 

198 

(23.60) 

6 

(0.70) 

1 

(0.10) 

4.03 มาก 

10 .  การดำ เน ินงานภายใต

งบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวย

สงเสริมและรักษาวัฒนธรรม               

ของชาติ 

มาก มาก 400 

(47.60) 

387 

(46.10) 

43 

(5.10) 

8 

(1.00) 

2 

(0.20) 

4.40 มาก

ที่สุด 

 

ผลการศึกษาพบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการ

ภายใตงบเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีรายละเอียดดังน้ี 

1. การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยทำใหทานมีคุณภาพชีวิตความเปนอยูไดตาม

มาตรฐาน มีระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมาก ( 𝐱𝐱� = 4.12 ) ซึ่งลดลงเมื่อเทียบกับปงบประมาณ 

พ.ศ.2564 

2. การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยลดปญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจในชวง

การแพรระบาดของโควิด 2019 ลงไปได มีระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและ

โครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( 𝐱𝐱� = 4.68 ) ซ่ึง

สูงข้ึนเมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2564 
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3. การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยทำใหบุตรหลานของทานไดรับการศึกษาที่มี

คุณภาพมีระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( 𝐱𝐱� = 4.33 ) ซึ่งสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.

2564 

4. การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยทำใหทานและครอบครัวมีสุขภาพแข็งแรงมี

ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( 𝐱𝐱� = 4.22 ) ซึ่งสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.

2564 

5. การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยรักษาความสมดุลของสภาพแวดลอมมีระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( 𝐱𝐱� = 4.30 ) ซ่ึงสูงข้ึนเมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2564 

6.การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยทำใหครอบครัวของทานเกิดความแข็งแรง มี

ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( 𝐱𝐱� = 4.50 ) ซึ่งสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.

2564 

7. การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยทำใหทานและสมาชิกในครอบครัวมีการใช

เวลาในการดำรงชีวิตไดอยางเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการ

ภายใตงบเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( 𝐱𝐱� = 4.32 ) ซ่ึงสูงข้ึนเมื่อ

เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2564 

8. การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยทำใหทานมีสภาวะทางจิตใจที่ดี มีระดับความ

พึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 อยูในระดับพึงพอใจมาก ( 𝐱𝐱� = 4.11 ) ซ่ึงคงที่เมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2564 

9. การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา เปนไปอยางมีธรรมาภิบาล มีระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูใน

ระดับพึงพอใจมาก ( 𝐱𝐱� = 4.03 ) ซ่ึงคงที่เมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2564 

10. การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยสงเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ มีระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( 𝐱𝐱� = 4.43 ) ซ่ึงสูงข้ึนเมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2564 
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4.  ขอเสนอในการดำเนินโครงการ/กิจกรรมภายใตงบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยา 

 4.1  ขอเสนอแนะดานการทำใหประชาชนมีความสุขในดานสุขภาพใจ 

ตารางท่ี 4.15  ความถ่ีของขอเสนอแนะดานการทำใหประชาชนมีความสุขในดานสุขภาพใจ 

ขอเสนอแนะ ความถี ่

1. เมืองพัทยาควรมีหนวยงาน หรือองคกรที่ใหคำปรึกษาในเรื่องสุขภาพจิต ที่เขาถึงงาย

กวานี้ อาทิ สายดวนสุขภาพจิต หรือการเขาถึงพื้นที่ชุมชนตาง ๆ แบบบานตอบาน 

เนื่องจากประชาชนบางชุมชน บางครอบครัว ยังมีสุขภาพจิตที่ย่ำแย หลังขาดรายได

มานานในชวงสถานการณโควิด-19 

2. เมืองพัทยาควรมีการจัดกิจกรรมความคิดริเริ ่มตาง ๆ ที ่มีเปาหมาย เพื ่อสราง               

ความตระหนักรูและสงเสริมสุขภาพจิตในเมืองพัทยา เชน เวิรกช็อปการทำสมาธิ 

กิจกรรมฟงธรรมฟนฟูจิตใจ เปนตน 

3. เมืองพัทยาควรมีการจัดอบรม เพื่อพัฒนาคุณภาพจิตใจใหเขมแข็ง เพื่อคนชุมชน             

จะไดมีกำลังใจในการทำงาน และมีสุขภาพจิตใจพรอมแนวคิดที่ดีในการดำรงชีวิต 

4. เมืองพัทยาควรหาแนวทางหรือวิธีปองกันแกคนในชุมชน ในดานปญหาสิ่งเสพติด

โดยเฉพาะวัยรุ นในชุมชน เพราะมันสงผลกระทบตอผูปกครองใหมีสภาพจิตใจ            

ที่ย่ำแย เน่ืองจากเปนหวงลูกหลาน 

5. เม ืองพัทยาควรสนับสนุน ก ิจกรรมทางดานศาสนาในแตละชุมชนใหท ั ่วถึง                       

เพื่อเปนสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจแกคนในชุมชน 

6. เมืองพัทยาควรจัดตั้งศูนยบริจาคใหความชวยเหลือ สำหรับผูที่ขาดแคลนสิ่งของ               

ยังชีพ ยารักษาโรค เพื่อเปนกำลังใจเล็กนอยแกผูประสบปญหาในชุมชนตาง ๆ 
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4.2  ขอเสนอแนะดานการทำใหประชาชนมีความสุขในดานสุขภาพ 

ตารางท่ี 4.16  ความถ่ีของขอเสนอแนะดานการทำใหประชาชนมีความสุขในดานสุขภาพ 

ขอเสนอแนะ ความถี ่

1. เมืองพัทยาควรมีกิจกรรมสงเสริม นิสัยที่ดีตอสุขภาพแกคนในชุมชน เชน สงเสริม      

การออกกำลังกายเปนประจำ การรับประทานอาหารที่สมดุล และการนอนหลับ

พักผอนใหเพียงพอสามารถชวยปองกันปญหาสุขภาพมากมาย การกระตุนใหผูคน

เลิกสูบบุหรี ่และจำกัดการบริโภคเครื ่องดื ่มแอลกอฮอลย ังชวยลดความเส ี ่ยง                 

ของการเกิดโรคไดอยางมาก 

2. การใหบริการดานสุขภาพที่เขาถึงได และราคายอมเยาสามารถชวยใหประชาชน

ไดรับการดูแลทางการแพทยอยางทันทวงทีเมื ่อเกิดเหตุจำเปน ซึ ่งอาจรวมถึง                  

การจัดตั้งคลินิกและโรงพยาบาลเพิ่มขึ ้นในพื้นที่ ตลอดจนการลงทุนในอุปกรณ                

และเทคโนโลยีทางการแพทย 

3. การใหความรูแกสาธารณชนเกี่ยวกับปญหาสุขภาพที่พบบอยและวิธีปองกันปญหา

ดังกลาวก็ตองมีประสิทธิภาพเชนกัน ซ่ึงทำไดผานการรณรงคดานสาธารณสุข 

เวิรกช็อป และการสัมมนา 

4. เมืองพัทยาควรมีการปรับปรุงสุขอนามัยและสภาพแวดลอม เพราะมีบทบาทสำคัญ

ในการปองกันการแพรกระจายของโรค ซึ่งอาจรวมถึงการจัดการขยะที่เหมาะสม     

การจัดหาน้ำสะอาด และการลดมลพิษทางอากาศ เพราะจะชวงสงเสริมใหประชาชน

มีความสุขและมีสุขภาพที่ดี 
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4.3 ขอเสนอแนะดานการทำใหประชาชนมีความสุขในดานการศึกษา 

ตารางท่ี 4.17  ความถ่ีของขอเสนอแนะดานการทำใหประชาชนมีความสุขในดานการศึกษา 

ขอเสนอแนะ ความถี ่

1. เมืองพัทยาควรมีการเพิ ่มการเขาถึงการศึกษา การใหทุกคนเขาถึงการศึกษา                       

เปนหนึ่งในวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการสงเสริมการศึกษา การสรางโรงเรียน

และสถาบันการศึกษาในสวนตาง ๆ ของพัทยาทำใหประชาชนสามารถมั ่นใจ                 

ไดวาลูกหลานทุกคนสามารถเขาถึงการศึกษาได 

2. เมืองพัทยาควรมีการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานของโรงเรียน โรงเรียนหลายแหง                

ในพื้นที่เมืองพัทยาตองซอมแซมและปรับปรุงใหม การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน      

ทางกายภาพของโรงเรียนสามารถสรางสภาพแวดลอมการเรียนรู ที ่เอื ้ออำนวย                

ตอนักเรียน สรางความสุขในการเลาเรียนได 

3. ในดานการศึกษาเมืองพัทยาควรเพิ่มการเขาถึงทางดานเทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยี

สามารถเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสำหรับการศึกษา การเขาถึงคอมพิวเตอร 

แท็บเล็ต และอุปกรณอื่น ๆ ที่เพิ่มข้ึนจะชวยใหนักเรียนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากข้ึนและเตรียมความพรอมสำหรับโลกดิจิทัล 

4. เมืองพัทยาควรเพิ่มลงทุนในครู เพราะครูเปนหัวใจหลักของการศึกษา ดวยการลงทุน

ในการฝกอบรมและการพัฒนา เราสามารถรับประกันไดว าพวกเขามีทักษะ                  

และความรูที่จะจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

5. เมืองพัทยาควรมีการสงเสริมการศึกษาสายอาชีพ การศึกษาสายอาชีพเปนสิ่งสำคัญ

ของการศึกษาที่เตรียมนักเรียนใหพรอมสำหรับการทำงาน การสงเสริมการศึกษา                            

สายอาชีพชวยใหนักเรียนไดรับทักษะที่จำเปนสำหรับการจางงาน 
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4.4  ขอเสนอแนะดานการทำใหประชาชนมีความสุขในดานความหลากหลายทางวัฒนธรรม                  

และความสามารถในการรับมือตอการเปลี่ยนแปลง 

ตารางที ่ 4.18  ความถี ่ของขอเสนอแนะดานการทำใหประชาชนมีความสุขในดานความหลากหลาย                        

ทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือตอความเปลี่ยนแปลง 

ขอเสนอแนะ ความถี ่

1. สนับสนุนกิจกรรมและเทศกาลทางวัฒนธรรม จัดกิจกรรมและเทศกาลทางวัฒนธรรม

ที่เฉลิมฉลองความหลากหลายของชุมชนในพัทยา สิ่งนี้จะชวยสรางความตระหนักรู

และเห็นคุณคาของวัฒนธรรมที่แตกตางกัน และเปดโอกาสใหผูคนไดเรียนรูจากกัน

และกัน 

2. เมืองพัทยาควรสนับสนุนธุรกิจในทองถิ่นใหมากยิ่งขึ้น สนับสนุนธุรกิจในทองถ่ิน                  

ที่มีเจาของจากหลากหลายเชื้อชาติ ซึ่งจะชวยสรางชุมชนที่เปดกวางและสงเสริม              

การเติบโตทางเศรษฐกิจ 

3. สรางงานศิลปะสาธารณะเฉลิมฉลอง จัดทำงานศิลปะสาธารณะที ่เฉลิมฉลอง                 

ความหลากหลายของชุมชนและวัฒนธรรมในพัทยา ซึ ่งจะชวยสรางความรู สึก

ภาคภูมิใจและเปนเจาของใหกับผูอยูอาศัยทุกคน 

4. เมืองพัทยาควรจัดตั้งชั้นเรียนภาษา เสนอชั้นเรียนภาษาฟรีหรือตนทุนต่ำสำหรับ                   

ผูที่ตองการเรียนภาษาใหม ซ่ึงจะชวยใหผูคนสื่อสารกันและทลายกำแพงดานภาษาได 

5. สงเสริมการแลกเปลี่ยนระหวางวัฒนธรรม สนับสนุนโครงการแลกเปลี่ยนระหวาง

วัฒนธรรมที่นำผูคนจากวัฒนธรรมที่แตกตางกันมาแบงปนประสบการณและเรียนรู

จากกันและกนั 
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4.5  ขอเสนอแนะดานการทำใหประชาชนมีความสุขในดานการใชเวลา 

ตารางท่ี 4.19  ความถ่ีของขอเสนอแนะดานการทำใหประชาชนมีความสขุในดานการใชเวลา 

ขอเสนอแนะ ความถี ่

1. เม ืองพัทยาควรมีการจัดการระบบระเบียบจราจร และการขนสงสาธารณะ                   

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิเชน ชวงเทศกาล วันหยุดยาว เพื่อใหประชาชน                 

ในพ ื ้นท ี ่ เด ินทางได สะดวก ทำให เหล ือเวลาในการดำเน ินก ิจกรรมต าง ๆ                              

ในชีวิตประจำวันมากข้ึน 

2. เมืองพัทยายังสามารถกระตุ นใหธ ุรกิจในทองถิ ่นเสนอสวนลดและโปรโมชั่น               

ในชวงนอกเวลาทำการ เพื่อจูงใจใหผูคนใชเวลาในชุมชนมากขึ้น พวกเขายังสามารถ

เปดตัวแคมเปญโซเชียลมีเดีย เพื ่อสงเสริมประโยชนของการใชเวลาในชุมชน                  

และแบงปนขอมูลเกี่ยวกับงานและกิจกรรมที่กำลังจะมาถึง 

3. การสรางพื้นที่ชุมชน เชน สวนสาธารณะและพื้นที่พักผอนหยอนใจที่ผูคนสามารถ               

มารวมตัวกันและใชเวลารวมกัน และควรสงเสริมกิจกรรมที่ชวยใหเยาวชนใชเวลา

วางใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อลดการมั่วสุมของเยาวชน และลดปญหาการติดยาเสพ

ติดไดดีอีกดวย 
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4.6  ขอเสนอแนะดานการทำใหประชาชนมีความสุขในดานธรรมาภิบาล 

ตารางท่ี 4.20  ความถ่ีของขอเสนอแนะดานการทำใหประชาชนมีความสขุในดานธรรมาภิบาล  

ขอเสนอแนะ ความถี ่

1. เมืองพัทยาควรมีมาตรการตรวจสอบดานความโปรงใสในการทำงาน รัฐบาลทองถ่ิน

ควรมีความโปรงใสในกระบวนการตัดสินใจและใหประชาชนเขาถึงขอมูลไดงาย 

ประชาชนในชุมชนควรไดรับการสนับสนุนใหมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ               

ผานการปรกึษาหารือสาธารณะและการประชุมชุมชน 

2. ในการดำเนินโครงการในบางโครงการ ที่อาจสงผลกระทบตอชุมชน เมืองพัทยา        

ควรใหผูนำชุมชนหรือตัวแทนชุมชนมีสวนรวมในการกำกับดูแลการดำเนินโครงการ

ดวย เพื่อใหทราบและรับรูปญหาไดอยางทันทวงท ี

3. ร ัฐบาลทองถ ิ ่นควรส งเสร ิมแนวทางการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืนโดยใหความสำคัญ                   

กับความเปนอยูที่ดีของคนในชุมชน สิ่งแวดลอมและคนรุนหลัง 
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4.7  ขอเสนอแนะดานการทำใหประชาชนมีความสุขในดานสุขภาพชุมชน 

ตารางท่ี 4.21  ความถ่ีของขอเสนอแนะดานการทำใหประชาชนมีความสุขในดานสุขภาพชุมชน  

ขอเสนอแนะ ความถี ่

1. เมืองพัทยาควรจัดทำความรวมมือกับหนวยงานสาธารณสุข ทั้งภาครัฐและเอกชน              

ในการใหบริการรับมือสงตอผู ป วยในชุมชน เพื ่อใหเก ิดความรวดเร ็วในการ

รักษาพยาบาล 

2. เม ืองพัทยาควรใหความสำคัญ ความเทาเท ียมดานสุขภาพของคนในชุมชน                

ลดการแทรกแซง เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางสุขภาพระหวางกลุมประชากรตาง ๆ 

การแทรกแซงบางอยางรวมถึงการเพิ่มการเขาถึงบริการดานสุขภาพ การปรับปรุง

ปจจัยทางสังคมที่กำหนดสุขภาพ และการดำเนินนโยบายเพื่อลดการเลือกปฏิบัติ 

3. เมืองพัทยาควรสงเสริม และผลักดันเครือคายของผูนำชุมชนที่สนับสนุน จัดตั้งองคกร

ชวยเหลือผูสูงวัย ผูปวยพิการในชุมชน ทั้งดานเงินสนับสนุน และใหความรูชุมชน     

ดานสุขภาพ 
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4.8  ข อเสนอแนะด านการทำให ประชาชนมีความส ุขในด านความหลากหลายทางนิเวศ                        

และความสามารถในการรับมือตอการเปลี่ยนแปลง 

ตารางที ่ 4.22  ความถี ่ของขอเสนอแนะดานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือ                   

ตอการเปลี่ยนแปลง 

ขอเสนอแนะ ความถี ่

1. เมืองพัทยาควรสงเสริมใหมีการคุ มครอง และอนุรักษสัตวปา พัทยามีสัตวปา

หลากหลายชน ิด รวมท ั ้ งนก ส ัตว  เล ื ้ อยคลาน และส ัตว  เล ี ้ ยงล ูกด วยนม                      

การปกปองสัตวเหลานี้และถิ่นที่อยูของพวกมันเปนสิ่งสำคัญ โดยบังคับใชกฎหมาย

ตอตานการรุกล้ำ การคาสัตวปาผิดกฎหมาย และการทำลายถ่ินที่อยู 

2. สงเสริมใหนักทองเที่ยวสำรวจโอกาสในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในเมืองพัทยา              

เชน เยี่ยมชมอุทยานแหงชาติ ดูนก และเสนทางศึกษาธรรมชาติ สงเสริมกิจกรรม             

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน การดำน้ำตื้น การดำน้ำลึก และการตกปลาทีไ่มทำลาย

สิ่งแวดลอม 

3. เมืองพัทยาควรจัดทำโครงการ ปลูกตนไมและพืชพรรณใหมากขึ้น เพราะเมืองพัทยา

ไดรับประโยชนจากตนไมและพืชพันธุที่มากขึ้น ตนไมสามารถใหรมเงา ลดมลพิษ       

ทางอากาศ และสรางที่อยูอาศัยของสัตวปาในทองถ่ิน สงเสริมการปลูกพืชและตนไม

พันธุพื้นเมืองที่จะเติบโตในสภาพอากาศทองถ่ิน 
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4.9  ขอเสนอแนะดานการทำใหประชาชนมีความสุขในดานมาตรฐานการดำรงชีวติ 

ตารางท่ี 4.23 ความถ่ีของขอเสนอแนะดานมาตรฐานการดำรงชีวิต 

ขอเสนอแนะ ความถี ่

1. เม ืองพัทยาควรเพิ ่มพื ้นท ี ่ส ี เข ียว เน ื ่องจากเมืองพัทยามีพ ื ้นท ี ่ส ี เข ียวจำกัด                      

และการเพิ ่มพื ้นที ่เหลานี ้สามารถกอใหเกิดประโยชนมากมายแกชุมชน เชน                    

กา รลดมลพ ิษทา งอากาศ  ก า รจ ั ดหาพ ื ้ นท ี ่ ส ำหร ั บก ิ จ กร รมทางกาย                                   

และทำใหสุขภาพจิตดีข้ึน 

2. สงเสริมการจัดการขยะ เมืองพัทยากอใหเกิดขยะจำนวนมาก และควรมีการสงเสริม

การจัดการขยะอยางเหมาะสม เชน การรีไซเคิลและการทำปุยหมัก สามารถชวยลด

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของเมืองและปรับปรุงสภาพความเปนอยูของผูอยูอาศัย 

3. เพิ่มความปลอดภัยสาธารณะ พัทยามีชื่อเสียงในฐานะเมืองปารตี้ แตบางครั้งสิ่งน้ี

อาจนำไปสูสถานการณที ่ไมปลอดภัย การเพิ่มกำลังตำรวจ การปรับปรุงไฟถนน              

และการสงเสริมแนวทางปฏิบัติที่ปลอดภัย ทำใหเมืองนี้กลายเปนสถานที่ที่ปลอดภัย

ยิ่งข้ึนสำหรับผูอยูอาศัยและผูมาเยือน 

4. เมืองพัทยาควรมีการพัฒนาที่อยูอาศัยในราคาที่ไมแพงนัก เมืองพัทยามีคาครองชีพ

สูง และผู อยู อาศัยจำนวนมากประสบปญหาในการซื ้อที ่อยู อาศัยที ่เหมาะสม                  

การพัฒนาตัวเลือกที่อยูอาศัยราคาไมแพงสามารถชวยบรรเทาปญหานี้และปรับปรุง

มาตรฐานการครองชีพของหลาย ๆ คนได 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

โครงการประเมินผลการดำเนินงานงบอุดหนุนประจำป พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการ

ดำเนินกิจกรรมและโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในมิติของผลลัพธ

ดานความสุขของประชาชนผูรับประโยชนจากการดำเนินโครงการ และประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอ

การดำเนินกิจกรรมและโครงการงบอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเมืองพัทยา โดยใชระเบียบวิธี

วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) คือการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการประเมินผล จากกลุมประชาชนผูรับประโยชนจากการดำเนิน

โครงการของเมืองพัทยาทั้ง 42 ชุมชน โดยใชเครื่องมือทั้งแนวคำถามสำหรับการสัมภาษณเชิงลึก และแบบ

สำรวจในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนำมาใชในการประเมินผลตามกรอบของวัตถุประสงค ซ่ึงผลการประเมินจะ

ครอบคลุม ใน 2 มิติ ดังน้ี 

1) ผลการประเมินผลการดำเนินกิจกรรมและโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ในมิติของคนรับดานความสุขของประชาชนผูรับประโยชนจากการดำเนินโครงการ ซ่ึง

ประกอบดวย องคประกอบความสุขใน 9 ดาน ไดแก ดานสุขภาพจิตใจ ดานสุขภาพ ดานการศึกษา ดานความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรบัมือตอการเปลี่ยนแปลง ดานการใชเวลา ดานธรรมาภิบาล 

ดานสุขภาพชุมชน ดานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือตอการเปลี่ยนแปลง และดาน

มาตรฐานการดำรงชีวิต 

2) ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการงบเงินอุดหนุน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา 

สรุปผลการศึกษา 

ผลการประเมินผลการดำเนินกิจกรรมและโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยาในภาพรวมพบวา ประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดำเนินงานของเมืองพัทยามี

ความสุขอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยความสุขลดลงจากชวงปงบประมาณ พ.ศ.2564 ซึ่งในขณะเดียวกันมี

ความสอดคลองกับผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการงบเงิน

อุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา สูงข้ึนอยูในระดับพอใจมาก-พอใจมากที่สุด ทั้งน้ี เปน

เหตุอันเนื ่องมาจาก ประชาชนสวนใหญมีการรับมือกับสถานการณแพรระบาดของโควิด-19 มาเปนระยะ

เวลานาน และตอเนื ่อง ในขณะเดียวกันไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยทาง

เศรษฐกิจซ่ึงเปนผลกระทบโดยรวมในระดับมหภาคที่เมืองพัทยาไมสามารถควบคุมได และดวยเมืองพัทยามีการ
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ดูแลประชาชนในหลายดานมาอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง โดยการจัดสรรงบประมาณ เพื่อใชในโครงการตางๆ 

เชน การดูแลสุขภาพของประชาชน การแกไขปญหาขยะ การดูแลระบบการคมนาคมหรือถนนสาธารณะตางๆ 

รวมทั้งในชวงป พ.ศ. 2564 ที่ผานมาเมืองพัทยาไดมีการใหความชวยเหลือแกประชาชนในชวงโควิด-19 แตเมื่อ

มีการสัมภาษณเชิงลึกและมีการเก็บขอมูลเพิ่มเติมโดยละเอียด พบวาการจัดสรรงบประมาณและการกระจาย

ของงบประมาณในชุมชน อาจยังไมทั่วถึง นโยบายการดูแลหลายโครงการเปนนโยบายตอเนื่องที่มาการทำเปน

ประจำในทุกป อาจยังไมสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ซึ่งเปนภาวะหลังการแพรระบาดของโควิด-19 ซ่ึง

ตองอาศัยการฟนฟูของเศรษฐกิจเปนหลัก เพื่อใหประชาชนอยูดีกินดีและมีรายไดที่มั่นคง รวมถึงการใหความ

ชวยเหลือและบริการทางการแพทย อาจยังไมครอบคลุมความตองการของประชาชนในพื้นที่ทั้งหมด อีกทั้ง

ปญหาของประชากรแฝงซึ่งมีการใชสิ่งอำนวยความสะดวกจากงบประมาณเดียวกันในหลายชุมชน ทำให

ประชาชนในทองที่บางพื้นที่ไมไดรับประโยชนเทาที่ควร ผลการประเมินในทั้ง 2 ดานนี้ไดแสดงใหเห็นทั้งความ

คุมคาและประโยชนที่ไดรับ จากการใชจายงบประมาณเพื่อดำเนินกิจกรรมและโครงการของเมืองพัทยา และ

สะทอนใหเห็นถึงความสำคัญ ในการจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน รวมถึงการคำนึงถึง

สภาวะเศรษฐกิจในทองที่ โดยผลสรุปของการประเมินในทั้ง 2 ดานมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ผลการประเมินผลการดำเนินกิจกรรมและโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565  

1) ความสุขดานสุขภาพใจ ภาพรวมผลการประเมินอยูที่ 6.59 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 โดย

คะแนนความสุขในภาพรวมไดลดลงเล็กนอยจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เนื่องจากสาเหตุผลกระทบจาก

ความเครียด ในการรับมือ หลังสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 ซ่ึงจากการฟนตัวของเศรษฐกิจและการ

ทองเที่ยว ชวยใหคนในชุมชนเกิดความสบายใจ และมีภาวะความเครียดและภาวะซึมเศราที่ลดลง 

2) ความสุขดานสุขภาพ ภาพรวมผลการประเมินอยูที่ 7.71 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 โดย

คะแนนความสุขในภาพรวมไดลดลงจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 แมการดูแลสุขภาพประชาชนของเมือง

พัทยา สามารถทำไดดีและมีการดำเนินงานแบบเชิงรุกเพื่อเขาใหบริการประชาชนในชุมชน แตกระจายการดูแล

ตางๆ อาจยังทำไดไมทั ่วถึง อีกทั้งปญหาประชากรแฝงที่เขามากระทบตอการใชบริการดานสุขภาพของ

ประชาชนในพื้นที ่

3) ความสุขดานการศึกษา ภาพรวมผลการประเมินอยูที่ 6.80 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 โดย

คะแนนความสุขในภาพรวมไดลดลงจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เนื ่องจาก การเรียนการสอนแบบ

ออนไลนในชวง สถานการณแพรระบาดของโควิด-19 ทำใหนักเรียน รวมถึงผูปกครองตองมีการปรับตัว เพื่อให

เกิดความตอเนื่องทางการศึกษาเปนระยะเวลานาน ในขณะเดียวกันหลังสถานการณโควิด-19 เริ่มคลี่คลาย 

โรงเรียนในเมืองพัทยา สามารถกลับมาจัดการเรียนการสอนไดตามปกติ แมสงผลใหคุณภาพการศึกษา มีการ
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พัฒนาและมีคุณภาพที่เพิ่มข้ึน แตก็ทำใหนักเรียนและผูปกครองตองมีการปรับตัวอีกครั้งเพื่อเขาสูภาวะปกติ อีก

ทั้งมีคาใชจายแฝงที่ครอบครัวตองรับมือ เชน คาใชจายในการเดินทาง หรือคาใชจายทางการศึกษาเพิ่มเติมที่อยู

นอกเหนือจากงบอุดหนุน โดยที่รายรับยังไมกลับมาคงที่เชนเดิม จึงสงผลใหความสุขดานการศึกษาในภาพรวม

ลดลง 

4) ความสุขดานความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือตอการ

เปลี่ยนแปลง ภาพรวมผลการประเมินอยูที่ 6.80 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 โดยคะแนนความสุขในภาพรวม

ไดลดลงจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เนื่องดวยภายหลังสถานการณแพรระบาดโควิด-19 ไดสิ้นสุดทาง

เมืองพัทยาไดเริ่มมีการจัดกิจกรรม หรือจัดงานเพื่อสงเสริมและอนุรักษประเพณีและวัฒนธรรมของเมืองพัทยา 

ซ่ึงเปนการสงเสริมวัฒนธรรม สังคมและเศรษฐกิจ ในเมืองพัทยา โดยมีการคลี่คลายมาตรการความปลอดภัย ใน

การจัดกิจกรรมตางๆ แตประชาชนในพื้นที่ยังคงมีความกังวลตอการเกิดภาวะการแพรระบาดของโควิด-19 อีก

ครั้ง 

5) ความสุขดานการใชเวลา ภาพรวมผลการประเมินอยูที่ 7.15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 โดย

คะแนนความสุขในภาพรวมไดเพิ่มข้ึนจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เน่ืองจากประชาชนในชุมชนเริ่มออกมา

คาขาย และใหบริการนักทองเที่ยวเพิ่มมากยิ่งข้ึน จากถนนและเสนทางการคมนาคมที่แลวเสร็จ ทำใหประชาชน

ใชชีวิตไดงายขึ้น สามารถบริหารจัดการเวลาในการทำสิ่งตางๆไดดีมากยิ่งขึ้น เพิ่มความสะดวกสบายในการใช

ชีวิตยิ่งข้ึน 

6) ความสุขดานธรรมาภิบาล ภาพรวมผลการประเมินอยูที่ 6.66 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 โดย

คะแนนความสุขในภาพรวมไดลดลงเล็กนอยจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เนื่องจากประชาชนในชุมชน มี

ความตองการใหเมืองพัทยาควรใหความสำคัญ ความคิดเห็นทางการเมือง ของเหลาผูนำชุมชนแตละชุมชนให

มากขึ้นอีก เนื ่องจากที่ผานมากลุมผู นำชุมชน เสนอแนะวิธีการแกไขปญหาตางๆไป แตไมไดรับการแกไข

เทาที่ควร อาทิเชน สภาพภูมิทัศนตางๆ สายไฟที่โยงระยาง ถนนที่บางแหงยังไมไดรับการซอมแซม เปนตน 

7) ความสุขดานสุขภาพชุมชน ภาพรวมผลการประเมินอยูที่ 6.58 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 

โดยคะแนนความสุขในภาพรวมไดลดลงเล็กนอยจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เนื่องดวยเมืองพัทยายังมี

ปญหาในเรื่องการจัดการจราจรที่มีประสิทธิภาพอยางในชวงเทศกาล หรือวันหยุดยาวทำใหยังไมไดรับความ

สะดวกปลอดภัยเทาที ่ควรในชวงเวลาดังกลาว และ ในชุมชนที่มีประชากรแฝงอาศัยอยู เปนจำนวนมาก

ความสัมพันธระหวางประชาชนในพื้นที่กับประชากรแฝงจะถูกมองวาเปนสาเหตุของปญหายาเสพติดปญหาการ

จี้ปลน โจรกรรมทรัพยสิน 

8) ความสุขดานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการร ับมือตอความ

เปลี่ยนแปลงภาพรวมผลการประเมินอยูที่ 7.26 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 โดยคะแนนความสุขในภาพรวม
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ไดลดลงเล็กนอยจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 แมปญหาน้ำทวมขังในพื้นที่เมืองพัทยาลดลง เน่ืองจากเมือง

พัทยาไดมีการขุดลอกคลองเพื่อใหน้ำสามารถระบายลงสูทะเลไดสะดวก การวางทอระบายน้ำขนาดใหญเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการระบายน้ำ แตปจจุบันยังคงมีปญหาการขุดเจาะถนนบอยครั้งและความไมเรียบรอยของ

สถานที่ขุดเจาะ ทำใหเกิดปญหาจราจรติดขัด และประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเดินทางสัญจรสภาพ

ของเมืองพัทยาจากการที่มีการขุดเจาะถนนในหลายพื้นที่ รวมถึงมีสายสื่อสารที่หอยรกไมเปนระเบียบ มีขยะที่

ถูกทิ้งอยูบริเวณชายหาดทำใหทัศนียภาพไมสวยงามในบางชวง 

9) ความสุขดานมาตรฐานการดำรงชีวิต ภาพรวมผลการประเมินอยูที่ 6.57 คะแนน จากคะแนน

เต็ม 10 โดยคะแนนความสุขในภาพรวมไดลดลงจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในชวงหลังการแพรระบาด

ของโควดิ-19 ประชาชนในชุมชนยังไดรับผลกระทบอยางตอเน่ืองในเรื่องของรายได ซ่ึงทุกคนทุกครอบครัวก็ตอง

พยายามปรับตัวเพื่อใหอยูรอด ซึ่งในแงของเศรษฐกิจและการทองเที่ยวเมืองพัทยา ยังฟนตัวไดไมเต็มที่ ทำให

ประชาชนในหลายสวนที่อยูในธุรกิจบริการหรือสถานประกอบกิจการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ไดรับ

ผลกระทบ โดยยังคงอยูในภาวะวางงาน หรือมีรายไดลดลง ไมเพียงพอตอการดำรงชีพ 

 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการงบ เงินอุดหนุน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ภาพรวมของผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการงบเงิน

อุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เมื่อเปรียบเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2564 พบวา มีระดับผลลัพธ

ความพึงพอใจของประชาชนที่เพ่ิมข้ึนในประเด็นดังตอไปน้ี 

1) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยลดปญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ในชวงการแพรระบาดของโควิด 2019 ลงไปได มีระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและ

โครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( 𝐱𝐱� = 4.68 ) 

2) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยทำใหบุตรหลานของทานไดรับการศึกษา

ที่มีคุณภาพมีระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( 𝐱𝐱� = 4.33 ) 

3) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยทำใหทานและครอบครัวมีสุขภาพ

แข็งแรงมีระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( 𝐱𝐱� = 4.22 ) 
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4) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยรักษาความสมดุลของสภาพแวดลอมมี

ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( 𝐱𝐱� = 4.30 ) 

5) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยทำใหครอบครัวของทานเกิดความแข็งแรง 

มีระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( 𝐱𝐱� = 4.50 )  

6) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยทำใหทานและสมาชิกในครอบครัวมกีาร

ใชเวลาในการดำรงชีวิตไดอยางเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและ

โครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( 𝐱𝐱� = 4.32 )  

7) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยสงเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ มี

ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( 𝐱𝐱� = 4.43 )  

  ภาพรวมของผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการงบเงิน

อุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เมื่อเปรียบเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2564 พบวา มีระดับ ผลลัพธ

ความพึงพอใจของประชาชนที่ลดลงในประเด็นดังตอไปน้ี 

1) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยทำใหทานมีคุณภาพชีวิตความเปนอยูได

ตามมาตรฐาน มีระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับพึงพอใจมาก ( 𝐱𝐱� = 4.12 )  

ภาพรวมของผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการงบเงิน

อุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เมื่อเปรียบเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2564 พบวา มีระดับ ผลลัพธ

ความพึงพอใจของประชาชนที่คงท่ีในประเด็นดังตอไปน้ี 

1) การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ชวยทำใหทานมีสภาวะทางจิตใจที่ดี มีระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 อยูในระดับพึงพอใจมาก ( 𝐱𝐱� = 4.11 ) 

2)  การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยา เปนไปอยางมีธรรมาภิบาล มีระดับความพึง

พอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

อยูในระดับพึงพอใจมาก ( 𝐱𝐱� = 4.03 ) 
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ขอเสนอแนะ 

 จากการสัมภาษณเชิงลึก ของผูนำชุมชนและประชาชนผูไดรับประโยชนจากงบเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ทำใหไดรับขอเสนอแนะ ในประเด็นที่สำคัญดังตอไปน้ี 

1) เมืองพัทยาควรมีหนวยงาน หรือองคกรที่ใหคำปรึกษาในเรื่องสุขภาพจิต ที่เขาถึงงายกวานี้ อาทิสาย

ดวนสุขภาพจิต หรือการเขาถึงพืน้ที่ชุมชนตางๆแบบบานตอบาน เนื่องจากประชาชนบางชุมชน บางครอบครัว 

ยังมีสุขภาพจิตที่ย่ำแย หลังขาดรายไดมานานในชวงสถานการณโควิด-19 

2) เมืองพัทยาควรมีการจัดกิจกรรมความคิดริเริ่มตางๆ ที่มีเปาหมายเพื่อสรางความตระหนักรูและสงเสริม

สุขภาพจิตในเมืองพัทยา เชน เวิรกช็อปการทำสมาธิ กิจกรรมฟงธรรมฟนฟูจิตใจ เปนตน 

3)  เมืองพัทยาควรมีการจัดอบรม เพื่อพัฒนาคุณภาพจิตใจใหเขมแข็ง เพื่อคนชุมชนจะไดมีกำลังใจในการ

ทำงาน และมีสุขภาพจิตใจพรอมแนวคิดที่ดีในการดำรงชีวิต 

4) เมืองพัทยาควรหาแนวทางหรือวิธีปองกันแกคนในชุมชน ในดานปญหาสิ่งเสพติดโดยเฉพาะวัยรุนใน

ชุมชน เพราะมันสงผลกระทบตอผูปกครองใหมีสภาพจิตใจที่ย่ำแย เน่ืองจากเปนหวงลูกหลาน 

5) เมืองพัทยาควรสนับสนุน กิจกรรมทางดานศาสนาในแตละชุมชนใหทั่วถึงเพื่อเปนสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจแก

คนในชุมชน 

6) เมืองพัทยาควรจัดตั้งศูนยบริจาคใหความชวยเหลือ สำหรับผูที่ขาดแคลนสิ่งของยังชีพ ยารักษาโรค เพื่อ

เปนกำลังใจเล็กนอยแกผูประสบปญหาในชุมชนตางๆ 

7) เมืองพัทยาควรมีกิจกรรมสงเสริม นิสัยที่ดีตอสุขภาพแกคนในชุมชน เชน สงเสริมการออกกําลังกาย

เปนประจํา การรับประทานอาหารที่สมดุล และการนอนหลับพักผอนใหเพียงพอสามารถชวยปองกันปญหา

สุขภาพมากมาย การกระตุนใหผูคนเลิกสูบบุหรี่และจํากัดการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลยังชวยลดความเสี่ยง

ของการเกิดโรคไดอยางมาก 

8)   การใหบริการดานสุขภาพที่เขาถึงได และราคายอมเยาสามารถชวยใหประชาชนไดรับการดูแลทาง

การแพทยอยางทันทวงทีเมื่อเกิดเหตุจําเปน ซึ่งอาจรวมถึงการจัดตั้งคลินิกและโรงพยาบาลเพิ่มขึ้นในพื้นที่ 

ตลอดจนการลงทุนในอุปกรณและเทคโนโลยีทางการแพทย 

9)   การใหความรูแกสาธารณชนเกี่ยวกับปญหาสุขภาพที่พบบอยและวิธีปองกันปญหาดังกลาวก็ตองมี

ประสิทธิภาพเชนกัน ซ่ึงทําไดผานการรณรงคดานสาธารณสุข เวิรกช็อป และการสัมมนา 

10)   เมืองพัทยาควรมีการปรับปรุงสุขอนามัยและสภาพแวดลอม เพราะมีบทบาทสําคัญในการปองกันการ

แพรกระจายของโรค ซึ่งอาจรวมถึงการจัดการขยะที่เหมาะสม การจัดหานํ้าสะอาด และการลดมลพิษทาง

อากาศเพราะจะชวงสงเสริมใหประชาชนมีความสุขและมีสุขภาพที่ดี 
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11) เมืองพัทยาควรมีการเพิ ่มการเขาถึงการศึกษา การใหทุกคนเขาถึงการศึกษาเปนหนึ ่งในวิธีที ่มี

ประสิทธิภาพมากที่สุดในการสงเสริมการศึกษา การสรางโรงเรียนและสถาบันการศึกษาในสวนตาง ๆ ของพัทยา

ทำใหประชาชนสามารถมั่นใจไดวาลูกหลานทุกคนสามารถเขาถึงการศึกษาได 

12)   เมืองพัทยาควรมีการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานของโรงเรียน โรงเรียนหลายแหงในพื้นที่เมืองพัทยา

ตองซอมแซมและปรับปรุงใหม การปรับปรุงโครงสรางพื ้นฐานทางกายภาพของโรงเรียนสามารถสราง

สภาพแวดลอมการเรียนรูที่เอื้ออำนวยตอนักเรียน สรางความสุขในการเลาเรียนได 

13)   ในดานการศึกษาเมืองพัทยาควรเพิ่มการเขาถึงทางดานเทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยีสามารถเปน

เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสำหรับการศึกษา การเขาถึงคอมพิวเตอร แท็บเล็ต และอุปกรณอื่นๆ ที่เพิ่มข้ึนจะชวย

ใหนักเรียนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและเตรียมความพรอมสำหรับโลกดิจิทัล 

14)   เมืองพัทยาควรเพิ่มโครงการลงทุนในครู เพราะครูเปนหัวใจหลักของการศึกษา ดวยการลงทุนในการ

ฝกอบรมและการพัฒนา เราสามารถรับประกันไดวาพวกเขามีทักษะและความรูที่จะจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

15)   เมืองพัทยาควรมีการสงเสริมการศึกษาสายอาชีพ การศึกษาสายอาชีพเปนสิ่งสำคัญของการศึกษาที่

เตรียมนักเรียนใหพรอมสำหรับการทำงาน การสงเสริมการศึกษาสายอาชีพชวยใหนักเรียนไดรับทักษะที่จำเปน

สำหรับการจางงาน 

16) สนับสนุนกิจกรรมและเทศกาลทางวัฒนธรรม จัดกิจกรรมและเทศกาลทางวัฒนธรรมที่เฉลิมฉลอง

ความหลากหลายของชุมชนในพัทยา สิ่งนี้จะชวยสรางความตระหนักรูและเห็นคุณคาของวัฒนธรรมที่แตกตาง

กัน และเปดโอกาสใหผูคนไดเรียนรูจากกันและกัน 

17)   เมืองพัทยาควรสนับสนุนธุรกิจในทองถิ่นใหมากยิ่งขึ้น สนับสนุนธุรกิจในทองถิ่นที่มีเจาของจาก

หลากหลายเชื้อชาติ ซ่ึงจะชวยสรางชุมชนที่เปดกวางและสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

18)   สรางงานศิลปะสาธารณะเฉลิมฉลอง จัดทำงานศิลปะสาธารณะที่เฉลิมฉลองความหลากหลายของ

ชุมชนและวัฒนธรรมในพัทยา ซ่ึงจะชวยสรางความรูสึกภาคภูมิใจและเปนเจาของใหกับผูอยูอาศัยทุกคน 

19)   เมืองพัทยาควรจัดตั้งชั้นเรียนภาษา เสนอชั้นเรียนภาษาฟรีหรือตนทุนต่ำสำหรับผูที่ตองการเรียน

ภาษาใหม ซ่ึงจะชวยใหผูคนสื่อสารกันและทลายกำแพงดานภาษาได 

20)   สงเสริมการแลกเปลี่ยนระหวางวัฒนธรรม สนับสนุนโครงการแลกเปลี่ยนระหวางวัฒนธรรมที่นำผูคน

จากวัฒนธรรมที่แตกตางกันมาแบงปนประสบการณและเรียนรูจากกันและกัน 

21) เมืองพัทยาควรมีการจัดการระบบระเบียบจราจร และการขนสงสาธารณะใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

อาทิเชนชวงเทศกาล วันหยุดยาว เพื่อใหประชาชนในพื้นที่เดินทางไดสะดวก ทำใหเหลือเวลาในการดำเนิน

กิจกรรมตางๆในชีวิตประจำวันมากข้ึน 

22)   เมืองพัทยายังสามารถกระตุนใหธุรกิจในทองถิ่นเสนอสวนลดและโปรโมชั่นในชวงนอกเวลาทำการ

เพื่อจูงใจใหผูคนใชเวลาในชุมชนมากขึ้น พวกเขายังสามารถเปดตัวแคมเปญโซเชียลมีเดียเพื่อสงเสริมประโยชน

ของการใชเวลาในชุมชนและแบงปนขอมูลเกี่ยวกับงานและกิจกรรมที่กำลังจะมาถึง 
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23)   การสรางพื้นที่ชุมชน เชน สวนสาธารณะและพื้นที่พักผอนหยอนใจที่ผูคนสามารถมารวมตัวกันและใช

เวลารวมกัน และควรสงเสริมกิจกรรมที่ชวยใหเยาวชนใชเวลาวางใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อลดการมั่วสุมของ

เยาวชน และลดปญหาการติดยาเสพติดไดดีอีกดวย 

24) เมืองพัทยาควรมีมาตรการตรวจสอบดานความโปรงใสในการทำงาน รัฐบาลทองถ่ินควรมีความโปรงใส

ในกระบวนการตัดสนิใจและใหประชาชนเขาถึงขอมูลไดงาย ประชาชนในชุมชนควรไดรับการสนับสนุนใหมีสวน

รวมในกระบวนการตัดสินใจผานการปรึกษาหารือสาธารณะและการประชุมชุมชน 

25)   ในการดำเนินโครงการในบางโครงการ ที่อาจสงผลกระทบตอชุมชน เมืองพัทยาควรใหผูนำชุมชนหรือ

ตัวแทนชุมชนมีสวนรวมในการกำกับดูแลการดำเนินโครงการดวย เพื่อใหทราบและรับรูปญหาไดอยางทันทวงที 

26)   รัฐบาลทองถิ่นควรสงเสริมแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยใหความสำคัญกับความเปนอยูที่ดีของ คน

ในชุมชน สิ่งแวดลอมและคนรุนหลัง 

27) เมืองพัทยาควรจัดทำความรวมมือกับหนวยงานสาธารณสุข ทั้งภาครัฐและเอกชนในการใหบริการ

รับมือสงตอผูปวยในชุมชน เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการรักษาพยาบาล 

28)   เมืองพัทยาควรใหความสำคัญ ความเทาเทียมดานสุขภาพของคนในชุมชน ลดการแทรกแซงเพื่อลด

ความเหลื่อมล้ำทางสุขภาพระหวางกลุมประชากรตางๆ การแทรกแซงบางอยางรวมถึงการเพิ่ม การเขาถึง

บริการดานสุขภาพ การปรับปรุงปจจัยทางสังคมที่กำหนดสุขภาพ และการดำเนินนโยบายเพื่อลดการเลือก

ปฏิบัติ 

29)   เมืองพัทยาควรสงเสริม และผลักดันเครือคายของผูนำชุมชนที่สนับสนุน จัดตั้งองคกรชวยเหลือผูสูง

วัย ผูปวยพิการในชุมชน ทั้งดานเงินสนับสนุน และใหความรูชุมชนดานสุขภาพ 

30) เมืองพัทยาควรสงเสริมใหมีการคุมครอง และอนุรักษสัตวปา พัทยามีสัตวปาหลากหลายชนิด รวมทั้ง

นก สัตวเลื้อยคลาน และสัตวเลี้ยงลูกดวยนม การปกปองสัตวเหลานี้และถิ่นที่อยูของพวกมันเปนสิ่งสำคัญ โดย

บังคับใชกฎหมายตอตานการรุกล้ำ การคาสัตวปาผิดกฎหมาย และการทำลายถ่ินที่อยู 

31)   สงเสริมใหนักทองเที่ยวสำรวจโอกาสในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในเมืองพัทยา เชน เยี่ยมชมอุทยาน

แหงชาติ ดูนก และเสนทางศึกษาธรรมชาติ สงเสริมกิจกรรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน การดำน้ำตื้น การดำ

น้ำลึก และการตกปลาที่ไมทำลายสิ่งแวดลอม 

32)   เมืองพัทยาควรจัดทำโครงการ ปลูกตนไมและพืชพรรณใหมากขึ้น เพราะเมืองพัทยาไดรับประโยชน

จากตนไมและพืชพันธุที่มากข้ึน ตนไมสามารถใหรมเงา ลดมลพิษทางอากาศ และสรางที่อยูอาศัยของสัตวปาใน

ทองถ่ิน สงเสริมการปลูกพืชและตนไมพันธุพื้นเมืองที่จะเติบโตในสภาพอากาศทองถ่ิน 

33) เมืองพัทยาควรเพิ่มพื้นที่สีเขียว เนื่องจากเมืองพัทยามีพื้นที่สีเขียวจำกัด และการเพิ่มพื้นที่เหลาน้ี

สามารถกอใหเกิดประโยชนมากมายแกชุมชน เชน การลดมลพิษทางอากาศ การจัดหาพื้นที่สำหรับกิจกรรมทาง

กาย และทำใหสุขภาพจิตดีข้ึน 
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34)   สงเสริมการจัดการขยะ เมืองพัทยากอใหเกิดขยะจำนวนมาก และควรมีการสงเสริมการจัดการขยะ

อยางเหมาะสม เชน การรีไซเคิลและการทำปุยหมัก สามารถชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของเมืองและ

ปรับปรุงสภาพความเปนอยูของผูอยูอาศัย 

35)   เพิ ่มความปลอดภัยสาธารณะ พัทยามีชื ่อเสียงในฐานะเมืองปารตี ้ แตบางครั ้งสิ ่งนี ้อาจนำไปสู

สถานการณที่ไมปลอดภัย การเพิ่มกำลังตำรวจ การปรับปรุงไฟถนน และการสงเสริมแนวทางปฏิบัติที่ปลอดภัย 

ทำใหเมืองน้ีกลายเปนสถานที่ที่ปลอดภัยยิ่งข้ึนสำหรับผูอยูอาศัยและผูมาเยือน 

36)   เมืองพัทยาควรมีการพัฒนาที่อยูอาศัยในราคาที่ไมแพงนัก เมืองพัทยามีคาครองชีพสูง และผูอยูอาศัย

จำนวนมากประสบปญหาในการซื้อที่อยูอาศัยที่เหมาะสม การพัฒนาตัวเลือกที่อยูอาศัยราคาไมแพงสามารถ

ชวยบรรเทาปญหาน้ีและปรับปรุงมาตรฐานการครองชีพของหลายๆ คนได 
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แบบสอบถาม  

การประเมินผลการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำป 

คำชี้แจง :  1) แบบสอบถามชุดนี้เมืองพัทยาไดจัดทำขึ้น เพื ่อใชในการรวบรวมขอมูลที่เกี ่ยวของสำหรับ                   

การประเมินผลการดำเนินงานภายใตงบเงินอุดหนุนประมาณประจำป พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา 

     2) โปรดใหขอมูลตามความเปนจริง หรือขอมูลที่สอดคลองกับความเห็นของทาน โดยขอมูล                      

ที่ไดจะถูกวิเคราะหในภาพรวมและจะไมมีการเปดเผยขอมูลเปนรายบุคคลซ่ึงจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 ช่ือชุมชนท่ีทานพักอาศัย / ทำงาน ........…………………………………………………………. 

1.2 ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

 มีทะเบียนบานอยูเขตพัทยา         มีทะเบียนบานอยูนอกเขตเมืองพัทยา    

1.3 ระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูในท่ีพักอาศัยปจจุบัน 

  นอยกวา 1 ป                            1 – 2 ป                          3 – 5 ป 

  6 -10 ป                                  มากกวา 10 ป 

1.4 เพศ 

 ชาย                                       หญิง 

1.5 อายุ  

       อายุนอยกวา 20 ป                     อายุ 21  -30 ป                  อายุ 31 – 40 ป 

            อายุ 41 -50 ป                           อายุ 51 – 60 ป                 อาย ุ60 ป ข้ึนไป 

1.6 การศึกษา 

            ต่ำกวา ป.6                               มธัยมศึกษาตอนตน             มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

            อนุปริญญา / ปวส.                      ปริญญาตร ี                      ปริญญาโท 

            ปริญญาเอก 

1.7 อาชีพ 

             พนักงานบริษัทเอกชน                                                       รับราชการ / รัฐวสิาหกจิ 

             ประกอบธุรกจิสวนตัว / คาขาย                                            นักเรียน / นักศึกษา 

             วางงาน                                                                         อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................... 

1.8 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนชวงกอนการแพรระบาดของโควิด 2019 ........................................................ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนในปจจุบัน ......................................................................................................... 

1.9 คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนชวงกอนการแพรระบาดของโควิด 2019 .................................................. 

คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนในปจจุบัน ................................................................................................... 
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สวนท่ี 2 : ความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจำป 

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา  

คำอธิบาย : 1) ในชวงปงบประมาณ 2565 ที ่ผ านมา เมืองพัทยาไดร ับการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุน                

จากรัฐบาล เพื่อนำมาใชในการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ในพื้นที่เมืองพัทยา ซ่ึงประกอบไปดวย 

                        (1) กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะดานการศึกษา เชน คาอาหารกลางวันนักเรียน, 

คาอาหารเสริม (นม), คาหนังสือเรียน, คาอุปกรณการเรียน และคาจัดกิจกรรมเยาวชนสัมพันธเพื่ออนุรักษ

สิ่งแวดลอม เปนตน 

                        (2) กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐาน เชน การกอสรางระบบ

ระบายน้ำและรวบรวมน้ำเสีย, การกอสรางทอรวบรวมน้ำเสียและทอระบนน้ำฝน เปนตน     

                        (3) กิจกรรม : การจัดการสาธารณะดานสังคม เชน สนับสนุนสงเคราะหเบี้ยผูสูงอายุ, 

สนับสนุนสงเคราะหเบ้ียความพิการ และสนับสนุนสงเคราะหเบ้ียผูปวยเอดส เปนตน 

                        (4) กิจกรรมจากเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เชน 

                              (4.1) คาใชจายเพื่อการบริหารและดำเนินงานโรงพยาบาลเมืองพัทยา 

                              (4.2) กอสรางสนามฟุตตอล สนามกีฬา 

                              (4.3) กอสรางสวนสาธารณะ 

                              (4.4) การปฏิรูปเชิงดิจิตอลเพื่อประชาชน 

                        (5) กิจกรรม : การจัดการบริการสาธารณะดานสิ่งแวดลอม เชน การเพิ่มประสิทธิภาพ                                  

การใหบริการรักษาความสะอาดและสงเสริมคุณภาพสิ ่งแวดลอม และการจางศึกษาออกแบบกอสราง                      

ระบบบำบัดน้ำเสีย เปนตน 

                   2) จากผลการดำเนินงานภายใตงบเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ 2565 ของเมืองพัทยา

ทั้งหมดนี้ ทานเห็นวาจะทำใหทานมีความพึงพอใจตอการดำเนินกิจกรรม และโครงการงบเงินอุดหนุนประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยามากนอยเพียงใด 
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ผลผลิตและผลลัพธจากการดำเนินงานงบเงนิ

อุดหนุนประจำป 2565 

ของเมืองพัทยา 

ระดับความพึงพอใจในปกอนหนานี ้ ระดับความพึงพอใจในชวงปปจจุบัน 

(ปงบประมาณ 2565) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

1. การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมือง

พ ั ท ย า  ช  ว ยท ำ ให  ท  า นม ี ค ุณภ าพช ี วิ ต           

ความเปนอยูไดตามมาตรฐาน 

          

2. การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมือง

พ ัทยา ช วยลดป ญหาและผลกระทบทาง

เศรษฐกิจในชวงการแพรระบาดของโควิด 

2019 ลงไปได 

          

3. การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมือง

พัทยา ชวยทำใหบ ุตรหลานของทานไดรับ

การศึกษาที่มีคุณภาพ 

          

4. การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมือง

พัทยา ชวยทำใหทานและครอบครัวมีสุขภาพ

แข็งแรง 

          

5. การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมือง

พัทยา ชวยรักษาความสมดุลของ

สภาพแวดลอม 

          

6. การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมือง

พ ัทยา ช วยทำให ครอบคร ัวของท านเกิด             

ความแข็งแรง 

          

7. การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมือง

พัทยา ชวยทำใหทานและสมาชิกในครอบครัว

มีการใชเวลาในการดำรงชีวิตไดอยางเหมาะสม 

          

8. การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมือง

พัทยา ชวยทำใหทานมีสภาวะทางจิตใจที่ดี 

          

9. การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมือง

พัทยา เปนไปอยางมีธรรมาภิบาล 

          

10. การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมือง

พ ัทยา ชวยส งเสร ิมและร ักษาว ัฒนธรรม               

ของชาติ 
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำปของเมืองพัทยา 

1. ขอเสนอแนะในการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำปของเมืองพัทยา 

    1.1 ดานการทำใหประชาชนมีคุณภาพชีวติความเปนอยูตามมาตรฐาน 

    …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

    1.2 ดานการลดปญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจในชวงการแพรระบาดของโควิด 2019 

    …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

    1.3 ดานการทำใหบุตรหลานของประชาชนไดรับการศกึษาอยางมคีณุภาพ 

    …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

    1.4 ดานการทำใหประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง 

    …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

    1.5 ดานการรักษาความสมดุลของสภาพแวดลอม 

    …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

    1.6 ดานการทำใหประชาชนมีการใชเวลาในการดำรงชวีิตไดอยางเหมาะสม 

    …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

    1.7 ดานการทำใหประชาชนมีสภาวะทางจติใจที่ด ี

    …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

    1.8 ดานการดำเนินภายใตงบอุดหนุนใหเปนไปอยางมีธรรมาภิบาล 

    …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.9 ดานการชวยสงเสริมและรักษาวัฒนธรรมชาต ิ

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

***ขอขอบคุณเปนอยางสูงท่ีไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ภาคผนวก ข. 

แนวคำถามสำหรับการสัมภาษณเชิงลึก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



160 
 

 

 

แนวคำถามสำหรับการสัมภาษณเชิงลึก 

“โครงการการประเมินผลการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำป 2565” 

อธิบายขอมูลโครงการ : 

ในชวงปงบประมาณ 2565 ที่ผานมา เมืองพัทยาไดรับการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

เพื่อนำมาใชในการดาเนินโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ในพื้นที่เมืองพัทยา ซ่ึงประกอบไปดวย 

(1) กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะดานการศึกษา เชน คาอาหารกลางวันนักเรียน, คาอาหารเสริม 

(นม), คาหนังสือเรียน, คาอุปกรณการเรียน และคาจัดกิจกรรมเยาวชนสัมพันธเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม เปนตน 

(2) กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐาน เชน การกอสรางระบบระบายน้ำ            

และรวบรวมน้ำเสีย, การกอสรางทอรวบรวมนาเสียและทอระบายนาฝน เปนตน 

(3) กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะดานสังคม เชน สนับสนุนสงเคราะหเบี้ยผูสูงอายุ, สนับสนุน

สงเคราะหเบ้ียความพิการ และสนับสนุนสงเคราะหเบ้ียผูปวยเอดส เปนตน 

(4) กิจกรรมจากเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เชน 

(4.1) คาใชจายเพื่อการบริหารและดาเนินงานโรงพยาบาลเมืองพัทยา 

(4.2) กอสรางสนามฟุตบอล สนามกีฬา 

(4.3) กอสรางสวนสาธารณะ 

(4.4) การปฏิรูปเชิงดิจิตอลเพื่อประชาชน 

(5) กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะดานสิ ่งแวดลอม เชน การเพิ ่มประสิทธิภาพ                    

การใหบริการรักษาความสะอาดและสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม และการจางศึกษาออกแบบกอสราง

ระบบบำบัดน้ำเสีย เปนตน 

จากผลการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ 2565 ของเมืองพัทยาทั ้งหมดน้ี              

ทานเห็นวาจะทไใหประชาชนในชุมชนของทานมีความสุข และมีความอยูดีกินดีมีสุข ในประเด็นตาง ๆ

ตอไปนี้มากนอยเพียงใด (ใหผูใหขอมูลสำคัญ (ประธาน/รองประธานชุมชน) ประเมินผลในแตละประเด็น

ออกมาเปนเปอรเซ็นต พรอมใหเหตุผลประกอบการประเมิน) 

1. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนในชุมชนชวงกอนการแพรระบาดของโควิด 2019 

2. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนในชุมชนในปจจุบัน 

3. คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนในชุมชนชวงกอนการแพรระบาดของโควิด 2019 

4. คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนในปจจุบัน 

5. การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยทาใหประชาชนในชุมชนของทานมีคุณภาพ 

ชีวิตความเปนอยูตามมาตรฐาน (Living Standards) 

6. การดำเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยลดปญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

ในชวงการแพรระบาดของโควิด 2019 ลงไปได 
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ภาคผนวก ค. 

ภาพการลงพืน้ท่ีสำรวจขอมูล 

โครงการการประเมินผลการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำป 2565 
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ภาคผนวก ค. 

ภาพการลงพ้ืนท่ีสำรวจขอมูล โครงการการประเมินผลการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำป 2565 
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ภาคผนวก ค. 

ภาพการลงพ้ืนท่ีสำรวจขอมูล โครงการการประเมินผลการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำป 2565 
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คณะวิจัย 

 

ผูอำนวยการสำนักยทุธศาสตรและงบประมาณ เมืองพัทยา    ที่ปรึกษา 

ผูอำนวยการสวนยุทธศาสตรการพัฒนา เมืองพัทยา     ที่ปรึกษา 

หัวหนาฝายวิจัยและประเมินผล เมืองพัทยา      ที่ปรึกษา 

ดร.สุจริา วุฒิโสภณ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  หัวหนาโครงการ 

ดร.ฐพงษ ธรีะวัฒนานนท  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง นักวิจัย 

ดร.แววมยุรา คำสุข สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  นักวิจัย 

นางสาว ณภชนก รัตนวงศา     นักวิจัย และผูประสานงานโครงการ 

นางสาว ธรรมสรณ แสนสุข     นักวิจัย 

นาย สุทธพิงษ พลเหิม      นักวิจัย 
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แบบสอบถามการประเมินการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำป 2565 

1) แบบสอบถามชุดนี ้เมืองพัทยาไดจัดทำขึ ้น เพื ่อใชในการรวบรวมขอมูลที ่เกี ่ยวของสำหรับ                    

การประเมินผลการดำเนินงานภายใตงบเงินอุดหนุนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเมืองพัทยา 

2) โปรดใหขอมูลตามความเปนจริง หรือขอมูลที่สอดคลองกับความเห็นของทาน โดยขอมูลที่ได              

จะถูกนำมาวิเคราะหในภาพรวมและจะไมมีการเปดเผยขอมูลเปนรายบุคคล ซ่ึงจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/MVCsCsjU1DAQQ5Aa6 



สาํนกัยุทธศาสตรแ์ละงบประมาณ เมอืงพทัยา
สว่นยุทธศาสตรก์ารพฒันา
ฝ�ายวจิยัและประเมนิผล
โทรศัพท์ 038-253-237
www.pattaya.go.th

เมอืงท่องเที�ยวทันสมยั
หลากหลายอารยธรรม
ชื�นฉํ�าเสยีงดนตรี
ประเพณีวนัไหล
มากมายการกีฬา


	จากวรรณกรรมทั้งในส่วนของแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง สามารถนำมาใช้ในการกำหนดกรอบแนวคิดการประเมินผลได้ดังนี้

