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บทสรุปผูบริหาร 

ผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 จากจำนวนผูตอบแบบสอบถามออนไลนท้ังหมด จำนวน 805 คน จากภารกิจ

ท้ัง 8 ดาน ประกอบดวย (1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน จำนวน 5  ขอคำถาม (2) ดานผังเมือง จำนวน 3         

ขอคำถาม (3) ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต จำนวน 5  ขอคำถาม (4) ดานการศึกษา 

จำนวน 4  ขอคำถาม (5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย จำนวน 4 ขอคำถาม         

(6) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน จำนวน 4  ขอคำถาม     

(7) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จำนวน  3  ขอคำถาม  และ (8) ดานการสงเสริมศิลปะ 

วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน จำนวน 3 ขอคำถาม รวมขอคำถามทุกประเด็นจำนวน 31   

ขอคำถาม และขอคำถามการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาโดยภาพรวมจำนวน 10 ขอคำถาม 

รายละเอียดสรุปผลไดตามตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1 สรุปภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาท้ัง 8 ดาน 

ภารกิจ 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   
คาเฉลี่ย 
รอยละ แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 
1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 431 53.54 374 46.46 1.54 77.00 พึงพอใจ 

2.ดานผังเมือง 489 60.75 316 39.25 1.61 80.50 พึงพอใจ 
3.ดานสาธารณสุข บริการ
ทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

569 70.68 236 29.32 1.70 85.00 พึงพอใจ 

4.ดานการศึกษา 654 81.24 151 18.76 1.81 90.50 พึงพอใจ 
5 .ด าน ก ารจั ด ร ะ เบี ย บ
ชุมชนและการรักษาความ
ปลอดภัย 

551 68.45 254 31.55 1.68 84.00 พึงพอใจ 

6 . ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
เศ ร ษ ฐ กิ จ ชุ ม ช น  ก า ร
ส ง เ ส ริ ม อ า ชี พ  ก า ร
ทองเท่ียวและการลงทุน 

607 75.40 198 24.60 1.75 87.50 พึงพอใจ 

7 . ด า น ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

546 67.83 259 32.17 1.68 84.00 พึงพอใจ 

8.ดานการสงเสริมศิลปะ 
วั ฒ น ธ ร รม  ภู มิ ป ญ ญ า
ชาวบานและโบราณสถาน 

669 83.11 136 16.89 1.83 91.50 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.70 85.00 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 85.00 

 



ข 
 
  จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา  ท้ัง 8 

ดาน พบวาภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉล่ียรอยละ 85.00 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับ

มาตรฐาน แตมีภารกิจท่ีเมืองพัทยาตองปรับปรุงอยางเรงดวน คือ ภารกิจดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉล่ีย

รอยละ 77.00 ซ่ึงเปนคาเฉล่ียท่ีต่ำกวาในทุกๆดาน  ประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรตองปรับปรุงคือ       

(1) ความพึงพอใจตอการพัฒนาหรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ  (2) ความพึงพอใจ

ตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ  เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวมในชวงฤดูฝน  และ (3)  

ความพึงพอใจตอการแกไขปญหาน้ำทวมในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ภายใน 48 ชม.ท่ีไดรับแจงเหตุ    ดังนั้นเมือง

พัทยาจึงควรวางมาตรการและแนวทางอยางเรงดวนเพ่ือปรับปรุง พัฒนา แกไข กิจกรรม/โครงการ เพ่ือเปนการ

บรรเทาความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางมีประสิทธิภาพ   และใหการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยาดียิ่งข้ึนในปตอไป   จึงสรุปอภิปรายผลความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เรียงตามอันดับ ไดดังนี้ 

 1) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

รอยละ  91.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเปนอันดับท่ีหนึ่ง 

เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการสงเสริมหรืออนุรักษ

ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน (เชน โครงการประเพณีวันไหลเมือง

พัทยา,โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการสงเสริมการทองเท่ียวประเพณีกองขาว,โครงการเดินกินถ่ิน   

นาเกลือ เปนตน) (2) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนำมาถายทอด

ในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา และ (3) ความพึงพอใจตอการสงเสริมใหมีการจัดทำแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือ

พัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 2) ดานการศึกษา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 90.50 ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเปนอันดับท่ีสอง  เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้  (1) ความพึงพอใจเด็กใน

โรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคาทางโภชนาการครบถวน  และ 

(2) ความพึงพอใจของผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัด

เมืองพัทยา ประชาชนมีความพึงพอใจเทากัน  (3)  ความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัด

เมืองพัทยาท่ีผานการประเมินมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ   และ  (4) ความพึงพอใจของเด็กดอย

โอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับการสนับสนุนดานการศึกษาจากเมืองพัทยา 

 3)  ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน มีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจรอยละ 87.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา

เปนอันดับท่ีสาม  เรียงประเด็นยอยตามอันดับ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการจัดใหมีหรือสงเสริมศูนยแสดง

สินคาชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเกา ของเมืองพัทยา (2) ความ

พึงพอใจตอการสนับสนุนงบประมาณใหแกกลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพการแปรรูปการผลิตไดอยางยั่งยืน และมีรายไดตอเนื่อง   (3) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/

กิจกรรมของเมืองพัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว การใหความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา หรือฟนฟูแหลง

ทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว   และ (4) ความพึงพอใจตอการใหคำปรึกษาของ

เจาหนาท่ีเมืองพัทยา หรือแนะนำผานชองทางสื่อออนไลนตางๆ เก่ียวกับการขอใบอนุญาต  จดทะเบียนพาณิชย 

หรือการสงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี   
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 4) ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 85.00

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีสี่  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับ ดังนี้  (1) ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมท่ีเมืองพัทยาดำเนินการสนับสนุนสงเสริมการออกกำลังกาย

ใหแกประชาชนท่ัวไป    (2)  ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมนันทนาการหรือโครงการตางๆ ท่ีใหการสนับสนุน

แกผูสูงอายุของเมืองพัทยา  และ (3) ความพึงพอใจในการสำรวจสัตว ข้ึนทะเบียนสัตว และฉีดวัคซีนสุนัขบา

ตามโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบาของเมืองพัทยา  ประชาชนมีความพึงพอใจเทากัน      

(4) ความพึงพอใจตอการดูแลคุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียงและมีการติตตามผล  ออกเยี่ยมท่ีบาน ใหคำปรึกษา

ปญหาสุขภาพใหแกผูสูงอายุ  และ  (5) ความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือผูสูงอายุท่ียากไร ใหไดรับการ

ชวยเหลือหรือประสานงานสงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ใหดำเนินการสงเคราะห หรือฟนฟู ใหเขาสูสถาน

สงเคราะหคนชรา   

 5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 84.00

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหา  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับดังนี้  (1)  ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความปลอดภัยในการดำเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ของเมืองพัทยา /การเขาชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเล   (2) ความพึงพอใจตอคุณภาพการยุติเรื่องราวรองทุกข

ของประชาชนจากศูนยรับเรื่องราวรองทุกข/ระบบ Call Center 1337 /ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท/ศูนยดำรง

ธรรม/ศูนย one stop service หรือจากชองทางสื่อออนไลนอ่ืนๆ ท่ีเมืองพัทยาจัดใหมี หรือดำเนินการ และ (3) 

ความพึงพอใจตอการนำระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)  และระบบอัจฉริยะ เชน SMART CITY เขามาชวยในการ

บริหารจัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ำ ของเมืองพัทยา ประชาชนมีความพึงพอใจเทากัน  และ (4) ความ

พึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา ท่ีสามารถใชงานไดปกติ 24 ชั่วโมง 

 6) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 84.00 

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหา เชนกัน เรียงประเด็นยอย

ตามอันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมให

ประชาชนนำกลับมาใชประโยชน  (2)  ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ และดูแลรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การจัดการเก่ียวกับปญหาน้ำเนาเสีย และการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธเพ่ือ

ลดคาฝุน PM 2.5  และ (3)  ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ การกำจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ 

อยางถูกสุขลักษณะ   

 7) ดานผังเมือง มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 80.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

จัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหก  เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้  (1) ความพึงพอใจตอการ

ควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน และการพัฒนาใหเปนไปตามผังเมืองรวม   (2) ความพึงพอใจตอการใชกฎหมาย

ควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง   และ (3) ความพึงพอใจตอมาตรการการจัดการตอผูรุกล้ำท่ีสาธารณะประโยชน  

 8) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 77.00 ภาพรวมประชาชนมีความ       

พึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับสุดทาย  โดยประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง

อยางเรงดวนคือ (1) ความพึงพอใจตอการพัฒนาหรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ   

(2) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ  เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวมในชวง

ฤดูฝน  และ (3) ความพึงพอใจตอการแกไขปญหาน้ำทวมในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ภายใน 48 ชม.ท่ีไดรับแจง

เหตุ  สวนประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจคือ (4)  ความพึงพอใจตอคุณภาพไฟสองสวาง ท่ีไดรับการ



ง 
 
บำรุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ  และ (5) ความพึงพอใจตอคุณภาพไฟจราจร ท่ีไดรับการบำรุงรักษาให

อยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ   

ตารางท่ี 2 สรุปภาพรวมการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวม

ในการดำเนินงานของเมืองพัทยา  

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเฉลี่ย 
รอยละ 

แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 
1 .ก าร ให บ ริ ก าร  /  ก าร
อำนวยความสะดวก ใหแก
ประชาชนอยางท่ัวถึง 

526 65.30 279 34.70 1.65 82.50 พึงพอใจ 

2.สงเสริมใหประชาชนมี
ส วน ร วม  ใน โครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

600 74.50 205 25.5 1.75 87.50 พึงพอใจ 

3 .ป ระช าช น ส าม ารถ มี
อ ำ น า จ ใน ก า ร เ ข า ไ ป
ตรวจสอบ ดานตางๆ 

503 62.50 302 37.50 1.62 81.00 พึงพอใจ 

4 .การประชาสัมพันธ ให
ป ร ะ ช า ช น รั บ รู ข อ มู ล 
ขาวสารของเมืองพัทยา 

593 73.70 212 26.30 1.74 87.00 พึงพอใจ 

5 .ก า ร เป ด โ อ ก า ส ใ ห
ป ร ะ ช าช น แ ส ด งค ว า ม
คิ ด เห็ น  ใน โค ร งก า ร  / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

557 69.2 248 30.80 1.69 84.50 พึงพอใจ 

6 .ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน ของโครงการ / 
กิจกรรมตอสาธารณะของ
เมืองพัทยา 

576 71.60 229 28.40 1.72 86.00 พึงพอใจ 

7 .ค วาม โป ร ง ใส  ในก าร
ดำเนินโครงการ / กิจกรรม 

512 63.60 293 36.40 1.64 82.00 พึงพอใจ 

8.การดำเนินงานเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

511 63.50 294 36.50 1.63 81.50 พึงพอใจ 

9 .ผลการดำ เนิน โครงการ / 
กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหา 

544 67.60 261 32.40 1.68 84.00 พึงพอใจ 

10.ประโยชน ท่ีประชาชนจะ
ไดรับจากการดำเนินโครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

573 71.20 232 28.80 1.71 85.50 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.68 84.00 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 84.00 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา 

พบวาภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉล่ียรอยละ 84.00 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐานระดับ

ยอมรับได  โดยสรุปอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจ 3 อันดับแรก  (1) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ 

/ กิจกรรมของเมืองพัทยา  (2) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารของเมือง และ (3)           

การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะของเมืองพัทยา 

2. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจ 3 อันดับสุดทาย ไดแก  (1) ความโปรงใสในการดำเนิน

โครงการ/กิจกรรม  (2) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด   และ (3) ประชาชนสามารถมีอำนาจใน

การเขาไปตรวจสอบดานตางๆ    

3.3 ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการสำรวจและวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะผูบริหารเมืองพัทยา สมาชิกสภาเมืองพัทยา 

หัวหนาสวนราชการทุกสวนราชการในเมืองพัทยา รวมถึงผูมีอำนาจพิจารณาสั่งการ/อนุมัติ ในการจัดทำแผน 

การพิจารณาจัดสรรงบประมาณ สำหรับโครงการพัฒนาประจำปตางๆ ควรใหความสำคัญในการพิจารณา

งบประมาณ หรือกำหนดนโยบายเรงดวนสำหรับการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาโดยเนนกิจกรรม

สาธารณะ  หรือโครงการท่ีมีการบริการสาธารณะท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง 

โดยภารกิจท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงอยางเรงดวนคือ 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ควรเรงแกไขปญหาการปรับปรุง และซอมแซมพ้ืนผิวถนนในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาให

แลวเสร็จอยางรวดเร็ว เพราะมีผลกระทบกับประชาชน และนักทองเท่ียวเปนอยางมาก  และเปนอันตรายตอ    

ผูสัญจรไปมา  ท่ีเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ  ควรมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกอนการดำเนินการ

กอสราง เพราะประชาชนคือผูไดรับผลกระทบโดยตรงจากการดำเนินการกอสรางนั้นๆ ควรกำชับผูดำเนินการ

กอสรางใหใชเวลาในการปรับปรุง ซอมแซม ใหเร็วท่ีสุด และควรใหผูดำเนินการตรวจสอบถนน  หลังจาก

ปรับปรุง ซอมแซม ใหอยูสภาพเรียบรอย  /  การบริหารจัดการระบบระบายน้ำฝนชวงฝนตกหนัก  ระบบสูบน้ำ

ตองอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ เพ่ือความรวดเร็วในการระบายน้ำ ไมใหน้ำเกิดการทวมขัง   ควรแกปญหา

น้ำทวมขังในพ้ืนท่ี หลังรับแจงเหตุภายในเวลา 48 ชั่วโมง เพ่ือเปนการบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนท่ี

ไดรับผลกระทบ  ควรมีการประชาสัมพันธ หรือแจงเหตุน้ำทวมในพ้ืนท่ี เพ่ือใหประชาชนหลีกเลี่ยงการใชเสนทาง

ดังกลาวชั่วคราว เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และจะสงผลถึงภาพลักษณของเมือง

พัทยาอีกดวย 

ดานผังเมือง ควรมีมาตรการตอการจัดการผูรุกล้ำท่ีสาธารณะประโยชนอยางเขมงวด  ควรจัดเจาหนาท่ี

ตรวจสอบบริเวณท่ีสาธารณะประโยชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบอยางสม่ำเสมอ และดำเนินการกับผูรุกล้ำท่ีสาธารณะ

ประโยชน ตามกฎหมาย ระเบียบ คำสั่งอยางเครงครัด และควรปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน  
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ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) พนักงานเมืองพัทยา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบภารกิจดานการจัดบริการสาธารณะทุกสวนราชการ

ตางๆ ของเมืองพัทยา ควรสำรวจปญหาความตองการท่ีแทจริงของประชาชนในพ้ืนท่ีกอนนำเสนอโครงการ      

ท่ีจัดทำบริการสาธารณะ  หรือกิจกรรมสาธารณะ ท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน  และควรศึกษา

แนวทางกฎระเบียบ ขอบังคับ ในการจัดการภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบ  และควรนำผลการประเมินมาเปนขอมูล

สำหรับเปนแนวทางการปรับปรุง/แกไขและพัฒนากิจกรรม/โครงการตางๆ ในความรับผิดชอบของตนเองใหดี

ยิ่งข้ึน ควรมีการลงพ้ืนท่ีสำรวจ จัดเก็บสถิติ รวมรวมปญหาตางๆ ภายในงานและภารกิจของตนเอง ใหเปน

ปจจุบันเสมอ หากพบเจอปญหา หรือ ความเดือดรอนของประชาชน ควรรีบนำเสนอปญหาตอผูบังคับบัญชา

ตามลำดับ เพ่ือขอความเห็นชอบ หรือนำเสนอปญหา หรืออุปสรรคตางๆ ตอผูบริหารของเมืองพัทยา เพ่ือจะได

ชวยกันแกไขปญหาและความตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีไดโดยเร็ว  

 2) พนักงานเมืองพัทยา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม ในภารกิจดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน   ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนในพ้ืนท่ีรับทราบกอนการดำเนินกิจกรรม/โครงการ  

และควรมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีจะไดรับผลกระทบจากการดำเนินกิจกรรม/โครงการนั้นๆ  

ผูรับผิดชอบโครงการควรกำชับผูวาจางใหดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายในเง่ือนไขระยะเวลาท่ีกำหนดในสัญญา

วาจาง  เพ่ือเปนการบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ  ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางความเขาใจ

อันดีระหวางเมืองพัทยาและประชาชนในพ้ืนท่ีอีกดวย 
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คำนำ 

 รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของ

เมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชน

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา และการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา โดยได

ดำเนินการรวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามออนไลนใหกับประชาชนในเขตเมืองพัทยา จำนวน 805

ตัวอยาง และแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ,               

การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 8 ดาน , 

การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาใน

ภาพรวม และความคิดเห็นขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 คณะผูจัดทำหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอ

การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566  ฉบับนี้ จะสามารถนำไปใชเปนขอมูล

หรือแนวทางในการการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึนในปตอไป และ

หวังวาจะเปนประโยชนสำหรับคณะผูบริหารเมืองพัทยาและทุกสวนราชการของเมืองพัทยาเปนอยางดี 
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สวนที่ 1 

บทนำ 

1. ความเปนมาและความสำคัญ 

การปกครองทองถ่ินเปนรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจากระบบการกระจายอำนาจการปกครอง

จากรัฐบาลไปยังทองถ่ิน ใหสามารถดำเนินการใดๆ ไดตามขอบเขตท่ีกฎหมายกำหนด การปกครองทองถ่ิน

มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลในการจัดบริการสาธารณะใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง การปกครองทองถ่ินเปนผลมาจากความคิดของหลักการกระจาย

อำนาจการปกครองสูองคกรทองถ่ินของประเทศไทยเริ่มมาตั้งแตป 2475 ซ่ึงรัฐบาลในแตละยุคสมัยตางก็

ใหความสำคัญโดยการกำหนดและดำเนินการตามนโยบายเพ่ือใหมีการกระจายอำนาจลงสูองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินตลอดมา กระท่ังปจจุบันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยป พ.ศ.2560 ไดกำหนดใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินมีหนาท่ีและอำนาจดูแล และจัดทำบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพ่ือ

ประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมท้ังสงเสริมและสนับสนุนการจัด

การศึกษาใหแกประชาชนในทองถ่ิน  

เมืองพัทยา เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษและมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดการ

บริการสาธารณะเพ่ือใหบริการแกประชาชนในพ้ืนท่ี ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการ

กระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 หมวด 2 มาตรา 16 และตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 หมวด 9 มาตรา 62  จากอำนาจหนาท่ี

และภารกิจดังกลาวนี้ เมืองพัทยาตองจัดทำบริการสาธารณะใหกับประชาชนในทองถ่ินอยางท่ัวถึงและ    

เทาเทียมกันทุกคน ท้ังยังตองมีการติดตามประเมินผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาประจำป จากภารกิจท้ัง 8 ดาน โดยอางอิงมาจาก “ชุดตัวชี้วัดและคามาตรฐาน

ข้ันต่ำเพ่ือการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา” ประจำป พ.ศ.2566  ของ

สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สำนักงานปลัดสำนัก

นายกรัฐมนตรี ประกอบดวย   1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/2.ดานผังเมือง/3.ดานสาธารณสุข บริการทาง

สังคม และคุณภาพชีวิต/4.ดานการศึกษา/5.ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย/     

6.ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน/7.ดานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม/8.ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและ

โบราณสถาน   

ดังนั้นการปฏิบัติงานและการดำเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนาตางๆ ของเมืองพัทยาจึงมีความ

จำเปนและสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาทองถ่ินและการพัฒนาประเทศโดยรวม และเพ่ือใหประชาชนไดมี

สวนรวมในการปรับปรุง พัฒนาการบริหารงานตามกิจกรรม/โครงการตางๆ ภายใตยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเมืองพัทยา  และการใหบริการสาธารณะจากหนวยงานของเมืองพัทยาประจำป จึงไดดำเนินการสำรวจ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

เพ่ือนำขอมูลจากการประเมินมาเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการทำงาน รวมถึง

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทำงานใหดีข้ึน รวมถึงการตอบสนองความตองการของประชาชน 

บรรเทาความเดือดรอนของประชาชน และเพ่ือใหประชาชนและผูอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ   

เมืองพัทยา ไดมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และเพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการท่ีดีของเมืองพัทยาอีกทาง

หนึ่ง 
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2.วัตถุประสงค 

    2.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาและความ       

พึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2566 

    2.2 เพ่ือนำผลการประเมิน มาเปนขอมูลสำหรับการแกไข ปรับปรุง พัฒนา กิจกรรม/โครงการตางๆ ใน

การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึนในปตอไป 

3.วิธีดำเนินงาน 

3.1  จัดทำเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถามออนไลน) 

3.2  กระจายแบบสอบถามออนไลนใหกลุมเปาหมายในเขตเมืองพัทยา 

3.3  ทำการวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS และสรุปอภิปรายผล 

3.4  จัดทำรายงานสรุปผล เสนอนายกเมืองพัทยา คณะผูบริหารเมืองพัทยาและแจงทุกสวนราชการทราบ 

     4.เปาหมาย 

ประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยในเมืองพัทยา ไมนอยกวา 400 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 

1 มิถุนายน 2566 - 31 กรกฎาคม 2566 

5.หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ       

เมืองพัทยา 

6.คำจำกัดความ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ ตอการดำเนินงานของเมืองพัทยา ท้ังในสวนของการ

ดำเนินตามภารกิจหลักของเมืองพัทยา และความพึงพอใจในดานตางๆโดยรวม ความพึงพอใจเปนเรื่องของ

ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ การบริการท่ีไดรับ อยางไรก็ดีความพึงพอใจของแตละบุคคล

ไมมีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม 

         ควรปรับปรุง หมายถึง ควรดำเนินการแกไข เปลี่ยนแปลงการดำเนินงานของเมืองพัทยาใหมี

ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลยิ่งข้ึน หรือควรพัฒนาใหไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เพ่ือใหเกิดเปนความพึงพอใจใน

อนาคต 

     การจัดบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการท่ีรัฐตองจัดทำข้ึนตามภารกิจ อำนาจหนาท่ีท่ี

กฎหมายกำหนด เพ่ือสนองความตองการของประชาชนและใหบริการแกประชาชนทุกคน โดยไมเจาะจง

เฉพาะเพียงบางกลุมเทานั้น ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 ไดแบงกรอบการใหบริการสาธารณะออกเปน 8 ดาน โดยอางอิงมาจาก 

“ชุดตัวชี้วัดและคามาตรฐานข้ันต่ำเพ่ือการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา” 

ประจำป พ.ศ.2566  ของสำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  ไดแก  1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/ 2.ดานผังเมือง/3.ดานสาธารณสุข 

บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต/4.ดานการศึกษา/5.ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความ

ปลอดภัย/6.ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน/7.ดานการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม/8.ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและ

โบราณสถาน 

       



๓ 

 
    การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ 

มีโอกาสเขารวมในกระบวนการหรือข้ันตอนตาง ๆ ของการบริหาร ตั้งแตการรับรูขอมูลการปฏิบัติงาน    

การรวมแสดงทัศนะความคิดเห็น การรวมเสนอปญหาและความตองการของชุมชนและทองถ่ิน การรวมคิด

แนวทางการแกไขปญหา การรวมในกระบวนการตัดสินใจ การรวมในการดำเนินการ และการรวมติดตาม

ประเมินผล รวมท้ัง การรวมรับผลประโยชนจากการพัฒนา 

7.ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

7.1 หนวยงานในสังกัดของเมืองพัทยานำผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงาน 

ดานตางๆ  และสรางนวัตกรรมตามภารกิจหนาท่ีตอไป 

7.2 คณะผูบริหารของเมืองพัทยานำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนไปกำหนด

นโยบาย แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง โครงการท่ีดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะ หรือกิจกรรม

สาธารณะ  ตามแผนพัฒนาเมืองพัทยารวมถึงการพิจารณาจัดสรรงบประมาณประจำป  สำหรับการดำเนิน

กิจกรรม/โครงการพัฒนาตางๆ ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

8.วิธีดำเนินการสำรวจ 

   8.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยในเมืองพัทยา รวมท้ังสิ้นจำนวน  

805 คน ซ่ึงเปนการเก็บแบบสอบถามออนไลน  โดยไดดำเนินการระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน 2566 ถึง

วันท่ี 31 สิงหาคม 2566  โดยใชเครื่องมือ Taro Yamane โดยมีสมการคำนวณการกำหนดกลุมประชากร

ตัวอยาง คือ   n = N / ( 1 + N ( e ^ 2 ) ) โดยท่ี 

 n : คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง หรือ ขนาดของกลุมประชากรตัวอยาง 

N : คือ ขนาดของประชากร 

e : คือ คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (รอยละ หรือ เปอรเซ็นต) 

   ดังนั้นหากนำทฤษฎีคำนวณขนาดของกลุมประชากรของ Taro Yamane มาประยุกตใชจะ
สามารถคำนวณขนาดของกลุมประชากรไดดังนี้ 

 1. แทนคา N ดวยขนาดของจำนวนประชากรท้ังหมดท่ีสนใจ 
2. แทนคา e ดวยจำนวนรอยละความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (ตัวอยาง: คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 
 รอยละ 5 หรือ 5% จะมีคา e เทากับ 0.05 หรือ 5 / 100)  
3. คำนวณผลลัพธของสมการออกมาเพ่ือหาคา n ซ่ึงคา n จะบงบอกถึงขนาดกลุมจำนวนประชากรท่ีตอง
 ใชในการทำวิจัย 
  จากทฤษฎีขางตนของ Taro Yamane ไดประกอบไปดวย 3 ตัวแปรหลัก ซ่ึงในการสำรวจ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยานั้น  สามารถแทน
คาตัวแปรประชากรกลุมตัวอยางจำนวน 100,000 คน  เขาไปยังสมการดังนี ้                               
  n = 100,000/ (1+100,000 (0.05 ^ 2) ) = 398.40 หรือ 399 คน  

  อางอิงจากผลลัพธท่ีไดรับ 398.40  สามารถบงบอกไดวา จะตองใชขนาดกลุมจำนวน
ประชากรข้ันต่ำประมาณ 399 คน เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีมีความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดประมาณ 5% 

   8.2 เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม
(Questionnaire)  ประเมินตามตัวชี้วัดและคามาตรฐานข้ันต่ำเพ่ือการประกันคุณภาพการจัดบริการ
สาธารณะของเมืองพัทยา ประจำป พ.ศ.2566 มาปรับใชในการประเมินในครั้งนี้  ซ่ึงประกอบดวย        



๔ 

 
ขอคำถาม  ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.2566 จำนวน 8 ดาน ไดแก (1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/(2)ดานผังเมือง/ (3)ดานสาธารณสุข บริการ
ทางสังคม และคุณภาพชีวิต/(4) ดานการศึกษา/(5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความ
ปลอดภัย/(6)   ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน/(7) ดาน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม/(8)ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน
และโบราณสถาน  

  รวมท้ังสิ้น 31 ขอคำถาม และความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา

ในภาพรวมจำนวน 10 ขอคำถาม โดยแบบสำรวจประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ , อายุ , การศึกษา , อาชีพ ,  

รายได, มีชื่อในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา, ระยะเวลาในการพำนักอาศัยในเมืองพัทยา และชองทาง

ในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา 

  สวนท่ี 2 ประกอบดวยขอคำถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการ

จัดบรกิารสาธารณะของเมืองพัทยา จำนวน 8 ดาน ดังนี้ 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน จำนวน 5 ขอคำถาม 

2. ดานผังเมือง จำนวน  3  ขอคำถาม 

3. ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  จำนวน 5 ขอคำถาม 

4. ดานการศึกษา  จำนวน 4 ขอคำถาม 

5. ดานการจดัระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย  จำนวน 4 ขอคำถาม 

6. ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน จำนวน 4     

ขอคำถาม 

7. ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จำนวน 3 ขอคำถาม 

8. ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน จำนวน 3 ขอคำถาม 

  สวนท่ี 3 ขอคำถามความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของ

เมืองพัทยาในภาพรวม จำนวน 10 ขอคำถาม 

   สวนท่ี 4 ขอคำถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา เปนลักษณะคำถามเปด แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

   สำหรับขอคำถามในสวนท่ี 2 และ 3 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale) ในแตละขอยอยมีตัวเลือกใหตอบ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ 2 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจ    คะแนน 

        พึงพอใจ         2 

              ควรปรับปรุง         1 

9.การวิเคราะหและการแปลผลขอมูล 

9.1 เกณฑการแปลคะแนน ทำโดยรวมคะแนนท้ังหมดเพ่ือหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยางโดยอิงเกณฑการคำนวณ ดังนี้  

 

 



๕ 

 
    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด  =   2 – 1 

              จำนวนระดับ                                   2 

      =   0.5 

ดังนั้นคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนน้ำหนักคะแนนตามมาตราสวนประมาณคา 2 ระดับ และ

กำหนดคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ดังนี้  

     คะแนน           ระดับความพึงพอใจ 

  1.51 – 2.00     พึงพอใจ 

  1.00 – 1.50             ควรปรับปรงุ 

ท่ีมา : สุวิมล  ติรการนันท, (2549).ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร : แนวทางสูการ

ปฏิบัติ, โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร 

       9.2 เกณฑการกำหนดระดับคาเปาหมาย 

          9.2.1 เกณฑการจัดบริการสาธารณะ กำหนดคาเปาหมายข้ันต่ำไมนอยกวารอยละ 80 อยูใน

เกณฑระดับมาตรฐาน อางอิงจากแบบชุดตัวชี้วัดและคามาตรฐานข้ันต่ำเพ่ือการประกันคุณภาพการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา  ของสำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

           9.2.2 เกณฑการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ อางอิงจากแบบประเมิน

ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ผลการประเมินไมนอยกวา    

รอยละ 70 อยูในเกณฑระดับดีมาก     



๖ 

 

สวนที่ 2 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการเก็บขอมูลในแบบสอบถาม ผูศึกษาไดดำเนินการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงมีผลการวิเคราะหขอมูลตาม

ตารางท่ี 1-11 ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ , อายุ , การศึกษา , อาชีพ , รายได, มีช่ือ 

ในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา และชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา 

 

 
ขอมูลท่ัวไป 

 

 
จำนวน 

 
รอยละ 

 
เพศ   
           ชาย 183 22.70 
           หญิง 622 77.30 
           รวม 805 100.00 
อายุ   
           นอยกวา 20 ป 10 1.20 
           20 – 39 ป 371 46.10 
           40 – 59 ป 409 50.80 
           60 ป ข้ึนไป 15 1.90 
           รวม 805 100.00 
การศึกษา   

      ต่ำกวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 68 8.40 
           มัธยมศึกษา/ปวช. 267 33.20 
           อนุปริญญา/ปวส. 71 8.80 
           ปริญญาตร ี 317 39.40 
           สูงกวาปริญญาตร ี 82 10.20 
          รวม 805 100.00 
อาชีพ   
          นักเรียน/นักศึกษา 11 1.37 
          พนักงานบริษัทเอกชน 149 18.51 

   ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 142 17.64 
          รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 266 33.04 
         อ่ืนๆ(เชนแมบาน,รับจางท่ัวไปฯลฯ) 237 29.44 

          รวม 805 100.00 
 



๗ 

 
   ตารางท่ี 1 (ตอ) จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ, รายได ,มีช่ือ 

ในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา และชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 
รายได   
       ต่ำกวา 10,000 บาท 100 12.42 
       10,001-20,000 บาท 364 45.21 
       20,001-30,000 บาท 179 22.24 
       30,001-40,000 บาท 80 9.94 
       40,001-50,000 บาท 42 5.22 
       มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 40 4.97 
       รวม 805 100.00 

มีช่ือฯอยูในเขตเมืองพัทยา   
          อยูในเขต 439 54.50 

          อยูนอกเขต 366 45.50 
         รวม 805 100.00 
ชองทางในการติดตามขอมูลขาวสาร   
          ไมเคยรับรูเลย 40 2.71 
           Facebook 687 46.61 
           โทรทัศนทองถ่ิน 216 14.65 
           Line 150 10.18 
          สื่อสิ่งพิมพ 134 9.09 
          Website 140 9.50 
          ผูนำชุมชน 107 7.26 
          รวม 1,474 100.00 

  จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 77.30 มีอายุอยู

ระหวาง 40-59 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 50.80 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 20-39 ป คิดเปนรอยละ 

46.10 สวนกลุมท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ มีอายุนอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 1.20 ระดับการศึกษา

สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.40 รองลงมา คือระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 

คิดเปนรอยละ 33.20 สวนกลุมท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ มีการศึกษาระดับต่ำกวาประถมศึกษา/

ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 8.40 อาชีพสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด คิดเปน   

รอยละ 33.04 รองลงมา คือ อาชีพอ่ืนๆ (เชนแมบาน,รับจางท่ัวไป ฯลฯ) คิดเปนรอยละ 29.44 สวนผูตอบ

แบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 1.37 สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีรายได 

10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.21  รองลงมามีรายไดอยูในชวง 20,001-30,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 22.24  สวนรายไดของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ มากกวา 50,000  บาทข้ึนไป         

คิดเปนรอยละ 4.97   สวนใหญผูตอบแบบสอบถามจะมีชื่อในทะเบียนบานนอกเขตเมืองพัทยา คิดเปนรอยละ 

54.50 และดานชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยานั้น ชองทางท่ีประชาชนรับรูขาวสารมาก

ท่ีสุดคือ Facebook คิดเปนรอยละ 46.61 รองลงมาคือ โทรทัศนทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 14.65  และยังมี

ประชาชนอีกรอยละ 2.71 ท่ีไมเคยรับรูขาวสารของเมืองพัทยาเลย 



๘ 

 
ตารางท่ี 2  จำนวนรอยละของกลุมตัวอยางของระยะเวลาการพำนักอาศัยในเมืองพัทยา 

จำนวนป อยูในเขตเมืองพัทยา รอยละ อยูนอกเขตเมืองพัทยา รอยละ 
1-5 35 7.97 96 26.23 

6-10 77 17.54 83 22.68 
11-15 61 13.90 69 18.85 
16-20 67 15.26 50 13.66 

21 ปข้ึนไป 199 45.33 68 18.58 
รวม 439 100.00 366 100.00 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชื่อในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา คิดเปน

รอยละ 54.50 และมีชื่ออยูในเขตเมืองพัทยา คิดเปนรอยละ 45.50 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในเขตเมือง

พัทยาสวนใหญ ใชเวลาพำนักอาศัยอยูในเมืองพัทยามากท่ีสุดคือ 21 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 45.33 และจำนวน  

ปท่ีพำนักอาศัยในเมืองพัทยานอยท่ีสุดคือ  1-5 ป คิดเปนรอยละ 7.97  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูนอกเขต

เมืองพัทยาสวนใหญ ใชเวลาพำนักอาศัยอยูในเมืองพัทยามากท่ีสุดคือ 1-5 ป คิดเปนรอยละ 26.23 และจำนวน

ปท่ีพำนักอาศัยในเมืองพัทยานอยท่ีสุดคือจำนวน 16-20 ป คิดเปนรอยละ 13.66 

2.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของ      

เมืองพัทยารวม 8 ดาน 

ผลการวิเคราะหดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 ตารางท่ี 3 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄) 
 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.1 ความพึงพอใจตอการพัฒนา 
หรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูใน
สภาพท่ีใชงานไดปกติ 

364 45.20 441 54.80 1.45 0.498 ควรปรับปรุง 

1.2 ความพึงพอใจตอคุณภาพ ไฟ
จราจร ท่ีไดรับการบำรุงรักษาให
อยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ 

496 61.60 309 38.40 1.62 0.487 พึงพอใจ 

1.3 ความพึงพอใจตอคุณภาพ ไฟ
สองสวาง ท่ีไดรับการบำรุงรักษา
ใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ 

538 66.80 267 33.20 1.67 0.471 พึงพอใจ 

1.4 ความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการระบบระบายน้ำและระบบ
สูบน้ำ เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวม
ในชวงฤดูฝน 

355 44.10 450 55.90 1.44 0.497 ควรปรับปรุง 

1.5 ความพึงพอใจตอการแกไข
ปญหาน้ำทวมในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 
ภายใน 48 ชม.ท่ีไดรับแจงเหตุ 

405 50.30 400 49.70 1.50 0.500 ควรปรับปรุง 

เฉลี่ยรวม 1.54 0.490 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 77.00 



๙ 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน   โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.54  (เฉลี่ยรอยละ  77.000) โดยเม่ือพิจารณาเปนราย

ประเด็นพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพไฟสองสวาง  ท่ีไดรับการบำรุงรักษาใหอยูสภาพท่ีใชงานได

ปกติมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.67  รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอคุณภาพไฟจราจร ท่ีไดรับการบำรุงรักษา

ใหอยูในสภาพพรอมใชงานไดปกติ  มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.62    สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงอยาง

เรงดวนคือ ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวม

ในชวงฤดูฝน มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.44  รองลงมาคือความพึงพอใจตอการพัฒนาหรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูใน

สภาพท่ีใชงานไดปกติ มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.45    และประเด็นความพึงพอใจตอการแกไขปญหาน้ำทวมในพ้ืนท่ี

เมืองพัทยาภายใน 48 ชม.ท่ีไดรับแจงเหตุ  มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.50 เปนอันดับสุดทาย     

ผลการวิเคราะหดานผังเมือง 

 ตารางท่ี 4 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานผังเมือง 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄) 
 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการควบคุม
การใชประโยชนท่ีดิน และการ
พัฒนาให เปนไปตามผังเมือง
รวม  

520 64.60 285 35.40 1.65 0.479 พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจตอมาตรการ 
ก า ร จั ด ก า ร ต อ ผู รุ ก ล้ ำ ท่ี
สาธารณะประโยชน 

463 57.50 342 42.50 1.58 0.495 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจตอการใช
กฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูก
สราง 

485 60.20 320 39.80 1.60 0.490 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.61 0.488 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 80.50 

จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน     

ผังเมือง โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄)  =  1.61 (เฉลี่ยรอยละ 80.50) โดยพิจารณารายประเด็นท่ีประชาชน      

มีความพึงพอใจเรียงตามอันดับดังนี้ ความพึงพอใจตอการควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน และการพัฒนาใหเปนไป

ตามผังเมืองรวม  มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.65   รองลงมาคือความพึงพอใจตอการใชกฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูก

สราง มีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.60  และประเด็นความพึงพอใจตอมาตรการการจัดการตอผูรุกล้ำท่ีสาธารณะ

ประโยชน มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.58  เปนอันดับสุดทาย 

 

 

 



๑๐ 

 
ผลการวิเคราะหดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

 ตารางท่ี 5 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการดูแล
คุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียง 
และมีการติดตามผล ออกเยี่ยม
ท่ีบ าน  ให คำปรึกษาปญ หา
สุขภาพใหแกผูสูงอายุ 

552 68.60 253 31.40 1.69 0.465 พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจตอการจัด
กิ จ ก รรม นั น ท น าก า รห รื อ
โค ร ง ก า ร ต า ง ๆ  ท่ี ให ก า ร
สนับสนุนแกผูสูงอายุของเมือง
พัทยา 

578 71.80 227 28.20 1.72 0.450 พึงพอใจ 

3 .ความ พึ งพอใจต อการจั ด
กิ จ ก ร ร ม ท่ี เ มื อ ง พั ท ย า
ดำเนินการสนับสนุนสงเสริม
ก า ร อ อ ก ก ำ ลั ง ก า ย ให แ ก
ประชาชนท่ัวไป 

609 75.70 196 24.30 1.76 0.429 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจในการสำรวจ
สัตว ข้ึนทะเบียนสัตว และฉีด
วัคซีนสุนัขบาตามโครงการสัตว
ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรค
พิษสุนัขบา ของเมืองพัทยา 

583 72.40 222 27.60 1.72 0.447 พึงพอใจ 

5.ความพึงพอใจตอการใหความ
ชวยเหลือผูสูงอายุท่ียากไร ให
ไ ด รั บ ก า ร ช ว ย เห ลื อ ห รื อ
ประสานงานสงตอหนวยงานท่ี
เ ก่ี ย ว ข อ ง  ให ด ำ เ นิ น ก า ร
สงเคราะห หรือฟนฟู ใหเขาสู
สถานสงเคราะหคนชรา 

521 64.70 284 35.30 1.65 0.478 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.70 0.453 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 85.00 

จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน

สาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย  (x̄)  =  1.70 (เฉลี่ยรอยละ 85.00) 

โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม

ท่ีเมืองพัทยาดำเนินการสนับสนุนสงเสริมการออกกำลังกายใหแกประชาชนท่ัวไป  มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.76 

รองลงมาคือประเด็น ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมนันทนาการหรือโครงการตางๆ ท่ีใหการสนับสนุนแก

ผูสูงอายุของเมืองพัทยา  และประเด็นความพึงพอใจในการสำรวจสัตว ข้ึนทะเบียนสัตว และฉีดวัคซีนสุนัขบา



๑๑ 

 
ตามโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบาของเมืองพัทยา  ประชาชนมีความพึงพอใจเทากันคือ 

มีคาเฉลี่ย   (x̄) = 1.72,   ความพึงพอใจตอการดูแลคุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียงและมีการติตตามผล      

ออกเยี่ยมท่ีบาน ใหคำปรึกษาปญหาสุขภาพใหแกผูสูงอายุ  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.58  และประเด็นความพึงพอใจ

ตอการใหความชวยเหลือผูสูงอายุท่ียากไร ใหไดรับการชวยเหลือหรือประสานงานสงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ    

ใหดำเนินการสงเคราะห หรือฟนฟู ใหเขาสูสถานสงเคราะหคนชรา  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.65  เปนอันดับสุดทาย   

ผลการวิเคราะหดานการศึกษา  

  ตารางท่ี 6 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการศึกษา 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
ใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กใน
สั งกัด เมืองพัทยาท่ีผ านการ
ประเมินมาตรฐานสถานพัฒนา
เด็กปฐมวัยแหงชาติ 

659 81.90 146 18.10 1.82 0.386 พึงพอใจ 

2. เด็กในโรงเรยีนในสังกัดเมือง
พัทยาไดรับอาหารกลางวัน และ
อาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคาทาง
โภชนาการครบถวน 

675 83.90 130 16.10 1.84 0.368 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอความเช่ือมั่น ในหลักสูตร 
และคุณภาพการเรียนการสอน
ของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา 

675 83.90 130 16.10 1.84 0.368 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจของเด็กดอย
โอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับ
การสนับสนุนดานการศึกษา
จากเมืองพัทยา 

608 75.50 197 24.50 1.76 0.430 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.81 0.388 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 90.50 

 จากตารางท่ี 6 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน

การศึกษาโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.81 (เฉลี่ยรอยละ 90.50) โดยพิจารณาความพึงพอใจของ

ประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจเด็กในโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหาร

กลางวัน และอาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคาทางโภชนาการครบถวน  และประเด็นความพึงพอใจของผูปกครองตอ

ความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา ประชาชนมีความพึง

พอใจเทากันคือ  มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.84   รองลงมาคือประเด็นความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กในสังกัดเมืองพัทยาท่ีผานการประเมินมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ  มีคาเฉลี่ย   (x̄) = 1.82   

และความพึงพอใจของเด็กดอยโอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับการสนับสนุนดานการศึกษาจากเมืองพัทยามี

คาเฉลี่ย  (x̄) = 1.76 เปนอันดับสุดทาย  



๑๒ 

 
ผลการวิเคราะหดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 

  ตารางท่ี 7 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอคุณภาพ
หรือความปลอดภั ย ในการ
ดำเนินการปองกันและบรรเทา     
สาธารณภัยของเมืองพัทยา /
การเขาชวยเหลือผูประสบภัย
ทางทะเล 

609 75.70 196 24.30 1.76 0.429 พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจตอระบบกลอง
วงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายใน
เขตเมืองพัทยา ท่ีสามารถใช
งานไดปกติ 24 ชม. 

493 61.20 312 38.80 1.61 0.488 พึงพอใจ 

3. ความพึ งพอใจต อการนำ
ระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)และ
ระบบอัจฉริยะ เชน  SMART 
CITYเขามาชวยในการบริหาร
จัดการระบบสัญจรทางบก และ
ทางน้ำ ของเมืองพัทยา 

550 68.30 255 31.70 1.68 0.466 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพ
การยุติเรื่องราวรองทุกขของ
ประชาชนจากศูนยรับเรื่องราว
รองทุกข/ระบบ Call Center 
1337 /ศู น ย ไ ก ล เ ก ลี่ ย ข อ
พิพาท/ศูนยดำรงธรรม/ศูนย 
one stop service ห รื อ จ าก
ชองทางสื่อออนไลน อ่ืนๆ ท่ี
เมื อ ง พั ท ย า จั ด ให มี  ห รื อ
ดำเนินการ 

551 68.40 254 31.60 1.68 0.465 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.68 0.462 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 84.00 

 จากตารางท่ี 7 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยาดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.68 (เฉลี่ยรอยละ 84.00)  

โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือ

ความปลอดภัยในการดำเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเมืองพัทยา /การเขาชวยเหลือผูประสบภัย

ทางทะเล  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.76  รองลงมาคือความพึงพอใจตอคุณภาพการยุติเรื่องราวรองทุกขของประชาชน

จากศูนยรับเรื่องราวรองทุกข/ระบบ Call Center 1337 /ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท/ศูนยดำรงธรรม/ศูนย one 

stop service หรือจากชองทางสื่อออนไลนอ่ืนๆ ท่ีเมืองพัทยาจัดใหมี หรือดำเนินการ   และประเด็นความ      



๑๓ 

 
พึงพอใจตอการนำระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)และระบบอัจฉริยะ เชน SMART CITY เขามาชวยในการบริหาร

จัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ำ ของเมืองพัทยา ประชาชนมีความพึงพอใจเทากันคือ มีคาเฉลี่ย (x̄) = 

1.68    และประเด็นความพึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา ท่ีสามารถใช

งานไดปกติ 24 ชม.  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.61  เปนอันดับสุดทาย 

ผลการวิเคราะหดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ  การทองเท่ียวและการลงทุน 

 ตารางท่ี 8 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ      

การทองเท่ียวและการลงทุน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการจัดใหมี
หรือสงเสริมศูนยแสดงสินคา
ชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน 
ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม 
ตลาดน้ำ ตลาดเกา ของเมือง
พัทยา 

636 79.00 169 21.00 1.79 0.408 พึงพอใจ 

2 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
สนับสนุนงบประมาณใหแกกลุม
อาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุม
ก ารท อ ง เ ท่ี ย ว  เ พ่ื อ พั ฒ น า
ประสิทธิภาพการแปรรูปการ
ผลิตไดอยางยั่งยืน และมีรายได
ตอเน่ือง 

603 74.90 202 25.10 1.75 0.434 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจตอการจัด
โครงการ/กิจกรรมของเมือง
พัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว 
การใหความรูเก่ียวกับประวัติ
ความเปนมา หรือฟนฟูแหลง
ทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพ
ท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว 

594 73.80 211 26.20 1.74 0.440 พึงพอใจ 

4. ความพึ งพอใจตอการให
คำปรึกษาของเจาหนาท่ีเมือง
พัทยา หรือแนะนำผานชองทาง
สื่อออนไลนตางๆ เก่ียวกับการ
ขอใบอนุญาต   จดทะเบียน
พาณิชย หรือการสงเสริมการ
ลงทุนในพ้ืนท่ี 

594 73.80 211 26.20 1.74 0.440 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.75 0.430 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 87.50 



๑๔ 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการ

สงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุนโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.75  

(เฉลี่ยรอยละ 87.50) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้          

ความพึงพอใจตอการจัดให มีหรือสงเสริมศูนยแสดงสินคาชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน            

ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเกา ของเมืองพัทยา  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.79  รองลงมาคือประเด็นความพึงพอใจ

ตอการสนับสนุนงบประมาณใหแกกลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ

การแปรรูปการผลิตไดอยางยั่งยืน  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.75 ,  ประเด็นความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรม

ของเมืองพัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว การใหความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียว

เสื่อมโทรมใหมีสภาพท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว  และประเด็นความพึงพอใจตอการใหคำปรึกษาของเจาหนาท่ี

เมืองพัทยา หรือแนะนำผานชองทางสื่อออนไลนตางๆ เก่ียวกับการขอใบอนุญาต  จดทะเบียนพาณิชย หรือการ

สงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี ประชาชนมีความพึงพอใจเทากัน คือ  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.74 เปนอันดับสุดทาย 

ผลการวิเคราะหดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

  ตารางท่ี 9 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการขยะ การกำจัดขยะมูล
ฝอย และขยะติดเช้ือ อยางถูก
สุขลักษณะ 

537 66.70 268 33.30 1.67 0.472 พึงพอใจ 

2 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
สงเสริมการลดปริมาณขยะมูล
ฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือ
สงเสริมใหประชาชนนำกลับมา
ใชประโยชน 

553 68.70 252 31.30 1.69 0.464 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจตอการจัด
โค ร งก าร / กิ จก รรม ใน ก าร
อ นุ รั ก ษ  แ ล ะ ดู แ ล รั ก ษ า
ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ
สิ่งแวดลอม การจัดการเก่ียวกับ
ปญหาน้ำเนาเสีย และการจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธเพ่ือลด
คาฝุน PM 2.5 

547 68.00 258 32.00 1.68 0.467 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.68 0.467 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 84.00 

 จากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.68 (เฉลี่ยรอยละ 84.00)        

โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจตอการสงเสริมการ
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ลดปริมาณขยะมูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมใหประชาชนนำกลับมาใชประโยชน มีคาเฉลี่ย  (x̄) = 

1 .69   รองลงมาคือ ความ พึ งพอใจตอการจัด โครงการ/กิจกรรมในการอนุ รักษ  และดูแลรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การจัดการเก่ียวกับปญหาน้ำเนาเสีย และการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธเพ่ือ

ลดคาฝุน PM 2.5 มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.68   และความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ การกำจัดขยะมูลฝอย 

และขยะติดเชื้อ อยางถูกสุขลักษณะ  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.67 เปนอันดับสุดทาย 

ผลการวิเคราะหดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน 

 ตารางท่ี 10 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญา

ชาวบานและโบราณสถาน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการจัด
โค รงการ/กิ จกรรม  ในการ
ส งเส ริ มห รืออ นุ รั กษ ศิ ลป ะ 
วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน ภูมิ
ป ญ ญ า ช า ว บ า น  แ ล ะ
โบราณสถาน (เชน โครงการ
ประเพณี วันไหลเมืองพัทยา,
โครงการประเพณี วันไหลนา
เกลื อ ,โครงการส งเสริมการ
ทองเท่ียวประเพณี กองขาว,
โครงการเดิน กิน ถ่ินนาเกลือ 
เปนตน) 

692 86.00 113 14.00 1.86 0.348 พึงพอใจ 

2 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
สงเสริมใหมีการจัดทำแหลง
เรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือพัฒนา
เป น ส ถ าน ท่ี ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรม 

651 80.90 154 19.10 1.81 0.394 พึงพอใจ 

3 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
ส ง เ ส ริ ม ก า ร เ รี ย น รู ด า น
วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ี
นำมาถายทอดในโรงเรียนสังกัด
เมืองพัทยา 

665 82.60 140 17.40 1.83 0.379 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.83 0.373 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 91.50 

จากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการ

สงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถานโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.83 (เฉลี่ย     

รอยละ 91.50) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้ ความพึงพอใจ

ตอการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการสงเสริมหรืออนุรักษศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน 
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และโบราณสถาน (เชน โครงการประเพณีวันไหลเมืองพัทยา,โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการสงเสริม

การทองเท่ียวประเพณีกองขาว,โครงการเดินกินถ่ินนาเกลือ เปนตน) มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.86  รองลงมาคือ   

ความพึงพอใจตอการสงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนำมาถายทอดในโรงเรียนสังกัดเมือง

พัทยามีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.83  และความพึงพอใจตอการสงเสริมใหมีการจัดทำแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือ

พัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.81  เปนอันดับสุดทาย 

ผลการวิเคราะหภาพรวมความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของ  

เมืองพัทยาท้ัง 8 ดาน  

  ตารางท่ี 11 สรุปผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา ท้ัง 8 ดาน 

ภารกิจ 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 431 53.54 374 46.46 1.54 0.490 พึงพอใจ 

2.ดานผังเมือง 489 60.75 316 39.25 1.61 0.488 พึงพอใจ 

3.ดานสาธารณสุข บริการ
ทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

569 70.68 236 29.32 1.70 0.453 พึงพอใจ 

4.ดานการศึกษา 654 81.24 151 18.76 1.81 0.388 พึงพอใจ 
5 .ด าน ก ารจั ด ร ะ เบี ย บ
ชุมชนและการรักษาความ
ปลอดภัย 

551 68.45 254 31.55 1.68 0.462 พึงพอใจ 

6 .ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
เศ ร ษ ฐ กิ จ ชุ ม ช น  ก า ร
ส ง เ ส ริ ม อ า ชี พ  ก า ร
ทองเท่ียวและการลงทุน 

607 75.40 198 24.60 1.75 0.430 พึงพอใจ 

7 . ด า น ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

546 67.83 259 32.17 1.68 0.467 พึงพอใจ 

8.ดานการสงเสริมศิลปะ 
วั ฒ น ธ ร รม  ภู มิ ป ญ ญ า
ชาวบานและโบราณสถาน 

669 83.11 136 16.89 1.83 0.373 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.70 0.443 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 85.00 

จากตารางท่ี 11 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใน

ภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.70 (เฉลี่ยรอยละ 85.00)  โดยรายประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจท้ัง 8 ดาน

เรียงตามอันดับดังนี้ (1) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน  มีคาเฉลี่ย (x̄) 

= 1.83  (2) ดานการศึกษา  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.81  (3) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ 

การทองเท่ียวและการลงทุน มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.75  (4) ดานการสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพ
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ชีวิต มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.70  (5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย และ (6) ดานการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ  (x̄) = 1.68   (7) ดานผังเมือง  มีคาเฉลี่ย     

(x̄) = 1.61   และประเด็นสุดทายคือ (8) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.54 

ผลการวิเคราะหภาพรวมความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงาน

ของเมืองพัทยา 

  ตารางท่ี 12 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาในภาพรวม 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.การใหบริการ / การอำนวย
ความสะดวก ใหแกประชาชน
อยางท่ัวถึง 

526 65.30 279 34.70 1.65 0.476 พึงพอใจ 

2.สงเสริมใหประชาชนมีสวน
รวม ในโครงการ / กิจกรรม
ของเมืองพัทยา 

600 74.50 205 25.5 1.75 0.436 พึงพอใจ 

3.ประชาชนสามารถมีอำนาจใน
การเขาไปตรวจสอบ ดานตางๆ 

503 62.50 302 37.50 1.62 0.484 พึงพอใจ 

4 .ก ารป ระชาสั ม พั น ธ ให
ประชาชนรับรูขอมูล ขาวสาร
ของเมืองพัทยา 

593 73.70 212 26.30 1.74 0.441 พึงพอใจ 

5.การเปดโอกาสใหประชาชน
แสดงความคิดเห็น ในโครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

557 69.2 248 30.80 1.69 0.462 พึงพอใจ 

6 .ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนิน งาน  ของโครงการ / 
กิจกรรมตอสาธารณะของเมือง
พัทยา 

576 71.60 229 28.40 1.72 0.451 พึงพอใจ 

7.ความโปรงใส ในการดำเนิน
โครงการ / กิจกรรม 

512 63.60 293 36.40 1.64 0.481 พึงพอใจ 

8.การดำเนินงานเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

511 63.50 294 36.50 1.63 0.482 พึงพอใจ 

9 .ผลการด ำ เนิ น โค ร งก าร  / 
กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหา 

544 67.60 261 32.40 1.68 0.468 พึงพอใจ 

10.ประโยชนท่ีประชาชนจะ
ไดรับจากการดำเนินโครงการ 
/ กิจกรรมของเมืองพัทยา 

573 71.20 232 28.80 1.71 0.453 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.68 0.463 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 84.00                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            



๑๘ 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา

ในภาพรวมโดยรวมทุกประเด็น มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.68 (เฉลี่ยรอยละ 84.00) โดยสรุปคือประชาชนมีความ      

พึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาในภาพรวม  หากจำแนกรายประเด็นท่ีประชาชนมี

ความพึงพอใจ  3 อันดับแรกไดแก (1) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา    

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.75  (2) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย   
(x̄) = 1.74  และ (3) การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะของเมืองพัทยา           

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.72    สวนประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ  3 อันดับสุดทายไดแก  (1) ความโปรงใส

ในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.64  (2) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด   

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.63  และ (3) ประชาชนสามารถมีอำนาจในการเขาไปตรวจสอบดานตางๆ มีคาเฉลี่ย    

(x̄) = 1.62  

2.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะ

ของเมืองพัทยา   

 ผูสำรวจไดสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการสาธารณะ

ของเมืองพัทยาแยกเปนรายดาน และแบงหนวยงานท่ีรับผิดชอบดังนี้ 

ตารางท่ี 13 รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี(คน) 
1 
 
 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  
สำนักการชาง 
1. ควรปรับปรุงเรื่องการทำถนนในเมืองพัทยา เสนนาเกลือ / 
ถนนเสนพัทยาใต / ถนนเลียบทางรถไฟ / ถนนเทพประสิทธิ์ / 
ถนนพัทยาสายสอง / ถนนซอยนาเกลือ 12 / ตลาดโสภณ 
- ประชาชนตองการใหปรับปรุงการทำถนนใหแลวเสร็จโดยเร็ว 
เพราะเปนอันตรายตอการสัญจรไปมา ขุดแลวกลบๆแลวขุด ทำ
ใหการจราจรติดขัด ถนนบางสายใชเวลาดำเนินการนานมากไม
แลวเสร็จสักที (เสนสายสอง)  เปนอันตรายตอผูใชรถใชถนน และ
ไมควรขุดเจาะกันบอยๆ  / ทางเดินฟุตบาทไมควรรื้อทำใหบอยๆ 
/ ถนนเทพประสิทธิ์ไมควรมีเกาะกลางถนน เพราะทำใหรถยอน
ศรกันมากข้ึน จะเกิดอุบัติเหตุได ถนนมีความคับแคบ ทำให
การจราจรยิ่งติดขัดมากข้ึน พัทยาเปนเมืองทองเท่ียวท่ีเต็มไปดวย
การกอสรางถนน เสียภาพลักษณแกนักทองเท่ียว 

 
 

61 

 



๑๙ 

 
ตารางท่ี 13 รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี (คน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  (ตอ) 
สำนักการชาง 
2. อยากใหเพ่ิมไฟสองสวางบริเวณหาดจอมเทียน บางพ้ืนท่ีมืด 
ไฟสองสวางไมเพียงพอ อาจทำใหเกิดอันตรายแกนักทองเท่ียวได 
 
3. อยากใหสำรวจไฟสองสวางสาธารณะในพ้ืนท่ีคอนขางมืด หรือ
ตามซอยบานคน บางครั้งไฟเสียทำใหเกิดอันตรายได เชน ซอย 
นาเกลือ 12-14 
 
4. อยากใหเพ่ิมไฟสองสวางในทางลอดอุโมงคพัทยากลาง 
 
5. ควรจัดระเบียบสายไฟตางๆ ตามเสาไฟฟา ไมใหรกรุงรังดูไม
นามองเสียภาพพจน 
 
6. ทอระบายน้ำควรทำใหเสมอพ้ืนถนน เพราะจะเปนอันตรายแก
ผูสัญจรไปมาได การวางทอระบายน้ำควรทำใหเสร็จโดยเร็ว 
เพราะทำใหเกิดปญหาดานการจราจร 
 
7. ควรปรับปรุงสัญญาณไฟจราจรใหอยูสภาพพรอมใชงาน  
 
 
สำนักชางสุขาภิบาล 
1. อยากใหแกไขระบบระบายน้ำ  ปญหาทอน้ำตันในชวงฝนตก 
ทำใหน้ำทวมขัง รถไมสามารถสัญจรไปมาได / ถนนเลียบทาง
รถไฟเวลาฝนตกหนักน้ำทวมขังเปนเวลานาน ควรรีบแกไข 
 
ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
สำนักสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  
1. อยากใหชวยกำจัดสุนัขจรจัดบริเวณหลังโรงพยาบาลบางละมุง 
ใกลกับโรงเรียนอักษรศึกษา มีคนนำอาหารมาใหตามขางถนน 
และมีสุนัขจำนวนมาก เกรงจะเปนอันตรายตอผูใชเสนทางนี้ 
 
 

 
 

1 
 
 

3 
 
 
 

1 
 

2 
 
 

6 
 
 
 

2 
 
 
 

8 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

 

 



๒๐ 

 
ตารางท่ี 13 (ตอ) รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี(คน) 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต (ตอ) 
สำนักสวัสดิการสังคม 
1. อยากใหความสำคัญกับผูสูงอายุ ผูพิการ เด็ก ดานสวัสดิการ
ตางๆ คาตอบแทนท่ีไดรับในการทำงาน รวมถึงความเสมอภาคเทา
เทียมกัน และอยากใหผลักดันดานการฝกอบรมตางๆ ดวย 
 
ดานการศึกษา 
สำนักการศึกษา 
1. หองน้ำของโรงเรียนเมืองพัทยาเกามาก อยากใหปรับปรุงเปน
แบบชักโครก เด็กจะไดใชสะดวก เพ่ือสุขอนามัยของนักเรียน 
 
2. อาหารกลางวันอยากใหคุณคาทางโภชนาการมากกวานี้ เพราะ
เคยเห็นเด็กกินขาวกับไสกรอก เปนเมนูไขจะไดประโยชนมากกวา 
เมืองพัทยาควรลงมาตรวจสอบบาง 
 
3. ควรสนับสนนุโครงการและกิจกรรมตางๆ ภายในโรงเรียนใหมาก
ข้ึน โดยเฉพาะดานการกีฬา และสนับสนุนเด็กดอยโอกาสในดาน
การศึกษา 
 
4. ควรสนับสนุนคาชุดนักเรียนใหมากกวานี้เพ่ือแบงเบาภาระพอแม 
 
5. อยากใหโรงเรียนเมืองพัทยา มีสอนภาษาจีนเสริมคะ 
 
ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 
สำนักปลัดเมืองพัทยา 
1. ควรมีการจัดระเบียบการจราจร และการจอดรถริมถนนหรือ
ถนนในซอยคับแคบ / ถนนพัทยาใต จอดกันท้ัง 2 ฝงทำให
การจราจรติดขัด 
 
2. ควรปรับปรุงท่ีจอดใหเพียงพอสำหรับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว
บริเวณชายหาดพัทยา และไมควรเก็บเงินนักทองเท่ียวท่ีมาจอดรถ 
 
 3. ควรจัดระเบียบรานคาตางๆ ตามขางถนน ไมใหรถจอดเกะกะ
กีดขวางการจราจร 

 
 

1 
 
 
 
 
 

2 
 
 

3 
 
 
 

2 
 
 
 

1 
 

1 
 
 
 

5 
 
 
 

2 
 
 

2 
 
 

 



๒๑ 

 
ตารางท่ี 13 (ตอ) รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี(คน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 
6 

4.  อยากใหมีการตรวจตราแหลงชุมชน ม.5 ซอยรอยหลัง และ
ใกลเคียง เพ่ือรักษาความปลอดภัยของเด็กๆในชุมชน จากมิจฉาชีพ 
 
5. ควรมีการควบคุมการใชเสียงของรานคาราโอเกะท่ีใกลแหลง
ชุมชน 
 
สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ 
1. ควรปรับปรุงการใชงานของกลองวงจรปด เวลาเกิดอุบัติเหตุมัก
เสียตลอด 
 
ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
เมืองพัทยา สาขาเกาะลาน 
1. ควรมีการจัดการขยะบนเกาะลานอยางจริงจัง 
 
ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและ 
โบราณสถาน 
สำนักการศึกษา 
1. ควรพัฒนาดานการทองเท่ียวโดยสงเสริมเด็กใหเปนมัคคุเทศก
เพ่ือใหสามารถใชภาษาตางประเทศ และใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
1. ควรปรับปรุงการบริการประชาชนในทุกๆ ดานเพ่ือใหประชาชน
ไดรับประโยชนอยางสูงสุด 
2. ภาพรวมสวนใหญถือวาดีอยูแลว 
3. ควรปรับปรุงศูนยเยาวชนใหเกิดประโยชนมากข้ึน 
4. อยากใหสรางท่ีอาบน้ำสาธารณะแถวบริเวณชายหาด แบบ
ตางประเทศ เปนท่ีอาบกลางแจง แตแยกชาย-หญิง พรอมทำตู
เปลี่ยนเสื้อผา 
5. ควรจัดทำสะพานขามแยกไฟแดงนาเกลือ เพราะรถติดมากๆ 
6. อยากใหมีแอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซ่ีของพัทยา ท่ีมีความ
นาเชื่อถือและปลอดภัยในราคาท่ีคนขับและคนนั่งอยูไดไมเดือดรอน 
7. อยากใหจัดพ้ืนท่ีเปนสัดสวนสำหรับสูบบุหรี่ตามแนวชายหาด 
8. อยากใหมีการเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการ
มากกวานี้ 
 

1 
 

 
1 
 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
 
 
 

9 
 

5 
1 
1 
 
 

1 
1 
 

1 
1 
 

                                    รวม 129 



๒๒ 

 

สวนที่ 3 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

3.1 สรุป 

 3.1.1 สรุปภาพรวมประชาชนในเขตเมืองพัทยามีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยาคิดเปนรอยละ 85.00 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับมาตรฐาน โดยมีผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาท้ัง 8 ดาน แยกตามรายดานดังนี้ 

1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 77.00 และควรปรับปรุงคิดเปน   

รอยละ 23.00 

2. ดานผังเมือง ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 80.50 และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 

19.50 

3. ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 

85.00  และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 15.00 

4. ดานการศึกษา ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 90.50 และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 

9.50 

5. ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 

84.00  และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 16.00 

6. ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน ประชาชนมีความ 

พึงพอใจคิดเปนรอยละ 87.50  และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 12.50 

7. ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 84.00 

และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 16.00 

8. ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน ประชาชนมีความพึงพอใจ 

คิดเปนรอยละ 91.50 และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 8.50 

 3.1.2 สรุปภาพรวมประชาชนในเขตเมืองพัทยามีความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของ

เมืองพัทยาอยูในระดับพึงพอใจ และมีคาเฉลี่ยรอยละ 84.00 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐาน ในระดับยอมรับไดและ

เมืองพัทยาสามารถท่ีจะปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การดำเนินโครงการ/กิจกรรม ใหดีข้ึนไดในอนาคต   

3.2 อภิปรายผล 

  3.2.1 จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา     

ท้ัง 8 ดาน พบวาภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉลี่ยรอยละ 85.00 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับ

มาตรฐาน แตมีภารกิจท่ีเมืองพัทยาตองปรับปรุงอยางเรงดวน คือ ภารกิจดานโครงสรางพ้ืนฐาน ซ่ึงมีคาเฉล่ีย  

รอยละ 77.00 เปนคาเฉลี่ยท่ีต่ำกวาในทุกๆดาน  ประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรตองปรับปรุงคือ  (1) ความ 

พึงพอใจตอการพัฒนาหรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ   (2) ความพึงพอใจตอการ

บริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ  เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวมในชวงฤดูฝน  และ (3)  ความ

พึงพอใจตอการแกไขปญหาน้ำทวมในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ภายใน 48 ชม.ท่ีไดรับแจงเหตุ    ดังนั้นเมืองพัทยา

จึงควรวางมาตรการและแนวทางอยางเรงดวนเพ่ือปรับปรุง พัฒนา แกไข กิจกรรม/โครงการ เพ่ือเปนการ

บรรเทาความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางมีประสิทธิภาพ   และใหการจัดบริการสาธารณะของเมือง



๒๓ 

 
พัทยาดียิ่งข้ึนในปตอไป   จึงสรุปอภิปรายผลความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เรียงตามอันดับ ไดดังนี้ 

 1) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

รอยละ  91.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเปนอันดับท่ีหนึ่ง 

เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการสงเสริมหรืออนุรักษ

ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน (เชน โครงการประเพณีวันไหลเมือง

พัทยา,โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการสงเสริมการทองเท่ียวประเพณีกองขาว,โครงการเดินกินถ่ินนา

เกลือ เปนตน) (2) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนำมาถายทอดใน

โรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา และ (3) ความพึงพอใจตอการสงเสริมใหมีการจัดทำแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือ

พัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 2) ดานการศึกษา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 90.50 ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเปนอันดับท่ีสอง  เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้  (1) ความพึงพอใจเด็กใน

โรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคาทางโภชนาการครบถวน  และ 

(2) ความพึงพอใจของผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัด

เมืองพัทยา ประชาชนมีความพึงพอใจเทากัน  (3)  ความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัด

เมืองพัทยาท่ีผานการประเมินมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ   และ  (4) ความพึงพอใจของเด็กดอย

โอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับการสนับสนุนดานการศึกษาจากเมืองพัทยา 

 3)  ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน มีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจรอยละ 87.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา

เปนอันดับท่ีสาม  เรียงประเด็นยอยตามอันดับ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการจัดใหมีหรือสงเสริมศูนยแสดง

สินคาชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเกา ของเมืองพัทยา (2) ความ

พึงพอใจตอการสนับสนุนงบประมาณใหแกกลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพการแปรรูปการผลิตไดอยางยั่งยืน และมีรายไดตอเนื่อง   (3) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/

กิจกรรมของเมืองพัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว การใหความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา หรือฟนฟูแหลง

ทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว   และ (4) ความพึงพอใจตอการใหคำปรึกษาของ

เจาหนาท่ีเมืองพัทยา หรือแนะนำผานชองทางสื่อออนไลนตางๆ เก่ียวกับการขอใบอนุญาต  จดทะเบียนพาณิชย 

หรือการสงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี   

 4) ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 85.00

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีสี่  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับ ดังนี้  (1) ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมท่ีเมืองพัทยาดำเนินการสนับสนุนสงเสริมการออกกำลังกาย

ใหแกประชาชนท่ัวไป    (2)  ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมนันทนาการหรือโครงการตางๆ ท่ีใหการสนับสนุน

แกผูสูงอายุของเมืองพัทยา  และ (3) ความพึงพอใจในการสำรวจสัตว ข้ึนทะเบียนสัตว และฉีดวัคซีนสุนัขบาตาม

โครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบาของเมืองพัทยา  ประชาชนมีความพึงพอใจเทากัน      

(4) ความพึงพอใจตอการดูแลคุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียงและมีการติตตามผล  ออกเยี่ยมท่ีบาน ใหคำปรึกษา

ปญหาสุขภาพใหแกผูสูงอายุ  และ  (5) ความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือผูสูงอายุท่ียากไร ใหไดรับการ

ชวยเหลือหรือประสานงานสงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ใหดำเนินการสงเคราะห หรือฟนฟู ใหเขาสูสถาน

สงเคราะหคนชรา   



๒๔ 

 
 5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 84.00

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหา  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับดังนี้  (1)  ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความปลอดภัยในการดำเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ของเมืองพัทยา /การเขาชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเล   (2) ความพึงพอใจตอคุณภาพการยุติเรื่องราวรองทุกข

ของประชาชนจากศูนยรับเรื่องราวรองทุกข/ระบบ Call Center 1337 /ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท/ศูนยดำรง

ธรรม/ศูนย one stop service หรือจากชองทางสื่อออนไลนอ่ืนๆ ท่ีเมืองพัทยาจัดใหมี หรือดำเนินการ และ (3) 

ความพึงพอใจตอการนำระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)  และระบบอัจฉริยะ เชน SMART CITY เขามาชวยในการ

บริหารจัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ำ ของเมืองพัทยา ประชาชนมีความพึงพอใจเทากัน  และ (4) ความ

พึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา ท่ีสามารถใชงานไดปกติ 24 ชั่วโมง 

 6) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 84.00 

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหา เชนกัน เรียงประเด็นยอย

ตามอันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมให

ประชาชนนำกลับมาใชประโยชน  (2)  ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ และดูแลรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การจัดการเก่ียวกับปญหาน้ำเนาเสีย และการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธเพ่ือ

ลดคาฝุน PM 2.5 และ (3)  ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ การกำจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ 

อยางถูกสุขลักษณะ   

 7) ดานผังเมือง มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 80.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

จัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหก  เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้  (1) ความพึงพอใจตอการ

ควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน และการพัฒนาใหเปนไปตามผังเมืองรวม   (2) ความพึงพอใจตอการใชกฎหมาย

ควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง   และ (3) ความพึงพอใจตอมาตรการการจัดการตอผูรุกล้ำท่ีสาธารณะประโยชน  

 8) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 77.00 ภาพรวมประชาชนมีความ       

พึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับสุดทาย  โดยประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง

อยางเรงดวนคือ (1) ความพึงพอใจตอการพัฒนาหรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ   

(2) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ  เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวมในชวง

ฤดูฝน  และ (3) ความพึงพอใจตอการแกไขปญหาน้ำทวมในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ภายใน 48 ชม.ท่ีไดรับแจง

เหตุ  สวนประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจคือ (4)  ความพึงพอใจตอคุณภาพไฟสองสวาง ท่ีไดรับการ

บำรุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ  และ (5) ความพึงพอใจตอคุณภาพไฟจราจร ท่ีไดรับการบำรุงรักษาให

อยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ   

3.2.2 จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมือง

พัทยา พบวาภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉล่ียรอยละ 84.00 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐาน

ระดับยอมรับได  โดยสรุปอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจ 3 อันดับแรก  (1) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ 

/ กิจกรรมของเมืองพัทยา  (2) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารของเมือง และ (3)           

การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะของเมืองพัทยา 

 



๒๕ 

 
2. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจ 3 อันดับสุดทาย ไดแก   (1) ความโปรงใสในการดำเนิน

โครงการ/กิจกรรม  (2) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด   และ (3) ประชาชนสามารถมีอำนาจใน

การเขาไปตรวจสอบดานตางๆ    

3.3 ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการสำรวจและวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะผูบริหารเมืองพัทยา สมาชิกสภาเมืองพัทยา 

หัวหนาสวนราชการทุกสวนราชการในเมืองพัทยา รวมถึงผูมีอำนาจพิจารณาสั่งการ/อนุมัติ ในการจัดทำแผน 

การพิจารณาจัดสรรงบประมาณ สำหรับโครงการพัฒนาประจำปตางๆ ควรใหความสำคัญในการพิจารณา

งบประมาณ หรือกำหนดนโยบายเรงดวนสำหรับการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาโดยเนนกิจกรรม

สาธารณะ  หรือโครงการท่ีมีการบริการสาธารณะท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง 

โดยภารกิจท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงอยางเรงดวนคือ 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ควรเรงแกไขปญหาการปรับปรุง และซอมแซมพ้ืนผิวถนนในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาให

แลวเสร็จอยางรวดเร็ว เพราะมีผลกระทบกับประชาชน และนักทองเท่ียวเปนอยางมาก  และเปนอันตรายตอ    

ผูสัญจรไปมา  ท่ีเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ  ควรมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกอนการดำเนินการ

กอสราง เพราะประชาชนคือผูไดรับผลกระทบโดยตรงจากการดำเนินการกอสรางนั้นๆ ควรกำชับผูดำเนินการ

กอสรางใหใชเวลาในการปรับปรุง ซอมแซม ใหเร็วท่ีสุด และควรใหผูดำเนินการตรวจสอบถนน  หลังจาก

ปรับปรุง ซอมแซม ใหอยูสภาพเรียบรอย  /  การบริหารจัดการระบบระบายน้ำฝนชวงฝนตกหนัก  ระบบสูบน้ำ

ตองอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ เพ่ือความรวดเร็วในการระบายน้ำ ไมใหน้ำเกิดการทวมขัง   ควรแกปญหา

น้ำทวมขังในพ้ืนท่ี หลังรับแจงเหตุภายในเวลา 48 ชั่วโมง เพ่ือเปนการบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนท่ี

ไดรับผลกระทบ  ควรมีการประชาสัมพันธ หรือแจงเหตุน้ำทวมในพ้ืนท่ี เพ่ือใหประชาชนหลีกเลี่ยงการใชเสนทาง

ดังกลาวชั่วคราว เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และจะสงผลถึงภาพลักษณของเมือง

พัทยาอีกดวย 

ดานผังเมือง ควรมีมาตรการตอการจัดการผูรุกล้ำท่ีสาธารณะประโยชนอยางเขมงวด  ควรจัดเจาหนาท่ี

ตรวจสอบบริเวณท่ีสาธารณะประโยชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบอยางสม่ำเสมอ และดำเนินการกับผูรุกล้ำท่ีสาธารณะ

ประโยชน ตามกฎหมาย ระเบียบ คำสั่งอยางเครงครัด และควรปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน  

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) พนักงานเมืองพัทยา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบภารกิจดานการจัดบริการสาธารณะทุกสวนราชการ

ตางๆ ของเมืองพัทยา ควรสำรวจปญหาความตองการท่ีแทจริงของประชาชนในพ้ืนท่ีกอนนำเสนอโครงการ      

ท่ีจัดทำบริการสาธารณะ  หรือกิจกรรมสาธารณะ ท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน  และควรศึกษา

แนวทางกฎระเบียบ ขอบังคับ ในการจัดการภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบ  และควรนำผลการประเมินมาเปนขอมูล

สำหรับเปนแนวทางการปรับปรุง/แกไขและพัฒนากิจกรรม/โครงการตางๆ ในความรับผิดชอบของตนเองใหดี

ยิ่งข้ึน ควรมีการลงพ้ืนท่ีสำรวจ จัดเก็บสถิติ รวมรวมปญหาตางๆ ภายในงานและภารกิจของตนเอง ใหเปน

ปจจุบันเสมอ หากพบเจอปญหา หรือ ความเดือดรอนของประชาชน ควรรีบนำเสนอปญหาตอผูบังคับบัญชา



๒๖ 

 
ตามลำดับ เพ่ือขอความเห็นชอบ หรือนำเสนอปญหา หรืออุปสรรคตางๆ ตอผูบริหารของเมืองพัทยา เพ่ือจะได

ชวยกันแกไขปญหาและความตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีไดโดยเร็ว  

 2) พนักงานเมืองพัทยา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม ในภารกิจดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน   ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนในพ้ืนท่ีรับทราบกอนการดำเนินกิจกรรม/โครงการ  

และควรมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีจะไดรับผลกระทบจากการดำเนินกิจกรรม/โครงการนั้นๆ  

ผูรับผิดชอบโครงการควรกำชับผูวาจางใหดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายในเง่ือนไขระยะเวลาท่ีกำหนดในสัญญา

วาจาง  เพ่ือเปนการบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ  ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางความเขาใจ

อันดีระหวางเมืองพัทยาและประชาชนในพ้ืนท่ีอีกดวย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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     แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะ 

          ของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

          ************************************ 

ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ   1.ชาย     2.หญิง 

1.2 อายุ    1.อายุ นอยกวา 20 ป   2.อายุ 20 – 39 ป 

  3.อายุ 40 – 59 ป    4.อายุ 60 ปข้ึนไป 

1.3 การศึกษา    1.ต่ำกวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา   2.มัธยมศึกษา/ปวช. 

  3.อนุปริญญา/ปวส.     4.ปริญญาตรี 

  5.สูงกวาปริญญาตรี 

1.4 อาชีพ    1.นกัเรียน/นักศึกษา    2.พนักงานบริษัทเอกชน  

  3.ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย   4.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

  5.อ่ืนๆ (เชน วางงาน/แมบาน/รับจางท่ัวไป, ขาราชการบำนาญ)    

1.5 รายได    1. ต่ำกวา 10,000 บาท    2. 10,001 - 20,000 บาท 

  3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 

    5. 40,001 – 50,000 บาท    6. มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 

1.6 มีช่ือในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา    อยูในเขต    อยูนอกเขต 

1.7 ระยะเวลาในการพำนักอาศัยในเมืองพัทยา.............................ป 

1.8 ชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    ไมเคยรับรูเลย   Facebook   โทรทัศนทองถ่ิน 

    Line Application   สื่อสิ่งพิมพ   Website 

    ผูนำชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาการ

ใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยา ซึ่งไมมผีลกระทบดานลบตอ

ผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 

 ฝายวิจยัและประเมินผล  สวนยุทธศาสตรการพัฒนา  

สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ   เมืองพัทยา  
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สวนท่ี 2  ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในแตละดานอยางไร 

โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

1.1 ความพึงพอใจตอการพัฒนา หรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ   

1.2  ความพึงพอใจตอคุณภาพไฟจราจร ท่ีไดรับการบำรุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ   

1.3  ความพึงพอใจตอคุณภาพไฟสองสวาง ท่ีไดรับการบำรุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ   

1.4 ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ำ และระบบสูบน้ำ เพ่ือเปนการปองกันน้ำ
ทวมในชวงฤดูฝน 

  

1.5 ความพึงพอใจตอการแกไขปญหาน้ำทวมในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ภายใน 48 ชม.ท่ีไดรับแจงเหตุ   

2. ดานผังเมือง  

2.1 ความพึงพอใจตอการควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน และการพัฒนาใหเปนไปตามผังเมืองรวม   

2.2 ความพึงพอใจตอมาตรการ การจัดการตอผูรุกล้ำท่ีสาธารณะประโยชน   

2.3 ความพึงพอใจตอการใชกฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง   

3. ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

3.1 ความพึงพอใจตอการดูแลคุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียง และมีการติดตามผล ออกเยี่ยมท่ี
บาน   ใหคำปรึกษาปญหาสุขภาพใหแกผูสูงอายุ 

  

3.2 ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมนันทนาการหรือโครงการตางๆท่ีใหการสนับสนุนแกผูสูงอายุ
ของเมืองพัทยา 

  

3.3 ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมท่ีเมืองพัทยา ดำเนินการสนับสนุนสงเสริมการออกกำลังกาย
ใหแกประชาชนท่ัวไป 

  

3.4 ความพึงพอใจในการสำรวจสัตวข้ึนทะเบียนสัตว และฉีดวัคซีนสุนัขบาตามโครงการสัตว
ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบา จากเมืองพัทยา  

  

3.5 ความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือผูสูงอายุท่ียากไร ใหไดรับการชวยเหลือ หรือ
ประสานงานสงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ ใหดำเนินการสงเคราะห หรือฟนฟู ใหเขาสูสถาน
สงเคราะหคนชรา 
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สวนท่ี 2  ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในแตละดานอยางไร 

โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด (ตอ) 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 

4. ดานการศึกษา 

4.1 ความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเมืองพัทยาท่ีผานการประเมิน
มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาต ิ

  

4.2 เด็กในโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคา
ทางโภชนาการครบถวน 

  

4.3 ความพึงพอใจของผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการสอน
ของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา 

  

4.4 ความพึงพอใจของเด็กดอยโอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับการสนับสนุนดานการศึกษาจาก
เมืองพัทยา 

  

5. ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 

5.1 ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความปลอดภัยในการดำเนินการปองกันและบรรเทา     
สาธารณภัยของเมืองพัทยา และการเขาชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเล 

  

5.2 ความพึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา ท่ีสามารถใช
งานไดปกติ 24 ชม. 

  

5.3 ความพึงพอใจตอการนำระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)และระบบอัจฉริยะ เชน SMART CITY
เขามาชวยในการบริหารจัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ำ ของเมืองพัทยา 

  

5.4 ความพึงพอใจตอคุณภาพการยุติเรื่องราวรองทุกขของประชาชนจากศูนยรับเรื่องราว 
รองทุกข/ ระบบ Call Center 1337 /ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท/ศูนยดำรงธรรม/ศูนย one 
stop service หรือจากชองทางสื่อออนไลนอ่ืนๆ ท่ีเมืองพัทยาจัดใหมี หรือดำเนินการ  

  

6. ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน 

6.1 ความพึงพอใจตอการจัดใหมีหรือสงเสริมศูนยแสดงสินคาชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน 
ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเกา ของเมืองพัทยา 

  

6.2 ความพึงพอใจตอการสนับสนุนงบประมาณใหแกกลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมการ
ทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูปการณผลิตไดอยางยั่งยืน และมีรายไดตอเนื่อง 

  

6.3 ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมของเมืองพัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว การ
ใหความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพท่ี
เหมาะสมตอการทองเท่ียว 

  

6.4 ความพึงพอใจตอการใหคำปรึกษาของเจาหนาท่ีเมืองพัทยา หรือแนะนำผานชองทางสื่อ
ออนไลนตางๆ เก่ียวกับการขอใบอนุญาต  จดทะเบียนพาณิชย หรือการสงเสริมการลงทุนใน
พ้ืนท่ี 
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สวนท่ี 2  ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในแตละดานอยางไร 
โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด (ตอ) 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
7. ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

7.1 ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ การกำจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ อยางถูก
สุขลกัษณะ 

  

7.2 ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริม
ใหประชาชนนำกลบัมาใชประโยชน 

  

7.3 ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมในการสงเสริมการปลูกตนไม และดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การจัดการเก่ียวกับปญหาน้ำเนาเสีย และการจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธเพ่ือลดคาฝุน PM 2.5  

  

8. ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน 

8.1 ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการสงเสริมหรืออนุรักษศิลปะ วัฒนธรรม
ประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน (เชน โครงการประเพณีวันไหลเมือง
พัทยา,โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการสงเสริมการทองเท่ียวประเพณีกองขาว,
โครงการเดินกินถ่ินนาเกลือ เปนตน) 

  

8.2 ความพึงพอใจตอการสงเสริมใหมีการจัดทำแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือพัฒนาเปน
สถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

  

8.3 ความพึงพอใจตอการสงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนำมาถายทอด
ในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา 
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สวนท่ี 3 ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาในภาพรวม        
มากนอยเพียงใด โดยใหกาเครือ่งหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. การใหบริการ / การอำนวยความสะดวก ใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง   

2. สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม ในโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา   

3. ประชาชนสามารถมีอำนาจในการเขาไปตรวจสอบ ดานตางๆ   

4. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูล ขาวสารของเมืองพัทยา   

5.การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา   

6. การรายงานผลการดำเนินงาน ของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะของเมืองพัทยา   

7. ความโปรงใส ในการดำเนินโครงการ / กิจกรรม   

8. การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด   

9. ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหา   

10. ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา   

 

สวนท่ี 4 ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง//แกไข/พัฒนาการใหบริการสาธารณะของเมือง
พัทยาอยางไร(โปรดระบุสถานท่ี../ตำแหนง../กิจกรรม../โครงการ.. ท่ีตองการใหปรับปรงุ/แกไข/พัฒนา) 
....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................  

 

 



                                             

                                                                                   QR CODE 

 

Link :  https://forms.gle/9fu21v7s1U5YDWjv7 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปการติดตามแกไขปญหาความเดือดรอน และขอเสนอแนะ 

จากการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน 

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมอืงพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒ 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
สำนักชาง 
1. ควรปรับปรุงเรื่องการทำถนนในเมืองพัทยา เสนนาเกลือ 
/ ถนนเสนพัทยาใต / ถนนเลียบทางรถไฟ / ถนนเทพ
ประสิทธิ์ / ถนนพัทยาสายสอง / ถนนซอยนาเกลือ 12 / 
ตลาดโสภณ 
- ประชาชนตองการใหปรับปรุงการทำถนนใหแลวเสร็จ

โดยเร็ว เพราะเปนอันตรายตอการสัญจรไปมา ขุดแลว

กลบๆแลวขุด ทำใหการจราจรติดขัด ถนนบางสายใชเวลา

ดำเนินการนานมากไมแลวเสร็จสักที (เสนสายสอง)  เปน

อันตรายตอผูใชรถใชถนน และไมควรขุดเจาะกันบอยๆ  / 

ทางเดินฟุตบาทไมควรรื้อทำใหบอยๆ / ถนนเทพประสิทธิ์

ไมควรมีเกาะกลางถนน เพราะทำใหรถยอนศรกันมากข้ึน 

จะเกิดอุบัติเหตุได ถนนมีความคับแคบ ทำใหการจราจรยิ่ง

ติดขัดมากข้ึน พัทยาเปนเมืองทองเท่ียวท่ีเต็มไปดวยการ

กอสรางถนน เสียภาพลักษณแกนักทองเท่ียว 

2. อยากใหเพ่ิมไฟสองสวางบริเวณหาดจอมเทียน บางพ้ืนท่ี
มืด ไฟสองสวางไมเพียงพอ อาจทำใหเกิดอันตรายแก
นักทองเท่ียวได 
 
3. อยากใหสำรวจไฟสองสวางสาธารณะในพ้ืนท่ีคอนขาง
มืด หรือตามซอยบานคน บางครั้งไฟเสียทำใหเกิดอันตราย
ได เชน ซอยนาเกลือ 12-14 
 
4. อยากใหเพ่ิมไฟสองสวางในทางลอดอุโมงคพัทยากลาง 
 

5. ควรจัดระเบียบสายไฟตางๆ ตามเสาไฟฟา ไมใหรกรุงรัง
ดูไมนามองเสียภาพพจน 
 
  

 
 
การกอสรางถนนอยูระหวาง
ดำเนินการ โดยเฉพาะถนนเทพ
ประสิทธิ์ขณะนี้ไดทำการเรงรัดให
ดำเนินการแลวเสร็จโดยเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อยูระหวางทำโครงการปรับปรุง
เสาไฟฟาชนิดไฮแมตตลอดแนว
ชายหาดจอมเทียน 
 
อยูระหวางนำอุปกรณไฟฟามา
สับเปลี่ยน 
 
 
อยูระหวางดำเนินการเปลี่ยน
หลอดไฟในอุโมงค 
 
อยูระหวางการจัดระเบียบสายไฟ 
สายสื่อสาร เมืองพัทยารวมกับ 
การไฟฟาสวนภูมิภาค และ 
บริษัท โทรมาคม จำกัด (NT) อยู
ระหวางออกแบบแผนจัดเก็บใน
สถานท่ีตางๆ  

 
 

ระยะเวลาตาม
สัญญาจาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ป 
 
 
 

1 เดือน 
 
 
 

12-20 กค.66 
 
 

1 เดือน 

 

 



๓ 
 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน (ตอ) 
สำนักชาง  
 
6. ทอระบายน้ำควรทำใหเสมอพ้ืนถนน เพราะจะเปน
อันตรายแกผูสัญจรไปมาได การวางทอระบายน้ำควรทำให
เสร็จโดยเร็ว เพราะทำใหเกิดปญหาดานการจราจร 
 
7. ควรปรับปรุงสัญญาณไฟจราจรใหอยูสภาพพรอมใชงาน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักการชางสุขาภิบาล 
8. อยากใหแกไขระบบระบายน้ำ  ปญหาทอน้ำตันในชวง
ฝนตก ทำใหน้ำทวมขัง รถไมสามารถสัญจรไปมาได / ถนน
เลียบทางรถไฟเวลาฝนตกหนักน้ำทวมขังเปนเวลานาน ควร
รีบแกไข 
 
 

 
 
 
เรงใหผูรับจางดำเนินการปู
แอสฟลตติกคอนกรีต 
 
 
การท่ีระบบสัญญาณไฟจราจรไม
สามารถใชการไดมีอยูดวยกัน
หลายปจจัย หากเปนปจจัย
ภายในทางฝายระบบการจราจร
สามารถซอมแซมในเบื้องตนได
ทันที แตหากเกิดจากปจจัย
ภายนอก เชน ไฟฟาดับ สายไฟ
เบอรมีปญหา หรืออุบัติเหตุชน
เสาลมเสียหาย ก็จะตองใชเวลา
ในการประสานเพ่ือใหมา
ซอมแซมเพ่ิมมากข้ึน 
 
อยูระหวางดำเนินการกอสราง
ระบบระบายน้ำหลักถนนสุขุมวิท 
เพ่ือระบายน้ำฝนออกสูคลอง
ธรรมชาติ เพ่ือรองรับการระบาย
น้ำจากฝงตะวันออก (ถนนเลียบ
รถไฟ) และลดปริมาณน้ำท่ีไหลไป
สะสมฝงตะวันตก (พ้ืนท่ีเมือง
พัทยา) โดยยังมีโครงการตอเนื่อง
ในเสนหลักถนนสุขุมวิท ท่ีอยู
ระหวางขอรับการจัดสรร
งบประมาณ เพ่ือกอสรางระบบ
ระบายน้ำเพ่ิมเติม 
 
 

 
 
 

ระยะเวลาตาม
สัญญาจาง 

 
 

ปจจัยภายใน
ระบบสามารถ

ซอมแซม
เบื้องตนไดทันที 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

2566 - 
2570 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลาดำเนินการ 

ด านสาธารณสุข บร ิการทางส ังคม และ

คุณภาพชีวิต 

สำนักสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

1. อยากใหชวยกำจัดสุนัขจรจัดบริเวณหลัง
โรงพยาบาลบางละมุง ใกลกับโรงเรียนอักษร
ศึกษา มีคนนำอาหารมาใหตามขางถนน และมี
สุนัขจำนวนมาก เกรงจะเปนอันตรายตอผูใช
เสนทางนี้ 
 

 

 
 
 
 
กลุมงานสัตวแพทย มีแผนดำเนินงาน
เรงดวนโดยกำหนดใหมีการรณรงคทำ
หมันถาวรใหกับสัตวจรจัดดวยวิธีการ
เปายาสลบท้ังเพศผูและเพศเมีย พรอม
ท้ังมีการรณรงคฉีดวัคซีนปองกันโรค
พิษสุนัขบาฉีดยาปองกันเห็บหมัด 

 
 
 
 

เวลาปฏิบัติงาน     
9.00-12.00 น. 

 
7 ส.ค.66 สถานท่ีรพ.
บางละมุงฝงลานจอดรถ
ดานหนา 
 
9–10 ส.ค.66 สถานท่ี 
รพ.บางละมุงบริเวณลาน
จอดรถดานหลัง 
 
11 ส.ค.66 สถานท่ีหลัง 
รร.อักษรศึกษาพัทยา  
นาเกลือ 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ด านสาธารณสุข บร ิการทางส ังคม และ

คุณภาพชีวิต (ตอ) 

สำนักสวัสดิการสังคม 
2. อยากใหความสำคัญกับผูสูงอายุ ผูพิการ 
เด็ก ดานสวัสดิการตางๆ คาตอบแทนท่ีไดรับใน
การทำงาน รวมถึงความเสมอภาคเทาเทียมกัน 
และอยากใหผลักดันดานการฝกอบรมตางๆ 
ดวย 
 

 

สำนักสวัสดิการสังคม มีอำนาจหนาท่ี
ความรับผิดชอบเก่ียวกับงานจัดทำ
แผนงานดานการพัฒนาสังคม ดาน
สวัสดิการสังคม และดานสังคม
สงเคราะห งานพัฒนาระบบ รูปแบบ 
มาตรการ และวิธีการพัฒนาสังคม การ
จัดสวัสดิการสังคม และการสังคม
สงเคราะหท่ีสอดคลองกับสภาพปญหา 
และความตองการของประชาชน งาน
พัฒนาชุมชนและสงเสริมอาชีพ งาน
สำรวจและจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน 
งานจัดระเบียบชุมชน งานพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย การสราง
ความเปนธรรมและความเสมอภาคใน
การดำรงชีวิต งานสงเสริมการมีสวนรวม
ของภาคประชาคม งานฝกอบรมและ
เผยแพรความรูเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน 
งานสังคมสงเคราะหเด็ก สตรี ผูสูงอายุ 
ผูพิการ ทุพพลภาพ ผูดอยโอกาส ผูไรท่ี
พ่ึง ผูประสบภัยพิบัติตางๆ งาน
สงเคราะหเด็กและเยาวชน ผูพิการทาง
รางกายและสมอง งานสงเคราะหเด็ก
และเยาวชนผูถูกทอดท้ิง เรรอน ไรท่ีพ่ึง 
ถูกทำรายรางกาย งานสงเคราะห
ครอบครัวท่ีประสบปญหาความ
เดือดรอนและเผยแพรความรูเก่ียวกับ
การดำเนินชีวิตในครอบครัว งานจายเงิน
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส 
งานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ และ
ความม่ันคงในชีวิตของประชาชน 

ปงบประมาณ พ.ศ.
2566 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ด านสาธารณสุข บร ิการทางส ังคม และ

คุณภาพชีวิต (ตอ) 

 

 

งานสงเสริมสวัสดิภาพเด็กและเยาวชนท่ี
ประพฤติตนไมเหมาะสมแกวัย งาน
สงเสริมสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคม
แกเด็ก สตรี ผูสูงอายุ ผูพิการ และ
ผูดอยโอกาส งานสงเสริม คุมครองและ
พิทักษสิทธิของบุคคล งานสงเสริมและ
พัฒนาสถาบันครอบครัว ตลอดจนศึกษา 
วิเคราะห วิจัย ปญหาและแนวทางการ
ดำเนินงานการพัฒนาสังคม งานบริการ
ขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคำแนะนำทาง
วิชาการ และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีไดรับ
มอบหมาย โดยมีการดำเนินงานผาน
โครงการตางๆ จำนวน 20 โครงการ 
เชน โครงการชวยเหลือบุคคลไรท่ีพ่ึงใน
เขตเมืองพัทยา, โครงการสงเสริมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, โครงการ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ, 
โครงการสรางภูมิคุมกันครอบครัว, 
โครงการสงเสริมการประกอบอาชีพเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิต  เปนตน 
 

ปงบประมาณ พ.ศ.
2566 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ดานการศึกษา 

สำนักการศึกษา 

1. หองน้ำของโรงเรียนเมืองพัทยาเกามาก 
อยากใหปรับปรุงเปนแบบชักโครก เด็กจะไดใช
สะดวก เพ่ือสุขอนามัยของนักเรียน 
 
 
 
2. อาหารกลางวันอยากใหคุณคาทาง
โภชนาการมากกวานี้ เพราะเคยเห็นเด็กกินขาว
กับไสกรอก เปนเมนูไขจะไดประโยชนมากกวา 
เมืองพัทยาควรลงมาตรวจสอบบาง 
 

3. ควรสนับสนนุโครงการและกิจกรรมตางๆ 
ภายในโรงเรียนใหมากข้ึน โดยเฉพาะดานการ
กีฬา และสนับสนุนเด็กดอยโอกาสในดาน
การศึกษา 
 
 
4. ควรสนับสนุนคาชุดนักเรียนใหมากกวานี้
เพ่ือแบงเบาภาระพอแม 
 
 
 
5. อยากใหโรงเรียนเมืองพัทยา มีสอนภาษาจีน
เสริมคะ 
 
 

 

 

 
 
 
ไดดำเนินการปรับเปลี่ยนใชแบบชักโครก
ตามสะดวกเพ่ือสุขอนามัยเด็ก (สงเรื่อง
จัดซ้ือใหสำนักพัสดุฯดำเนินการแลวใน
วันท่ี 7 ก.ค.66 
 
 
ใหสถานศึกษาสังกัดเมืองพัทยาใชระบบ
จัดเมนูอาหารกลางวัน(Thai School 
Lunch) เพ่ือความเหมาะสมกับวัยและ
ไดคุณคาทางโภชนาการครบถวน 

 
ไดดำเนินการจัดทำแผนการจัดกิจกรรม
ดานกีฬาตามขอบัญญัติและสงเสริม
สนับสนุนใหนักเรียนในสังกัดเมืองพัทยา
เขาถึงกิจกรรมดานกีฬาทุกกิจกรรม 
 
 
มีการปรับอัตราเงินอุดหนุนคาใชจายคา
เครื่องแบบนักเรียนเพ่ิมข้ึน 
 
 
 
มีการดำเนินการตามขอบัญญัติเมือง
พัทยา โดยการจางเหมาครูสอนภาษาจีน
สำหรับโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา โดยมี
การดำเนินการแลว 3 โรงเรียน 
(โรงเรียนเมืองพัทยา 7, 10 และ 11) 
 
 
 
 

 
 

รร.มพย.1-11 
(ระยะเวลา 15 วัน) 

(รร.มพย.11 
ดำเนินการแลวเสร็จ) 

 
 
 

ปงบประมาณ 
2567 

 
 
 

ปงบประมาณ 
2566-2567 

 
 
 
 

ปงบประมาณ 
2567 

 
 
 

ปงบประมาณ 
2566-2567 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษา  

ความปลอดภัย 

สำนักปลัดเมืองพัทยา 
1. ควรมีการจัดระเบียบการจราจร และการ
จอดรถริมถนนหรือถนนในซอยคับแคบ / ถนน
พัทยาใต จอดกันท้ัง 2 ฝงทำใหการจราจร
ติดขัด 
 
 
 
 2. ควรจัดระเบียบรานคาตางๆ ตามขางถนน 
ไมใหรถจอดเกะกะกีดขวางการจราจร 
 
 
3.  อยากใหมีการตรวจตราแหลงชุมชน ม.5 
ซอยรอยหลัง และใกลเคียง เพ่ือรักษาความ
ปลอดภัยของเด็กๆในชุมชน จากมิจฉาชีพ 
 
 
 
สำนักปลัดเมืองพัทยารวมกับสำนัก
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
4 . ควรมีการควบคุมการใช เส ียงของร าน       
คาราโอเกะท่ีใกลแหลงชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ประสานหนวยงานท่ีมีอำนาจดำเนินการ
ในสวนท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสำนักปลัดเมือง
พัทยายังไมมีอำนาจหนาท่ี ควรพิจารณา
กระจายอำนาจใหสามารถควบคุม กำกับ
ดูแลรถโดยสารสาธารณะในพ้ืนท่ี 
 
 
จัดสายตรวจ ตรวจสอบกวดขัน จับกุม 
บังคับใชกฎหมายตามอำนาจหนาท่ี 
 
 
จัดสายตรวจโครงการปองกันเหตุฟา
ทะลายโจร ท้ัง 2 ฝาย ตรวจตราพ้ืนท่ี 
กำลังไมเพียงพอ และสภาพปญหาใน
หนาท่ีหลักมีจำนวนมาก ควรสนับสนุน
จัดกำลังเพ่ิมเติม 
 
- ภารกิจหลัก สำนักสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม สวนปกครองไมมีอำนาจ
หนาท่ีในการดำเนินการ ทำไดเพียงแค
ขอความรวมมือ ทำใหการแกไขปญหา
ขาดประสิทธิภาพ แนวทางแกไขควรให
หนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบชวยกำชับ
ดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยาง
ตอเนื่อง 
-สำนักสาธารณสุขฯไดรับการรองเรียน
และไดประสานผูรองและผูประกอบการ
ไกลเกลี่ยหาทางออกใหทุกฝาย 
ผูประกอบการจะปรับการใชเสียงและ
ปรับเปลี่ยนอุปกรณ ซ่ึงเมืองพัทยาจะมี
การตักเตือนผูประกอบการ หากมีการ
ตักเตือนถึง 3 ครั้ง จะตองหยุดใหบริการ
เปนการชั่วคราว 

 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินการตอเนื่อง
ทุกวัน 

 
 

ดำเนินการตอเนื่อง
ทุกวัน 

 
 
 
 

ดำเนินการตอเนื่อง 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความ

ปลอดภัย (ตอ) 

สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ 
5. ควรปรับปรุงการใชงานของกลองวงจรปด 
เวลาเกิดอุบัติเหตุมักเสียตลอด 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักการชาง 
6. ควรปรับปรุงท่ีจอดใหเพียงพอสำหรับ
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวบริเวณชายหาดพัทยา 
และไมควรเก็บเงินนักทองเท่ียวท่ีมาจอดรถ 
 

1.ฝายสื่อสารไดดำเนินการโครงการ
ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
สายนำสัญญาณใยแกวนำแสงแบบฝงใต
ดิน ระยะท่ี 5  
- เพ่ือแกไขปญหาสายนำสัญญาณฯ 
ชำรุดเสียหาย หรือไดรับผลกระทบจาก
การจัดระเบียบสายสื่อสารของการไฟฟา
สวนภูมิภาค ทำใหสายนำสัญญาณฯ ถูก
ตัดขาดจะไมสามารถเชื่อมตอระบบ
กลองฯกับศูนยสั่งสาร และควบคุมเพ่ือ
สงขอมูลจากกลองฯ มาบันทึกภาพได 
จึงทำใหไมมีภาพของเหตุการณ หรือ
อุบัติเหตุอ่ืนๆ 
 
2.ฝายการสื่อสารไดดำเนินการปรับปรุง
อุปกรณในระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 
- เพ่ือแกไขปญหาอุปกรณในระบบกลอง
ท่ีเสื่อมสภาพใชงานไมได 
 
3.ฝายการสื่อสารอยูระหวางดำเนินการ
โครงการจางเหมาเอกชนเพ่ือใหบริการ
เชาระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 
- เพ่ือแกไขปญหาของระบบกลองฯ ท่ีไม
สามารถใชงานไดจำนวนมาก โดยการ
เชาจะทำใหมีกลองฯ ท่ีสามารถใชงานได
มากกวารอยละ 80 ของจำนวนกลอง
ท้ังหมด  
 
 

เมืองพัทยายังไมมีโครงการทำท่ีจอดรถ
บริเวณชายหาดพัทยา และเมืองพัทยา
ไมมีนโยบายเก็บเงินคาจอดรถบริเวณ
ชายหาด 
 

 
 
 

270 วัน (3 มี.ค – 
27 พ.ย.66) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

180 วัน (18 มี.ค.-
13 ก.ย.66) 

 
 
 

3 ปงบประมาณ 
(2567-2569) 

 
 
 
 
 
- 

 

 



๑๐ 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ดานการจัดการทร ัพยากรธรรมชาต ิและ
ส่ิงแวดลอม 
เมืองพัทยา สาขาเกาะลาน 
1. ควรมีการจัดการขยะบนเกาะลานอยาง
จริงจัง 
 
 
 

 
 
 
ฝายบริหารงานสาธารณสุข สาขาเกาะ
ลานมีแผนการดำเนินการ ดังนี้ 
1. การขับเคลื่อนโครงการกอสรางศูนย
กำจัดขยะมูลฝอยดวยวิธีการเผาทำลาย
บนพ้ืนท่ีเกาะลานแบบครบวงจร 
โครงการดังกลาวอยูระหวางการรอลง
นามในสัญญา เมืองพัทยากำลังพิจารณา
ตรวจสอบรางสัญญาจากสำนักงาน
อัยการสูงสุดท่ีไดเสนอมาใหทางเมือง
พัทยารางสัญญาเปนไปตามวัตถุประสงค
และเปนประโยชนแกประชาชนและ
ราชการ เนื่องจากระยะเวลาสัญญา 25
ป การดำเนินการทุกข้ันตอนตองเปนไป
ดวยความถูกตอง รอบคอบและตาม
กฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของ หากผูชนะ
การคัดเลือกลงนามในสัญญาแลว และ
เริ่มดำเนินการโครงการซ่ึงจะสามารถ
แกไขปญหาขยะบนพ้ืนท่ีเกาะลานได
อยางจริงจัง มีประสิทธิภาพและสงผลให 
เกาะลานเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยงาม
ในทุกๆ ดานตอไป 
2. ฝายบริหารงานสาธารณสขุ ไดเขา
รวมโครงการสงเสริมชุมชนในการคัด
แยกขยะและจัดการน้ำเสียท่ีตนทางบน
พ้ืนท่ีเกาะ ซ่ึงเปนโครงการท่ีกองทุน
สิ่งแวดลอม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ได
เล็งเห็นความสำคัญท่ีจะใหพ้ืนท่ีเกาะ
ตางๆ ของประเทศไทย รวมถึงเกาะลาน 
เพ่ือใหอปท. รวมกับชุมชน สงเสริมใหมี
การบริหารจัดการขยะดวยตนเอง 

 
 
 

1. 60 วัน 
(ขับเคลื่อนเพ่ือลง
นามในสัญญา) 

2.ภายใน 330 วัน 
(โครงการฯ

ดำเนินการและ
สามารถเผาทำลาย

ขยะมูลฝอยได) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 30 วัน (กองทุน
สิ่งแวดลอมเสนอ

หนังสือใหเมืองพัทยา
ดำเนินการโครงการ) 
2. 2 ป (เมืองพัทยา
ดำเนินการโครงการ) 

 



๑๑ 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ดานการจัดการทร ัพยากรธรรมชาต ิและ
ส่ิงแวดลอม (ตอ) 
 
 

เม่ือวันท่ี 26 กรกฎาคม 2566 รอง
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม เปนประธานการประชุม
พิจารณาโครงการ ซ่ึงมติท่ีประชุม
เห็นชอบโครงการฯของเมืองพัทยา เปน
ท่ีเรียบรอยแลว โดยรายละเอียดของ
โครงการคือ  
1. การคัดแยกขยะ 
2. การนำขยะรีไซเคิล เปลี่ยนเปนของใช
ของเกาะลาน และเปนสินคาของฝาก
เกาะลาน 
3. การจัดการขยะอินทรีย (เศษอาหาร) 
4. การจัดทำถังดักไขมัน (ทำเองเพ่ือใช
ในครัวเรือน สถานประกอบการ) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒ 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญา
ชาวบานและโบราณสถาน 
 
สำนักการศึกษา 
1. ควรพัฒนาดานการทองเท่ียวโดยสงเสริม
เด็กใหเปนมัคคุเทศกเพ่ือใหสามารถใช
ภาษาตางประเทศ และใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชน 
 
 
 

 
 
 
 
ควรสงเสริมการจัดกิจกรรมมัคคุเทศก
นอยใหกับโรงเรียนและนักเรียนในสังกัด
เมืองพัทยา 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนการจัดกิจกรรม
ในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



๑๓ 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
1. ควรปรับปรุงการบริการประชาชนในทุกๆ 
ดานเพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชนอยาง
สูงสุด 
 
2. ภาพรวมสวนใหญถือวาดีอยูแลว 
 
3. ควรปรับปรุงศูนยเยาวชนใหเกิดประโยชน
มากข้ึน 
 
4. อยากใหสรางท่ีอาบน้ำสาธารณะแถวบริเวณ
ชายหาด แบบตางประเทศ เปนท่ีอาบกลางแจง 
แตแยกชาย-หญิง พรอมทำตูเปลี่ยนเสื้อผา 
 
5. ควรจัดทำสะพานขามแยกไฟแดงนาเกลือ 
เพราะรถติดมากๆ 
 
6. อยากใหมีแอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซ่ีของ
พัทยา ท่ีมีความนาเชื่อถือและปลอดภัยในราคา
ท่ีคนขับและคนนั่งอยูไดไมเดือดรอน 
 
7. อยากใหจัดพ้ืนท่ีเปนสัดสวนสำหรับสูบบุหรี่
ตามแนวชายหาด 
 
8. อยากใหมีการเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธ
กิจกรรม/โครงการมากกวานี้ 
 
9. รมเตียงมีจำนวนมาก ทำใหมองไมคอยเห็น
หาดทราย และวิวทะเล 
 

  

 


