








สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด ค่าเป้าหมาย (%) กรอบการประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กบั (1) % ผลการประเมิน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพื้นฐาน  

1.ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
 

1. ร้อยละของจำนวนถนนในความรับผดิชอบทั้งหมดของ เมืองพัทยา ที่ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่
ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

100 281600 281600 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
2. ร้อยละของจำนวนจุดอันตรายที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้งทางการจราจรทางบกในเขต เมืองพัทยา ที่
ได้รับการพัฒนา ปรับปรุง หรอืแก้ไขใหป้ลอดภัยขึ้น 

75 26 26 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
3. จำนวนโครงการหรอืกิจกรรมของ เมืองพัทยาในการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ เพื่อมุ่งลดการเกิด
อุบัติเหตุบนท้องถนน 

4 4 6 150 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
4. ร้อยละของจำนวนสะพานคอนกรีตท่ีใช้สัญจรในเขตทางในความรับผิดชอบของ เมืองพัทยาที่
ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ 

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

 
5. ร้อยละของจำนวนสัญญาณไฟจราจรในความรับผิดชอบในเขตทางของ เมืองพัทยา ที่ได้รับการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ ใช้งานได้ปกติ 

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

 
6. ร้อยละของจำนวนไฟส่องสวา่งในความรับผิดชอบในเขตทางของ เมืองพัทยา ที่ได้รับการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ 

100 3231 3231 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
7. ร้อยละของจำนวนสายทางคลอง และลำธารสาธารณะ ในความรับผิดชอบของ เมืองพัทยา ที่
ได้รับการดแูลรักษาให้น้ำสามารถไหลผา่นได้ไม่ติดขัด หรือให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ 

100 3 3 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
8. ร้อยละของจำนวนแหล่งน้ำสาธารณะ พื้นที่พกัน้ำ หรือแก้มลิงในความรับผิดชอบของ เมืองพัทยา 
ที่ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ 

100 2 2 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
9. ร้อยละของจำนวนเครื่องสูบน้ำ ที่อยูใ่นความรับผิดชอบของ เมืองพัทยา ที่ไดร้ับการบำรุงรักษาให้
อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ 

100 45 45 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
10. ร้อยละของจำนวนคลองส่งน้ำที่อยู่ในความรับผิดชอบของ เมืองพัทยา ที่ได้รับการบำรุงรักษาให้
อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ 

100 2 2 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
11. ร้อยละของจำนวนการแก้ไขปัญหาน้ำท่วมในพื้นที่ เมืองพัทยา ภายใน 48 ชั่วโมง เมื่อได้รับแจ้ง
เหตุหรือตรวจพบ 

100 15 15 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

  



2. ด้านการผังเมือง  
 

12. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ เมืองพัทยา จัดทำ หรอืปรับปรุง หรือร่วมดำเนินการจัดทำผัง
เมืองกับกรมโยธาธิการและผังเมือง 

2 2 2 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
13. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ เมืองพัทยาในการส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการ
ควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดินและการพฒันาให้เป็นไปตามผังเมืองรวมเมือง และการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาคมในงานด้านการผงัเมือง 

2 2 2 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
14. ร้อยละของจำนวนอาคารสูง หรืออาคารที่มีความเส่ียงและความล่อแหลมทีจ่ะเกิดอุบัติภยัที่
ได้รับการรณรงค์ส่งเสริมและแก้ไขให้ถูกต้อง 

100 14 14 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

  

ด้านที่ 2 งานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  

3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสงัคม และคุณภาพชีวิต 
 

15. ร้อยละของจำนวนผู้สูงอายุที่มปีัญหาด้านสุขภาพหรือป่วยติดเตียงที่ได้รับการดูแล และมีการ
ติดตามผลออกเยีย่มบ้านให้คำแนะนำ ปรึกษาปัญหาสุขภาพใหแ้ก่ผู้สูงอายุจาก เมืองพัทยา 

100 244 244 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
16. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ เมืองพัทยา ดำเนินการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุที่มีปัญหา
เกี่ยวกบัสุขภาพ หรือป่วยติดเตียง  

2 2 9 450 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
17. ร้อยละของจำนวนผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกในชมรม สมาคม ศูนยบ์ริการทางสังคม หรือโรงเรียน
ผู้สูงอายุที่อยู่ในความรับผิดชอบของ เมืองพัทยาที่เข้ารว่มกิจกรรมต่าง ๆ ที่ชมรม สมาคม 
ศูนย์บริการทางสังคม หรือโรงเรียนผู้สูงอายุที่อยู่ในความรับผิดชอบของ เมืองพทัยา จัดขึ้น 

100 488 488 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
18. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ เมืองพัทยา ดำเนินการ หรอืให้การสนับสนนุแก่ผู้สูงอายุในการ
จัดกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ 

5 2 8 400 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
19. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ เมืองพัทยา ดำเนินการ หรอืให้การสนับสนุน ส่งเสริมการออก
กำลังกายให้แกป่ระชาชนทัว่ไป 

2 2 36 1800 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
20. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ เมืองพัทยาในการพัฒนาอาชีพ และการส่งเสริมเพิ่มรายได้
ให้แก่ผู้สูงอาย ุ

5 2 6 300 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
21. ร้อยละของจำนวนผู้สูงอายุทีย่ากไร้ที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงในพื้นที่ที่ขอรับการชว่ยเหลือจาก เมือง
พัทยา และ เมืองพัทยาให้ความช่วยเหลอื หรือประสานงานส่งต่อหน่วยงานที่เกีย่วข้องให้ดำเนินการ
สงเคราะห์ หรือฟื้นฟู หรือ เมืองพัทยา ประสานงาน และสงเคราะห์ให้เขา้สู่สถานสงเคราะห์คนชรา 

100 54 54 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
22. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ เมืองพัทยาในการส่งเสริม ป้องกัน ควบคมุ เฝ้าระวังป้องกัน
โรคประจำถิ่น หรือการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ 

5 5 22 440 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  



 
23. ร้อยละของจำนวนสัตว์ที่ได้รับการสำรวจขึ้นทะเบยีนสัตว ์และฉีดวัคซีนสุนัขบ้า หรอืทำหมัน
ตามโครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภยั จากโรคพิษสุนัขบ้าฯ 

100 2771 2771 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
24. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ เมืองพัทยาในการตรวจสุขาภิบาลร้านอาหารหรือสถาน
ประกอบกิจการร้านอาหารในพื้นที ่

2 2 7 350 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

  

ด้านที่ 3 การจดัระเบยีบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  

ด้านที่ 4 การศึกษา  
 

25. ร้อยละของจำนวนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด เมืองพัทยา ที่ผา่นการประเมินมาตรฐานสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาต ิ

100 2 2 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
26. ร้อยละของจำนวนเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและเด็กในโรงเรียนอนุบาล และเด็กในโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกัด เมืองพัทยา ที่ได้รบัอาหารเสริม (นม) ครบถ้วน 

100 9579 9579 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
27. ร้อยละของจำนวนเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหรือเด็กในโรงเรียนอนุบาล หรือเด็กในโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกัด เมืองพัทยา ที่ได้รบัอาหารกลางวันที่มีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน 

100 9579 9579 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
28. ร้อยละของจำนวนเด็กด้อยโอกาส เด็กพิการที่ได้รับการสนับสนุนดา้นการศึกษา หรือด้าน
การเงิน หรือวัสดุอุปกรณ์จาก เมืองพัทยา 

100 154 154 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
29. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม เกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพหรือวิชาชพี ให้แกน่ักเรียนในโรงเรียน
ในสังกัด เมืองพัทยา หรอืนักเรียนในโรงเรียนในสังกัดอื่นที่ เมืองพัทยา ให้การสนับสนุนหรืออุดหนุน 

5 5 5 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
30. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลย ีวิทยาศาสตร์ หรือทักษะ
คอมพิวเตอร์ และการรู้เท่าทันโลกดจิิทลั ให้แก่นักเรียนในโรงเรียนในสังกัดของ เมืองพัทยาหรอื
นักเรียนในโรงเรียนในสังกัดอื่นที่ เมืองพัทยา ให้การสนับสนุน 

2 2 3 150 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
31. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ส่งเสริมการสอนภาษาต่างประเทศให้แก่นกัเรียนในโรงเรียนใน
สังกัดของ เมืองพัทยา หรือนักเรียนในโรงเรียนในสังกัดอื่นที่ เมืองพัทยา ให้การสนับสนุน 

2 2 3 150 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

  

ด้านที่ 4 การวางแผนส่งเสรมิการลงทนุ พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว  

ด้านที่ 5 การจดัระเบยีบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 
 

32. จำนวนแผนปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัยประเภทสำคัญที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ที่เมืองพัทยาได้
ดำเนินการ 

2 2 2 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
33. ร้อยละของจำนวนอาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ที่ เมืองพัทยา สนับสนุนจัดตั้ง
ขึ้น รวมทั้งจำนวนอาสาสมัครป้องกันสาธารณภัยของมูลนิธิ สมาคม สมาชิก ชมรม หรืออื่น ๆ ที่ตั้ง

2 116378 2682 2.3 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  



ขึ้นถูกต้องตามกฎหมายในเขตพื้นที่ เมืองพัทยา 
 

34. ร้อยละของจำนวนกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ด้านความปลอดภัยของเมืองพัทยา ที่ติดต้ัง
ในพื้นที่สาธารณะที่สามารถใช้งานได้ปกติ 24 ชั่วโมง 

100 300 210 70 การพัฒนาในอนาคต  

 
35. จำนวนศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ศูนย์ยุตธิรรมชุมชน ศูนย์บริการ
ประชาชน ศูนย์ดำรงธรรม ศูนย์ one stop service ศูนย์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน หรอื
จากช่องทางสื่อออนไลน์อื่น ๆ ที ่เมืองพทัยาจัดให้ม ีหรือดำเนินการ 

8 2 10 500 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
36. ร้อยละของจำนวนเร่ืองราวร้องทุกขข์องประชาชนจากศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์ไกล่เกลีย่
ข้อพิพาท ศูนยย์ุติธรรมชุมชน ศูนย์บรกิารประชาชน ศูนย์ดำรงธรรม ศูนย์ one stop service หรือ
จากช่องทางสื่อออนไลน์อื่น ๆ ที่ส่งให้เมอืงพัทยา ดำเนินการ และได้รับการแก้ไขปัญหาหรอืให้ความ
ช่วยเหลือจาก เมืองพัทยา หรือการประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป 

100 3517 3517 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
37. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ เมืองพัทยา ดำเนินการจัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนเกีย่วกับ
ความเส่ียงภัยตา่ง ๆ ในอาคารสูง หรืออาคารที่มีความเส่ียงภยั หรือในชุมชน เช่น การซ้อมหนีไฟ 
การซ้อมดับเพลิง แผ่นดินไหว เป็นต้น 

90 2 387 19350 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

  

ด้านที่ 5 การบริหาร การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

ด้านที่ 6 การส่งเสริมเศรษฐกิจชมุชน อาชีพ การท่องเทีย่ว และการลงทุน 
 

38. ร้อยละของจำนวนกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูป การ
ผลิต กลุ่มการท่องเท่ียว กลุ่มอาชีพใหม ่ฯลฯ ที่ เมืองพัทยา ส่งเสริม หรือให้การสนับสนุนให้
สามารถดำเนินการได้อย่างยั่งยืน และมรีายได้ต่อเนื่อง 

100 26 26 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
39. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ เมืองพัทยา ส่งเสริมหรือให้การสนับสนุน กลุ่มอาชีพต่าง ๆ เช่น 
กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปการผลิต กลุ่มการท่องเที่ยว หรอืกลุ่มอาชพีอื่นๆ ให้
สามารถดำเนินการได้อย่างยั่งยืน และมรีายได้ต่อเนื่อง 

2 2 3 150 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
40. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ เมืองพัทยา ดำเนินการ หรอืให้การสนับสนนุส่งเสริม หรือจัดให้
มี ศูนย์แสดงสินค้าชุมชน ศูนย์จำหน่ายสินค้า ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดนิ ถนนวัฒนธรรม 
ตลาดน้ำ หรือตลาดเกา่ เป็นต้น 

4 4 5 125 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
41. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ เมืองพัทยา ดำเนินการ หรอืให้การสนับสนนุในการปรับปรุง 
ซ่อมแซม บำรุงรักษา และฟื้นฟแูหล่งทอ่งเที่ยวเส่ือมโทรมให้มีสภาพที่เหมาะสมต่อการท่องเที่ยว 

4 4 4 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
42. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ เมืองพัทยา ดำเนินการ หรอืให้การสนับสนนุในการกระตุ้น หรอื
ส่งเสริมการท่องเท่ียว และการให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว 

2 2 3 150 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
43. จำนวนแหล่งเผยแพร่ข้อมูลเกีย่วกบัการให้คำปรึกษา หรือแนะนำในการขอใบอนุญาตจด 2 2 5 250 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  



ทะเบียนพาณิชย์ หรือการส่งเสริมการลงทุนในพื้นที่ ทั้งการให้คำปรึกษา หรือแนะนำผ่านช่องทาง
สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ หรือเฟซบุ๊ก และการให้คำปรึกษา โดยเจ้าหน้าที่ของเมืองพัทยา ที่ศาลา
ว่าการเมืองพัทยาโดยตรง 

  

ด้านที่ 6 ศิลปะ วัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมปิัญญาท้องถิ่น  

ด้านที่ 7 การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

44. ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยในพืน้ที่ เมืองพัทยา ที่ถูกกำจัดอย่างถกูสุขลกัษณะตามกฎ 
ระเบียบ ขั้นตอนตามหลักวิชาการของกระทรวงสาธารณสุขหรือหนว่ยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

100 114752.84 114752.84 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
45. ร้อยละของปริมาณขยะอันตราย และมูลฝอยติดเชื้อในพื้นที่ เมืองพัทยา ทีถู่กส่งต่อไปกำจัด
อย่างถูกสุขลกัษณะตามกฎ ระเบียบ ขัน้ตอนตามหลักวิชาการของกระทรวงสาธารณสุขหรือ
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

100 1024.51 1024.51 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
46. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ เมืองพัทยาในการส่งเสริมการปลูกต้นไม้ การอนุรักษ์ดูแล
รักษาป่า ทรัพยากรชายฝั่ง หรือการจัดการเกี่ยวกับปญัหานำ้เน่าเสีย 

3 3 6 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
47. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ เมืองพัทยาในการประชาสัมพันธ์ เพือ่ลดค่าฝุ่น PM 2.5 2 2 2 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

  

ด้านที่ 8 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมปิัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  
 

48. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ เมืองพัทยา ดำเนินการ หรอืสนับสนุนในการส่งเสริมหรือ
อนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น หรือภูมปิัญญาชาวบา้น 

4 4 9 225 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
49. จำนวนแหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่นเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมปิัญญาท้องถิ่น และ
โบราณสถานที่ เมืองพัทยา ดำเนินการ หรือให้การส่งเสริมหรือสนับสนุน 

3 3 3 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

  
 
  

 

 


