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คำนำ 

 

 โครงการประเมินผลการดำเนินงานของเมืองพัทยางบประมาณเงินอุดหนุนประจำป>งบประมาณ พ.ศ. 

2563 ในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคLเพ่ือประเมินผลการดำเนินโครงการท่ีไดOรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป>

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ในมิติผลลัพธLดOานความสุขของประชาชนผูOรับประโยชนLจากการดำเนินโครงการ และเพ่ือ

ประเมินความพึงพอใจของประชาชนตUอการดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยาประจำป>งบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตามภารกิจดOานโครงสรOางพ้ืนฐาน ดOานสังคม ดOานการศึกษา และดOานส่ิงแวดลOอม โดยมีกรอบการประเมินใน 9 

องคLประกอบความสุข ไดOแกU องคLประกอบความสุขดOานสุขภาพใจ องคLประกอบความสุขดOานสุขภาพ องคLประกอบ

ความสุขดOานการศึกษา องคLประกอบความสุขดOานความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือ

การเปล่ียนแปลง องคLประกอบความสุขดOานการใชOเวลา องคLประกอบความสุขดOานธรรมาภิบาล องคLประกอบ

ความสุขดOานสุขภาพชุมชน องคLประกอบความสุขดOานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือ

การเปล่ียนแปลง และองคLประกอบความสุขดOานมาตรฐานการดำรงชีวิต ท้ังน้ีในสUวนของขอบเขตดOานเน้ือหาของ

การประเมิน จะแสดงใหOเห็นถึงผลสำเร็จในการดำเนินโครงการของเมืองพัทยาท่ีสอดคลOองเช่ือมโยงกับผลลัพธLดOาน

ความสุขของประชาชน รวมท้ังยังแสดงใหOเห็นถึงความคุOมคUาเชิงภารกิจตามเกณฑLการช้ีวัดท่ีกำหนดไวO ซ่ึงจากผล

ของการประเมินผลการดำเนินงานในคร้ังน้ี จะทำใหOเมืองพัทยาสามารถนำผลการประเมินไปใชOปรับปรุงการ

ดำเนินงานเมืองพัทยาใหOเกิดประสิทธิภาพและมีความคุOมคUาในเชิงภารกิจ นอกจากน้ีขOอมูลจากการศึกษาจะเป̂น

ประโยชนLในการขออนุมัติงบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาล และเป̂นแนวทางจัดทำแผนพัฒนาเมืองพัทยาในอนาคต

ตUอไป 

 

                                                                                                            คณะท่ีปรึกษาโครงการ 

                                                                                                                 พฤษภาคม 2564 

 

 



  

บทสรุปผู)บริหาร 

(Executive Summary) 

         โครงการประเมินผลการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำป7 พ.ศ. 2563 มีวัตถุประสงคE

เพ่ือประเมินผลการดำเนินกิจกรรม และโครงการท่ีไดKรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป7งบประมาณ พ.ศ. 

2563 ในมิติของผลลัพธEดKานความสุขของประชาชนผูKรับประโยชนEจากการดำเนินโครงการและประเมินความ

พึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินกิจกรรม และโครงการของเมืองพัทยา  ประจำป7งบประมาณ พ.ศ. 2563 

โดยใชKวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใน

การประเมินผล  และทำการศึกษาในกลุTมตัวอยTาง ประชาชนในบริเวณพ้ืนท่ีโดยเมืองพัทยา จำนวน 42 ชุมชน 

โดยเคร่ืองมือท่ีใชKในการเก็บรวบรวมขKอมูลเพ่ือการประเมินผล ท้ังน้ีในการประเมิน จะครอบคลุมประเด็น

สำคัญประเมินใน 2 มิติ ดังน้ี 

1) ผลการประเมินผลการดำเนินกิจกรรมและโครงการท่ีไดKรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป7

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ในมิติของผลลัพธEดKานความสุขของประชาชนผูKรับผลประโยชนEจากการดำเนิน

โครงการ ซ่ึงประกอบดKวย  9 องคEประกอบความสุข ไดKแกT องคEประกอบความสุขดKานสุขภาพใจ องคEประกอบ

ความสุขดKานสุขภาพ องคEประกอบความสุขดKานการศึกษา องคEประกอบความสุขดKานความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือการเปล่ียนแปลง องคEประกอบความสุขดKานการใชKเวลา 

องคEประกอบความสุขดKานธรรมาภิบาล องคEประกอบความสุขดKานสุขภาพชุมชน องคEประกอบความสุขดKาน

ความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือการเปล่ียนแปลง และองคEประกอบความสุขดKาน

มาตรฐานการดำรงชีวิต 

2) ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินกิจกรรม และโครงการของเมืองพัทยา 

ประจำป7งบประมาณ พ.ศ. 2563 

 สรุปผลการประเมินการดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยา (งบอุดหนุนประจำป7งบประมาณ      

พ.ศ. 2562) มีผลการประเมินตามตัวช้ีวัดในแตTละมิติ ดังน้ี 

1. ผลการประเมินผลการดำเนินกิจกรรมและโครงการท่ีได:รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปA

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ในมิติของผลลัพธMด:านความสุขของประชาชนผู:รับผลประโยชนMจากการดำเนิน

โครงการ 

1) องคEประกอบความสุขดKานสุขภาพใจ ในภาพรวม ผลการประเมินอยูTระดับ 8 จากคะแนนเต็ม 10 

2) องคEประกอบความสุขดKานสุขภาพ ในภาพรวม ผลการประเมินอยูTระดับ 8 จากคะแนนเต็ม 10 

3) องคEประกอบความสุขดKานการศึกษา ในภาพรวม ผลการประเมินอยูTระดับ 8 จากคะแนนเต็ม 10 

4) องคEประกอบความสุขดKานความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือการ

เปล่ียนแปลง ในภาพรวม ผลการประเมินอยูTระดับ 9 จากคะแนนเต็ม 10 
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5) องคEประกอบความสุขดKานการใชKเวลา ในภาพรวม ผลการประเมินอยูTระดับ 9 จากคะแนนเต็ม 10 

6) องคEประกอบความสุขดKานธรรมาภิบาล ในภาพรวม ผลการประเมินอยูTระดับ 9 จากคะแนน 

เต็ม 10 

7) องคEประกอบความสุขดKานสุขภาพชุมชน ในภาพรวม ผลการประเมินอยูTระดับ 8 จากคะแนน 

เต็ม 10 

8) องคEประกอบความสุขดKานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือการ

เปล่ียนแปลง ในภาพรวม ผลการประเมินอยูTระดับ 8 จากคะแนนเต็ม 10 

9) องคEประกอบความสุขดKานมาตรฐานการดำรงชีวิต ในภาพรวม ผลการประเมินอยูTระดับ 8 จาก

คะแนนเต็ม 10 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตSอการดำเนินกิจกรรม และโครงการของเมือง

พัทยา ประจำปAงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตSอการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใต:งบ

เงินอุดหนุนประจำปAงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา 

ผูKตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตTอการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใตKงบเงินอุดหนุน

ประจำป7งบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา ดังน้ี 

1) การดำเนินงานภายใตKงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชTวยทำใหKประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเปsนอยูTไดK

ตามมาตรฐาน มีระดับความพึงพอใจในป7 2562 อยูTระดับปานกลาง มีระดับความพึงพอในป7ใน 2563 อยูT

ระดับมาก  

2) การดำเนินงานภายใตKงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชTวยลดปtญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจในชTวง

การแพรTระบาดของโควิด 2019 ลดลงไดK มีระดับความพึงพอใจในป7 2562 อยูTระดับนKอย มีระดับความพึงพอ

ในป7ใน 2563 อยูTระดับปานกลาง  

3) การดำเนินงานภายใตKงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชTวยทำใหKบุตรหลานไดKรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มี

ระดับความพึงพอใจในป7 2562 อยูTระดับปานกลาง มีระดับความพึงพอในป7ใน 2563 อยูTระดับมาก  

4) การดำเนินงานภายใตKงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชTวยทำใหKทTานและครอบครัวมีสุขภาพแข็งแรง มี

ระดับความพึงพอใจในป7 2562 อยูTระดับปานกลาง มีระดับความพึงพอในป7ใน 2563 อยูTระดับมาก  

5) การดำเนินงานภายใตKงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชTวยรักษาความสมดุลยEของสภาพแวดลKอม มี

ระดับความพึงพอใจในป7 2562 อยูTระดับปานกลาง มีระดับความพึงพอในป7ใน 2563 อยูTระดับมาก  

6) การดำเนินงานภายใตKงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชTวยทำใหKครอบครัวเกิดความเขKมแข็ง มีระดับ

ความพึงพอใจในป7 2562 อยูTระดับปานกลาง มีระดับความพึงพอในป7ใน 2563 อยูTระดับมาก  
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7) การดำเนินงานภายใตKงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชTวยทำใหKครอบครัวมีการใชKเวลาในการดำรงชีวิต

ไดKอยTางเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจในป7 2562 อยูTระดับปานกลาง มีระดับความพึงพอในป7ใน 2563 อยูT

ระดับมาก  

8) การดำเนินงานภายใตKงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชTวยทำใหKมีสภาวะทางจิตใจท่ีดี มีระดับความพึง

พอใจในป7 2562 อยูTระดับปานกลาง มีระดับความพึงพอในป7ใน 2563 อยูTระดับมาก  

9) การดำเนินงานภายใตKงบอุดหนุนของเมืองพัทยาเปsนไปอยTางมีธรรมาภิบาล มีระดับความพึงพอใจ

ในป7 2562 อยูTระดับปานกลาง มีระดับความพึงพอในป7ใน 2563 อยูTระดับมาก  

10) การดำเนินงานภายใตKงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชTวยสTงเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ มี

ระดับความพึงพอใจในป7 2562 อยูTระดับปานกลาง มีระดับความพึงพอในป7ใน 2563 อยูTระดับมาก  

 

2.2 เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนตSอการดำเนินกิจกรรมและโครงการ

ภายใต:งบเงินอุดหนุนประจำปAงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามปAงบประมาณโซนพ้ืนท่ี

ชุมชน เขตท่ีอยูSตามทะเบียนบ:าน ระยะเวลาการพักอาศัยและกลุSมอาชีพ 

1) ผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนตTอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตKงบเงิน

อุดหนุนประจำป7งบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามป7งบประมาณ 

ผูKตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตTอการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใตKงบเงินอุดหนุน

ประจำป7งบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามป7งบประมาณ ในภาพรวมมีคTาเฉล่ียความพึง

พอใจ เพ่ิมข้ึน 0.77  

2) เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนตTอการดำเนินกิจกรรมและโครงการ

ภายใตKงบเงินอุดหนุนประจำป7งบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามโซนพ้ืนท่ีชุมชน 

ความพึงพอใจตTอการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใตKงบเงินอุดหนุนประจำป7งบประมาณ  

พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามโซนพ้ืนท่ีชุมชนในภาพรวม โซนฝtwงขวาของถนนสุขุมวิทมีคTาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจมากกวTาฝtwงซKายของถนนสุขุมวิท โดยโซนฝtwงขวาของถนนสุขุมวิท พบวTา การดำเนินงานภายใตK

งบอุดหนุนของเมืองพัทยา ประชาชนมีความพึงพอใจในทุกดKานมากกวTาโซนฝtwงซKาย ยกเวKน ในเร่ืองคุณภาพ

ชีวิต และการมีสุขภาพแข็งแรง ประชาชนมีความพึงพอใจอยูTในระดับนKอยกวTาโซนฝtwงซKายของถนนสุขุมวิท  

3) เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนตTอการดำเนินกิจกรรมและโครงการ

ภายใตKงบเงินอุดหนุนประจำป7งบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามเขตท่ีอยูTตามทะเบียนบKาน 

ความพึงพอใจนตTอการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใตKงบเงินอุดหนุนประจำป7งบประมาณ  

พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามเขตท่ีอยูTตามทะเบียนบKาน ในภาพรวม ประชาชนท่ีมีทะเบียนบKานใน

เขตเมืองพัทยา และประชาชนท่ีมีทะเบียนบKานนอกเขตเมืองพัทยา มีความพึงพอใจอยูTในระดับมากเทTากัน 
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โดยผูKท่ีมีทะเบียนบKานในเขตเมืองพัทยา มีความพึงพอใจในเร่ือง การชTวยลดปtญหาและผลกระทบทาง

เศรษฐกิจในชTวงการแพรTระบาดของโควิด 2019 เร่ืองการดูแลทางดKานการศึกษา เร่ืองสุขภาวะทางจิตใจ และ

เร่ืองการสTงเสริมรักษาวัฒนาธรรมของชาติ มากกวTาผูKท่ีมีทะเบียนบKานนอกเขตเมืองพัทยา และผูKท่ีมีทะเบียน

บKานนอกเขตเมืองพัทยา มีความพึงพอใจในเร่ืองคุณภาพชีวิต เร่ืองการมีสุขภาพแข็งแรง เร่ืองความสมดุลยE

ของสภาพแวดลKอม เร่ืองความเขKมแข็งของครอบครัว และความเหมาะสมในการใชKเวลาในการดำรงชีวิต 

มากกวTาผูKท่ีมีทะเบียนบKานในเขตเมืองพัทยา 

4) เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนตTอการดำเนินกิจกรรมและโครงการ

ภายใตKงบเงินอุดหนุนประจำป7งบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามระยะเวลาการพักอาศัย 

ความพึงพอใจตTอการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใตKงบเงินอุดหนุนประจำป7งบประมาณ พ.ศ.

2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามระยะเวลาการพักอาศัย ในภาพรวม ประชาชนท่ีมีระยะเวลาในการพัก

อาศัยต่ำกวTา 5 ป7 มีความพึงพอใจมากกวTาผูKท่ีมีระยะเวลาการพักอาศัยต้ังแตT 5 ป7ข้ึนไป โดยประชาชนท่ีมี

ระยะเวลาในการพักอาศัยต่ำกวTา 5 ป7 มีความพึงพอใจในเร่ืองคุณภาพชีวิต เร่ืองการดูแลทางดKานการศึกษา 

เร่ืองการมีสุขภาพแข็งแรง เร่ืองความเขKมแข็งของครอบครัว เร่ืองการมีธรรมาภิบาล และเร่ืองการสTงเสริม

รักษาวัฒนาธรรมของชาติ และประชาชนท่ีมีระยะเวลาในการพักอาศัยต้ังแตT 5 ป7ข้ึนไป มีความพึงพอใจใน

เร่ืองการชTวยลดปtญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจในชTวงการแพรTระบาดของโควิด 2019 เร่ืองความสมดุล

ของสภาพแวดลKอม และความเหมาะสมในการใชKเวลาในการดำรงชีวิต 

5) เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนตTอการดำเนินกิจกรรมและโครงการ

ภายใตKงบเงินอุดหนุนประจำป7งบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามกลุTมอาชีพ 

ความพึงพอใจตTอการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใตKงบเงินอุดหนุนประจำป7งบประมาณ พ.ศ.

2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามกลุTมอาชีพ ในภาพรวม กลุTมอาชีพภาครัฐ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด กลุTม

อาชีพเอกชนและกลุTมอาชีพอาน ๆ (วTางงาน, เกษียณอายุ, นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจเทTากัน 

ข)อเสนอแนะ 

           1. ข:อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

                 1.1 เมืองพัทยาควรมีการกำหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรEสำหรับการรับมือกับสภาวะวิกฤติ

อยTางเชTนในกรณีการแพรTระบาดของเช้ือโควิด 2019 เพ่ือใหKการดูแลและใหKความชTวยเหลือประชาชนและ

นักทTองเท่ียวเปsนไปอยTางทันทTวงทีและมีประสิทธิภาพ 

                 1.2 เมืองพัทยาควรขับเคล่ือนนโยบายการสรKางการมีสTวนรTวมจากภาคประชาชนในการ

ดำเนินงานของเมืองพัทยาแบบครบท้ังกระบวนการดำเนินงาน ท้ังน้ีเพ่ือใหKเกิดธรรมาภิบาลในการบริหารงาน

อยTางเต็มรูปแบบ และยังเปsนการเพ่ิมความพึงพอใจใหKแกTประชาชน โดยเฉพาะในกลุTมท่ีผูKมีสTวนไดKสTวนเสีย 

ในการดำเนินงานโครงการ 
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                 1.3 เมืองพัทยาควรนำขKอมูลท่ีไดKจากการประเมินผลการดำเนินงานงบอุดหนุนประจำป7ในคร้ังน้ี 

ไปใชKเปsนกรอบในการจัดทำแผนยุทธศาสตรE และแผนงานโครงการ/กิจกรรม ตลอดจนเปsนแนวทางในการ

บริหารโครงการ/กิจกรรม เพ่ือยกระดับความสุขในท้ัง 10 มิติ ของประชาชนและนักทTองเท่ียวในเขต 

เมืองพัทยา 

    2. ข:อเสนอเชิงปฏิบัติการ  

2.1 ขKอเสนอแนะดKานการทำใหKประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเปsนอยูTตามมาตรฐาน 

                        1) เมืองพัทยาควรมีการดำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ี 

อยTางหลากหลายท้ังทางดKานเศรษฐกิจและสังคม 

                        2) เมืองพัทยาควรรTวมกับหนTวยงานท่ีดูแลการใหKบริการโครงสรKางพ้ืนฐานในพ้ืนท่ี ไดKแกT 

ไฟฟ}า ประปา และการส่ือสาร ในการพัฒนาคุณภาพการใหKบริการของโครงสรKางพ้ืนฐานทีจำเปsนตTอการ

สTงเสริมคุณภาพชีวิตท้ังหมด 

                        3) เมืองพัทยาควรรTวมกับการเคหะแหTงชาติ หรือภาคเอกชนในการจัดหาท่ีอยูTอาศัยใหKแกT

ผูKมีรายไดKนKอยในเขตเมืองพัทยาท่ีตKองเชTาท่ีพักอาศัย 

                  2.2 ขKอเสนอแนะดKานการลดปtญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจในชTวงการแพรTระบาดของ 

โควิด 2019 

                       1) เมืองพัฒนาควรมีการดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชนในชTวงท่ีมีการแพรTระบาด 

ของเช้ือโควิด 2019 

                       2) เมืองพัฒนาควรจัดหางานหรืออาชีพเสริมเพ่ือบรรเทาความเดือดรKอนใหKแกTประชาชน 

ท่ีตกงานในชTวงท่ีมีการแพรTระบาดของเช้ือโควิด 2019หรือผลกระทบจากปtญหาอ่ืน ๆ ในอนาคต 

                       3) เมื อ งพั ทยาควรเรT งห ามาตรการในการลดปtญ หาการแพรT ระบาดของเช้ื อ 

โควิด 2019 อยTางเรTงดTวน เพ่ือใหKกิจการตTาง ๆ สามารถกลับมาดำเนินการไดKเศรษฐกิจและการจKางงานในพ้ืนท่ี

จะไดKฟ~�นตัว 

                       4) เมื อ งพั ท ยาควรน ำมาตรการป} อ ง กันการแพ รT ระบ าดของเช้ื อ โค วิด  2019  

มาบังคับใชKอยTางเขKมงวด เพ่ือลดจำนวนผูKติดเช้ือใหKไดKอยTางรวดเร็ว ปtญหาความเดือดรKอนทางดKานเศรษฐกิจ

ของประชาชนและผูKประกอบการจะไดKไมTเกิดข้ึนยาวนาน 

                  2.3 ขKอเสนอแนะดKานการทำใหKประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง 

                       1) เมืองพัทยาควรเพ่ิมงบประมาณดKานการพัฒนา อสม. เพ่ือใหKการดูแลสุขภาพของ

ประชาชนในระดับชุมชนสามารถทำไดKอยTางมีประสิทธิภาพ 

                       2) เมืองพัทยาควรเพ่ิมพ้ืนท่ีเพ่ือการออกกำลังกาย และลานกิจกรรมอเนกประสงคE เพ่ือใหK

ประชาชนในทุกชุมชนสามารถไปใชKบริการไดKโดยไมTยากลำบากในการเดินทาง 
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                       3) เมืองพัทยาควรมีกิจกรรมรณรงคEเพ่ือใหKประชาชนมีการออกกำลังกายและดูแลรักษา

สุขภาพของตนเองและสมาชิกในครอบครัวอยูTเสมอ 

                       4) โรงพยาบาลและสถานบริการดKานสาธารณสุขของเมืองพัทยาควรมุTงเนKน 

                  2.4. ขKอเสนอแนะดKานการรักษาความสมดุลของสภาพแวดลKอม 

                        1) เมืองพัทยาควรกำหนดมาตรการท่ีเขKมงวดในการป}องกันและแกKไขผลกระทบ 

ตTอส่ิงแวดลKอมจากการทTองเท่ียวทางทะเล 

                        2) ผูKประกอบการดKานการทTองเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาควรมีสTวนรTวมเพ่ิมมากข้ึนในการ

ดูแลและรักษาสมดุลของสภาพแวดลKอม 

                        3) นักทTองเท่ียวท้ังชาวไทยและตTางประเทศควรมีสTวนรTวมในการดูแลและรักษาสมดุล 

ของสภาพแวดลKอมมากกวTาท่ีเปsนอยูTในปtจจุบัน  

                        4) เมืองพัทยาควรมีการบังคับใชKกฎหมายอยTางเขKมขKนเพ่ือเปsนตัวอยTางในการลงโทษ 

ผูKท่ีทำลายสภาพแวดลKอมอยTางจริงจัง 

                  2.5 ขKอเสนอแนะดKานการทำใหKชุมชนเกิดความเขKมแข็ง 

                        1) เมืองพัทยาควรรTวมกับหนTวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบในการดำเนินมาตรการดKานการ

ปราบปรามและป}องกันการแพรTระบาดของยาเสพติดอยTางจริงจัง 

                        2) เมืองพัทยาควรจัดกิจกรรมรณรงคEสTงเสริมการสรKางความอบอุTนและเขKมแข็งภายใน

ครอบครัวและชุมชนทุกชุมชนอยTางตTอเน่ือง 

                        3) เมืองพัทยาควรสTงเสริมการสรKางเครือขTายเยาวชน สตรี ผูKสูงอายุ และผูKพิการระหวTาง

ชุมชนตTาง ๆ ในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 

                  2.6 ขKอเสนอแนะดKานการทำใหKประชาชนมีการใชKเวลาในการดำรงชีวิตไดKอยTางเหมาะสม 

                        1) หนTวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบของเมืองพัทยาควรเขKาไปแกKไขปtญหาการใชKเวลาวTาง 

ท่ีไมTเหมาะสมของเยาวชน เชTน การติดเกมสEและการพนันออนไลนE การจับกลุTมม่ัวสุมของเยาวชน เปsนตKน 

                        2) ควรรณรงคEและสTงเสริมใหKประชาชนในชุมชนตTาง ๆ มีการใชKเวลาวTางท่ีเปsนประโยชนE 

เชTน ออกกำลังกาย ทำงานอดิเรก และอาชีพเสริม เปsนตKน 

                  2.7 ขKอเสนอแนะดKานการทำใหKประชาชนมีสภาวะทางจิตใจท่ีดี 

                        1) ควรสTงเสริมใหKมีการนำเอาหลักคำสอนของแตTละศาสนาท่ีประชาชนนับถือมาเปsน

แนวทางในการดำรงชีวิตและขัดเกลาจิตใจ 

                        2) ควรสTงเสริมใหKประชาชนในชุมชนไดKเขKารTวมกิจกรรมทางศาสนาของตนอยูTเปsนประจำ 

เพ่ือใหKมีท่ียึดเหน่ียวและขัดเกลาจิตใจ 
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                        3) สถานบริการทางดKานสาธารณสุขของเมืองพัทยาควรจัดบริการฟรีในดKานการ 

ใหKคำปรึกษาทางสุขภาพจิตใจแกTประชาชน 

                        4) เมืองพัทยาควรสTงเสริมใหKผูKประกอบการใหKการดูแลและป}องกันปtญหาทางดKานจิตใจ

และปtญหาอ่ืน ๆ ท่ีจะเขKามากระทบตTอสภาพจิตใจของลูกจKาง 

                        5) เมืองพัทยาควรรณรงคEและจัดกิจกรรมสTงเสริมการสรKางสุขภาวะทางดKานจิตใจใหKแกT

ประชาชนและนักทTองเท่ียวอยTางตTอเน่ือง 
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ตTาง ๆ ของเมืองพัทยาเพ่ิมมากข้ึน 

                        2) ควรมีการเป�ดเผยขKอมูลการดำเนินงานตTาง ๆ ของเมืองพัทยาใหKประชาชนในพ้ืนท่ี 

ส่ือมวลชน และสาธารณชนไดKรับทราบขKอมูลอยTางท่ัวถึง 

                        3) ในการตรวจรับงานโครงการตTาง ๆ ควรใหKประชาชนไดKเขKาไปมีสTวนรTวมในการ 

เปsนกรรมการตรวจรับ หรือเปsนสักขีพยาน 

                        4) ในการดำเนินงานโครงการตTาง ๆ ท่ีอาจเกิดผลกระทบตTอชุมชน ควรใหKผูKนำชุมชน 

หรือตัวแทนของชุมชนไดKเขKาไปมีสTวนรTวมในการกำกับ ดูแลการดำเนินงานโครงการ 

                  2.9 ขKอเสนอแนะดKานการชTวยสTงเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ 

                       1) เมืองพัทยาควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมสTงเสริมประเพณีวัฒนธรรม

ใหKแกTชุมชนตTาง ๆ อยTางท่ัวถึง 

                       2) เมืองพัทยาควรสTงเสริมกิจกรรมท่ีโดดเดTนทางดKานประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน 

ในเขตเมืองพัทยา เพ่ือใหKเกิดประโยชนEท้ังในดKานการอนุรักษEประเพณีและวัฒนธรรม และการสTงเสริม 

การทTองเท่ียว 

                       3) ควรสTงเสริมการบูรณาการทางวัฒนธรรมระหวTางวัฒนธรรมทKองถ่ินของชาวเมืองพัทยา 

วัฒนธรรมของชาวไทยในภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ และวัฒนธรรมของชาวตTางชาติท่ีเขKามาอาศัยอยูTในเขต 

เมืองพัทยา 

                       4) เมืองพัทยาควรเรTงปลูกฝtงคTานิยมในเร่ืองความภาคภูมิใจและการหวงแหน

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีดีท่ีงามของชาติ โดยเฉพาะในกลุTมนักเรียนท่ีศึกษาอยูTในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

หลักการและเหตุผล 

           พระราชกฤษฎีกาว-าด/วยหลักเกณฑ7และวิธีการบริหารกิจการบ/านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (มาตรา 22)       

ได/กำหนดให/สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห-งชาติ และสำนักงบประมาณ ร-วมกัน

จัดให/มีการประเมินความคุ/มค-าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐท่ีส-วนราชการดำเนินอยู- เพ่ือรายงานคณะรัฐมนตรี

สำหรับเปZนแนวทางในการพิจารณาว-าภารกิจใดสมควรจะได/ดำเนินการต-อไปหรือยุบเลิก และเพ่ือประโยชน7 

ในการจัดต้ังงบประมาณของส-วนราชการในป]ต-อไป โดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห-งชาติได/ร-วมกับสำนักงบประมาณ ในการจัดทำแนวทางการประเมินความคุ/มค-าในการปฏิบัติภารกิจ

ของรัฐเอาไว/ 

 จากนโยบายดังกล-าวทำให/ทุกหน-วยงานของรัฐ มีความจำเปZนต/องดำเนินการประเมินผล 

การดำเนินงานโครงการต-างๆ เพ่ือพิจารณาว-า ผลผลิตและผลลัพธ7ตามวัตถุประสงค7ท่ีกำหนดไว/สามารถ 

สร/างความสุขให/แก-ประชาชนผู/รับบริการครอบคลุมท้ัง 9 มิติ 33 ตัวช้ีวัด ท้ังความสุขของประชาชนในมิติ 

ความสุขด/านสุขภาพ ความสุขด/านการศึกษา ความสุขด/านความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถ

ในการรับมือการเปล่ียนแปลง ความสุขด/านการใช/เวลา ความสุขด/านธรรมาภิบาล ความสุขด/านสุขภาพชุมชน 

ความสุขด/านความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือการเปล่ียนแปลง และความสุขด/าน

มาตรฐานการดำรงชีพ 

  ดังน้ัน เมืองพัทยาในฐานะองค7กรปกครองส-วนท/องถ่ิน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ     

เมืองพัทยา พ.ศ. 2542 อันมีอำนาจหน/าท่ีตามพระราชบัญญัติดังกล-าว จึงเห็นสมควรท่ีจะจัดให/มีการ

ประเมินผลการดำเนินงานโครงการท่ีได/รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป]งบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือทราบ

ถึงผลการดำเนินกิจกรรม และโครงการท่ีได/รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป]งบประมาณ พ.ศ. 2563 ในมิติ

ของผลลัพธ7ด/านความสุขของประชาชนผู/รับประโยชน7จากการดำเนินโครงการ และเปZนข/อมูลสำหรับ 

ส-วนราชการในการทบทวน จัดลำดับความสำคัญในการเลือกปฏิบัติภารกิจ รวมท้ังเพ่ือเปZนแนวทางในการเพ่ิม

ความสุขให/แก-ประชาชนผู/รับบริการจากการปฏิบัติภารกิจ และการดำเนินงานต-างๆ อันจะก-อให/เกิด

ผลประโยชน7แก-ประชาชนและต-อประเทศชาติในอนาคต โดยมีฝgายวิจัยและประเมินผล ส-วนยุทธศาสตร7 

การพัฒนา สำนักยุทธศาสตร7และงบประมาณ เปZนผู/รับผิดชอบในการวิจัยและประเมินผลการดำเนินงานของ

หน-วยงานในสังกัดเมืองพัทยา ในส-วนของโครงการท่ีได/รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป]งบประมาณ  

พ.ศ. 2563 ในคร้ังน้ี 
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วัตถุประสงค; 

 1. เพ่ือประเมินผลการดำเนินกิจกรรม และโครงการท่ีได/รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป]

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ในมิติของผลลัพธ7ด/านความสุขของประชาชนผู/รับประโยชน7จากการดำเนินโครงการ 

 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนต-อการดำเนินกิจกรรม และโครงการของเมืองพัทยา  

ประจำป]งบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ขอบเขตการประเมิน 

 1. ขอบเขตด/านเน้ือหา  

    การวิจัยคร้ังน้ีจะทำการประเมินประเมินผลการดำเนินกิจกรรม และโครงการท่ีได/รับการจัดสรร

เงินอุดหนุนประจำป]งบประมาณ พ.ศ. 2563 ในมิติของผลลัพธ7ด/านความสุขของประชาชนผู/รับประโยชน7 

จากการดำเนินโครงการ 

  2. ขอบเขตด/านประชากร 

     การวิจัยคร้ังน้ีเลือกศึกษาคณะกรรมการชุมชน และตัวแทนประชาชนท่ีเปZนผู/รับบริการและ/หรือมี

ส-วนได/รับผลประโยชน7จากการดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยา ท่ีได/รับการจัดสรรเงินอุดหนุน ประจำป]

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ในท้ัง 42 ชุมชน 

 3. ขอบเขตด/านระยะเวลาและพ้ืนท่ี 

     การวิจัยคร้ังน้ีเร่ิมดำเนินการวิจัยต้ังแต-เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 

รวมระยะเวลาในการศึกษาท้ังส้ิน 4 เดือน โดยมีขอบเขตด/านพ้ืนท่ีครอบคลุมเฉพาะในเขตเมืองพัทยาเท-าน้ัน 

ขั้นตอนการประเมิน 

 การประเมินผลการดำเนินงานของเมืองพัทยา ในส-วนของงบประมาณเงินอุดหนุน ประจำป]

งบประมาณ พ.ศ. 2563 จะใช/วิธีการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการประเมินผล โดยมี

รายละเอียดของแต-ละข้ันตอนการประเมินผลดังน้ี 

  ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เปZนการศึกษารายการงบประมาณ

รายจ-ายเงินอุดหนุน ประจำป]งบประมาณ พ.ศ. 2563 ซ่ึงมีรายละเอียดของกิจกรรมและโครงการเมืองพัทยา 

และดัชนีช้ีวัดความสุขของประเทศภูฏาน (GNH) เพ่ือนำมาปรับใช/เปZนกรอบแนวคิด และในการสร/างเคร่ืองมือ

เพ่ือใช/ในการเก็บรวบรวมข/อมูลด/านความสุขของประชาชนผู/รับประโยชน7จากการดำเนินโครงการของ 

เมืองพัทยา ในส-วนของงบประมาณเงินอุดหนุน ประจำป]งบประมาณ พ.ศ. 2563 

  ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Survey Research) เพ่ือการเก็บรวบรวมข/อมูลเชิงคุณภาพ

จาก คณะกรรมการชุมชนของ 42 ชุมชนในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา สำหรับนำมาใช/ในการประเมินความสุขของ

ประชาชนผู/รับประโยชน7จากการดำเนินโครงการของเมืองพัทยาภายใต/งบประมาณเงินอุดหนุน ประจำป]

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ของเมืองพัทยา 
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  ข้ันตอนท่ี 3 นำข/อมูลท่ีเก็บรวบรวมได/มาตรวจสอบความสมบูรณ7ก-อนเข/าสู-กระบวนการวิเคราะห7

ข/อมูล 

  ข้ันตอนท่ี 4 นำข/อมูลท่ีผ-านกระบวนการตรวจสอบความสมบูรณ7ข/อมูลเข/าสู-กระบวนการวิเคราะห7

ข/อมูล (Data Analysis) ภายใต/กรอบแนวคิดของการประเมินผล และตัวช้ีวัดในแต-ละมิติท่ีได/จัดทำไว/ 

 ข้ันตอนท่ี 5 การนำเสนอข/อมูล (Data Presentation) โดยจัดทำเปZนรายงานการประเมินผล 

การดำเนินงานของเมืองพัทยา ในส-วนของงบอุดหนุนประจำป]งบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

นิยามศัพท;เฉพาะ 

  ตัวช้ีวัด หมายถึง ตัวช้ีวัดรายผลผลิต/โครงการท่ีถูกจัดทำข้ึนเพ่ือประเมินผลสำเร็จในการดำเนินงาน

โครงการของเมืองพัทยาท่ีเช่ือมโยงกับเป�าหมายการให/บริการระดับกระทรวง 

 การประเมินผลการดำเนินงาน หมายถึง การประเมินความคุ/มค-าของการดำเนินโครงการ                 

ในป]งบประมาณ พ.ศ. 2563 ของหน-วยงานในสังกัดเมืองพัทยา ซ่ึงแบ-งออกเปZน 4 ด/าน ได/แก- ด/านโครงสร/าง

พ้ืนฐาน ด/านสังคม ด/านการศึกษา และด/านส่ิงแวดล/อม 

 การประเมินความสุขดBานสุขภาพจิต หมายถึง การประเมินการดำเนินงานตามภารกิจของเมือง

พัทยา เพ่ือให/ได/ทราบถึงผลลัพธ7ด/านสุขภาพใจของประชาชน ได/แก- ความพึงพอใจในชีวิต อารมณ7ทางบวก 

อารมณ7ทางลบ และจิตวิญญาณ 

 ดัชนีวัดความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง ความพอใจของประชาชนในการการดำเนินโครงการของ

เมืองพัทยาในด/านสาธารณูปโภค และด/านการสนับสนุนป�จจัยพ้ืนฐานต-าง ๆ   

 ดัชนีวัดอารมณIทางบวก หมายถึง ความรู/สึกดีของประชาชนในการดำเนินโครงการของเมืองพัทยาท่ี

มีในด/านสาธารณูปโภค และด/านการสนับสนุนป�จจัยพ้ืนฐานต-าง ๆ   

 ดัชนีวัดอารมณIทางลบ หมายถึง ความรู/สึกไม-ดีของประชาชนในการดำเนินโครงการของเมืองพัทยา

ท่ีมีในด/านสาธารณูปโภค และด/านการสนับสนุนป�จจัยพ้ืนฐานต-าง ๆ   

 ดัชนีวัดจิตวิญญาณ หมายถึง การเข/าถึงจิตใจ จนนำไปสู-ความรู/สึกเต็มใจของประชาชน ในการให/

ความร-วมมือต-อการดำเนินโครงการของเมืองพัทยา 

 การประเมินความสุขดBานสุขภาพ หมายถึง การประเมินการดำเนินงานตามภารกิจของเมืองพัทยา 

เพ่ือให/ได/ทราบถึงผลลัพธ7ด/านสุขภาพของประชาชน ได/แก- ภาพรวมของสุขภาพ ความแข็งแรง ความพิการ 

และสุขภาพจิต 

 ดัชนีวัดภาพรวมของสุขภาพ หมายถึง ความพอใจโดยรวมของประชนในการดำเนินโครงการของ

เมืองพัทยาในด/านการส-งเสริมสุขภาพของคนในชุมชน  อาทิ การจัดต้ังโรงพยาบาล คลินิก และการเป�ดตู/ยา

ชุมชน  

 ดัชนีวัดความแข็งแรง หมายถึง การมีสุขภาพดีข้ึนของประชาชนหลังการเข/าร-วมกิจกรรมการดำเนิน

โครงการของเมืองพัทยาในด/านการส-งเสริมสุขภาพของคนในชุมชน 
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 ดัชนีวัดความพิการ หมายถึง การเข/าถึงในการดำเนินโครงการด/านการอำนวยความสะดวก การ

ช-วยเหลือ และส-งเสริมอาชีพในการดูแลผู/พิการและผู/ปgวยติดเตียง  

 ดัชนีวัดสุขภาพจิต หมายถึง ความรู/สึกของประชาชนในการลดภาวะความเจ็บปgวย ความรู/สึกผ-อน

คลายในด/านสุขภาพจากการดำเนินโครงการในด/านการส-งเสริมสุขภาพของคนในชุมชน   

 

             การประเมินความสุขดBานการศึกษา หมายถึง การประเมินการดำเนินงานตามภารกิจของเมือง

พัทยา เพ่ือให/ได/ทราบถึงผลลัพธ7ด/านการศึกษา ได/แก- การออกเขียนได/ การศึกษาตามหลักสูตร ความรู/ และ

คุณค-า 

 ดัชนีวัดการอPานออกเขียนไดB หมายถึง ความรู/สึกต-อการดำเนินโครงการของเมืองพัทยาในการ

ส-งเสริมทักษะการอ-านออกเขียนได/ของเด็ก การจัดแบ-งโรงเรียนท่ีเหมาะสมตามวัยของเด็ก และพัฒนาครูผู/สอน

ให/สามารถสอนเด็กให/อ-านออกเขียนได/ 

 ดัชนีวัดการศึกษาตามหลักสูตร หมายถึง ความรู/สึกต-อการดำเนินโครงการของเมืองพัทยาในการ

พัฒนาโรงเรียนให/ได/มาตรฐาน มีการส-งเสริมทักษะด/านภาษาอังกฤษ และพัฒนาทักษะความสามารถของ

ครูผู/สอน 

 ดัชนีวัดความรูB หมายถึง ความรู/ท่ีเด็กในชุมชนได/รับจากการดำเนินโครงการของเมืองพัทยาในด/าน

การ-างเสริมการศึกษา 

 ดัชนีวัดคุณคPา หมายถึง การให/ความสำคัญและคุณค-าต-อเยาวชนของเมืองพัทยา โดยมีการจัด

โครงการท่ีสนับสนุนทุนการศึกษาแก-เด็กท่ีเรียนดีแต-ขาดแคลน  

            การประเมินความสุขดBานความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือ 

การเปล่ียนแปลง หมายถึง การประเมินการดำเนินงานตามภารกิจของเมืองพัทยา เพ่ือให/ได/ทราบถึงผลลัพธ7 

ด/านความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือการเปล่ียนแปลง ได/แก- ทักษะงานฝ]มือ  

การมีส-วนร-วมทางวัฒนธรรม การพูดภาษาท/องถ่ิน และมารยาททางสังคม 

 ดัชนีวัดทักษะงานฝZมือ หมายถึง มีการยกระดับสินค/าชุมชนให/มีมูลค-าเพ่ิมจากการดำเนินโครงการ

ของเมืองพัทยาในด/านการพัฒนาฝ]มือกลุ-มแม-บ/าน การพัฒนารูปแบบให/มีความทันสมัย 

 ดัชนีวัดการมีสPวนรPวมทางวัฒนธรรม หมายถึง ความรู/สึกต-อการจัดโครงการของเมืองพัทยาท่ี

ส-งเสริมประเพณีและวัฒนธรรมของไทย และพหุวัฒนธรรม 

 ดัชนีวัดทักษะการพูดภาษาทBองถ่ิน หมายถึง การดำเนินโครงการของเมืองพัทยาในการส-งเสริมการ

ใช/ภาษาท/องถ่ินในชุมชนด้ังเดิม 

  ดัชนีวัดมารยาททางสังคม หมายถึง การดำเนินโครงการของเมืองพัทยาในการส-งเสริมให/

ผู/ประกอบการมีการทำความเข/าใจเก่ียวกับแนวปฏิบัติอันดี และเหมาะสมของสังคม 

            การประเมินความสุขดBานการใชBเวลา หมายถึง การประเมินการดำเนินงานตามภารกิจของเมือง

พัทยา เพ่ือให/ได/ทราบถึงผลลัพธ7ด/านการศึกษาของประชาชน ได/แก- การทำงาน การนอนหลับ และการออก

กำลังกาย 
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ดัชนีวัดการทำงาน หมายถึง ความรู/สึกของประชาชนในการได/รับความสะดวกในการปฏิบัติงานจาก

การดำเนินโครงการของเมืองพัทยาในด/านสาธารณูปโภค และการบริการสาธารณะ  

ดัชนีวัดการนอนหลับ หมายถึง ความรู/สึกต-อการนอนหลับพักผ-อนของประชาชน จากการได/รับการ

แนวยความสะดวกจากการดำเนินโครงการของเมืองพัทยาในด/านสาธารณูปโภค และการบริการสาธารณะ 

            การประเมินความสุขดBานธรรมาภิบาล หมายถึง การประเมินการดำเนินงานตามภารกิจของเมือง

พัทยา เพ่ือให/ได/ทราบถึงผลลัพธ7ด/านธรรมาภิบาล ได/แก- การมีส-วนร-วมทางการเมือง การให/บริการสาธารณะ 

ประสิทธิภาพของเมืองพัทยา และสิทธิข้ันพ้ืนฐาน 

 ดัชนีวัดการมีสPวนรPวมทางการเมือง หมายถึง ความรู/สึกในการเข/าไปมีส-วนร-วมของประชาชนใน

การดำเนินโครงการต-าง ๆ ของชุมชน 

 ดัชนีวัดการใหBบริการ หมายถึง เมืองพัทยามีการดำเนินโครงการท่ีทันต-อเหตุการณ7 มีความรวดเร็ว 

และเปZนประโยชน7ต-อประชาชน 

 ดัชนีวัดการใหBบริการ หมายถึง การใช/งบประมาณท่ีคุ/มค-า ประชาชนได/รับประโยชน7ในการใช/จ-าย

งบประมาณในการดำเนินงานอย-างท่ัวถึงจากการดำเนินโครงการของเมืองพัทยา 

 ดัชนีวัดสิทธิข้ันพ้ืนฐาน หมายถึง โครงการเมืองพัทยามีการดำเนินกิจกรรมท่ีเปZนการให/บริการข้ัน

พ้ืนฐานแก-ประชาชน  

            การประเมินความสุขดBานสุขภาพชุมชน หมายถึง การประเมินการดำเนินงานตามภารกิจของเมือง

พัทยา เพ่ือให/ได/ทราบถึงผลลัพธ7ด/านสุขภาพชุมชน ได/แก- การบริจาคท้ังเวลาและ/หรือทรัพย7สิน ความปลอดภัย 

ความสัมพันธ7ในชุมชน และครอบครัว 

 ดัชนีวัดการบริจาค (เวลาและเงิน) หมายถึง การจัดสรรงบประมาณในการดำเนินโครงการได/อยาง

เหมาะสมคุ/มค-า 

 ดัชนีวัดความปลอดภัย หมายถึง ความรู/สึกได/รับความปลอดภัยจากการดำเนินโครงการของเมือง

พัทยา อาทิ การติดต้ังกล/องวงจรป�ด การเพ่ิมการรักษาความปลอดภัย เปZนต/น 

 ดัชนีวัดความสัมพันธIในชุมชน หมายถึง การจัดกิจกรรมท่ีให/ประชาชนในชุมชนได/มีส-วนร-วมในการ

ดำเนินงานร-วมกัน ทำให/เกิดความผูกพัน 

 ดัชนีวัดครอบครัว หมายถึง การดำเนินโครงการของเมืองพัทยาช-วยอำนวยความสะดวกในการ

ดำเนินชีวิตการทำให/ประชาชนได/มีเวลาอยู-กับครอบครัวและดำเนินกิจกรรมภายในครอบครัว 

               การประเมินความสุขดBานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือการ

เปล่ียนแปลงหมายถึง การประเมินการดำเนินงานตามภารกิจของเมืองพัทยา เพ่ือให/ได/ทราบถึงผลลัพธ7 

ด/านความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือการเปล่ียนแปลง ได/แก- ความเสียหายของ

ส่ิงมีชีวิตทางทะเล ป�ญหาเก่ียวกับเมือง ความรับผิดชอบต-อส่ิงแวดล/อม และป�ญหาจากระบบนิเวศ 

 ดัชนีวัดความเสียหายของส่ิงมีชีวิตทางทะเล หมายถึง เมืองพัทยามีการดูแลส่ิงแวดล/อมทางทะเล

เปZนอย-างดี จึงทำให/ส่ิงมีชีวิตทางทะเล ได/รับผลกระทบจากกิจกรรมต-าง ๆ น/อย 
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 ดัชนีวัดป̂ญหาเก่ียวกับเมือง หมายถึง เมืองพัทยามีการดูแลจัดการพ้ืนบริเวณรอบเมืองอย-างดี ทำ

ให/เมืองมีความสวยงาม  

 ดัชนีวัดความรับผิดชอบตPอส่ิงแวดลBอม หมายถึง เมืองพัทยามีการบริหารจัดการด/านส่ิงแวดล/อม

เปZนอย-างดี ทำให/สภาพแวดล/อมโดยรวมดี 

 ดัชนีวัดป̂ญหาจากระบบนิเวศ หมายถึง เมืองพัทยามีการจัดการดูแลเร่ืองแม-น้ำลำคลองเปZนอย-างดี 

ทำให/ระบบนิเวศทางทะเล และปgาชายเลนยังคงอุดมสมบูรณ7 

            การประเมินความสุขดBานมาตรฐานการดำรงชีพ หมายถึง การประเมินการดำเนินงานตามภารกิจ 

ของเมืองพัทยา เพ่ือให/ได/ทราบถึงผลลัพธ7ด/านมาตรฐานการดำรงชีพ ได/แก- รายได/ต-อหัว สินทรัพย7 และท่ีอยู-

อาศัย 

 ดัชนีวัดรายไดBตPอหัว หมายถึง เมืองพัทยามีการจัดการโครงการท่ีช-วยแบ-งเบาภาระของประชาชน ทำ

ให/ประชาชนในพ้ืนท่ีส-วนใหญ- มีรายได/ต-อหัวเพ่ิมข้ึน 

 ดัชนีวัดสินทรัพยI หมายถึง การดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยาช-วยทำให/เศรษฐกิจดีข้ึน 

 ดัชนีวัดอยูPอาศัย หมายถึง เมืองพัทยาได/ส-งเสริมการพัฒนาท่ีอยู-อาศัย ทำให/ประชาชนมีทางเลือก

และมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน 

 

ประโยชน;ที่คาดวHาจะไดKรับ 

 1. ทราบถึงผลการดำเนินกิจกรรม และโครงการท่ีได/รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป]งบประมาณ  

พ.ศ. 2563 ในมิติของผลลัพธ7ด/านความสุขของประชาชนผู/รับประโยชน7จากการดำเนินโครงการ 

 2. ทราบข/อมูลในการทบทวน จัดลำดับความสำคัญในการปฏิบัติภารกิจของเมืองพัทยา หรือแนวทาง

สำหรับรัฐบาล เพ่ือพิจารณายุบเลิกภารกิจ รวมท้ังการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติภารกิจให/มีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

 3. สามารถพิจารณาจัดต้ังงบประมาณของเมืองพัทยาในป]ต-อไปได/อย-างมีประสิทธิผลและ 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 



  

บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข1อง 

 
 การประเมินผลการดำเนินงานของเมืองพัทยา (งบประมาณเงินอุดหนุน ประจำป=งบประมาณ พ.ศ. 

2562) ในครั้งนี้ คณะวิจัยไดJทบทวนวรรณกรรมในสLวนของแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขJอง เพื่อนำมาใชJในการ

กำหนดกรอบแนวคิดและเปSนแนวทางในการประเมินผล ดังน้ี 

 1) แนวคิดเก่ียวกับการบริหารกิจการบJานเมืองท่ีดี 

 2) แนวคิดเก่ียวกับการจัดการสาธารณะแนวใหมL 

 3) แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการใหJบริการสาธารณะและความพึงพอใจ 

 4) แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผล 

 5) ขJอมูลท่ัวไป แผนงานโครงการ และกิจกรรมของเมืองพัทยา ประจำป=งบประมาณ พ.ศ. 2563 

 6) กรอบแนวคิดการประเมิน  

   

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ1านเมืองที่ด ี

 การบริหารกิจการบJานเมืองที่ดีเปSนแนวคิดสำคัญสำหรับการประเมินผลในครั้งนี้ โดยการบริหาร

กิจการบJานเมืองท่ีดี มีสาระสำคัญดังตLอไปน้ี 

 1. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว4าด6วยการสร6างระบบบริหารกิจการบ6านเมืองและสังคมที่ดี    

พ.ศ. 2542 

 สำนักงานคณะกรรมการขJาราชการพลเมือง (ก.พ.) ไดJนำเสนอระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวLาดJวย 

การสรJางระบบบริหารกิจการบJานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 เพื่อเปSนใชJเปSนแนวปฏิบัติ ซึ่งประกอบดJวย

หลักพ้ืนฐานของการบริหารกิจการบJานเมืองและสังคมท่ีดี 6 ประการ ดังน้ี 

     1.1 หลักนิติธรรม ไดJแกL การตรากฎหมาย กฎขJอบังคับตLางๆ ใหJทันสมัยและเปSนธรรม เปSนท่ี

ยอมรับของสังคม สังคมยินยอมพรJอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขJอบังคับเหลLานี้ โดยถือวLาเปSนการปกครอง

ภายใตJกฎหมาย มิใชLตามอำเภอใจหรืออำนาจของตัวบุคคล 

     1.2 หลักคุณธรรม ไดJแกL การยึดมั่นในความถูกตJองดีงาม โดยรณรงคcใหJเจJาหนJาที่ของรัฐยึดหลักน้ี

ในการปฏิบัติหนJาท่ีใหJเปSนตัวอยLางแกLสังคมและสLงเสริมสนับสนุนใหJประชาชนพัฒนาตนเองไปพรJอมกัน เพ่ือใหJ

คนไทยมีความซ่ือสัตยc จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตเปSนนิสัยประจำชาติ 

     1.3 หลักความโปรLงใส ไดJแกL การสรJางความไวJวางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุง

กลไกการทำงานขององคcกรทุกวงการใหJมีความโปรLงใส มีการเปeดเผยขJอมูลขLาวสารท่ีเปSนประโยชนcอยLาง
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ตรงไปตรงมา ดJวยภาษาที่เขJาใจงLาย ประชาชนเขJาถึงขJอมูลขLาวสารไดJสะดวก และมีกระบวนการใหJประชาชน

ตรวจสอบความถูกตJองชัดเจนไดJ 

     1.4 หลักความมีสLวนรLวม ไดJแกL การเปeดโอกาสใหJประชาชนมีสLวนรLวมรับรูJและเสนอความคิดเห็น

ในการตัดสินใจปgญหาสำคัญของประเทศ ไมLวLาดJวยการแจJงความเห็น การไตLสวนสาธารณะ การแสดง

ประชามติ หรืออ่ืนๆ  

     1.5 หลักความรับผิดชอบ ไดJแกL การตระหนักในสิทธิหนJาที่ ความสำนึกในความรับผิดชอบตLอ

สังคม การใสLใจปgญหาสาธารณะของบJานเมืองและกระตือรือรJนในการแกJไขปgญหาสาธารณะของบJานเมือง  

และกระตือรือรJนในการแกJไขปgญหา ตลอดจนการเคารพในความเห็นที่แตกตLาง และความกลJาที่จะยอมรับ  

ผลจากการกระทำของตน 

     1.6 หลักความคุJมคLา ไดJแกL การบริหารจัดการและใชJทรัพยากรท่ีมีจำกัดเพ่ือใหJเปSนประโยชนcสูงสุด

แกLสLวนรวม โดยรณรงคcใหJคนไทยมีความประหยัดใชJของอยLางคุJมคLา สรJางสรรคcสินคJาและบริการที่มีคุณภาพ

สามารถแขLงขันไดJในเวทีโลก และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหJสมบูรณcย่ังยืน 

 2. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ4นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

 สาระสำคัญของพระราชบัญญัติฉบับน้ี ไดJกำหนดใหJการบริหารราชการตามพระราชบัญญัติเปSนไปเพ่ือ

ประโยชนcสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตLอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุJมคLาในเชิงภารกิจ

แหLงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและการยุบเลิกหนLวยงานที่ไมLจำเปSน โดยกระจายภารกิจ

และทรัพยากรใหJแกLทJองถิ่น การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก และการตอบสนอง

ความตJองการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผูJรับผิดชอบตLอผลของงาน การจัดสรรงบประมาณ การบรรจุและ

แตLงตั้งบุคคลเขJาดำรงตำแหนLงหรือปฏิบัติหนJาที่ตJองคำนึงถึงหลักการขJางตJน ในการปฏิบัติหนJาท่ี ของสLวน

ราชการ ตJองใชJวิธีการบริหารกิจการบJานเมืองที ่ดี โดยเฉพาะอยLางยิ ่งใหJคำนึงถึงความรับผิดชอบ ของ

ผู Jปฏิบัติงาน การมีสLวนรLวมของประชาชน การเปeดเผยขJอมูลขLาวสาร การติดตามตรวจสอบ และการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามความเหมาะสมของแตLละภารกิจ 

 3. พระราชกฤษฎีกาว4าด6วยหลักเกณฑTและวิธีการบริหารกิจการบ6านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 มีสาระสำคัญของพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ เปSนการกำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการขึ้นไวJ เปSนลาย

ลักษณcอักษรในรูปแบบกฎหมายครั้งแรก โดยรวบรวมแนวทางที่ควรปฏิบัติและกำหนดหลักเกณฑcใหมLในการ

ปฏิบัติราชการใหJเกิดความชัดเจนสามารถวัดผลการปฏิบัติราชการที่แนLนอนขึ้น แมJวLาหลายเรื่องเปSนการ

กำหนดเพื่อใหJเกิดการพัฒนาในชั้นแรกและจะตJองมีการปรับปรุงใหJเกิดความสมบูรณcในการปฏิบัติราชการ

ภาครัฐในระยะตLอไปก็ตาม แตLแนวทางตามพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ หากไดJมีการนำไปสูLการปฏิบัติอยLาง

ครบถJวน ก็เชื่อวLาจะเปSนการวางรากฐานการบริหารกิจการบJานเมืองที่ดีในระยะแรกของการปฏิบัติระบบ

ราชการขึ ้นไดJ และสามารถรองรับการพัฒนาระบบราชการที่กำลังจะดำเนินการในระยะตLอไปไดJอยLาง          

มีประสิทธิภาพ โดยแนวการบริหารกิจการบJานเมืองท่ีดีประกอบดJวย 7 ดJาน ดังน้ี 
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     3.1 การปฏิบัติงานใหJเกิดประโยชนcสุขของประชาชน เปSนการบริหารราชการที่สามารถตอบสนอง

ตLอความตJองการของประชาชน และพยายามมุLงใหJเกิดผลกระทบในเชิงบวกตLอการพัฒนาชีวิตของประชาชน 

     3.2 การปฏิบัติงานใหJเกิดผลสัมฤทธิ์ตLอภารกิจของหนLวยงานของรัฐ เปSนการบริหารเพื่อใหJไดJรับ

ผลลัพธcตรงตามวัตถุประสงคcที่วางไวJ โดยมีการบริหารแบบมุLงเนJนผลสัมฤทธิ์และการจัดทำขJอตกลงวLาดJวย

ผลงานในทุกระดับ 

     3.3 การมีประสิทธิภาพและความคุJมคLาในเชิงภารกิจของรัฐ เปSนการบริหารที่จะตJองพิจารณา    

ในเชิงเปรียบเทียบระหวLางปgจจัยนำเขJากับผลลัพธcที่เกิดขึ้น โดยมีการทำ Cost-benefit Analysis ใหJสามารถ

วิเคราะหcความเปSนไปไดJและความคุJมคLาของแผนงานหรือโครงการตLาง ๆ เทียบกับประโยชนcที่ไดJรับ รวมท้ัง

จัดระบบวางเปzาหมายการทำงานและวัดผลงานของแตLละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกับระดับองคcการ 

     3.4 การมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเทLาที่จำเปSน เปSนการกำหนดระยะเวลาปฏิบัติงานและการลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และจัดใหJมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ เพื่อใหJการปฏิบัติงานเสร็จส้ินที่จุดบริการ

ใกลJตัวกับประชาชน รวมท้ังการปฏิบัติงานในรูป Cost-benefit Analysis 

     3.5 การปรับปรุงภารกิจของหนLวยงานใหJทันตLอสถานการณc เปSนการทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการและขั้นตอนการทำงานใหมLอยูLเสมอ ซึ่งจำเปSนตJองทบทวนลำดับความสำคัญ และความจำเปSน  

ของแผนงานและโครงการทุกระยะการยุบเลิกสLวนราชการที ่ไมLจำเปSนและการปรับปรุงกฎหมาย กฎ    

ระเบียบตLางๆ ใหJเหมาะสมกับสภาวการณcอยูLเสมอ 

     3.6 การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตJองการของประชาชน เปSนการปฏิบัติ

ราชการที่มุLงเนJนถึงความตJองการและความพึงพอใจของประชาชาชนผูJรับบริการเปSนหลัก โดยมีการสำรวจ

ความตJองการของประชาชนและความพึงพอใจของผูJรับบริการในหลากหลายวิธี และเปSนไปอยLางสม่ำเสมอ 

เพ่ือนำมาปรับปรุงการปฏิบัติราชการตLอไป 

     3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปSนการตรวจสอบและวัดผลการปฏิบัติงานเพื่อใหJเกิดระบบ

การควบคุมตนเอง ซึ ่งจะทำใหJสามารถผลักดันการปฏิบัติงานขององคcกรใหJบรรลุเปzาหมายไดJอยLาง  มี

ประสิทธิภาพ 
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 แนวทางการบริหารกิจการบJานเมืองท่ีดี 7 ดJาน เปSนเปzาหมายของการบริหารกิจการบJานเมืองท่ีดี  

ดังภาพตLอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 เปzาหมายของการบริหารกิจการบJานเมืองท่ีดี 

 จากวรรณกรรมเกี่ยวกับการบริหารกิจการบJานเมืองที่ดีที่ไดJทบทวนมาทั้งหมดสรุปไดJวLา เปzาหมาย  

ของการบริหารกิจการบJานเมืองท่ีดีประกอบไปดJวย การเกิดประโยชนcสุขของประชาชน การปฏิบัติงาน       ใหJ

เกิดผลสัมฤทธิ์ตLอภารกิจของหนLวยงานของรัฐ การมีประสิทธิภาพและความคุJมคLาในเชิงภารกิจของรัฐ    การ

อำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตJองการของประชาชน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสาธารณะแนวใหม@ 

   แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสาธารณะแนวใหมL มีพัฒนาการเริ่มตJนจากแนวคิดการจัดการภาครัฐ   

แนวใหมL (New Public Management: NPM) ไปสูLแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหมL        (New 

Public Governance: NPG) และแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมL (New Public Service: NPS)ซ่ึงในแตL

ละแนวคิดมีสาระสำคัญดังน้ี 

 

6. อำนวยความสะดวก  

 และตอบสนองความ

ต5องการของประชาชน 

7. การประเมินผล

การปฏิบัติราชการ

อย6างสม่ำเสมอ 

4. ลดข้ันตอน 

การปฏิบัติงาน 

3. มีประสิทธิภาพ 

 และเกิดความคุIมค6า 

2. เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

  ต6อภารกิจ 

1. เกิดประโยชนPสุข 

   ของประชาชน 

 

5. ปรับปรุงการแกIไข

ใหIทันต6อสถานการณP 

เป#าหมายของ 

การบริหารกิจการ 

บ0านเมืองที่ดี 
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   1. แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม4 

                การจัดการภาครัฐแนวใหมL (New Public Management : NPM) (เรืองวิทยc เกษสุวรรณ, 2556) 

ถJามองการพัฒนาการจัดการภาครัฐแนวใหมLจะเห็นวLา พัฒนามาจากการจัดการภาครัฐในยุคพาราไดมcที่ 6 

โดยเฉพาะการจัดการภาครัฐในแนวใหมLจะเห็นวLา พัฒนามาจากการจัดการเพื ่อการปลดปลLอยและ 

แนวทางการจัดการที่มุLงเนJนตลาด และการจัดการภาครัฐทั้ง 2 แนวทางนี้ก็มีรากฐานมาจากทฤษฎีทางเลือก

สาธารณะ และเศรษฐศาสตรcเชิงสถาบันใหมL หรือเศรษฐศาสตรcองคcการ มีลักษณะเดLน คือ ความพยายามแกJไข

ป gญหาของระบบราชการแบบดั ้งเด ิม โดยเฉพาะอยLางย ิ ่ งการปร ับปร ุงในด Jานประสิทธ ิภาพและ 

การใหJบริการประชาชน ซึ่งหัวใจสำคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหมLก็คือ การปฏิรูประบบราชการนั่นเอง 

โดยเหตุผลของการปฏิรูประบบราชการ มีดังน้ี 

       1) เนื่องจากกระแสโลกาภิวัตนcที่ทุกประเทศมีแนวโนJมที่จะเปeดเสรีในดJานตLาง ๆ ทำใหJเกิด

เศรษฐกิจไรJพรมแดน และมีการแขLงขันในเวทีโลกรุนแรงมากขึ้น สังคมมีการเขJาสูLยุคแหLงการเรียนรูJ กระแส

สังคมเขJาสูLยุคประชาธิปไตย การบริหารจัดการแนวใหมLยึดหลักธรรมาภิบาล สLงผลใหJสภาพแวดลJอมทั้งภายใน

และภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปอยLางรวดเร็ว จึงมีความจำเปSนอยLางยิ่งสำหรับองคcกรทั้งภาครัฐและ

เอกชนที่จะตJองมีการเพิ่มศักยภาพและความยืดหยุLนในการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความตJองการของระบบ

ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

       2) ระบบราชการไทยมีปgญหาที่สำคัญ คือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการและการขาดธรรมา 

ภิบาล ถJาภาครัฐไมLปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพื่อไปสูLองคcกรสมัยใหมLโดยยึดธรรมา 

ภิบาล จะบั่นทอนความสามารถในการแขLงขันของประเทศ ท้ังยังเปSนอุปสรรคตLอการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมในอนาคตดJวย ดังนั้น แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมLจะเปSนการเปลี่ยนแปลงสภาพการณc 

ที ่เปSนอยู LในปgจจุบันใหJเปSนองคcกรสมัยใหมLท่ียึดหลักธรรมาภิบาล ซึ ่งจะสLงผลใหJภาครัฐทำงานอยLางมี

ประสิทธิภาพ โดยตJองปรับเปล่ียนระบบการบริหารจัดการของภาครัฐ ดังน้ี 

       (1) ปรับวิธีการบริหารงานใหJมีประสิทธิภาพ และเนJนผลงาน 

       (2) ปรับการบริหารงานใหJเปSนธรรม โปรLงใส ตรวจสอบไดJ 

       (3) ปรับบทบาทภารกิจ และกลยุทธcโดยใหJเอกชนและชุมชนมีสLวนรLวม 

   การปฏิรูปราชการเปSนการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารการจัดการของภาครัฐ ซึ่งอาศัยแนวคิด     

การปฏิรูปราชการที่วLาระบบเดิมลJาสมัย และขาดประสิทธิภาพเปSนอุปสรรคตLอการพัฒนาประเทศ และไมL

ตอบสนองตLอความตJองการของประชาชนและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเนื่องจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ

ทำใหJภาคราชการตJองลดขนาดลงและปรับปรุงระบบใหJมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อประหยัดงบประมาณและ

ใชJงบประมาณใหJเกิดประโยชนcสูงสุด 

   หล ักการสำค ัญของแผนปฏิร ูประบบบร ิหารภาคร ัฐ เป Sนการปฏิร ูปในล ักษณะองคcรวม 

เพ่ือเปลี่ยนแปลงระบบบริหารภาครัฐไปสูLระบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมL ที่เนJนการทำงานโดยการ 

วัดผลสัมฤทธิ์/มีการวัดผลที่เปSนรูปธรรมโปรLงใส มีการบริหารงานที่รวดเร็วและคลLองตัว สามารถตอบสนอง 
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ความตJองการของสังคมไดJอยLางถูกตJองเหมาะสม โดยการปฏิรูปราชการใชJหลัก 4 RE 2 สรJาง 1 เปeด ซึ่งมี

รายละเอียด ดังน้ี 

    1) การปรับเปลี ่ยนกระบวนการและวิธีการทำงาน (Reprocess) ปรับเปลี ่ยนวิธีการทำงาน       

ใหJเปSนแบบมุLงไปสูLการบริหารที่มุLงผลสัมฤทธิ์ โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จขององคcการในหลายมิติ   

และเปSนรูปธรรม โดยนอกจากจะวัดวLาองคcการทำอะไรไดJบJางแลJว ยังวัดวLาประชาชนไดJอะไรอีกดJวย 

       2) การปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ (Refinance & Budget) เปSนเรื่อง

การพัฒนาระบบการจัดทำงบประมาณที่เนJนการควบคุมการใชJจLายเงินเปSนหลัก เพื่อใหJตรวจสอบไดJงLายและ

เนJนเปSนเครื่องมือในการวางแผน ดังนั้น งบประมาณจะชี้ใหJเห็นถึงวัตถุประสงคcหรือยุทธศาสตรcของหนLวยงาน 

คือ ทำใหJผูJพิจารณางบประมาณสามารถทราบไดJวLาการจัดสรรงบประมาณนั้นชLวยใหJองคcการบรรลุเปzาหมาย  

ไดJหรือไมL และเปSนระบบงบประมาณแบบมุLงเนJนผลงานและผลสัมฤทธิ์ มีการกำหนดเปzาหมายของงาน     

อยLางเปSนรูปธรรม มีดัชนีช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิของงาน 

       3) การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนc วัฒนธรรมและคLานิยม (Paradigm) จะมุLงที่การปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมการทำงานและทัศนคติของเจJาหนJาที่ของรัฐ จากความคิดความเชื่อเดิม ๆ ไปเปSนองคcการแหLงการ

เรียนรูJ มีคLานิยม รักศักด์ิศรี มีจริยธรรม และรับผิดชอบตLองาน 

       4) การปรับปรุงโครงสรJางบริหารราชการแผLนดิน (Reorganized) มีการปรับปรุงโครงสรJาง 

กระทรวง ทบวง กรม 

       5) สรJางระบบบริหารบุคคลและคLาตอบแทน มีการปรับเปลี่ยนระบบการกำหนดตำแหนLงและ

เงินเดือน จากระบบยึดชั้นหรือระดับตำแหนLง เปSนการยึดความสามารถและผลงาน พัฒนารูปแบบการจJางงาน

ใหJมีความหลากหลาย เชLน บางตำแหนLงที่ตJองการความเชี่ยวชาญ อาจใชJการจJางพิเศษ จะมีการสรJางระบบ 

การสรรหานักบริหารระดับสูง ใหJการสรรหาทำไดJอยLางโปรLงใสเปeดกวJางและยึดหลัก “ความสามารถ” มากกวLา 

“อำนาจนิยม” และจะมีการดูแลขนาดกำลังคนใหJกะทัดรัดเหมาะสมกับภารกิจอยLางเปSนรูปธรรม 

       6) สรJางระบบราชการใหJมีความทันสมัย 

       7) เปeดโอกาสใหJประชาชนมีสLวนรLวม 

   ดังนั้นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมL (New Public Management) จึงเปSนแนวคิดพื้นฐานของ

การบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งจะนำไปสูLการเปลี่ยนแปลงระบบตLาง ๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตรcดJานตLาง ๆ      

ที่เปSนรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้ (1) การใหJบริการที่มีคุณภาพแกLประชาชน (2) คำนึงถึง

ความตJองการของประชาชนเปSนหลัก และ (3) รัฐพึงทำบทบาทเฉพาะท่ีรัฐทำไดJดีเทLาน้ัน 

             แนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหมL (New Public Management) เปSนแนวคิดที ่ตJองการ        

ลดบทบาทของภาครัฐในการจัดบริการสาธารณะ ซึ่งเปSนผลมาจากความกJาวหนJาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยมีรากฐานมาจาก 2 แนวคิดหลักดังน้ี 

       1) เศรษฐศาสตรcเชิงสถาบันใหมL (New Institutional Economics) ซึ่งมีแนวคิดที่สLงผลตLอการ

ปฏิรูประบบการบริหารการจัดการ คือ การแขLงขัน ทางเลือกผูJรับบริการ ความโปรLงใสและโครงสรJาง ระบบ

ส่ิงจูงใจ 
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    2) การจัดการนิยม (Managerial) คือ การนำเอาแนวทางการจัดการแบบธุรกิจมาปรับใชJ 

ในภาครัฐโดยเนJนการจัดการแบบมืออาชีพ มีดัชนีวัดความสำเร็จ ใหJอำนาจในการใชJดุลยพินิจและความอิสระ

ในการจัดการ และสรJางวัฒนธรรมท่ีเหมาะสม 

   หลักการสำคัญของ NPM ประกอบดJวย 

       1) มุLงผลผลิต 

       2) การวัดผลปฏิบัติงาน 

       3) การมีสLวนรLวมของประชาชน 

       4) การสรJางความโปรLงใส 

       5) การจัดการแบบภาคเอกชน 

       6) การเนJนลูกคJา 

       7) สLงเสริมใหJมีการแขLงขัน 

       8) การตรวจสอบบทบาทภาครัฐ 

       9) เนJนจิตสำนึกและความรับผิดชอบ 

       10) ปรับปรุงการจัดการการเงินและบัญชี 

   การจัดการบนพื้นฐานการตลาด (Market - Public Administration) หรืออาจจะเรียกไดJวLา การ

บริหารภาครัฐแบบผูJประกอบการ (Entrepreneurial Government) มีสาระสำคัญ คือ เปSนการบริหารภาครัฐ

ที่เนJนบทบาทของผูJประกอบการและอยูLบนพื้นฐานของกลไกตลาด โดยปรับเปลี่ยนบทบาทจากผูJปฏิบัติมาเปSน

ผูJกำกับดูแล การมุLงบรรลุผลลัพธc (Outcome Oriented) การมุLงปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ

ในการบริการ และการจัดการเพ่ือการเปล่ียนแปลง ดังน้ัน จึงมีความจำเปSนจะตJองเรLงพัฒนาองคcกรภาครัฐใหJมี

ศักยภาพและความไดJเปรียบในการแขLงขัน โดยการริเริ่มแนวคิดใหมLขององคcกรในอนาคต ซึ่งรูปแบบของ

องคcกรในอนาคตจะมีลักษณะเปSนแบบราบ มีการทำงานเปSนทีม และการเชื่อมโยงแบบเครือขLาย แตLโครงสรJาง

ดังกลLาวจะไมLคงที่ตายตัว คือ จะตJองมีความยืดหยุLนเตรียมพรJอมรับกับการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงในทุก 

ๆ ดJาน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางการแขLงขันที่รุนแรงในปgจจุบัน และการคJนหาแนวกลยุทธcใหมL ๆ ที่มี

การพัฒนาใหJเกิดขึ้นอยูLตลอดเวลา องคcกรในอนาคตจะใหJความสำคัญกับความหลากหลายของการเรียนรูJ การ

พัฒนาอยLางตLอเนื่อง ดังนั้น การบริหารจัดการองคcกรภาครัฐในอนาคตจะตJองมีการนำเครื่องมือการจัดการตLาง 

ๆ ที่มีอยูLหลากหลายมาปรับใชJในองคcกรใหJเหมาะสม ดังนั้น การที่จะนำเครื่องมือในการบริหารจัดการตLาง ๆ 

มาใชJและใหJเกิดประโยชนcกับองคcกรไดJอยLางแทJจริงนั้น ตJองปฏิบัติ โดยศึกษาเครื่องมือทางการจัดการตLาง ๆ 

ใหJเขJาใจถLองแทJกLอนที่จะเริ่มใชJงาน เนื่องจากเครื่องมือแตLละประเภทนั้นมีขJอดีขJอเสีย รวมทั้งความเหมาะสม

ในการใชJงานที่แตกตLางกัน ดังนั้น ผูJบริหารขององคcกรจะตJองสนับสนุนและผลักดันการใชJเครื่องมือทางการ

จัดการตLาง ๆ โดยผูJบริหารควรมีความรูJความเขJาใจเปSนอยLางดีและสามารถนำไปประยุกตcใชJกับองคcกรไดJอยLาง

เหมาะสม และในการนำเคร่ืองมือในการจัดการมาใชJจะตJองปรับปรุง พัฒนาเคร่ืองมือทางการจัดการใหJมีความ

เหมาะสมกับองคcกร ไมLใชLปรับองคcกรใหJสอดคลJองและเหมาะสมกับเคร่ืองมือ 
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   ปgญหาในทางปฏิบัติของการปฏิรูประบบราชการ ประกอบดJวย 

    1) มาตรการควบคุม (ตามระเบียบกฎเกณฑc) ของภาครัฐ และการใชJดุลยพินิจ (อยLางไมLแนLนอน

และไมLชัดเจน) ของเจJาหนJาที่ที่เกี่ยวขJอง เพราะการใชJดุลยพินิจอาจทำใหJเกิด Double Standards ที่ทำใหJ

ภาคเอกชนบางรายเกิดความไดJเปรียบเสียเปรียบกัน และสLงผลกระทบกับระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย

โดยรวม 

       2) มีการทำงานท่ีไมLโปรLงใส เอ้ือประโยชนcพวกพJอง 

       3) ขาดธรรมาภิบาลในการทำงาน 

    4) ขาดความเปSนมืออาชีพในการทำงาน ขาดความรูJ 

   ดังนั ้น แนวโนJมของ “การจัดการภาครัฐ” ในอนาคตจึงมุ Lงไปสู L “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ” 

(Privatization) และการใชJ “บุคคลที่สาม” (Third Party) ในการดำเนินการตLาง ๆ แทนภาครัฐเพิ่มมากข้ึน  

ซึ่งทำใหJภาครัฐจำเปSนตJองอาศัย “แนวความคิดและวิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชน” มาใชJมากข้ึน

ทุกที การบริหารจัดการแบบภาคเอกชนเชLนวLานี้ ทำใหJเจJาหนJาที่ของภาครัฐตJองมีความเปSนบุคลากรที่มี

คุณภาพมากขึ้น (Qualified Personnel) พรJอม ๆ กับการตJองเปSน “มืออาชีพ” มากขึ้นดJวย (Higher-quality 

Professional) แตLโดยที ่การบริหารในภาครัฐราชการจะตJองอยู LภายใตJกฎหมายและกฎระเบียบตLาง ๆ 

มากมาย (ซึ่งตLางจากการบริหารของภาคเอกชน) และอยูLภายใตJหลักการปกครองแบบ “นิติรัฐ” (Rule of 

Law) ดJวย จึงทำใหJภาครัฐจำเปSนตJองปรับเปลี่ยนรูปแบบของการปกครองแบบเขJมงวดเครLงครัดมายึดหลักการ

ผLอนปรนภายใตJ “ธรรมาภิบาล” หรือ “การกำกับดูแลที่ดี” (Good Governance) มากขึ้น ปgญหาในปgจจุบัน

จึงอยูLที่การเรLงสรJางองคcกรเครือขLายของภาครัฐและภาคเอกชนที่อาศัยหลักการของ “ธรรมาภิบาล” ซึ่งอยูL

ภายใตJการกำกับของหลักแหLงศีลธรรมจรรยาที่ดีงาม ทุกวันนี้ภาคเอกชนไมLเพียงแตLเรียกรJองและตJองการ

Good Governance เทLาน้ัน แตLยังเรียกรJอง “Good Judgment” จากเจJาหนJาท่ีของรัฐมากข้ึนทุกขณะดJวย 

   การจัดการวิกฤตการณc (Crisis Management) เปSนการจัดการสภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นภายในองคcกร

เพื่อแกJไขปgญหาหรือความยุLงยากของเหตุการณcที่เกิดขึ้นโดยไมLคาดคิดลLวงหนJา ซึ่งสLงผลกระทบตLอระบบการ

ทำงานในองคcกร โดยที่ไมLสามารถจัดการหรือดำเนินการไดJในกระบวนการทำงานปกติ โดยขั้นตอนในการเกิด

สภาวะวิกฤตการณcมักจะพบเปSน 4 ขั้นตอนดังนี้ (1) มีสัญญาณเตือน (2) ป¡วยเต็มขั้น (3) รักษาโดยลองผิด 

ลองถูก และ (4) เริ่มฟ£¤น การจัดการในสภาวะวิกฤตินั้นองคcกรจะตJองมีการปรับตัวโดยอาศัยกลยุทธcการจัดการ

วิกฤต ไดJแกL การปรับเปลี่ยนโครงสรJางองคcกรและวัฒนธรรมองคcกรและการปรับเปลี่ยนกลยุทธcขององคcกร   

ในดJานตLาง ๆ โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการตามสถานการณcประกอบกับนำหลักการธรรมาภิบาลมาใชJ

ในองคcกร สLงผลใหJเกิดผลลัพธc คือ ความอยูLรอดขององคcกรและการฟ£¤นตัวขององคcกร 

            2. การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม4  

       การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหมL (New Public Governance: NPG) เปSนแนวคิดที่กLอ     

กำเนิดขึ้นบนพื้นฐานของการดำรงอยูLของแนวคิดการจัดการภาครัฐแบบดั้งเดิม (Public Administration: PA) 

และแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมL (New Public Management: NPM) NPG เปSนเครื่องมือเชิงมโนทัศนc
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ที่จะชLวยขยายความเขJาใจที่มีตLอการเปลี่ยนแปลงไปของกระแสสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 ที่มีความแตกตLาง

หลากหลาย และมีความสลับซับซJอนของปgญหาและความตJองการที ่เพิ ่มมากขึ ้น พรJอมทั ้งยังเปSนการ 

เปeดมุมมองใหJเห็นถึงสภาพความเปSนจริงของวิธีการปฏิบัติงานของบุคคลในภาครัฐใหJมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ดังนั้น การมุLงเนJนแตLเพียงการจัดการที่ดี (Good Governance) (ความโปรLงใส ตรวจสอบไดJ ประสิทธิผล 

ยุติธรรม ความคุJมคLา การมีสLวนรLวม) คงจะไมLเพียงพอกับบริบทและกระแสของสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไป 

ภายใตJสถานการณcที่ปgญหาความซับซJอนของงานสาธารณะที่เพิ่มขึ้นอยLางมาก และปgญหาขJอจำกัดทางดJาน

ทรัพยากรของภาครัฐเอง รวมทั้งความเขJมแข็งและความกระตือรือรJนของภาคประชาสังคมไดJ ทำใหJพื้นท่ี

สาธารณะกำลังเปeดกวJางตLอการมีสLวนรLวมจากภาคสLวนตLาง ๆ อยLางหลีกเล่ียงไมLไดJ สLงผลใหJ NPG เกิดข้ึน  เพ่ือ

รองรับตLอปรากฏการณcการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยLางยิ่งการบริหารจัดการปกครองอันแตกตLางหลากหลาย 

(Loffler, 2005) 

   Kennett (2010) ไดJเสนอวLา การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหมL (NPG) เปSนความสัมพันธc  

รูปแบบใหมLระหวLางรัฐกับสังคม โดยที่กิจกรรมตLาง ๆ อันเปSนสาธารณะมิไดJผูกขาดอยูLที ่ภาครัฐแตLเพียง 

ฝ¡ายเดียว แตLเกิดจากปฏิสัมพันธcอันหลากหลาย (A Plurality of Actors) ของผูJคนจากหลาย ๆ ภาคสLวน      

ท่ีคำนึงถึงผลประโยชนcและใหJความสนใจท่ีจะเขJามามีบทบาทในกิจกรรมสาธารณะ  

   มุมมองในการวิเคราะหcการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหมL (NPG) จำแนกออกเปSน 5 รูปแบบ  

คือ (1) การจัดการปกครองเชิงสังคมการเมือง (Socio-Political Governance) (2) การจัดการปกครอง     

เชิงนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) (3) การจัดการปกครองเชิงการบริหาร (Administrative 

Governance) (4) การจัดการปกครองในรูปแบบของการรับเหมาชLวง (Contract Governance) และ (5) 

การจัดการปกครองในรูปของเครือขLาย (Network Governance) (Osborne, 2010) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

       1) การจัดการปกครองในรูปแบบของสังคมการเมือง (Socio-Political Governance) แนวทาง

นี ้ม ุ LงใหJความสนใจในการวิเคราะหcถ ึงความสัมพันธcระหวLางองคcกรภาครัฐกับสังคม (institutional 

Relationship Within Society) โดยมีมุมมองวLา รัฐบาลหรือฝ¡ายการเมืองไมLใชLตัวแสดงหลักที่มีบทบาท 

ในการกำหนดนโยบายสาธารณะและสLงมอบบริการสาธารณะแตLเพียงฝ¡ายเดียว แตLยังเกี่ยวขJองสัมพันธcกับ

สถาบันและปฏิสัมพันธcระหวLางกันกับตัวแสดงอื่น ๆ ในสังคม โดยการมองแบบรวมทั้งหมด (Totality) เพื่อจะ

ไดJเขJาใจถึงการกำหนดนโยบายและการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ การวิเคราะหcแบบรวมทั ้งหมด 

ดังกลLาวนี้ มองวLากระบวนการนโยบายมักขึ้นอยูLกับผูJกระทำการทางสังคมอันหลากหลายตLางๆ (Societal 

Actors) ที ่จะใหJความชอบธรรมและสามารถบรรลุผลในทางปฏิบัติแกLนโยบายเหลLานั ้นไดJ ก็ตLอเม่ือ

กระบวนการดังกลLาวดำเนินการภายใตJความสัมพันธcที่สอดคลJองกันระหวLางภาครัฐกับภาคสังคม (Kooiman, 

1999) 

       2) การจัดการปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) แนวคิดน้ี 

ใหJความสนใจไปที่วิธีการปฏิสัมพันธcระหวLางชนชั้นนำทางดJานนโยบายกับชุมชนเครือขLายตLาง ๆ (Policy 

Elites and Networks Interact) ในการสรJางสรรคcและมีอิทธิพลตLอการกำหนดกระบวนการนโยบาย

สาธารณะ การจัดการปกครองในรูปแบบนี้มองวLาศูนยcกลางของการกำหนด และการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
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รวมทั้งการสLงมอบบริการสาธารณะมิใชLหนJาที ่ภาครัฐแตLเพียงฝ¡ายเดียวอีกตLอไป แตLจะประกอบไปดJวย 

การทำงานรLวมกันของชุมชนและเครือขLายตLาง ๆ ที ่ประกอบไปดJวยตัวแสดงที่หลากหลายภาคสLวนที่มี

ผลประโยชนcที่แตกตLางกัน ซึ่งแตกตLางจากแนวคิดการจัดการภาครัฐแบบดั้งเดิม (PA) ที่มีภาครัฐเปSนตัวแสดง

หลัก โดยมีกลุLมนักการเมืองเปSนผูJกำหนดนโยบาย และมีฝ¡ายขJาราชการประจำเปSนผูJนำนโยบายไปสูLการปฏิบัติ 

ตามแนวคิดการเมืองและการบริหารควรแยกออกจากกันของ Woodrow Willson (Willson, 2007) 

       3) การจัดการปกครองในรูปแบบของการบริหารราชการ (Administrative Governance) 

แนวคิดนี้ใหJความสนใจไปที่การประยุกตcใชJการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม (Public Administration - PA)  

ใหJเกิดประสิทธิผลกับการบริหารงานสาธารณะในบริบทปgจจุบัน พรJอมกับเสนอใหJปรับปรุง แนวทางการปฏิบัติ

ภายใตJหลักการการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมเสียใหมL เพื่อใหJสอดคลJองกับการบริหารจัดการภาครัฐที่มี 

ความซับซJอนของยุคสมัยปgจจุบัน การวิเคราะหcในมุมมองที่เปลี่ยนแปลงไปของแนวคิดนี้ใหJความสำคัญ 

ในการศึกษาแนวทางการนำนโยบายไปปฏิบัติและการสLงมอบบริการสาธารณะ และการพัฒนากรอบแนวคิด

เชิงทฤษฎีที่เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของกระแสสังคมโลกในยุคปgจจุบัน การจัดการปกครอง ใน

รูปแบบนี้ยังอยูLบนหลักการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิม (PA) แตLตJองมีการปรับปรุงสาระสำคัญในเรื่องของ 

กรอบแนวคิดและหลักการปฏิบัติ เพ่ือใหJสอดคลJองกับสภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมท่ีเปล่ียนแปลง

ไป โดยการนำแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะมาปรับใชJ โดยเฉพาะอยLางยิ่งการนำบริการสาธารณะของ

รัฐจำนวนมากมาใหJเครือขLายขององคcกรไมLแสวงหากำไรและองคcกรเอกชนแสวงหากำไร เปSนผูJรับเหมาชLวงจน

ทำใหJภาครัฐเองกลายเปSน “รัฐกลวง” (Hollow State) (Ewalt, 2001) น่ันแสดงใหJเห็นวLารัฐไมLสามารถจัดการ

บริหารไดJเพียงลำพังอีกตLอไป และในการบริหารราชการรัฐก็ไมLใชLตัวแสดงที่มีฐานะเหนือกวLาตัวแสดงอื่น ๆ ใน

สังคม ทำใหJการบริหารจัดการสังคมปราศจากศูนยcกลางในการใชJอำนาจตัดสินใจ (Salamon, 2002; Lynn; 

Heinrich & Hill, 2001; Frederickson, 1999 อJางถึงใน Osborne, 2010) 

       4) การจัดการปกครองในรูปแบบของระบบสัญญา (Contract Governance) แนวคิดน้ีใหJความ

สนใจไปยังการบริหารงานสาธารณะภายใตJกรอบแนวคิดการจัดการสาธารณะแนวใหมL (New Public 

Management: NPM) โดยเฉพาะอยLางยิ่งการนำกลไกการสรJางความสัมพันธcเชิงพันธะสัญญา (Contractual 

Relationships) มาใชJสำหรับการสLงมอบบริการสาธารณะของภาครัฐ และเสนอใหJนำรูปแบบของการจัดการ

ปกครองมาใชJในฐานะของการเปeดใหJบริษัทเอกชนทำหนJาที ่รับทำสัญญาในการใหJบริการสาธารณะแกL

สาธารณชน โดยรัฐจะตJองมีการประสานงานและกำกับ ติดตามการดำเนินงานของบริษัทที่รับทำสัญญาตLาง ๆ 

เหลLานั ้น จึงจะทำใหJประชาชนมีความพึงพอใจในบริการที ่ไดJรับ แนวคิดนี ้มองวLารัฐสมัยใหมLตJองแบก 

ความรับผิดชอบในระบบการใหJบริการสาธารณะ จึงตJองมีการอาศัยระบบการทำสัญญาแทนระบบราชการ

แบบด้ังเดิม (Kettl, 1993; Kettl, 2000 อJางถึงใน Osborne, 2010) 

       5) การจัดการปกครองในรูปแบบของเครือขLาย (Network Governance) แนวคิดนี้ใหJความ

สนใจไปที่การวิเคราะหcถึงวิธีการทำงานของเครือขLายที่มีการประสานงานรLวมกันระหวLางองคcกรจัดการ 

ตนเองตLาง ๆ (Self-Organizing of Inter-organizational Networks) ในการจัดตั ้งตนเองของเครือขLาย

ความสัมพันธcระหวLางองคcกรดังกลLาวนี้เพื่อทำหนJาที่ใหJบริการสาธารณะ โดยจะมีรัฐเขJารLวมเปSนหุJนสLวนหน่ึง  
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(A Partner) ของเครือขLายดังกลLาวดJวยหรือไมLก็ไดJ แนวคิดนี ้คลJายคลึงกับแนวคิดการจัดการปกครอง 

ในรูปแบบนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) หากแตกตLางกันตรงที ่แนวคิดการจัดการ

ปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ ใหJความสนใจตLอบทบาทของชนชั้นนำทางนโยบายในการเขJาไปมี

ปฏิสัมพันธcกับเครือขLาย เพื่อการริเริ ่มและกำหนดกระบวนการนโยบายสาธารณะ แตLแนวคิดการจัดการ

ปกครองในรูปแบบของเครือขLาย มุLงความสนใจไปท่ีบทบาทของเครือขLายของตัวแสดงท่ีมีบทบาทรLวมในการนำ

นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและกระบวนการนโยบายสาธารณะของภาครัฐ (Osborne, 2010) 

   การจัดการปกครองทJองถ่ินและการประยุกตcใชJการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหมL (New Public 

Governance) 

   การจัดการปกครองทJองถิ ่น (Local Governance) เมื ่อมีการนำคำวLา Governance มาใชJแทน 

คำวLา Government การจัดการปกครองทJองถ่ินจึงสามารถกำหนดลักษณะตามคำนิยามของ Rhodes (1997)     

ไดJดังน้ี 

       1) การปรับขนาดขององคcกรปกครองสLวนทJองถิ่นในทุก ๆ รูปแบบใหJมีขนาดที่กะทัดรัดและ 

เล็กลง เพื่อใหJเกิดความสะดวกและคลLองตัวในการบริหารงาน โครงสรJางภายในองคcกรควรจะมีความเหมาะสม

ในการจัดการปกครองดJวย และยังตJองใชJกลไกตลาดและกึ่งตลาดในการสLงมอบบริการสาธารณะใหJแกL

ประชาชนในทJองถ่ิน 

       2) องคcกรปกครองสLวนทJองถิ ่นจะตJองมีภาคีเครือขLาย (Network Governance) ในการจัด 

การปกครอง เพื่อทำการตรวจสอบและควบคุมการใชJอำนาจของทJองถิ่น หนLวยงานทJองถิ่นที่ใหJบริการจะตJอง 

มีความสามารถในการรับผิดชอบ (Accountability) เปeดเผยขJอมูลและมีความซื่อสัตยcในการบริหารงาน      

ของทJองถ่ิน 

       3) องค cกรปกครองสLวนทJองถ ิ ่นจะตJองม ีการจ ัดการสาธารณะแบบใหมL (New Public 

Management) คือ เนJนลัทธิการจัดการนิยมและเศรษฐศาสตรcเชิงสถาบันแนวใหมL ซึ่งเปSนการนำหลักการ  

ของเอกชนมาประยุกตcใชJกับการจัดการปกครองทJองถิ่น ดJวยการเสนอใหJการบริหารจัดการสาธารณะที่ทJองถ่ิน

จะตJองการแขLงขันตอบสนองประชาชนเสมือนเปSนลูกคJามากกวLาเปSนผูJถูกปกครอง เพิ่มการแขLงขันดJวยการ  

จJางเหมาและใชJกลไกก่ึงตลาด และเพ่ิมทางเลือกใหJกับผูJมารับบริการ 

       4) องคcกรปกครองสLวนทJองถิ่นจะตJองมีการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) เปSนการ

จัดการที่สLงเสริมใหJเกิดประสิทธิภาพและความรับผิดชอบตLอสาธารณะ มีความโปรLงใส ในการบริหารจัดการ

ปกครองทJองถิ่น เนJนการมีสLวนรLวมของภาคประชาชนหรือภาคประชาสังคม ผูJมีสLวนไดJสLวนเสียและตัวแสดง

อ่ืน ๆ 

       5) องคcกรปกครองสLวนทJองถิ ่นจะตJองมีระบบการเชื ่อมโยงทางสังคม (Socio-cybernetic 

System) ผLานประเด็นนโยบายสาธารณะ เปSนการเปeดโอกาสใหJภาคสLวนอ่ืน ๆ เขJามามีสLวนรLวมในการตัดสินใจ

ไปพรJอม ๆ กับทJองถิ่น ดังนั้น ทJองถิ่นจึงมีหนJาที่ที่จะกระตุJนใหJเกิดการรวมตัวกันของภาคสLวนตLาง ๆ เพื่อมา

แสดงพลังในการแกJไขปgญหารLวมกัน อีกท้ังยังชLวยกันกำหนดกติกาในการจัดการรLวมกันอีกดJวย 
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       6) องคcกรปกครองสLวนทJองถิ่นจะตJองมีการจัดการเครือขLายของทJองถิ่นที่จัดการดูแลไดJดJวย

ตนเอง (Self-organizing Network) ซึ่งทำงานในลักษณะของเครือขLายที่พึ ่งพาอาศัยกัน โดยเปSนการเปeด

โอกาสใหJมีตัวแสดงที่มากมายในการสLงมอบบริการสาธารณะทั้งฝ¡ายรัฐ เอกชน และประชาชน ทำใหJทJองถ่ิน            

ตJองแลกเปลี่ยนทรัพยากรเพื่อใหJบรรลุเปzาหมายจึงตJองมีเครือขLาย โดยเครือขLายไมLไดJมีเพียงทJองถิ่น เครือขLาย

เปSนความสัมพันธcทางสังคมที่กวJางขวาง รวมถึงกระจายอำนาจใหJทJองถิ่นผLานการจัดการเครือขLายที่อยูL       

บนพื้นฐานของความไวJวางใจ (Trust) และการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน หนLวยงานลักษณะนี้ตJองสามารถ

จัดการดูแลตนเองไดJมิใชLมีความเปSนอิสระเพียงอยLางเดียว 

   สำหรับการประยุกตcใชJเครื่องมือจากแนวคิด NPG ในการจัดการปกครองทJองถิ่นนั้น Cheema 

(2005) ไดJอธิบายถึงการนำแนวคิด NPG มาประยุกตcใชJในการจัดการปกครองทJองถิ่นวLา เปSนการสLงเสริม 

ใหJทJองถิ่นตJองมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรJางและกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อใหJสอดคลJองกับสถานการณc           

ที่เปลี่ยนแปลง และเพื่อเปSนพื้นฐานในการจัดการภาครัฐในระดับภูมิภาคและระดับประเทศตLอไป โดยทJองถ่ิน

จะตJองมีการใชJเคร่ืองมือในการทำงาน ดังน้ี 

       1) ในระดับรัฐ จะตJองมีการปรับเปลี่ยนการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม ที่เนJนสายการบังคับบัญชา 

อันกLอใหJเกิดความลLาชJาในการทำงาน ไปเปSนการทำงานเปSนทีมมากขึ้น (Shift from the Traditional form 

of Hierarchy in Government Organizations to Team-Orientation) นั ่นคือ รัฐจะตJองมีการกระจาย

อำนาจใหJกับทJองถ่ินมากข้ึน เพ่ือใหJเกิดความเปSนอิสระในการตัดสินใจ 

       2) ปรับเปลี่ยนบทบาทขององคcกรปกครองสLวนทJองถ่ินจากผูJใหJบริการโดยตรงเปSนผูJที่คอยกำกับ

ดูแล มีบทบาทของผูJกระตุJนและกำกับทิศทาง และมุLงเนJนระบบตลาดมากขึ้น (Shift from Direct Delivery 

of Services to a Catalytic and Steering Role and Market-Orientation) และเปeดโอกาสใหJภาคสLวน 

อื ่น ๆ ไดJเขJามามีสLวนรLวมในการกำหนดนโยบายและการสLงมอบบริการสาธารณะของทJองถิ ่นดJวย เชLน  

การเปeดโอกาสใหJเอกชนหรือภาคสLวนอื่น ๆ ไดJเขJามามีสLวนรLวมในการจัดใหJมีบริการสาธารณะ เปSนตJนวLา  

การจัดการขยะ การจัดการศึกษา การดูแลผูJสูงอายุและคนพิการ 

       3) การจัดการปกครองทJองถิ่นจะตJองมีการปฏิรูปกฎระเบียบตLาง ๆ ที่เปSนอุปสรรคและกLอใหJเกิด 

ความลLาชJาในการปฏิบัติงานไปสู LการเสริมสรJางพลังอำนาจใหJกับชุมชนและตัวแสดงอื ่นๆ (Shift from 

Bureaucratic Red-Tape to Community Empowerment) เชLน การแกJไขกฎระเบียบใหJประชาชนไดJมี

สLวนรLวมในการจัดทำแผนเพ่ือพัฒนาทJองถ่ิน 

       4) การจัดการปกครองทJองถิ่นจะตJองเปลี่ยนแปลงจากการใหJความสำคัญตLอปgจจัยนำเขJาไปสูL    

การมุ LงเนJนผลการดำเนินงาน (Shift from Input to Result-Orientation) เพื ่อใหJการทำงานในทJองถ่ิน 

ม ีความยืดหยุ Lนมากขึ ้น เช Lน การเปeดโอกาสใหJท ุกภาคสLวนได Jเข Jามามีส Lวนร Lวมในการตรวจสอบ 

ผลการดำเนินงานตามโครงการขององคcกรปกครองสLวนทJองถ่ิน 

       5) รัฐบาลกลางจะตJองมีการกระจายอำนาจใหJแกLทJองถิ่น และการมีสLวนรLวมของประชาชน       

ในการออกแบบโครงการและนโยบาย รวมทั ้งการนำนโยบายไปปฏิบัต ิ (Shift from Centralized to 

Decentralized and Participatory Modes of Policy and Programs Design and Implementation) 



โครงการประเมินผลการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำป6 
 

 19 

โดยจะตJองมีความเชื่อวLาการมีสLวนรLวมเปSนกระบวนการสำคัญในการพัฒนาประชาธิปไตย การตรวจสอบและ

การเสริมสรJางพลังอำนาจใหJแกLภาคประชาสังคม เชLน การใหJประชาชนไดJมีสLวนรLวมในการจัดทำงบประมาณ 

(Participatory Budgeting) 

       6) การจัดการปกครองทJองถิ่นจะตJองเปลี่ยนจากการตัดสินใจที่มักกระทำแบบปeดลับ ไปสูL       

การเปeดเผยเพื่อรองรับการตรวจสอบทางการบริหารทางการเงินและทางการเมือง (Shift from Secrecy in 

Decision-Making to Administrative, Financial and Political Accountability) เ พ ื ่ อ สน ั บ สน ุ น ก า ร

ดำเนินงานของภาครัฐที่โปรLงใสและตรวจสอบไดJ เชLน การใหJประชาชนหรือภาคสLวนอื่น ๆ ไดJเขJามาเปSน

คณะกรรมการการจัดซ้ือจัดจJาง เปSนตJน 

       7) การจัดการปกครองทJองถ่ินจะตJองเปล่ียนจากการวางบทบาทเปSนพLอขุนอุปถัมภcตามแบบฉบับ

ของขJาราชการ ไปสูLการเสริมสรJางพลังอำนาจใหJแกLชุมชนและการใหJองคcการ 

   นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการที่เสนอเครื่องมือในการจัดการภาครัฐตามแนวคิด NPG อีกทLานหน่ึง 

คือ Peter (2010) โดย Peter ไดJเรียกเคร่ืองมือในการบริหารจัดการภาครัฐน้ีวLา Meta-governance เน่ืองจาก

การนำแนวคิด NPG มาปรับใชJในการจัดการภาครัฐ แนLนอนวLามีผลในเชิงบวก แตLก็หลีกเลี ่ยงไมLไดJ 

ที่จะมีปgญหาอันเปSนผลในเชิงลบตามมา ซึ่ง Peter กลLาววLามีปgญหาอยLางนJอย 4 ประการ คือ (1) ปgญหา 

การตัดสินใจของเครือขLายที่มิอาจหาฉันทามติเพื่อใหJขJอถกเถียงนั้นยุติลงไดJโดยงLาย (2) ปgญหาการมีสLวนรLวม

ของผูJอยูLภายนอกเครือขLาย (3) ปgญหาการประสานงาน และ (4) ปgญหาความรับผิดชอบ เมื่อเปSนเชLนนี้ Peter    

จึงมองวLา จำเปSนที่จะตJองนำกลไกที่เรียกวLา Meta-governance เขJามาใชJเพื่อแกJไขปgญหาดังกลLาว โดยมีรัฐ

เขJามากำกับและควบคุมทJองถ่ินและภาคประชาชนใหJเปSนไปในทิศทางท่ีตJองการ ซ่ึงเขาเรียกวLา การจัดการของ

การจัดการปกครองสาธารณะ (The Governance of Governance) โดยสามารถนำมาประยุกตcใชJกับการ

จัดการปกครองทJองถิ่นไดJ คือ (1) การจัดการปกครองทJองถิ่นจะตJองมีการรักษาความสมดุลระหวLางการ

ควบคุมกับการใหJอิสระแกLหนLวยงานยLอย ภาคประชาสังคม และกลุLมเครือขLายตLางๆ ซึ่งกระทำผLานการควบคุม

ตLอสิ่งแวดลJอมของการกระทำมากกวLาที่จะใชJวิธีการควบคุมโดยตรงตLอการกระทำดังกลLาว (2) การจัดการ

ปกครองทJองถ่ินจะตJองใชJวิธีการจัดการท่ีเนJนผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) เปSนเคร่ืองมือ

สำคัญของ Meta-governance โดยการระบุเป zาประสงค cของงานสาธารณะของทJองถ ิ ่น พร Jอมกับ 

สรJางเครื่องมือวัดปgจจัยนำออก (Output) และผลลัพธc (Outcome) ท่ีเหมาะสม (3) การจัดการปกครอง

ทJองถิ ่นจะตJองใหJความสำคัญกับการจัดการเชิงกลยุทธcใหJความสนใจกับการประสานงานเชิงนโยบาย 

กับหนLวยงานระดับยLอย ๆ (4) การจัดการปกครองทJองถิ่นจะตJองลดการใชJกฎระเบียบที่เปSนทางการมาเปSน

เครื่องมือที่อLอนนุLม ที่อยูLบนพื้นฐานของการประนีประนอมและการเจรจาตLอรอง ซึ่งเครื่องมือที่อLอนนุLม คือ 

การสรJางความไวJวางใจ (Mutual Trust) และการสรJางคLานิยมรLวม (Common Values) และในท่ีสุดส่ิงเหลLาน้ี

ก็จะกลายเปSนทุนทางสังคมท่ีสรJางความเขJมแข็งใหJกับชุมชนทJองถ่ินไดJ 

   Loffler (2005) ไดJใหJขJอเสนอวLา การปกครองทJองถิ ่น (Local Government) ที ่มีรูปแบบการ

บริหารงานแบบดั้งเดิม สามารถเปลี่ยนมาเปSนการจัดการปกครองทJองถิ่น (Local Governance) ไดJดJวย 

การนำแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหมL (NPG) มาปรับปรุงวิธีการทำงานของทJองถิ่นดJวยการ  
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(1) เสริมสรJางภาวะผูJนำองคcกรใหJไปเปSนผูJนำแบบเครือขLายที่มุLงพัฒนาชุมชน ประสาน ใหJแตLละเครือขLาย 

ในทJองถิ ่นมีนโยบายที ่เชื ่อมโยงและเขJากันไดJ จัดการใหJภาคสLวนตLาง ๆ มีแรงจูงใจและความคาดหวัง  

(2) การจัดการปกครองทJองถิ่นจะตJองมีการรักษาความสมดุลทางการเมืองระหวLางเครือขLายตLาง ๆ มีการ

วางแผนชุมชนรLวมกัน เมื่อมีปgญหาก็หาทางออกรLวมกัน (3) การจัดการปกครองทJองถิ่นจะตJองมีการจัดการ

ตลาดแรงงาน พัฒนาผูJรLวมงานใหJทำงานไดJทุกๆ ดJาน ใหJความสำคัญตLอผลลัพธcของบริการที่มีตLอคุณภาพชีวิต

ของทุกๆ ภาคสLวน สรJางแรงจูงใจโดยเปeดโอกาสใหJผู JรLวมงานใชJความสามารถไดJกวJางและหลากหลาย  

(4) การจัดการปกครองทJองถิ่นจะตJองมีการจัดการความรูJและทรัพยากร การเตรียมงบประมาณทJองถ่ิน      

โดยการมีสLวนรLวมของภาคสLวนตLาง ๆ วัดตJนทุนทางการเงิน และเวลาในการดำเนินกิจกรรมขององคcกรและ

ภาคสLวนตLาง ๆ ความโปรLงใสทางการคลังเพื่อสื่อสารไปยังภาคสLวนอื่น ๆ เพื่อแสดงถึงความคุJมคLาของเงินที่ใชJ

ดำเนินกิจกรรมสาธารณะ 

            3. แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม4 

   การบริการสาธารณะแนวใหมL (New Public Service: NPS) เปSนชุดของแนวคิดทางรัฐประศาสน

ศาสตรcที ่ใหJความสําคัญกับการบริการสาธารณะ การบริหารปกครองแบบประชาธิปไตย และการสรJาง 

ความผูกพันของพลเมือง เดนฮารcด และเดนฮารcด (Denhardt and Denhardt, 2000, pp. 549-559) มองวLา 

เปSนสLวนสำคัญที่ทำใหJทัศนะในเชิงวิชาการและในทางการแกJไข ปgญหาของสังคม ประเทศเปลี่ยนแปลงไปจาก

ชLวงยุคดั ้งเดิม (Old public administration) Denhardt and Denhardt (2003, pp. 16-18) ไดJทำการ

วิพากษcแนวคิด ของ David Osborne และ Ted Gaebler ท่ีนำเสนอแนวคิด NPM ในหนังสือช่ือReinventing 

Government ซ ึ ่ งประกอบด J วยหล ั กการสำค ัญ  10  ประการ  ค ื อ  ( 1 )  ร ั ฐบาลทำหน J าท ี ่ เ ปS น 

ผู JควบคุมกำกับทิศทางมากกวLาใหJระบบราชการดำเนินการทุกอยLาง (Catalytic government, steering 

rather than rowing) (2) ชุมชนเปSนเจJาของโดยรัฐบาลมอบอำนาจใหJกับประชาชนมากกวLาคอยใหJบริการ

เพียงอยLางเดียว (A community-owned government, empowering rather than serving) (3) ระบบ

ราชการตJองมีการแขLงขันในการใหJบริการสาธารณะ (Competitive government, Injecting competition 

into service delivery) 4) ระบบราชการตJองขับเคลื่อนดJวยภารกิจมากกวLามุLงเนJนที่กฎระเบียบ (Mission–

driven government, Transforming rule-driven organization) (5) ภาครัฐตJองใหJความสำคัญกับผลลัพธc

มากกวLามองเพียงแคLปgจจัยนำเขJา (Results-oriented government, Funding outcomes, Not inputs) (6) 

การบริหารภาครัฐตJองมุ LงตอบสนองตLอความตJองการและขJอเรียกรJองของลูกคJามากกวLาตอบสนอง 

ความต Jองการของต ัวระบบราชการ (Customer-driven government, Meeting the needs of the 

customer, Not the bureaucracy) (7) เนJนใหJระบบราชการดำเนินงานในเชิงผู JประกอบการมุLงแสวงหา

รายได Jมากกว Lาการใช Jจ Lาย (Enterprising government, Earning rather than spending) (8) ภาครัฐ 

ตJองสามารถคาดการณcปgญหาลLวงหนJามากกวLาที ่จะคอยตามแกJปgญหา (Anticipatory government, 

Prevention rather than cure) (9) รัฐบาลตJองกระจายอำนาจจากสายการบังคับบัญชาไปสูLการมีสLวนรLวม

และทำงานเปSนทีม (Decentralized government, from hierarchy to participation and team-work) 
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และ (10) รัฐบาลตJองปรับเปลี่ยนตามกลไกตลาด (Market-oriented government, leveraging change 

through the market) 

   ทั้งนี้ Denhardt and Denhardt ไดJนำเสนอแนวคิดการบริการสาธารณะใหมL โดยมองวLาถึงเวลา

แลJวที่ประชาชนตJองกJาวสูLการเปSนพลเมือง มีสLวนรLวมในการคิด การทำ การรับผลประโยชนc การประเมินผล 

และตรวจสอบปgญหาความตJองการของตน รัฐตJองมอบอำนาจใหJประชาชน มุLงเนJนใหJเจJาหนJาท่ีของรัฐ “ฟgง” 

มากกวLา “สั ่ง” และ “รับใชJหรือใหJบริการพลเมือง” มากกวLา “กำกับหรือควบคุม” (Denhardt and 

Denhardt, 2007, p.3) รัฐตJองสรJางคุณภาพชีวิตท่ีดีใหJแกLประชาชนทุกคนและมุLงท่ีผลประโยชนcสาธารณะเปSน

สำคัญ รวมถึงสรJางการมีสLวนรLวมในการใหJบริการของภาครัฐมากขึ ้น ตลอดจนใหJความสำคัญกับการ

ดำเนินงานบนพ้ืนฐานของประชาธิปไตย (Denhardt and Denhardt, 2007) 

  Denhardt and Denhardt (2011) เห็นว Lา การบริการสาธารณะใหมL (New public service)  

มีสาระสำคัญ ดังน้ี  

  ประการแรก ประโยชนcสาธารณะ คือ เปzาหมายหลักในการบริหารงานภาครัฐ โดยตJองมองขJาม

ผลประโยชนcของตนเอง พวกพJอง ราชการ นักการเมือง หรือกลุLมผลประโยชนcใด ๆ ขณะเดียวกันรัฐจะสรJาง

การบริการสาธารณะที่ตอบสนองความตJองการของประชาชนไดJสูงสุดจำเปSนอยLางยิ่งที ่จะตJองสรJางจาก 

การปรึกษาหารือ รLวมคิดรLวมไตรLตรองจากทุกฝ¡ายท่ีเก่ียวขJอง (Public deliberation) ซ่ึงมีลักษณะตรงกันขJาม

กับการแบLงเปSนฝ¡ายเสียงขJางมากและเสียงขJางนJอย หรือฝ¡ายท่ีทำกับฝ¡ายท่ีคัดคJาน 

  ประการที่สอง การบริการสาธารณะใหมLเนJนการคิดในเชิงยุทธศาสตรc (Think strategically) คือ 

หลังจากที่มีการปรึกษาหารือ รLวมวิเคราะหc รLวมไตรLตรองจากทุกภาคสLวนที่เกี่ยวขJองแลJว ตJองมีการรLวมมือกัน

ดำเนินกิจกรรมตLาง ๆ ในขั้นตLอไปอยLางมียุทธศาสตรc ขณะเดียวกันการบริการสาธารณะใหมLยังใหJความสำคัญ

กับความย่ังยืนของส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินการจะตJองไมLมีฝ¡ายหน่ึงฝ¡ายใดรูJสึกวLาตนเองเสียเปรียบ เหล่ือมล้ำ

ตJองมีทางออกที่เปSนที่ยอมรับของทุกฝ¡าย และหากหลีกเลี่ยงไมLไดJวLาตJองมีฝ¡ายที่เสียประโยชนc จะตJองหา

แนวทางในการชดเชยใหJกับฝ¡ายท่ีเสียประโยชนc หรือฝ¡ายท่ีรับผลกระทบในแงLลบมากกวLา  

  ประการที่สาม รัฐไมLใชLผูJกำกับ สั่งการ ตัดสินใจ แตLตJองเปSนผูJรับใชJประชาชน กลLาวคือ รับฟgงความ 

คิดเห็นของประชาชน เปeดโอกาสใหJประชาชน รLวมคิด รLวมตัดสินใจ รLวมปฏิบัติ รLวมรับผลประโยชนc  

รLวมตรวจสอบ  

   ประการท่ีส่ี รัฐประศาสนศาสตรc ไมLไดJเช่ือมโยงกับภาครัฐเทLาน้ัน แตLสัมพันธcกับหลากหลายภาคสLวน 

และหลายระดับ ท้ังประโยชนcสาธารณะ รัฐธรรมนูญ และกฎหมายตLาง ๆ และมาตรฐานวิชาชีพ เปSนตJน 

   ประการที่หJา บริการสาธารณะใหมLคนที่รัฐตJองรับใชJ คือ พลเมือง (Citizens) เพื่อใหJการบริหารงาน 

ภาครัฐตระหนักอยูLเสมอวLาตJองคำนึงถึงประโยชนcสาธารณะ สิ่งสำคัญที่ตJองคำนึงถึง คือ การรLวมมือและ 

ความรับผิดชอบรLวมกัน 

   ประการที่หก การบริการสาธารณะใหมLเนJนตอบสนองความตJองการ และใหJประชาชนมีสLวนรLวม    

ในกระบวนการตLาง ๆ เปSนสำคัญ ไมLไดJมองเฉพาะผลผลิตหรือความมีประสิทธิภาพเทLาน้ัน  
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   ประการที่เจ็ด การบริการสาธารณะใหมLไมLเห็นดJวยกับการสรJางนักการเมือง และขJาราชการ          

ใหJเปSนเสมือนผูJประกอบการในราชการ แตLตJองการสรJางพลเมืองที่รLวมแรงรLวมใจกันคนละไมJคนละมือเพ่ือ

ประโยชนcสLวนรวม โดยเชื่อมั่นวLาคนมีจิตใจที่ดี มีพลังและกลJาหาญพอที่จะคิดและลงมือทำ อันจะนำมาซ่ึง

ชุมชน ทJองถ่ิน สังคม และประเทศท่ีดีข้ึน 

   Denhardt and Denhardt (2011) ไดJเสนอหลักการตLอบทบาทการบริหารจัดการของภาครัฐ        

ท่ีควรจะทำและควรจะสLงเสริม 7 ประการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตLอไปน้ี 

       1) การใหJบริการพลเมืองไมLใชLการใหJบริการลูกคJา (Serve Citizens, Not Customer) แนวคิด

การบร ิการสาธารณะแนวใหม Lได Jตระหนักถ ึงความส ัมพ ันธ cระหว Lางองค cการภาคร ัฐก ับพลเม ือง 

ที่มีความแตกตLางกันโดยสิ้นเชิงระหวLางองคcการภาคเอกชนกับลูกคJา ในการบริการภาครัฐมีความยุLงยากเปSน

อยLางมากในระบุวLาใครคือลูกคJา เพราะการใหJบริการของภาครัฐบางทีผูJรับบริการเปSนมากกวLาลูกคJา เพราะเขา

คือพลเมือง (Citizens) มากไปกวLานั้นหากภาครัฐยังมองประชาชนเปSนเพียงลูกคJาที่คอยรับบริการคนหนึ่งแลJว

นั้น ก็จะกLอใหJเกิดความไมLเปSนธรรมขึ้นระหวLางลูกคJาที่เปSนคนรวยกับลูกคJาที่เปSนคนจน เพราะรัฐจำเปSนตJองมี

สLวนชLวยเหลือผูJดJอยโอกาส เดนฮารcทและเดนฮารcท พยายามชี้ใหJเห็นวLา การจัดบริการสาธารณะของภาครัฐ

ยังคงเปSนสิ่งที่สำคัญและตJองคำถึงพลเมืองเปSนสำคัญ และหากพลเมือง (Citizens) มีความเปSนพลเมืองสูง 

(Citizenship) แลJวนั ้น ก็ยLอมหมายความวLาพลเมืองตระหนักในบทบาท (Role) มีความรับผิดชอบใน

ภาระหนJาท่ีของตนเอง (Responsibility) และแสดงความรับผิดชอบตLอชุมชนท่ีพลเมืองอาศัยอยูL พลเมือง ก็จะ

ทุLมเทการทำงานและอยากที่จะสรJางประโยชนcใหJกับชุมชน (Neighbourhood) สLงผลใหJพลเมืองมีความสนใจ

ในผลประโยชนcสาธารณะมากข้ึน (Denhardt and Denhardt, 2007) 

       ขJอเสนอของ เดนฮารcทและเดนฮารcท จึงพยายามชี้ใหJเห็นวLา บทบาทของภาครัฐที่ควรจะทำน้ัน    

ก็คือ การใหJความสำคัญกับการสรJางความเปSนพลเมืองใหJกับประชาชนมากกวLาการมองประชาชนเปSนเพียง

ลูกคJาคนหนึ่งที่มารับบริการจากภาครัฐ การมองประชาชนวLาเปSนเพียงลูกคJาคนหนึ่งนั้นนำไปสูLการปฏิบัติ

หนJาท่ีตLอประชาชนทุกคนเหมือนกัน ซ่ึงขาดการมองไปถึงความหลากหลายของคนในสังคมท่ีมีท้ังคนรวยคนจน

และคนดJอยโอกาส การมองประชาชนวLาเปSนเพียงลูกคJาจึงไมLสามารถสรJางความเปSนธรรมใหJกับสังคมไดJ  

อีกขJอเสนอหนึ่งที่เดนฮารcทและเดนฮารcทนำเสนอนั้นก็คือ บทบาทของเจJาหนJาที่รัฐในการกระตุJนใหJประชาชน

ไดJแสดงออกถึงความสนใจผลประโยชนcสาธารณะและคLานิยมของสังคม เพื่อเปSนการสรJางความรับผิดชอบและ

สำนึกรLวมกันตLอชุมชนและสังคมท่ีพลเมืองอาศัย 

       2) แสวงหาผลประโยชนcสาธารณะ (Seek the Public Interest) แนวคิดการบริการสาธารณะ

แนวใหมLใหJความสำคัญกับการแสวงหาผลประโยชนcสาธารณะ ผลประโยชนcสาธารณะเปSนทั้งความรัก (Love) 

และภาระหนJาที่ (Duty) ที่จะกระทำของพลเมือง ซึ่งแตLละบุคคลลJวนมีแตกตLางกัน แตLสิ่งที่ภาครัฐควรจะทำ   

ก็คือ การสLงเสริมการมีสLวนรLวมสาธารณะ (Public Participation) การปรึกษาหารือกัน (Deliberation) และ

การสรJางวาทกรรมสาธารณะ (Public Dialogue) เพื่อสรJางวิสัยทัศนcสาธารณะใหJกับพลเมือง (Denhardt 

and Denhardt, 2007) ซึ่งแตLเดิมการบริหารงานภาครัฐแบบเกLา (Old Pubic Administration) และแนวคิด

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมL ไมLไดJใหJความสนใจในประเด็นการสรJางคLานิยมรLวมในผลประโยชนc
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สาธารณะ กลLาวคือ การบริหารงานภาครัฐแบบเกLาเจJาหนJาที่รัฐเปSนเพียงผู Jรับนโยบายจากนักการเมือง 

ไปปฏิบัติ ไมLไดJเขJาไปมีสLวนรLวมในการกำหนดนโยบาย ที่เลวรJายไปกวLานั้นไมLไดJเปeดโอกาสใหJพลเมืองเขJาไป   

มีสLวนรLวมในการกำหนดนโยบายที่เกี่ยวกับผลประโยชนcสาธารณะเลย อีกทั้งแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ

แนวใหมL (New Public Management) เกี่ยวกับผลประโยชนcสาธารณะถูกใหJคำนิยามวLาเปSนผลประโยชนc 

ของผูJรับบริการ (Customer) และลูกคJาก็มีความสนใจแตLผลประโยชนcสLวนตน (Self Interest) 

       แนวคิดการบริหารสาธารณะแนวใหมL (New Public Service) จึงเสนอแนวทางใหJทั้งภาครัฐ 

เจJาหนJาที่รัฐและประชาชนมาสรJางเวทีสาธารณะ เพื่อใหJประชาชนและผูJที่มีสLวนเกี่ยวขJองแสวงหาคLานิยม

รLวมกันเกี่ยวกับผลประโยชนcสาธารณะ เพื่อนำไปสูLการกำหนดนโยบายสาธารณะที่เหมาะสม ในการสรJาง  

ความเทLาเทียมและเปSนธรรมใหJกับสังคม (Denhardt and Denhardt, 2007) 

       3) ให Jค ุณค Lาก ับพลเม ืองเหน ือว Lาความเป Sนผ ู Jประกอบการ (Value Citizenship over 

Entrepreneurship) ขJาราชการควรสLงเสริมการมีสLวนรLวมในผลประโยชนcสาธารณะกับพลเมืองมากกวLา    

การทำตัวเปSนผูJประกอบการที่มีอำนาจบริหารจัดการเสมือนใชJเงินในกระเป¯าตัวเอง ในอดีตภาครัฐมีบทบาท 

ในการเปSนผูJถือหางเสือ (Steer) คอยกำหนดทิศทางใหJกับสังคมแตLสังคมในปgจจุบันมีความซับซJอนและมีความ

หลากหลายมากขึ้นบทบาทของภาครัฐควรเปลี่ยนไป ดังเชLน นโยบายหรือโครงการตLาง ๆ ที่ถูกนำเสนอซึ่งเกิด

จากหลายกลุLมคนในสังคม เกิดจากหลายองคcการ ที่นำมาผสมรวมกันในหลาย ๆ ความคิดเห็นและหลาย ๆ 

ความสนใจ 

       บทบาทของภาครัฐและเจJาหนJาที ่ร ัฐตามแนวคิดรัฐประศาสนศาสตรcยุคเกLา (Old Public 

Administration) นั ้น มีหนJาที ่การนำนโยบายไปปฏิบัติ ไมLไดJมีสLวนไปเกี ่ยวขJองกับการกำหนดนโยบาย  

สLวนพลเมืองเปSนเพียงผูJที ่ทำหนJาที่ในการเลือกตัวแทนไปบริหารประเทศ ไมLไดJมีสLวนรLวมในการกำหนด

นโยบายเชLนกัน (Denhardt and Denhardt, 2007) 

       แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมL มองบทบาทของเจJาหนJาที ่ร ัฐวLาเปSนเสมือน

ผู Jประกอบการ ที ่มองพลเมืองเปSนเพียงลูกคJาที ่มาคอยรับบริการ จึงกำหนดบทบาทของเจJาหนJาที ่รัฐ 

ใหJเปSนเพียงผูJที่คอยสรJางทางเลือกที่สรJางความพึงพอใจใหJกับลูกคJาใหJมากที่สุด ผLานนโยบายสาธารณะที่ถูก

ออกแบบใหJมีการแขLงขันผLานระบบตลาด (Denhardt and Denhardt, 2007) เพื่อใหJไดJกำไรหรือประโยชนc

สูงสุดตามแนวคิดการดำเนินธุรกิจแบบเอกชน โดยละเลยถึงความไมLเทLาเทียมกันของคนในสังคมวLาคนทุกคน 

ไมLสามารถแขLงขันในตลาดไดJหมดเพราะทุกคนเกิดมายLอยมีความแตกตLางกัน อีกทั ้งขาดการมองเรื ่อง 

ความยุติธรรมในสังคมและการใหJความสนใจในตัวของพลเมือง 

       สำหรับแนวคิดการบริการสาธารณะใหมL (New Public Service) ไดJแสดงใหJเห็นมุมมอง 

ที่แตกตLางจากแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมLนั้น ก็คือ การมุLงความสนใจไปยังพลเมืองเพื่อท่ีกระตุJน

ใหJพลเมืองเขJามามีสLวนรLวมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ โดยการสรJางการมีสLวนรLวมนั้นภาครัฐสามารถ

สรJางผLานกระบวนการวาทกรรมเพื ่อใหJพลเมืองไดJอภิปรายอยLางสรJางสรรคcตามแนวคิดธรรมาภิบาล

ประชาธิปไตย (Democratic Governance) (Denhardt and Denhardt, 2007) 

       4) คิดเชิงกลยุทธcและปฏิบัติอยLางประชาธิปไตย (Think Strategically, Act Democratically)  
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นโยบายสาธารณะและโครงการตLาง ๆ ตJองตอบสนองความตJองการของประชาชนและคำนึงถึงประสิทธิภาพ

และความพยายามรLวมมือกัน ผลประโยชนcสาธารณะ (Pubic Interest) เกิดจากการสรJางวาทกรรมสาธารณะ 

(Pubic Dilogue) และการปรึกษาหารือกันเพื ่อแสดงออกถึงคLานิยมที ่สนใจรLวมกัน (Denhardt and 

Denhardt, 2007) โดยแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมLน้ัน ไดJเสนอแนวทางใหJภาครัฐสรJางการมีสLวนรLวม

ตั ้งแตLการกำหนดนโยบายจนถึงการนำนโยบายไปปฏิบัติ การมีสLวนรLวมของพลเมืองที ่จะทำประโยชนc 

เพื่อชุมชน ฉะนั้น ภาครัฐหรือผูJนำทางการเมืองจึงตJองเชื่อมั่นในพลเมืองของตัวเองกLอนดJวย เพื่อประโยชนc 

ในการสรJางการมีสLวนรLวม 

       แนวคิดรัฐประศาสนศาสตรcแบบเกLา (Old Pubic Administration) ไดJสะทJอนใหJเห็นวLา        

การกำหนดนโยบายหรือการนำโยบายไปปฏิบัติ (Implementation) เปSนการกำหนดจากฝ¡ายการเมือง     

สLวนหนLวยงานภาครัฐเปSนเพียงผูJนำนโยบายปฏิบัติ (Top - Down) อีกทั้งในการบริหารจัดการภาครัฐในยุคน้ี

เนJนการบริหารจัดการตามระเบียบแบบแผน และเปSนไปตามกระบวนการและเทคนิคไดJมีการทดลองทำมาแลJว

และถือวLากระบวนการและเทคนิควิธีดังกลLาวเปSนวิธีการบริหารที่ดีที ่สุดตามแนวคิดการบริหารจัดการ 

แบบวิทยาศาสตรc (Scientific Management) (Denhardt and Denhardt, 2007) เมื ่อเจJาหนJาที่รัฐไมLไดJ 

เขJาไปมีสLวนรLวมในการกำหนดนโยบายเปSนเพียงผู Jนำนโยบายไปปฏิบัติ ก็ยLอมแสดงใหJเห็นวLาแนวคิด 

ร ัฐประศาสนศาสตรcแบบเกLานี ้  ไม Lได Jให Jความสนใจในการคิดแบบเชิงกลยุทธ cและไมLม ีการปฏิบ ัติ 

แบบประชาธิปไตยแมJแตLนJอย 

       แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมL (New Public Management) ไดJเสนอแนวทางและ

บทบาทของเจJาหนJาที่รัฐแตกตLางออกไปจากแนวคิดรัฐประศาสนศาสตรcแบบเกLาในเรื ่องการนำนโยบาย 

ไปปฏิบัติ (Implementation) โดยใหJแนวทางวLาการนำนโยบายไปปฏิบัตินั้นรัฐไมLจำเปSนตJองทำเองทั้งหมด

เพียงปลLอยใหJมีการแขLงขันโดยใชJกลไกตลาดและสLงเสริมใหJเอกชนเขJามาแขLงขันและนำนโยบายไปปฏิบัติ    ซ่ึง

จะเปSนวิธีที่ไดJมาซึ่งคุณภาพและประโยชนcสูงสุดแกLประชาชน และภาครัฐก็สLงเสริมใหJภาคประชาสังคม      มี

สLวนชLวยในการนำนโยบายไปปฏิบัติ แสดงใหJเห็นจุดยืนของภาครัฐที่พยายามจะลดภาระงานและขนาด 

ของรัฐใหJเล็กลง จึงสLงเสริมใหJภาคเอกชนและภาคประชาสังคมนำนโยบายไปปฏิบัติแทนที่ภาครัฐจะเปSน

ดำเนินการเองท้ังหมด (Denhardt and Denhardt, 2007) 

       สำหรับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมL (New Public Service) เนJนการมีสLวนรLวม 

ของพลเม ือง (Citizen Engagement) และการสร Jางช ุมชน (Community Engagement) โดยมองวLา 

การมีสLวนรLวมของพลเมืองในกระบวนการนโยบายสาธารณะเปSนสิ่งที่จำเปSนและควรจะสLงเสริมใหJเกิดข้ึน       

ตามระบอบประชาธิปไตย แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมLถูกขับเคลื่อนจากแนวคิดการสรJางชุมชนไมLไดJ

เกิดจากแรงขับเคลื่อยของกลไกตลาด ซึ่งในชุมชนมีการปฏิสัมพันธcของคนในชุมชนแบบไมLเปSนทางการ มีการ

รูJจักมักคุJนกันมาก สนิทสนมกัน ความสัมพันธcแบบไมLเปSนทางการนี้จะชLวยสรJางแรงจูงใจใหJสมาชิกในชุมชน   

มีสLวนรLวมและแสดงจุดยืนในประเด็นสาธารณะท่ีมีความสนใจรLวมกัน (Denhardt and Denhardt, 2007) 

       5) ความรับผิดชอบไมLใชLเรื ่องงLาย (Recognize that Accountability Isn’t Simple) ผูJรับใชJ

ประชาชนควรมุLงความสนใจไปท่ีรัฐธรรมนูญ คLานิยมรLวมของชุมชน บรรทัดฐานทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ
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และผลประโยชนcของประชาชนมากกวLามุ Lงความสนใจไปที ่แรงขับเคลื ่อนสังคมโดยระบบตลาด ภาระ

รับผิดชอบ (Accountability) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ของเจJาหนJาที่รัฐในการบริการสาธารณะ    

มีความซับซJอนเปSนอยLางมาก ฉะนั้นแลJวเจJาหนJาที่รัฐจะตJองรับผิดชอบตLอหนLวยงานและมาตรฐานรวมไปถึง

ผลประโยชนcสาธารณะ (Public Interest) รัฐธรรมนูญ (Constitution Law) มาตรฐานวิชาชีพ (Professional 

Standards) คLานิยมชุมชน (Community Value) บรรทัดฐานทางประชาธิปไตย (Democratic Norm) และ

พลเมือง (Citizen) ตัวแปรเหลLานี้มีความหลากหลายและมีความซับซJอนซึ่งเจJาหนJาที่รัฐจำเปSนตJองตระหนัก

และตJองใหJความสำคัญตลอดจนพัฒนาความรับผิดชอบตLอส่ิงเหลLาน้ีดJวย 

       แนวคิดรัฐประศาสนศาสตรcแบบเกLา (Old Pubic Administration) ภาระความรับผิดชอบ 

(Accountability) มุLงตอบสนองตLอหลักเกณฑc กฎระเบียบ และสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) ในการ

ปฏิบัติงานเพื่อที่จะหลีกเหลี่ยงใหJมีการใชJดุลพินิจในการปฏิบัติงาน และในมุมมองการตอบสนองตLอประเด็น

สาธารณะแทบจะไมLมีหรือถJามีก็นJอยมาก 

       แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมL (New Public Management) มองประชาชนในฐานะ

ลูกคJา ฉะนั้นภาระความรับผิดชอบของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมLจึงรับผิดชอบตLอการตอบสนอง 

ความพึงพอใจ อีกทั้งภาครัฐก็พยายามลดบทบาทของตัวเองใหJเอกชนทำหนJาที่แทนเพราะเอกชนมีความ

คลLองตัวกวLา ทำใหJความรับผิดชอบจึงเนJนไปที ่การรับผิดชอบตLอผลลัพธcและมีเปzาหมาย เพื ่อใหJเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือตอบสนองความตJองการของลูกคJา (Denhardt and Denhardt, 2007) 

       สำหรับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมL (New Public Service) ไมLไดJมุLงความสนใจไปท่ี

ภาระรับผิดชอบตLอผลลัพธc (Result) และประสิทธิภาพ (Efficiency) เหมือนกับการบริหารจัดการภาครัฐ   

แนวใหมL (New Public Management) แตLม ุ Lงความสนใจไปที ่ความรับผิดชอบตLอความเปSนพลเมือง 

(Citizenship) และผลประโยชนcสาธารณะ (Public Interest) ที ่สามารถตรวจสอบไดJ (Denhardt and 

Denhardt, 2007) 

       6) การใหJบริการมากกวLาการกำกับดูแล (Serve Rather than Steer) สิ่งสำคัญสำหรับภาครัฐ

คือ เปSนผูJนำในการจัดการ (Service) ใหJกับพลเมืองมากกวLาการคอยทำหนJาที่กำกับทิศทางของสังคม (Steer) 

เหมือนกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมL (New Public Management) บทบาทผูJนำก็มุLงไปยัง 

การเปSนผู Jประกอบการ (Entrepreneurship) ที ่สามารถแขLงขันไดJในระบบตลาดโดยที ่ภาครัฐพยายาม 

จะลดบทบาทของตนเองใหJเอกชนเขJามาทำงานแทนภาครัฐ (Outsourcing) ไมLวLาจะเปSนงานดJานการ 

เก็บขยะ เรือนจำ บริการสายการบิน บริการดJานโทรคมนาคม เปSนตJน โดยผูJนำก็จะใชJการจูงใจในรูปแบบ 

ของตัวเงินเพ่ือใหJงานบรรลุตามวัตถุประสงคcที่ตั้งไวJ อีกทั้งงานบริการสาธารณะแบบเกLา ภาครัฐมักจะเปSน 

ผูJผูกขาดเปSนการปeดก้ันทางเลือกของประชาชน (Denhardt and Denhardt, 2007) 

       สำหรับภาวะผูJนำของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมL มองวLาผู JนำจะเปSนผูJขับเคลื่อน   

คLานิยมรLวม ความเปSนผูJนำไมLใชLที่มาของอำนาจ แตLผูJนำจะเปSนผูJนำแหLงการเปลี่ยนแปลงสรJางแนวทางในการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผLานเวทีสาธารณะและการมีสLวมรLวมของทุกภาคสLวน ฉะนั้นแลJวในแนวคิดการบริการ

สาธารณะแนวใหมL ผูJนำก็คือผูJรับใชJ (Servants) ไมLใชLผูJประกอบการ โดยเดนฮารcทและเด็นฮารcท (Denhardt 
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and Denhardt, 2007) ไดJสรุปบทบาทของเจJาหนJาที่รัฐตามนักวิชาการในอดีตไวJ คือ (1) เปSนผูJจัดบริการ

สาธารณะ (2) เปSนผูJรักษาองคcการสาธารณะ (3) เปSนผูJอำนวยความสะดวก (Fecilitator) ใหJกับพลเมืองและ 

สรJางวาทกรรมประชาธิปไตย (4) เปSนผูJสนับสนุนใหJเกิดการสรJางการมีสLวนรLวมของชุมชน นอกจากนั้นยังมี

บทบาทในการเจรจา (Negotiating) บทบาทในการเปSนตัวแทนในการไกลLเกลี่ยแกJปgญหา (Conciliating and 

Mediating) และบทบาทในการแกJปgญหาความขัดแยJง (Conflict Solution) (Denhardt and Denhardt, 

2007) 

       7) ใหJคุณคLากับประชาชนไมLใชLแคLเนJนที ่ผลผลิต (Value People, Not Just Productivity)

องคcการภาครัฐและเครือขLายหากมีการสLงเสริมการมีสLวนรLวมของประชาชนก็จะเปSนผลดีตLอองคcการในระยะ

ยาว สำหรับแนวคิดรัฐประศาสนศาสตรcแบบเกLา มุLงเนJนประสิทธิภาพที่เกิดจากการบริหารจัดการ เทคนิคและ

กระบวนการที ่ด ีท ี ่ส ุดจะมีการบังค ับควบคุมพฤติกรรมของมนุษยcให Jอยากจะทำงาน ร ูปแบบของ 

การจูงใจก็จะใชJวิธีจูงใจในรูปแบบของตัวเงินเพื่อใหJไดJผลผลิตตามตJองการ สLวนแนวคิดการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหมL (New Public Management) ที ่ไดJอิทธิพลมาจากแนวคิดทางเลือกสาธารณะที ่มองวLา

ประชาชนเห็นแกLประโยชนcสLวนตน ซึ่งจะจูงใจเพื่อใหJไดJผลผลิตที่ตJองการนั้นจะตJองจูงใจตามแบบที่แตLละคน

ตJองการ มีการวัดผลงานตามมาตรฐานที่ตั้งไวJ ซึ่งทั้งสองแนวคิดนี้ไมLไดJเปeดโอกาสใหJประชาชนเขJามามีสLวนรLวม

ในการบริหารจัดการ (Denhardt and Denhardt, 2007)  

   แนวคิดการบริการสาธาณะแนวใหมLไดJแสดงใหJเห็นวLารัฐควรจะใหJคุณคLาคนทำงานมากกวLา          

แคLตJองการผลปฏิบัติการ เพราะมนุษยcมีความแตกตLางกันรัฐจำเปSนตJองสLงเสริมคLานิยมรLวมกัน ซึ่งไดJแกL  

ความเปSนธรรม ความเสมอภาพ การตอบสนอง การเสริมพลังชุมชนและความยึดมั่นรLวมกัน การมอบอำนาจ  

ในการตัดสินใจ (Empowerment) แกLผูJปฏิบัติงาน การสรJางจริยธรรมความรLวมมือ ซึ่งถือวLาเปSนคLานิยมรLวม  

ที่มากกวLาประสิทธิภาพและผลผลิตที่ตJองการตามแนวคิดรัฐประศาสนศาสตรcแบบเกLาและแนวคิดการบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหมL  

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให1บริการสาธารณะและความพึงพอใจ 

   1. ความสำคัญของการบริการ 

       จากการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งมีวัตถุประสงคcหลักในการพัฒนาคุณภาพ 

การใหJบริการแกLประชาชนผูJมาติดตLอ หรือผูJรับบริการนั่นเอง หนLวยงานภาครัฐจะตJองตอบสนองความตJองการ

ของคนหลายกลุLม การใหJบริการของหนLวยงานภาครัฐเปSนลักษณะงานที่ตJองมีการติดตLอประชาสัมพันธc 

กับประชาชนที่ขอรับบริการโดยตรง เพื่อใหJประชาชนผูJขอรับบริการไดJรับความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งสมิต 

สัชฌุกร (2542, หนJา 13 อJางถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550, หนJา 14) ไดJกลLาวถึง การบริการไวJวLา เปSนการ

ปฏิบัติงานที่กระทำหรือติดตLอเกี่ยวขJองกับผูJใชJบริการ การใหJบุคคลตLาง ๆ ไดJใชJประโยชนcในทางใดทางหน่ึง  

ทั ้งดJวยความพยายามใด ๆ ก็ตามดJวยวิธีการหลากหลายในการทำใหJบุคคลตLาง ๆ ท่ีเกี ่ยวขJองไดJรับ 

ความชLวยเหลือ จัดไดJวLาเปSนการใหJบริการทั ้งสิ ้น การจัดอำนวยความสะดวก การสนองความตJองการ 

ของผูJใชJบริการก็เปSนการใหJบริการ การใหJบริการจึงสามารถดำเนินการไดJหลากหลายวิธี จุดสำคัญคือ เปSนการ
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ชLวยเหลือและอำนวยประโยชนcแกLผูJใชJบริการ โดยความสำคัญของการบริการ (สุนันทา ทวีผล, 2550, หนJา 

19-20) น้ัน มีประเด็นพิจารณาไดJใน 2 ดJาน ดังน้ี 

       1) ถJามีบริการท่ีดีจะเกิดผลอยLางไร 

       2) ถJาบริการไมLดีจะมีผลเสียอยLางไร 

       บริการที่ดีจะสLงผลใหJผูJรับบริการมีทัศนคติ อันไดJแกL ความคิดและความรูJสึกทั้งตLอตัวผูJใหJบริการ 

และหนLวยงานท่ีใหJบริการเปSนไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ ดังน้ี 

           (1) มีความช่ืนชมในตัวผูJใหJบริการ 

           (2) มีความนิยมในหนLวยงานท่ีใหJบริการ 

           (3) มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 

           (4) มีความประทับใจท่ีดีไปอีกนานแสนนาน 

           (5) มีการบอกกลLาวไปยังผูJอ่ืนแนะนำใหJมาใชJบริการเพ่ิมข้ึน 

           (6) มีความภักดีตLอหนLวยงานท่ีใหJบริการ 

           (7) มีการพูดถึงผูJใหJบริการและหนLวยงานในทางท่ีดี 

                 สLวนบริการที่ไมLดีจะสLงผลใหJผูJบริการมีทัศนคติทั้งตLอตัวผูJใหJบริการและหนLวยงานที่ใหJบริการ

เปSนไปในทางลบ มีความไมLชอบและความไมLพึงพอใจ ดังน้ี 

          (1) มีความรังเกียจตัวผูJใหJบริการ 

          (2) มีความเส่ือมศรัทธาในหนLวยงานท่ีใหJบริการ 

          (3) มีความผิดหวัง และไมLยินดีมาใชJบริการอีก 

          (4) มีความประทับใจท่ีไมLดีไปอีกนานแสนนาน 

          (5) มีการบอกกลLาวไปยังผูJอ่ืน ไมLแนะนำใหJมาใชJบริการอีก 

          (6) มีการพูดถึงผูJใหJบริการและหนLวยงานในทางท่ีไมLดี 

             2. หลักการท่ีดีของการบริการ 

   การใหJบริการท่ีดีน้ัน มีนักวิชาการหลายทLานไดJใหJหลักการไวJ ดังน้ี                          

             สุนันทา ทวีผล (2550, หนJา 13) ไดJกลLาวถึง หลักการท่ีดีของการบริการ ไวJวLา 

       1) หลักความสอดคลJองกับความตJองการของบุคคลสLวนใหญL กลLาวคือ ประโยชนcและบริการ 

ที่องคcการจัดใหJนั้นจะตJองตอบสนองความตJองการของบุคคลเปSนสLวนใหญLหรือทั้งหมด มิใชLเปSนการจัดใหJแกL

บุคคลกลุLมใดกลุLมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลJวนอกจากจะไมLเกิดประโยชนcสูงสุดในการเอื้ออำนวยประโยชนc

และบริการแลJว ยังไมLคุJมคLากับการดำเนินงานน้ัน ๆ 

       2) หลักความสม่ำเสมอ กลLาวคือ การใหJบริการตJองดำเนินการอยLางตLอเนื่องและสม่ำเสมอ มิใชL 

ทำ ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูJบริการหรือผูJปฏิบัติ 

       3) หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะตJองใหJแกLผูJมาใชJบริการทุกคนอยLางเสมอภาคและ         

เทLาเทียมกัน 
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       4) หลักความประหยัด คLาใชJจLายท่ีตJองใชJในการบริการจะตJองไมLมากจนเกินกวLาผลท่ีจะไดJรับ 

       5) หลักความสะดวก บริการที ่จัดใหJแกLผู JรับบริการจะตJองเปSนไปในลักษณะปฏิบัติไดJงLาย 

สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมLมากนัก ท้ังยังไมLเปSนการสรJางภาระยุLงยากใจใหJแกLผูJบริการหรือผูJใชJบริการ

มากจนเกินไป 

   เลื่อมใส ใจแจJง (2546, หนJา 31 -34) ไดJเสนอแนวคิดในการบริการประชาชนที่ดีและมีคุณภาพไวJวLา 

จะตJองอาศัยเทคนิค กลยุทธc ทักษะที่จะทำใหJชนะใจผูJรับบริการ ซึ่งสามารถกระทำไดJทั้งกLอนการติดตLอ

ระหวLางการติดตLอและหลังการติดตLอ โดยไดJรับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองคcกร รวมทั้งผูJบริหาร

ขององคcกรนั้น ๆ ทั้งนี้การบริการที่ดีจะเปSนเครื่องมือชLวยใหJผูJติดตLอรับบริการเกิดความเช่ือถือ ศรัทธา และ 

สรJางภาพลักษณc ซ่ึงจะมีผลในการใชJบริการตLาง ๆ ในโอกาสหนJาตLอไป 

   นอกจากน้ี เล่ือมใส ใจแจJง ยังไดJเสนอแนวคิดการปรับกระบวนทัศนcสูLการบริการเปSนเลิศของทJองถ่ิน 

ที่ไดJกลLาวถึง การพัฒนาการใหJบริการขององคcกรปกครองสLวนทJองถิ่นซึ่งจะประสบความสำเร็จไดJนั้น จำเปSน 

ที่จะตJองมีการปรับทัศนคติ วิธีคิด วิธีทำงานของบุคลากรใหJสอดคลJองกับการปรับเปลี่ยนดังกลLาวดJวย โดยยึด

หลักการบริการ ดังน้ี 

       1) การปรับมุมมองวLาประชาชนคือลูกคJาคนสำคัญ 

           (1) เราจะตJองกระตือรือรJนท่ีจะบริการประชาชน 

           (2) มีจิตสำนึกในการใหJบริการท่ีดีตLอประชาชน (Service Mind) 

           (3) เราจะตJองเปeดโอกาสใหJประชาชนเสนอแนะใหJแกLเรา 

           (4) เราจะตJองสรJางคLานิยมใหมLวLา ความพึงพอใจของประชาชน คือ ความสำเร็จของเรา              

                 2) การสรJางวัฒนธรรมใหมLในการบริการ 

           (1) มีวิสัยทัศนcท่ีมุLงตอบสนองความตJองการของประชาชน 

           (2) ปรับตัวใหJทันสมัยพรJอมรับการเปล่ียนแปลง 

           (3) คำนึงถึงผลลัพธcมากกวLาวิธีการ 

           (4) ลดความเปSนทางการในการประสานงาน 

           (5) ใชJกฎระเบียบอยLางมีดุลยพินิจ 

           (6) มีความคิดริเร่ิมสรJางสรรคc 

           (7) ทำงานเปSนทีม 

           (8) ทำงานมุLงผลสัมฤทธ์ิ 

           (10) ยึดการบริหารจัดการท่ีดี 

           (11) มีมาตรฐานการทำงานมุLงสูLความเปSนเลิศการใหJบริการ 

       3) หลักการบริการเปSนเลิศ 

           (1) ย้ิมแยJมแจLมใส 

           (2) เต็มใจบริการ 

           (3) ทำงานฉับไว 
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           (4) ปราศรัยไพเราะ 

           (5) เหมาะสมโอกาส 

          (6) ไมLขาดน้ำใจ 

       4) ลักษณะท่ีดีของผูJใหJบริการ 

           (1) แตLงกายสะอาดเรียบรJอย 

           (2) พูดจาไพเราะอLอนหวาน 

           (3) ทำตนเปSนคนสุภาพสงLาผLาเผย 

           (4) ย้ิมอยูLเสมอ ท้ังใบหนJา ดวงตา ริมฝ=ปาก 

           (5) หลีกเล่ียงคำกลLาวปฏิเสธ ขณะเดียวกันหลีกเล่ียงการรับคำท่ียังไมLแนLใจ 

           (6) แสดงใหJปรากฏวLาเต็มใจบริการ 

           (7) หลีกเล่ียงการโตJแยJงฉุนเฉียว ใสLอารมณcตLอผูJมาติดตLอ 

           (8) ยกใหJประชาชนเปSนผูJชนะอยูLเสมอ 

           (9) มองคนในทางท่ีดี ไมLดูถูกคน 

           (10) พัฒนาปรับปรุงตัวเองอยูLเสมอท้ังบุคลิก การพูดและความรูJ 

           (11) หลีกเล่ียงการพูดมาก เปSนนักฟgงท่ีดี 

           (12) แสดงใหJปรากฏชัดสนใจผูJมาติดตLออยLางจริงจัง 

           (13) ยกยLองผูJมาติดตLอ 

       5) เทคนิคในการตJอนรับประชาชน 

           (1) ตJอนรับดJวยความคุJนเคย เปSนกันเอง 

           (2) ตJอนรับดJวยความสุภาพอLอนโยนใหJเกียรติอยูLเสมอ 

           (3) ตJอนรับดJวยความย้ิมแยJมแจLมใส 

           (4) ตJอนรับดJวยความอบอุLน 

           (5) ตJอนรับดJวยความเอาใจใสL 

           (6) ตJอนรับดJวยความปฏิบัติหนJาท่ีใหJทันใจ 

           (7) ตJอนรับดJวยความอดทน 

           (8) ตJอนรับดJวยความเพียร 

           (9) ตJอนรับดJวยความจริงใจ 

           (10) ตJอนรับดJวยการใหJบริการเสมอ 

             3. คุณลักษณะของผู6ให6บริการท่ีดี 

                ผูJท่ีจะทำงานบริการไดJดีน้ัน ควรมีคุณลักษณะสำคัญดังน้ี 

       1) อัธยาศัยดี ผูJใชJบริการลJวนมีความคาดหวังวLาผูJใหJบริการจะใหJการตJอนรับดJวยอัธยาศัยอันดี   

ทั ้งดJวยสีหนJา แววตา ทLาทาง และคำพูดการตJอนรับผู JใชJบริการดJวยใบหนJายิ ้มแยJมเปSนเสนLหc ที ่สำคัญ 
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มีภาษิตจีนกลLาวไวJวLา “ย้ิมไมLเปSน อยLาคJาขายดีกวLา” การมองดJวยแววตาท่ีเปSนมิตรฉายแสงของความเต็มใจ ใหJ

การตJอนรับอยLางอบอุLน เปSนลักษณะที่แสดงออกทางความคิดและความรูJสึกที่ดี ทLาทางที่กระตือรือรJน กุลีกุจอ  

เปSนการสรJางความรูJสึกประทับใจเมื่อแรกพบกัน เมื่อรวมเขJากับคำพูดที่ดี มีน้ำเสียงไพเราะ ก็จะเปSนคุณสมบัติ

ท่ีดีในดJานพฤติกรรมของผูJบริการ 

       2) มีมิตรไมตรี พนักงานผูJใหJบริการที่มีการแสดงออกใหJผูJใชJบริการเห็นวLามีมิตรไมตรี ก็เปSนการ

ชนะใจต้ังแตLตJน ความมีมิตรไมตรีจะนำไปสูLความสำเร็จในการใหJบริการ ไมLวLาจะเปSนงานประเภทใดการบริการ

ที่ดีบวกกับการใหJความชLวยเหลือเล็ก ๆ นJอย ๆ กLอใหJเกิดความพอใจและความชื่นชอบของผูJใชJบริการ          

ถJาพนักงานผูJใหJบริการแสดงมิตรไมตรีและพรJอมจะใหJความชLวยเหลือแกLผูJใชJบริการ ก็จะเกิดมนุษยcสัมพันธc  

ในการใหJบริการอยLางม่ันคงและเกิดมิตรภาพท่ียืนนาน 

       3) ความมุLงมั่นในการใหJบริการ ความมุLงมั่นในการใหJบริการมีความสัมพันธcกับความเอาใจใสLงาน

เปSนอยLางมาก เพราะหากขาดความเอาใจใสLสนใจงานแลJวก็จะเพิกเฉยละเลยในการปฏิบัติงาน หรือทำงาน   

ไปเรื่อย ๆ เฉื่อย ๆ เอาดีไมLไดJ การพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูJใหJบริการวLามีความเอาใจใสLสนใจงานหรือไมL 

จะตJองดูวLามีความจริงจังในการทำงานมากนJอยเพียงใด บางคนอาจแสดงออกอยLางกระตือรือรJนตLอหนJา

ผูJบังคับบัญชา แตLพอลับตาผูJบังคับบัญชาแลJวก็เลิกสนใจงาน หันหลังใหJงาน ไมLคิดที่จะปรับปรุงพัฒนาใหJเกิด

ความสะดวกในการบริการผูJใชJบริการ ไมLดูแลในเรื่องความสะอาดของสถานที่และผลิตภัณฑc ซึ่งอยูLในวิสัยที่จะ

ทำไดJโดยไมLตJองเสียคLาใชJจLายมาก แตLใหJผลเปSนการสรJางภาพลักษณcท่ีดีแกLหนLวยงาน 

       4) แตLงกายสุภาพและสะอาดเรียบรJอย พนักงานผูJใหJบริการจะตJองมีบุคลิกภาพดี เพื่อใหJเปSน      

ที่นLาเชื่อถือไวJวางใจของผูJรับบริการ การแตLงกายที่ถูกกาลเทศะเหมาะสมทั้งตLอสถานที่ทำงานและสถานภาพ

ของหนLวยงาน จะชLวยใหJเกิดความรูJสึกที่ดีจากผูJติดตLอเกี่ยวขJองดJวย หากพนักงานผูJใหJบริการแตLงกายสกปรก 

มีกลิ่นเหม็น คงไมLเปSนที่นLาพอใจของประชาชนผูJรับบริการและเกิดความรูJสึกสะอิดสะเอียน ในการคัดเลือก    

ผูJเขJาทำงานจึงตJองใหJความสำคัญกับการแตLงกายเปSนพิเศษ หากแตLงกายไมLสุภาพก็จะสLอแสดงถึงความไมLใสLใจ

ในความถูกตJองเหมาะสม 

       5) กิริยาสุภาพ มารยาทงดงาม ประชาชนผูJรับบริการทุกคนตJองการติดตLอขอรับบริการจากผูJซ่ึง   

มีกิริยาสุภาพ และรังเกียจผูJซึ ่งมีกิริยาหยาบ การที่พนักงานผูJใหJการบริการมีกิริยาสุภาพอLอนนJอมจะเปSน  

เครื ่องเชิดหนJาชูตาหรือเปSนภาพลักษณcที ่ดีของหนLวยงาน นอกจากมีกิริยาสุภาพแลJว การแสดงออกถึง 

ความมีมารยาทรูJจักที่สูงที่ต่ำ ที่ชอบที่ควร นับเปSนสิ่งสำคัญที่พนักงานผูJใหJบริการจะตJองตระหนักรูJและ

ประพฤติปฏิบัติอยLางระมัดระวัง หากมีขJอผิดพลาดใด ๆ เกิดข้ึนจะนำความเสียหายมาสูLหนLวยงานมาก 

       6) วาจาสุภาพ ไมLมีประชาชนผูJรับบริการคนใดชอบการพูดกระโชกโฮกฮาก พูดหยาบคาย

กJาวรJาว ทุกคนลJวนตJองการคำพูดที่สุภาพฟgงแลJวรื่นหู คนที่ไมLยอมรับความจริงวLาตนพูดไมLเขJาหูคน หรือ 

คนเขารังเกียจท่ีจะฟgง จะไดJรับการติฉิน โดยท่ัวไปการทำงานท่ีตJองมีการบริการเปSนการใหJความชLวยเหลือผูJอ่ืน

ใหJเกิดความพึงพอใจจึงตJองเปSนผูJมีวาจาสุภาพ เพื่อใหJประชาชนผูJใชJบริการมีความสบายใจที่จะติดตLอขอรับ

บริการ การคัดเลือกผูJเขJาทำงานจึงควรจะสัมภาษณcเพื่อจะไดJสนทนาปzอนคำถามและฟgงคำตอบวLาบุคคลใดมี

การใชJถJอยคำอยLางไร วาจาสุภาพหรือไมL เพียงใด 
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       7) น้ำเสียงไพเราะ การแสดงออกทางน้ำเสียงของแตLละคนจะแตกตLางกันออกไป บางคนพูด       

มีน้ำเสียงชวนฟgง น้ำเสียงแสดงถึงความเต็มใจในการใหJความเอื้อเฟ£¤อชLวยเหลือ ในขณะที่บางคนมีน้ำเสียงหJวน

หรือที ่เรียกกันวLาพูดไมLมีหางเสียง หรือพูดเสียงดุดัน พูดตวัดเสียง ไมLวLาผู Jใดจะมีธรรมชาติของเสียง 

ที่เปลLงออกมาเปSนคำพูดอยLางไร การที่จะทำงานบริการไดJดีก็จะตJองเปSนผูJมีน้ำเสียงไพเราะ แมJวLาจะไมLไพเราะ

หรือเสียงหวาน เสียงดีอยLางนักรJองแตLจะตJองมีน้ำเสียงชัดเจนและชวนฟgง จึงจะมีความเหมาะสมในการทำ

หนJาท่ีบริการ 

       8) ควบคุมอารมณcไดJดี พนักงานผูJใหJการบริการจะตJองมีอารมณcมั่นคง เพราะอยูLในสถานการณc   

ที่จะตJองพบปะผูJคนมากหนJาหลายตา ซึ่งมีภูมิหลังตLาง ๆ กัน ผูJรับบริการบางคนมีกิริยาดี มีความสุภาพ และ  

มีความเปSนผูJดี แตLบางคนอาจจะมีกิริยามารยาทไมLดี แสดงทLาทางหยิ่งยโส พูดจาโอหัง กJาวรJาว หรือมีอุปนิสัย

ใจรJอน ตJองการบริการที่รวดเร็วทันใจ เมื่อไมLไดJดังใจอาจพูดตำหนิหรืออาจถึงขั้นขูLตะคอกดJวยกิริยาหยาบคาย 

ในงานที่ตJองมีการบริการไมLอาจจะแสดงอารมณcตอบโตJไดJ พนักงานผูJใหJบริการจะตJองควบคุมอารมณc       

ดJวยความอดทนอดกล้ัน 

       9) รับฟgงและเต็มใจแกJไขปgญหา พฤติกรรมที่แสดงออกของพนักงานที่ตJองใหJการบริการ จะตJอง

สนองตอบความตJองการของประชาชนผูJใชJบริการ ดังนั้น เมื่อประชาชนผูJใชJบริการมีปgญหาหรือขJอรJองเรียน   

ใดๆ พนักงานผูJใหJบริการจะตJองแสดงความสนใจรับฟgงปgญหาเปSนเบื้องตJน จะดLวนบอกปgดหรือแสดงทLาที     

ไมLสนใจรับรูJปgญหายLอมไมLไดJ นอกจากแสดงความเอาใจใสLอยLางจริงจังแลJว จะตJองมีความรูJสึกเต็มใจที่จะใหJ

ความชLวยเหลือแกJปgญหาตLาง ๆ ใหJแกLประชาชนผูJรับบริการดJวย เพราะการที่พนักงานผูJใหJบริการเพียงแตL    

รับฟgงปgญหาอยLางเดียวยLอมไมLเปSนการเพียงพอ ทั ้งจะทำใหJประชาชนผูJใชJบริการรู JสึกวLาเปSนการรับฟgง      

อยLางขอไปที แตLถJาเมื ่อใดที ่มีความกระตือรือรJนดำเนินการแกJปgญหา จะทำใหJประชาชนผู JใชJบริการ 

เกิดความประทับใจ 

       10) กระตือรือรJน อุปนิสัยที่แสดงออกถึงความกระตือรือรJนเปSนพฤติกรรมที่ดีอยLางยิ่งในงาน

บริการ หากพนักงานผูJทำงานบริการเปSนคนเนิบนาบเฉื่อยแฉะแลJว ยLอมมีลักษณะที่ทำใหJประชาชนผูJใชJบริการ

หมดศรัทธาและไมLคาดหวังที่จะไดJรับบริการของงานบริการ อีกทั้งยังจะเปSนผลใหJการบริการลLาชJาและผิดเวลา 

หรือไมLทันกำหนดท่ีควรจะเปSน 

       11) มีวินัย พนักงานผูJใหJบริการที่มีระเบียบวินัยจะทำงานเปSนระบบมีความคงเสJนคงวา และมี

นิสัยยึดมั ่นในคำสัญญา เมื ่อหนLวยงานมีนโยบายกำหนดไวJเปSนหลักการวLาจะใหJบริการแกLผู Jรับบริการ 

อยLางใดแลJว ก็จะปฏิบัติตามกรอบหรือแนวทางที่กำหนดไวJโดยเครLงครัด ดังนั้น ในการคัดเลือกผูJมีคุณสมบัติ 

ในการเปSนผูJทำงานบริการ จึงควรพิจารณาทดสอบความมีวินัยเปSนเร่ืองสำคัญ 

       12) ซื่อสัตยc การใหJบริการจะตJองใหJความชLวยเหลืออยLางถูกตJองตรงไปตรงมาไมLบิดพลิ้วหรือใชJ

เลLหcกลฉJอฉล ผูJรับบริการทุกคนตJองการติดตLอสัมพันธcกับคนที่ซื่อสัตยcและรักษาคำพูด ไมLชอบติดตLอกับคน 

พูดโปzปดมดเท็จตลบตะแลง ดังนั้น พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความซื่อสัตยcรักษาคำพูดจึงเปSนสุดยอดปรารถนา

ของผูJใชJบริการ 
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   4. คุณภาพของการบริการ 

                จรัส สุวรรณมาลา (2539) ไดJกลLาวถึง ตัวแปรที่จะถูกนำมาใชJในการกำหนดคุณภาพของการ

บริการ ไวJดังน้ี 

      1) ความถูกตJองตามกฎหมาย หมายถึง บริการที่จัดใหJมีขึ ้นตามกฎหมาย โดยเฉพาะบริการ        

ที่บังคับใหJประชาชนตJองมาใชJบริการ เชLน บริการรับชำระภาษีอากรจำเปSนตJองควบคุมใหJถูกตJองตามระเบียบ

กฎหมายท่ีเก่ียวขJองเปSนสำคัญ 

      2) ความเพียงพอ หมายถึง บริการที่มีจำนวนและคุณภาพเพียงพอกับความตJองการของผูJรับ 

บริการ ไมLมีการรอคอยหรือเขJาคิวเพ่ือขอรับบริการ 

      3) ความทั่วถึง เทLาเทียม ไมLมีขJอยกเวJน ไมLมีอภิสิทธิ์ หมายถึง บริการที่ดีตJองเปeดโอกาสใหJ

ประชาชนในทุกพื้นที่ กลุ Lมอาชีพ เพศ วัย ไดJใชJบริการประเภทเดียวกัน คุณภาพเดียวกันไดJอยLางทั่วถึง  

เทLาเทียมกัน โดยไมLมีขJอยกเวJน 

      4) ความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือไดJ หมายถึง การใหJบริการที่ดีมีคุณภาพนั้นจะตJองมีลักษณะ       

ท่ีสำคัญ ดังน้ี 

     4.1) ผูJใชJบริการจะตJองไดJรับความสะดวก คือ สามารถใชJบริการไดJ ณ ที่ตLาง ๆ และสามารถ

เลือกใชJวิธีการไดJหลายแบบตามสภาพของผู JใชJบริการ นอกจากนั ้นความสะดวกอาจพิจารณาไดJจาก

กระบวนการใหJบริการ เชLน การจัดใหJมีจุดใหJและรับบริการเพียงจุดเดียว (One - Stop Service) 

      4.2) ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนตJองไดJรับการบริการทันที โดยไมLตJองรอคิวคอย 

รับบริการนานเกินสมควร 

     4.3) ความนLาเชื่อถือไดJของระบบบริการ หมายถึง บริการที่มีคุณภาพจะตJองมีความตLอเนื่อง

สม่ำเสมอ มีระเบียบแบบแผนการใหJบริการท่ีแนLนอน คาดการณcลLวงหนJาไดJแนLนอนเปSนท่ีพ่ึงพาของผูJรับบริการ

ไดJเสมอ และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดนJอยท่ีสุด 

      5) ความไดJมาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ หมายถึง การใหJบริการประเภท       

ที่ตJองอาศัยความรูJความชำนาญทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เชLน การเงินการบัญชีบริการทางการแพทยc 

เศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ บริการดังกลLาวน้ีจะมีคุณภาพดีก็ตLอเม่ือมีบุคลากรและกระบวนการใหJบริการ        ท่ี

ไดJมาตรฐานทางเทคนิคและวิชาการ 

      6) การเรียกเก็บคLาบริการที่เหมาะสมตJนทุนการใหJบริการต่ำ หมายถึง การใหJบริการของรัฐ

ประเภทที่มีการเรียกเก็บคLาบริการจากผูJรับบริการตJองมีคLาบริการที่เหมาะสม และตJองมีระบบการจัดบริการ            

ท่ีมีประสิทธิภาพ มีตJนทุนการดำเนินงานต่ำ เพ่ือใหJประชาชนไดJรับบริการท่ีมีคุณภาพดี และมีคLาบริการ       ท่ี

ไมLสูงเกินไป 

   ปรัชญา เวสารัชชc (2523, หนJา 20-21 อJางถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550, หนJา 15) ไดJกลLาวถึง  

การใหJบริการท่ีมีคุณภาพ ไวJดังน้ี 

      1) ทำใหJผู Jรับบริการเต็มใจ และไมLเกิดความทุกขcความเครียดในการมารับบริการ ตJองทำใหJ

ประชาชนเกิดความรูJสึกพอใจ หรือแปลกใจท่ีไมLเลวรJายอยLางท่ีคิด 
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      2) อยLาปลLอยใหJผูJรับบริการอยูLที่หนLวยบริการนานเกินไป หากมีผูJรับบริการมาติดตLอก็ตJองใหJ

ผูJรับบริการออกจากหนLวยบริการใหJเร็วที่สุด ทั้งน้ี รวมทั้งพยายามจัดบริการใหJเสร็จเสียในคราวเดียวกัน  

จะไดJไมLตJองเปSนภาระมาติดตLออีกในเร่ืองเดิม 

      3) อยLาทำผิดพลาดจนผูJมารับบริการเดือดรJอน หัวหนJาหนLวยควรลงมาดูแลและพบปะผูJรับบริการ 

ดJวยตนเอง และสรJางความพอใจดJวยการอำนวยความสะดวกเปSนพิเศษใหJเทLาท่ีสามารถทำไดJ 

      4) สรJางบรรยากาศของหนLวยบริการใหJนLารื่นรมยc โดยการจัดสถานที่ใหJรLมรื่น มีที่นั่งพัก พนักงาน 

ขJาราชการ แตLงตัวเรียบรJอย สุภาพ สถานท่ีดูสะอาด 

      5) ทำใหJผูJรับบริการเกิดความคุJนเคยกับบริการ โดยจัดปzายประชาสัมพันธcแนะนำ มีขั้นตอน

อยLางไร มีพนักงาน/เจJาหนJาท่ีซ่ึงพรJอมจะตอบคำถาม 

      6) เตรียมความสะดวกใหJพรJอม จัดส่ิงอำนวยความสะดวก มีคำแนะนำ 

             จากวรรณกรรมเรื่อง การบริการ ที่ไดJทบทวนมาทั้งหมดขJางตJนสรุปไดJวLา การบริการที่มีคุณภาพ 

จะตJองยึดหลักของความสอดคลJองกับความตJองการของผูJรับบริการ ความสม่ำเสมอในการใหJบริการ ความ

เสมอภาคในการใหJบริการ ความประหยัดในการมารับบริการ และความสะดวกในการรับบริการ ซึ่งจะทำใหJ

ผูJรับบริการเกิดความพึงพอใจ  

             5. ความพึงพอใจ 

                5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

            การศึกษาในเรื่อง“ความพึงพอใจ” ไดJมีการดำเนินการมาเปSนระยะเวลานาน ทั้งน้ีเพื่อนำผล

การศึกษาที่ไดJมาใชJปรับปรุงงานที่เกี่ยวขJองกับการใหJบริการ ซึ่งจะมีผูJที่เกี่ยวขJอง 2 ฝ¡าย คือ ฝ¡ายผูJมีหนJาท่ี 

ในการใหJบริการ หรือ พนักงาน เจJาหนJาที่ ผูJใหJบริการ และฝ¡ายผูJรับบริการ โดยความหมายของ “ความพึง

พอใจ” น้ัน ไดJมีนักวิชาการหลายทLานไดJใหJความหมาย ไวJดังน้ี 

             ลักษณวรรณ พวงไมJมิ่ง (2545, หนJา 9) กลLาววLา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพของจิตท่ี

ปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยcนั้นมีความตJองการ ถJาความตJองการนั้นไดJรับการ

ตอบสนองทั้งหมดหรือบางสLวนความเครียดจะนJอยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น และในทางกลับกันถJาความ

ตJองการน้ันไมLไดJรับการตอบสนอง ความเครียดและความไมLพึงพอใจจะเกิดข้ึน 

            ชาบฟeน (Chaphin, 1998, p. 256 อJางถึงใน ชูโชค ทิพยโสตถิ, 2545, หนJา 23) กลLาววLา  

ความพึงพอใจตามคำจำกัดความของพจนานุกรมทางดJานจิตวิทยา หมายถึง เปSนความรูJสึกในขั้นแรกเมื่อบรรลุ

ถึงจุดมุLงหมายโดยมีแรงกระตุJน 

            แม็คคอรcมิค (McComick, 1965 อJางถึงใน กิตติยา เหมันคc, 2548, หนJา 9) กลLาววLา ความ

พึงพอใจ หมายถึง แรงจูงใจของมนุษยc ซึ่งตั้งอยูLบนความตJองการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) มีความเกี่ยวกัน 

อยLางใกลJชิดกับผลสัมฤทธ์ิ และส่ิงจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไมLตJองการ 

            คอทเลอรc (Kotler, 1994, อJางถึงใน กิตติยา เหมันคc, 2548, หนJา 12) ไดJกลLาวถึง  

ความพึงพอใจวLา เปSนระดับความรูJสึกที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวLางการรับรูJผลจากการทำงานหรือ
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ประสิทธิภาพกับความคาดหวังของลูกคJา โดยลูกคJาไดJรับบริการหรือสินคJาต่ำกวLาความคาดหวังจะเกิดความ 

ไมLพึงพอใจ แตLถJาตรงกับความคาดหวังลูกคJาจะเกิดความพอใจ และถJาสูงกวLาความคาดหวังจะเกิด 

ความประทับใจ 

            วรูม (Vroom, 1964 อJางถึงใน กัลยา รุLงเรือง, 2546, หนJา 16) กลLาววLา ทัศนคติและความ

พึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชJแทนกันไดJ เพราะทั้งสองคำนี้จะหมายถึง ผลที่ไดJจากการที่บุคคลเขJาไปมีสLวนรLวม

ในสิ่งนั้น ทัศนคติดJานบวกจะแสดงใหJเห็นสภาพความพึงพอใจสิ่งนั้น และทัศนคติดJานลบจะแสดงใหJเห็น            

สภาพความไมLพอใจน่ันเอง 

   พฤติกรรมของมนุษยcเกิดขึ้นตJองมีสิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับ (Drive) เปSนความตJองการที่กดดัน

จนมากพอที่จะจูงใจใหJบุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตJองการของตนเอง ซึ่งความตJองการของแตLละ

คนไมLเหมือนกัน ความตJองการบางอยLางเปSนความตJองการทางชีววิทยา(Biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตึง

เครียด เชLน ความหิวกระหาย หรือความลำบากบางอยLางเปSนความตJองการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิด

จากความตJองการการยอมรับ (Recognition) การยกยLอง (Esteem) หรือการเปSนเจJาของทรัพยcสิน 

(Belonging) ความตJองการสLวนใหญLอาจจะไมLมากพอที่จะจูงใจใหJบุคคลกระทำ ในชLวงเวลานั้น ความตJองการ

กลายเปSนสิ่งจูงใจ เมื่อไดJรับการกระตุJนอยLางเพียงพอจนเกิดเปSนความตึงเครียดโดยทฤษฎีที่ไดJรับความนิยม

มากท่ีสุด 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของฟรอยดc และทฤษฎีของมาสโลวc 

                 5.2 การสรJางความพึงพอใจในบริการสาธารณะใหJแกLประชาชน 

             มิลเลท (Millet,1954, p. 397 อJางถึงใน ชนินทรc ตั้งชูทวีทรัพยc, 2545, หนJา 15) กลLาววLา 

เปzาหมายสำคัญของการใหJบริการสาธารณะ คือ การสรJางความพึงพอใจในการใหJบริการแกLประชาชน โดยมี

หลักและแนวทาง ดังน้ี  

                      (1) การใหJบริการอยLางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มี 

ฐานคติที่วLา คนทุกคนเทLาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดJรับการปฏิบัติอยLางเทLาเทียมกันในแงLมุม 

ของกฎหมาย ไมLมีการแบLงแยกกีดกันในการใหJบริการ ประชาชนจะไดJรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปSนปgจเจกบุคคล

ท่ีใชJมาตรฐานในการใหJบริการเดียวกัน 

                      (2) การใหJบริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตJองมองวLาการใหJบริการสาธารณะ

จะตJองตรงตLอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนLวยงานภาครัฐจะถือวLาไมLมีประสิทธิผลเลยถJาไมLมีการตรงตLอเวลา 

ซ่ึงจะเปSนการสรJางความไมLพึงพอใจใหJแกLประชาชน 

                      (3) การใหJบริการอยLางเพียงพอ หมายถึง การใหJบริการสาธารณะตJองมีลักษณะมีจำนวนการ

ใหJบริการและสถานที่ใหJบริการอยLางเหมาะสม มิลเลทเห็นวLา ความเสมอภาคหรือการตรงตLอเวลาจะไมLมี

ความหมายเลยถJามีจำนวนการใหJบริการไมLเพียงพอ และสถานที่ตั ้งที ่ใหJบริการสรJางความไมLยุติธรรม 

ใหJเกิดข้ึนแกLผูJรับบริการ  

                      (4) การใหJบริการอยLางตLอเนื่อง หมายถึง การใหJบริการสาธารณะที่เปSนไปอยLางสม่ำเสมอ    

โดยยึดประโยชนcของสาธารณะเปSนหลัก ไมLใชLยึดความพอใจของหนLวยงานท่ีใหJบริการ วLาจะใหJบริการหรือหยุด

บริการเม่ือใดก็ไดJ  
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                      (5) การใหJบริการอยLางกJาวหนJา (Progressive Service) หมายถึง การใหJบริการสาธารณะ 

ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลLาวอีกนัยหน่ึง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถ ท่ี

จะทำหนJาท่ีไดJมากข้ึน โดยใชJทรัพยากรเทLาเดิม 

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล 

 สตัฟเฟeลบีม (Stufflebeam, 1971) ได Jนำเสนอโมเดลที ่ใช Jในการประเดิมชื ่อ “ซิป โมเดล” 

(Stufflebeam’s CIPP Model) โดยสตัฟเฟeลบีมไดJใหJนิยามการประเมินวLา เปSนกระบวนการของการระบุ หรือ

กำหนดขJอมูลที ่ต Jองการ รวมถึงการดำเนินการเก็บรวบรวมขJอมูล และนำขJอมูลที ่จ ัดเก็บมาแลJวน้ัน  

มาจัดทำใหJเกิดเปSนสารสนเทศท่ีมีประโยชนc เพ่ือนำเสนอสำหรับใชJเปSนแนวทางในการประกอบการตัดสินใจไดJ  

 สตัฟเฟeลบีมกำหนดประเภทของการประเมิน CIPP = CIPP Model ไวJดังน้ี  

     1) ประเมินบริบทหรือสภาพแวดลJอม (Context Evaluation : C) เปSนการประเมินกLอนที่จะลงมือ

ดำเนินการโครงการใด ๆ มีจุดมุLงหมายเพื่อกำหนดหลักการและเหตุผล รวมทั้งเพื่อพิจารณาความจำเปSน 

การช้ีประเด็นปgญหา ตลอดจนการพิจารณาความเหมาะสมของเปzาหมาย  

     2) การประเมินปgจจัยนำเขJา (Input Evaluation : I) เปSนการประเมินความเหมาะสม ความ

เพียงพอของทรัพยากรท่ีใชJในการดำเนินงาน ตลอดจนแผนและเทคโนโลยีของการดำเนินงาน  

     3) การประเมินกระบวน (Process Evaluation : P) เปSนการประเมินเพื่อหาขJอบกพรLองของการ

ดำเนินงานโครงการ หาขJอมูลประกอบการตัดสินใจเพี ่อการพัฒนางาน รวมทั ้งบันทึกเหตุการณcตLางๆ  

ท่ีเกิดข้ึนไวJเปSนหลักฐาน  

     4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เปSนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลที่เกิดข้ึน

จากการทำโครงการกับเปzาหมาย หรือวัตถุประสงคcของโครงการที่กำหนดไวJแตLตJน รวมทั้งการพิจารณา        

ในประเด็นของการยุบ เลิกขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการ 

 ชนิดของการประเมินผลสามารถแบLงออกไดJในหลายระดับ ดังน้ี  

     1) ประเมินการวางแผน การวางแผนเปSนกิจกรรมที่สำคัญในสLวนที่เกี่ยวขJองกับการพัฒนาองคcกร

และการพัฒนาโครงการ การวางแผนจะชLวยในกระบวนการกำหนดทรัพยากรและการกำหนดกิจกรรม  

ในกระบวนการวางแผนจึงตJองการหาแนวทางในการแกJปgญหาที่เกิดขึ้น และกำหนดระเบียบหรือวิธีการของ

การดำเนินงานกิจกรรมตLาง ๆ อยLางตLอเนื่องจนกวLาจะบรรลุวัตถุประสงคcและสามารถชี้ความสัมพันธcของ

ระยะเวลาท่ีผLานมาในอดีต ปgจจุบัน และอนาคต  

     2) ประเมินโครงการ โดยทั่วไปกระบวนการวางแผนที่สำคัญคือ การกำหนดโครงการ ในการ

กำหนดโครงการเพื่อดำเนินการจะตJองมีการระบุทรัพยากรและเปzาหมายที่ตJองการ ดังนั้นโครงการจึงตJอง

กำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการดำเนินงานอยLางเปSนขั้นเปSนตอนและสอดคลJองสัมพันธcกัน การประเมินผล

โครงการ จึงหมายรวมถึงกระบวนการรวบรวมขJอมูล วิเคราะหcขJอมูลและนำเสนอขJอมูลในลักษณะที่เปSน

ประโยชนcตLอการตัดสินใจในการปรับปรุงโครงการ  
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     3) ประเมินนโยบาย นโยบายเปSนสิ่งที่เลือกปฏิบัติและนำมาใชJเปSนแผนในการดำเนินงานนโยบาย 

จึงเปSนเครื่องมือชี้นำไปสูLการตัดสินใจในอนาคต นโยบายจึงเปSนแนวทางกวJางๆ ซึ่งประกอบดJวย เปzาประสงคc 

ท่ีตJองการและแนวทางการพัฒนาอยLางกวJางๆ ตามปกติในองคcกรจะกำหนดโครงการโดยสอดคลJองกับนโยบาย

ขององคcกร การประเมินนโยบายสามารถทำไดJหลายระดับ ไดJแกL การประเมินในการกำหนดนโยบาย การ

พัฒนาโครงการและการดำเนินกิจกรรมของโครงการ  

     4) ประเมินองคcกร การประเมินผลองคcกรมีสLวนเกี ่ยวขJองกับกระบวนการดำเนินงาน ดังน้ัน 

การประเมินผลจึงไดJรับความสนใจและการดำเนินการอยLางกวJางขวาง และการประเมินองคcกรจึงมีลักษณะ

ของการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงานขององคcกร  

     5) ประเมินผลผลิต การประเมินผลผลิตที่พบมาก คือ ในโรงงานอุตสาหกรรมจะมีการประเมินผล

ผลิตภัณฑcที ่ผลิตจากโรงงานตLาง ๆ วLามีคุณภาพเปSนอยLางไร ปgจจุบันในการบริหารภาครัฐไดJหันมาใหJ

ความสำคัญในการประเมินผลผลิตจากการดำเนินงานของหนLวยงานภาครัฐ การประเมินผลผลิตจึงจำเปSนตJอง

กำหนดเกณฑcมาตรฐานที่ทุกคนยอมรับ แลJวทำการรวบรวมขJอมูลที่ไดJมาใชJในการตัดสินใจ การพัฒนาและ 

การลงทุน โดยทั่วไปการประเมินผลจะเนJนในเรื่องผลกระทบ ซึ่งชLวยใหJการตัดสินใจมองไปในอนาคตระยะยาว 

(Owne, 1993 อJางถึงใน ทิรัศมcชญา พิพัฒนcเพ็ญ และคณะ, 2557) โดยมีรายละเอียดของการประเมินที่ใชJ   

ในการประเมินคร้ังน้ี ดังตLอไปน้ี 

     1) การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness) เปSนความสัมพันธcระหวLางผลลัพธcของการทำงาน   

กับเปzาหมายหรือวัตถุประสงคcที ่ตั ้งไวJ สำหรับวิธีการวัดประสิทธิผลขององคcการสามารถคำนวณจาก

ความสามารถขององคcการในการบรรลุเปzาหมาย โดยในการวัดจำเปSนตJองตระหนักถึงปgญหาและความซับซJอน

ตLางๆ ท่ีแฝงอยูLในวิธีวัดน้ัน (ทิรัศมcชญา พิพัฒนcเพ็ฐ และคณะ, 2557) 

     2) การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิภาพเปSนความสามารถในการลดตJนทุนหรือ

ทรัพยากรตLอหนLวยของผลผลิตที่ไดJจากการดำเนินงานต่ำกวLาที่กำหนดไวJในแผน หรือในทางกลับกันหมายถึง

ความสามารถในการเพิ่มผลผลิตหรือผลประโยชนcตLอหนLวยของตJนทุนที่ใชJในการดำเนินงานสูงกวLาที่กำหนดไวJ

ในแผน โดยประสิทธิภาพเปSนอัตราสLวนแสดงใหJเห็นถึงความสัมพันธcระหวLางผลผลิตหรือผลประโยชนcที่ไดJรับ

กับตJนทุนหรือทรัพยากรที่ใชJในการดำเนินงานจริงเมื่อเปรียบเทียบกับแผนท่ีวางไวJ (ทิรัศมcชญา พิพัฒนcเพ็ฐ 

และคณะ, 2557) โดยวิธีการวัดประสิทธิภาพในการประเมินคร้ังน้ีมีรายละเอียด ดังน้ี 

     2.1) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) เปSนการตรวจสอบผลกระทบที่เกิดข้ึน 

จากการดำเนินงานในแตLละโครงการ และภาพรวมของผลกระทบทั้งหลาย ๆ ชนิด เชLน ผลกระทบดJานสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง ระบบนิเวศ หรือสิ ่งแวดลJอม เทคโนโลยี ประชากรและดJานนโยบาย ทั ้งนี ้ขึ ้นอยูL 

กับเปzาหมายของการประเมินผลกระทบนั้นวLา ตJองการเนJนดJานใดเปSนสำคัญ แตLอยLางไรก็ตามผูJรับผิดชอบ

โครงการจำเปSนตJองศึกษาดูวLาในเชิงนิติศาสตรcแลJวจะตJองมีการประเมินกระทบดJานใดบJาง และหากคำนึงถึง

การใชJเวลามาเปSนเกณฑcการประเมินรLวมกับการจำแนกการประเมินแลJว การประเมินผลกระทบของโครงการ

อาจจะพิจารณาไดJเปSน 2 ระยะ คือ การประเมินผลกระทบในบริบทของการศึกษาความเปSนไปไดJเพื่อตัดสินใจ

เกี่ยวกับโครงการและการประเมินผลกระทบในบริบทของหลังชLวงระยะสิ้นสุดโครงการ แตLนักประเมินผล 
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สLวนหนึ่งเห็นวLาการประเมินผลกระทบของโครงการสามารถทำไดJในทุกระยะ ไมLวLาจะเปSนกLอนเริ่มโครงการ 

ระหวLางดำเนินโครงการ เมื่อสิ้นสุดโครงการ หรือในภาพรวมของการดำเนินโครงการทั้งหมด (อนุรักษc ปgญญา

นุวัฒนc, ม.ป.ป.) ซึ ่งในการประเมินผลการดำเนินงานโครงการในครั ้งน้ีจะมีการประเมินผลกระทบจาก 

การดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยา ท้ังในสLวนของทิศทางและระดับของผลกระทบ 

     2.2) การประเมินความคุJมคLาในการปฏิบัติภารกิจ 

       (1) ความหมายของการประเมินความคุJมคLา  

          สำนักงานคณะกรรมการขJาราชการพลเรือน (2551) ไดJใหJความหมายของการประเมิน 

ความคุJมคLา (Value for Money : VFM) ไวJวLา เปSนการประเมินการดำเนินการภารกิจของภาครัฐเพื่อใหJไดJ 

ผลผลิต ผลลัพธc ตามวัตถุประสงคcที่กำหนดอยLางมีประสิทธิภาพ และมีผลประโยชนcที่สมดุลกับทรัพยากรที่ใชJ 

ทั้งนี้ผลลัพธcที่เกิดขึ้นอาจเปSนไดJทั้งผลสำเร็จท่ีพึงประสงคc และผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นแกLประชาชน   

และสังคม ทั้งที่สามารถคำนวณเปSนตัวเงินไดJ และไมLสามารถคำนวณเปSนตัวเงินไดJ โดยมาตรา 21 มาตรา 22  

และมาตรา 23 แหLงพระราชกฤษฎีกาวLาดJวยหลักเกณฑcและวิธีการบริหารกิจการบJานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

ไดJบัญญัติแนวทางการประเมินความคุJมคLาไวJดังน้ี 

           มาตรา 21 สLวนราชการตJองจัดทำบัญชีตJนทุนในงานบริการสาธารณะแตLละประเภท    

และรายจLายตLอหนLวยงานของบริการสาธารณะ เพื่อการเปรียบเทียบความคุJมคLาระหวLางปgจจัยนำเขJากับ

ผลลัพธc ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงหากรายจLายตLอหนLวยของงานบริการสาธารณะของสLวนราชการใดสูงกวLารายจLายตLอหนLวย

ของงานสาธารณะประเภทเดียวกันของสLวนราชการอ่ืน สLวนราชการน้ันตJองจัดทำแผนการลดรายจLายตLอหนLวย  

เพ่ือดำเนินการปรับปรุงการทำงานตLอไป 

           มาตรา 22 ใหJสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหLงชาติและ 

สำนักงบประมาณ รLวมกันจัดใหJมีการประเมินความคุJมคLาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐท่ีสLวนราชการดำเนินการ

อยูL เพ่ือรายงานคณะรัฐมนตรีสำหรับเปSนแนวทางการในการพิจารณาวLาภารกิจใดสมควรจะไดJดำเนินการตLอไป 

หรือยุบเลิก และเพื่อประโยชนcในการจัดตั้งงบประมาณของสLวนราชการในป=ตLอไป ทั้งนี้ ตามระยะเวลาท่ี

คณะรัฐมนตรีกำหนด 

           ในการประเมินความคุJมคLาตามวรรคหนึ่ง ใหJคำนึงถึงประเภทและสภาพของแตLละภารกิจ 

ความเปSนไปไดJของภารกิจหรือโครงการที่ดำเนินการ ประโยชนcที่รัฐและประชาชนจะพึงไดJและรายจLายที่ตJอง

เสียไปกLอนและหลังท่ีสLวนราชการดำเนินการดJวย โดยความคุJมคLาตามมาตราน้ีใหJหมายถึงประโยชนcหรือผลเสีย

ทางสังคม และประโยชนcหรือผลเสียอ่ืน ซ่ึงไมLอาจคำนวณเปSนตัวเงินไดJดJวย 

           มาตรา 23 การจัดซื้อจัดจJางจะตJองกระทำโดยเปeดเผยและเที่ยงธรรม โดยจะตJองช่ัง

น้ำหนักถึงประโยชนcและผลเสียตLอสังคม ภาระตLอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคcที่จะใชJ ราคาและประโยชนc

ระยะยาวของสLวนราชการ ซึ่งมิใชLถือราคาต่ำสุดเปSนเกณฑcอยLางเดียว แตLคำนึงถึงการใชJทรัพยากรอยLางคุJมคLา

ในระยะยาวที่จะทำใหJตJนทุนการบริการสาธารณะต่ำลงไดJ โดยจะตJองมีการปรับปรุงระเบียบวLาดJวยการพัสดุ

เพ่ือใหJเปSนไปตามหลักการดังกลLาว 
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           ท้ังน้ี คณะรัฐมนตรีไดJมีมติเม่ือวันท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 ในเร่ืองเง่ือนไขการปฏิบัติ

ตามพระราชกฤษฎีกาวLาดJวยหลักเกณฑcและวิธีการบริหารกิจการบJานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยไดJกำหนด

แนวทางปฏิบัติสำหรับมาตรา 22 ใหJสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหLงชาติและ

สำนักงานงบประมาณรLวมกันศึกษาจัดทำแนวทางดำเนินงานการประเมินความคุJมคLาในการปฏิบัติภารกิจของ

รัฐใหJแลJวเสร็จภายในเดือนตุลาคม พ.ศ.2547 

               จากวรรณกรรมในเรื่องความหมายของการประเมินความคุJมคLาสรุปไดJวLา จากกระแส

เปลี่ยนแปลงที่หลากหลายและรวดเร็วในสังคมปgจจุบัน ไดJสLงผลตLอการกำหนดยุทธศาสตรcการพัฒนาระบบ

ราชการไทย ที่มีความจำเปSนที่จะตJองทบทวนและปรับกลไกการบริหารงานของภาครัฐใหJมีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว มีความคิดริเริ่ม มีความทันสมัยสอดคลJองกับสังคมยุคใหมL เพื่อใหJระบบราชการมีความเขJมแข็งมี

ภูมิคุJมกันท่ีดีเพียงพอท่ีจะสรJางสภาพแวดลJอมใหJเอื้อตLอการเสริมสรJางรากฐานที่แข็งแรงทั้งทางเศรษฐกิจ  และ

สังคม ใหJสามารถแขLงขันกับนานาประเทศไดJ รวมทั้งสามารถสรJางความเปSนธรรมทางเศรษฐกิจและสังคม

โปรLงใส มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบไดJ เปeดโอกาสใหJทุกภาคสLวนของสังคม มีสLวนรLวมในการบริหาร

ราชการ และสรJางเสริมใหJเกิดความมั่นใจและความเชื่อมั่นศรัทธาในการปฏิบัติงานในทุกระดับ เพื่อประโยชนc

สุขของประชาชนอยLางย่ังยืนตLอไป 

           (2) การใหJความสำคัญในการประเมินความคุJมคLา 

           การประเมินความคุJมคLา ใหJความสำคัญกับการประเมินใน 3 มิติดังน้ี 

            (2.1) ประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติภารกิจ เปSนการประเมินการบรรลุวัตถุประสงคc

หรือเปzาหมายของการปฏิบัติภารกิจ โดยเปรียบเทียบผลที่ไดJรับจากการปฏิบัติภารกิจวLามีความสอดคลJอง

เปSนไปตามวัตถุประสงคc เปzาหมาย และผลที่คาดวLาจะไดJรับที่กำหนดไวJกLอนดำเนินการหรือไมL โดยพิจารณา

จากตัวชี้วัด 3 ดJาน ไดJแกL การบรรลุวัตถุประสงคcในการปฏิบัติภารกิจ ความพึงพอใจ และคุณภาพ การ

ใหJบริการ 

               (2.2) ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจ เปSนการประเมินความเหมาะสม

สอดคลJองของการใชJทรัพยากรและกระบวนการทำงาน เพื่อใหJไดJผลผลิตตามวัตถุประสงคcโดยพิจารณาจาก

ผลผลิตเทียบกับตJนทุนทั้งหมด การจัดหาทรัพยากรที่ไดJมาตรฐาน มีคLาใชJจLายที่เหมาะสมรวมทั้งมีกระบวนการ

ทำงานที่ประหยัดทรัพยากร ประกอบดJวยตัวชี้วัด 2 ดJาน ไดJแกL ประสิทธิภาพการผลิต และการประหยัด โดย

ประสิทธิภาพการผลิตจะวัดจากประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยรวม การปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ระบบการจัดการและการปฏิบัติงาน และส่ิงแวดลJอมในการทำงาน 

            (2.3) ประเมินผลกระทบ เปSนการประเมินผลอันสืบเนื่องจากการปฏิบัติภารกิจทั้งท่ี

คาดหมายหรือตั้งใจ และไมLไดJคาดหมาย ทั้งที่เกิดขึ้นระหวLางและภายหลังการปฏิบัติภารกิจ ที่อาจกระทบ   

ตLอการพัฒนาในมิติอื่น หรือการปฏิบัติภารกิจของหนLวยงานอื่น หรือประชาชนทั้งที่เปSนกลุLมเปzาหมาย และ

กลุLมอื่น ทั้งในและนอกพื้นที่ ครอบคลุมถึงผลกระทบทั้งทางตรงและทางอJอม รวมทั้งผลกระทบดJานบวกและ

ดJานลบ ในมิติที่สามารถประเมินในรูปตัวเงินและไมLใชLตัวเงิน นอกจากนี้ยังตJองคำนึงถึงผลกระทบในกรณี      

ท่ีไมLไดJดำเนินงานตามภารกิจของภาครัฐดJวย 
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           (3) ความเชื่อมโยงระหวLางการประเมินความคุJมคLากับการประเมินการปฏิบัติราชการ   

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  

           การประเมินผลการปฏิบัติราชการจะประเมินในระดับผลผลิตและผลลัพธc เนJนใน 4 มิติ 

คือ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหJบริการ และการพัฒนาองคcกร ตามหลักการประเมินผลแบบ

สมดุล (Balanced Scorecard) สLวนการประเมินความคุJมคLาจะประเมินในระดับผลลัพธcและผลกระทบ ซ่ึง

เชื่อมโยงตLอยอดจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยประเมินกLอน ระหวLาง และหลังการปฏิบัติภารกิจ

ของหนLวยงาน 

           (4) หลักเกณฑcและวิธีการประเมินความคุJมคLาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ 

           การประเมินความคุJมคLาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐตามมาตรา 22 นั้นจำเปSนตJองมี 

ความสอดคลJองกับหลักเกณฑcการบริหารกิจการบJานเมืองที่ดี กลLาวคือ ในการดำเนินงาน/โครงการ หรือการ

ปฏิบัติภารกิจของรัฐที่จะมีความคุJมคLาไดJนั้น จะตJองมีแผนการดำเนินงานที่กำหนดขั้นตอน ระยะเวลา และ

งบประมาณ เปzาหมายการดำเนินงานที่ชัดเจน รวมทั้งกำหนดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจและตัวชี้วัดความสำเร็จ

ภารกิจ (Key performance Indicator : KPI) ตามท่ีกำหนดในมาตรา 9 วรรค 2 

           นอกจากนี้การปฏิบัติภารกิจของรัฐที่จะมีความคุJมคLาไดJนั้นยังตJองสอดคลJองกับหลักการ 

จัดทำงบประมาณแบบมุLงเนJนผลงานตามยุทธศาสตรc คือ การกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของภารกิจระดับ

หนLวยงานหรือระดับผลผลิต จะตJองเชื ่อมโยงกับตัวชี ้วัดความสำเร็จระดับผลลัพธc คือระดับเปzาหมาย 

การใหJบริการของหนLวยงานดJวย 

           การประเมินความคุJมคLาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐนั้น สามารถวัดไดJจากประสิทธิผล 

(Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ความคุJมคLาในเชิงประสิทธิผล ไดJแกL การบรรลุวัตถุประสงคc

หรือเปzาหมายของภารกิจตามตัวชี้วัดที่กำหนดไวJ กลLาวคือ ภารกิจนั้นกLอใหJเกิดประโยชนcที่สามารถตอบสนอง

ตรงกับความตJองการ และกLอใหJเกิดความพึงพอใจแกLประชาชนกลุLมเปzาหมาย สำหรับความคุJมคLา ในเชิง

ประสิทธิภาพ ไดJแกL การดำเนินงานเปSนไปตามระยะเวลาที่กำหนดไวJตามแผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงานไดJ

มาตรฐานตามเกณฑcท่ีกำหนด และสามารถประหยัดคLาใชJจLายในการดำเนินงานไดJ 

           นอกจากที่กลLาวแลJว การประเมินความคุJมคLาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ หากเปSนภารกิจ

หรือผลผลิตขนาดใหญL ที่มีการกำหนดประชาชนกลุLมเปzาหมายหรือผูJรับประโยชนcหลายกลุLม หรือดำเนินการ

เกี่ยวขJองกับพื้นที่อาณาบริเวณที่กวJางขวาง สLวนราชการหรือหนLวยงานผูJปฏิบัติภารกิจหรือเจJาของผลผลิต

จะตJองประเมินความคุJมคLาในเชิงของผลกระทบ (Impact) ทั ้งดJานบวก และดJานลบ ผลกระทบทางตรง 

และทางอJอมในดJานตLอไปนี้ดJวยคือ ผลกระทบดJานสังคม ผลกระทบดJานเศรษฐกิจ ผลกระทบดJานสิ่งแวดลJอม 

และผลกระทบดJานการเมืองและความมั่นคงของประเทศ โดยจะเปSนการประเมินความคุJมคLาในรูปของตัวเงิน

หรือไมLใชLตัวเงิน (Money or Non-money) ก็ไดJ 

           (5) ข้ันตอนในการประเมินความคุJมคLาของหนLวยงาน 

            (5.1) ทบทวนผลผลิตของหนLวยงาน ประกอบดJวย  

               (5.1.1) เปSนผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจLาย  



โครงการประเมินผลการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำป6 
 

 40 

               (5.1.2) เปSนภารกิจหลักของหนLวยงาน  

               (5.1.3) ทบทวนโดยการจำแนกผลผลิตเปSน 3 ประเภท 

               (5.1.4) พิจารณาความเชื ่อมโยงกับเปzาหมายการใหJบริการของหนLวยงาน- 

กระทรวง 

            (5.2) ทบทวนและกำหนดตัวชี ้ว ัด และพิจารณาความสมบูรณcของตัวชี ้ว ัดจาก

องคcประกอบดังน้ี  

               (5.2.1) ตัวชี้วัดความสำเร็จ ระดับผลกระทบตLอประชาชน ผลกระทบทางสังคม 

เศรษฐกิจส่ิงแวดลJอม การเมือง หรือดJานความม่ันคง ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ  

               (5.2.2) ความสมบูรณcของขJอมูล ไดJแกL ความมีอยูL คือ มีขJอมูลตามคำจำกัด

ความของตัวชี้วัด (KPI Dictionary) และขJอมูลมีความสมบูรณcครบถJวน กลLาวคือ แหลLงที่มาของขJอมูลตJอง

ชัดเจน ตรวจสอบไดJ มีหนLวยงานรับผิดชอบจัดเก็บ รวบรวมขJอมูลอยLางเปSนทางการ 

               (5.2.3) ความเชื ่อมโยงของตัวชี ้ว ัดทั ้ง 4 ระดับ คือ ระดับเปzาประสงคc 

ของยุทธศาสตรcชาติ เปzาหมายการใหJบริการกระทรวง เปzาหมายการใหJบริการหนLวยงาน และระดับผลผลิต  

มีความเช่ือมโยงจากระดับลLางสูLระดับบนและในทางกลับกันหรือไมL 

            (5.3) กำหนดผลประโยชนcหรือผลตอบแทน รวมผลประโยชนcเชิงเศรษฐกิจทั้งโดยตรง

และโดยอJอม และผลประโยชนcเชิงสังคม และคLาใชJจLาย ซึ ่งไดJแกL งบดำเนินการ งบดำเนินการปgนสLวน  

งบบุคลากรเต็มเวลา และงบบุคลากรปgนสLวน 

            (5.4) สรุปผลการประเมินความคุJมคLา ในมิติประสิทธิภาพ และมิติประสิทธิผล ทั้งน้ี 

การประเมินความคุ JมคLาโครงสรJางพื ้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม นิยมใชJว ิธ ี Cost-Effectiveness  

ในการประเมินประสิทธิผล 

           (6) จัดทำขJอเสนอแนะจากการประเมินความคุJมคLา เชLน การปรับปรุงตัวชี้วัดระดับตLางๆ 

โดยเอกสารขJอมูลท่ีหนLวยงานตJองใชJประกอบการประเมินความคุJมคLา ดังน้ี 

            (6.1) แผนยุทธศาสตรcของกระทรวง และแผนกลยุทธcหรือแผนระยะยาวของ

หนLวยงาน 

            (6.2) รายละเอียดของงบประมาณรายจLายประจำป=ที ่ประเมินความคุ JมคLาและ

รายละเอียดผลการเบิกจLายงบประมาณป=เดียวกัน 

            (6.3) รายงานคำรับรองผลการปฏิบัติราชการประจำป= 

            (6.4) รายงานผลการวิเคราะหcดJวยเคร่ืองมือ PART 

               (6.5) รายงานผลการศึกษาความเปSนไปไดJของโครงการ 
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ข1อมูลทั่วไป แผนงานโครงการ และกิจกรรมของเมืองพัทยา ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2563  

 1. ความเป̂นมาของเมืองพัทยา 

 จากพระราชพงศาวดาร ฉบับพระราชหัตถเลขา เลLม 2 (กองวิชาการและแผนงานเมืองพัทยา, 2551

อJางถึงใน ธพร พรJอมเพียรพันธc, 2552) กลLาวถึง “ขณะนี้นายกลมเปSนนายชุมนุมคุมไพรLพลอยูLที่นั้น คอยสกัด

จะตLอรอง และพระยากำแพงเพชรขึ้นขี่ชJางพลาย ถือป£นนกสับรางแดง พรJอมดJวยพลทหารแหLแวดลJอม 

หนJาหลังตรงเขJาไปในระหวLางพวกพลนายกลมซึ่งมาสกัดอยูLนั้น ดJวยเดชบารมีบันดาลใหJนายกลมเกรงกลัว 

เดชานุภาพ วางอาวุธเสียสิ้น พวกพลทัพเขJาอLอนนJอมเปSนขJา แลJวนำทัพไปหยุดประทับ ณ ที่มีหนองน้ำ  

ครั้งรุLงขึ้นวันอังคาร แรม 6 ค่ำ เดือนยี่ นายกลมจึงนำไพรLพลหมื่นหนึ่ง นำทัพไปถึงตำบลแหLงหนึ่ง หยุดพักแรม

เสียคืนหนึ่ง รุLงขึ้นเดินทัพมาถึงจอมเทียนและทุLงไกLเตี้ย สัตหีบ หยุดพักแรมแหLงละคืน ตLอมาตำบลแหLงน้ัน

ชาวบJานเรียกวLา “ทัพพระยา” และตLอมาเรียกใหมLเปSน “พัทธยา” มีทั้งตัว ท.ทหาร และตัว ธ.ธง เนื่องจาก

เห็นวLา ตรงที่บริเวณพระยาตากมาตั้งทัพนั้นทำเลดี มีลมดี มีลมทะเล ชื่อลม พัทธยา คือลมที่พัดมาจากทิศ

ตะวันตกเฉียงใตJ ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือในตJนฤดูฝน จึงเรียกสถานที่แหLงนี้วLา “หมูLบJานพัทธยา”  

ตLอมาปgจจุบันไดJเขียนใหมLเปSน “พัทยา” โดยเหตุการณcสำคัญของเมืองพัทยาไดJเกิดขึ ้นมาเมื่อ วันที่ 29 

มิถุนายน 2502 เมื่อมีรถบรรทุกขนาดใหญLของทหารอเมริกันประมาณ 4 - 5 คัน ไดJบรรทุกทหาร เต็มรถ

ประมาณคันละ 100 คนจากจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงมีฐานทัพของทหารอเมริกันอยูLท่ีน้ันมาท่ีหาดพัทยาและเชLา

บJานตากอากาศของพระยาสุนทรพักอยูLเปSนประจำ บJานดังกลLาวอยูLทางตอนใตJของหาดพัทยา โดยผลัดกัน

พักผLอนเปSนงวดๆ ละ 1 สัปดาหc จากเหตุการณcดังกลLาวจึงเปSนจุดเริ่มตJนของการเปSนมาของการเที่ยวพัทยา 

และพัทยาไดJเปล่ียนจากหมูLบJานชายทะเลท่ีสงบเงียบมาเปSนสถานท่ีทLองเท่ียว และพักตากอากาศท่ีทันสมัยดังท่ี

เปSนอยูLปgจจุบัน ซึ่งกLอนเดือนพฤศจิกายน 2521 พัทยามีฐานะเปSนสุขาภิบาล นาเกลือ ซึ่งตั้งขึ้นเมื่อป= 2499 มี

พื้นที่เฉพาะตำบลนาเกลือ ตLอมาไดJขยายเขตไปถึงพัทยาเมื่อป= 2507 มีพื้นที่การปกครองดูแลประมาณ 22.2 

ตารางกิโลเมตร แตLเนื่องจากพัทยาไดJเจริญเติบโตขึ้นมาอยLางรวดเร็ว จนกลายเปSนสถานที่ทLองเที่ยวที่ไดJรับ

ความนิยมมากทั้งชาวไทยและชาวตLางประเทศ หนLวยการปกครองที่เปSนสุขาภิบาลอยูLเดิมไมLอาจจะบริหารงาน

และใหJบริการไดJทันกับความเจริญอยLางรวดเร็วไดJ (พื้นที่การปกครองดูแลในปgจจุบัน 208.10 ตารางกิโลเมตร) 

รัฐบาลจึงไดJตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 เปSนรูปการปกครองทJองถ่ิน

รูปแบบพิเศษ คือ ผูJจัดการเมือง (City Manager) และกำหนดใหJ “เมืองพัทยา” มีฐานะเทียบเทLาเทศบาลนคร 

จนกระทั่งรัฐธรรมนูญแหLงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีผลบังคับใชJ ไดJกำหนดใหJผูJบริหารทJองถ่ิน

และสภาทJองถิ่นตJองมาจากการเลือกตั้ง จึงยกเลิกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 

2521 และตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใชJตั้งแตLวันที่ 30 

พฤศจิกายน 2542 โดยพ้ืนท่ีเขตเมืองพัทยามีรายละเอียดดังภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 แผนท่ีเขตเมืองพัทยา 

          2. โครงสร6างการแบ4งส4วนราชการของเมืองพัทยา 

 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 (เมืองพัทยา, 2546) ไดJกำหนดใหJ

การบริหารเมืองพัทยา และการแบLงสLวนราชการของเมืองพัทยา มีรายละเอียดดังน้ี 

     1) การบริหารเมืองพัทยา ประกอบดJวย สภาเมืองพัทยา และนายกเมืองพัทยา ดังน้ี 
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    1.1) สภาเมืองพัทยา ประกอบดJวย จำนวนสมาชิก 24 คน ซึ่งเลือกตั้งโดยราษฎรผูJมีสิทธิ

เลือกตั้งในเขตเมืองพัทยา อายุสภาเมืองพัทยามีกำหนดคราวละสี่ป=นับแตLวันเลือกตั้ง ใหJสภาเมืองพัทยา   

เลือกสมาชิกเปSนประธานสภาเมืองพัทยาคนหนึ่ง และรองประธานสภาเมืองพัทยาจำนวนสองคน แลJวเสนอ 

ผู JวLาราชการจังหวัดแตLงตั ้ง ใหJปลัดเมืองพัทยาทำหนJาที ่เลขานุการสภาเมืองพัทยา มีหนJาที ่รับผิดชอบ 

งานธุรการ การจัดประชุม และงานอ่ืนใดตามท่ีสภาเมืองพัทยามอบหมาย 

    1.2) นายกเมืองพัทยา ใหJเมืองพัทยามีนายกเมืองพัทยาคนหนึ่ง เลือกตั้งโดยราษฎรผูJมีสิทธิ

เลือกตั้งในเขตเมืองพัทยา มีวาระอยูLในตำแหนLงคราวละสี่ป=นับแตLวันเลือกตั้ง นายกเมืองพัทยาอาจแตLงต้ัง  

รองนายกเมืองพัทยาจำนวนไมLเกินสี่คนซึ่งมิใชLสมาชิกเปSนผูJชLวยเหลือในการบริหารราชการของเมืองพัทยา  

นายกเมืองพัทยาอาจแตLงตั้งเลขานุการนายกเมืองพัทยา และผูJชLวยเลขานุการนายกเมืองพัทยาไมLเกินจำนวน

รองนายกเมืองพัทยา และอาจแตLงตั้งผูJทรงคุณวุฒิเปSนประธานที่ปรึกษาและที่ปรึกษาไดJจำนวนรวมกันแลJว 

ไมLเกินหJาคน เพ่ือชLวยเหลือในการบริหารราชการเมืองพัทยา 

  2) การแบLงสLวนราชการเมืองพัทยา ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา  

พ.ศ. 2542 ไดJแบLงสLวนราชการออกเปSน 2 สLวน คือ สำนักปลัดเมืองพัทยา และสLวนราชการอ่ืนๆ ดังน้ี 

    2.1) สำนักปลัดเมืองพัทยา 

    2.2) สLวนราชการอื ่น ตามที ่นายกเมืองพัทยาประกาศกำหนด โดยความเห็นชอบของ

กระทรวงมหาดไทย  

              ป gจจ ุบ ันสLวนราชการเมืองพัทยาประกอบดJวย สำนักปลัดเม ืองพัทยา สำนักการศึกษา  

สำนักการสาธารณสุข สำนักสิ่งแวดลJอม สำนักสLงเสริมการทLองเที่ยว สำนักการชLาง สำนักการชLางสุขาภิบาล 

สำนักพัฒนาสังคม สำนักยุทธศาสตรcและงบประมาณ สำนักการคลัง กองการพัสดุและทรัพยcสิน  

กองการเจJาหนJาที ่ สำนักงานเมืองพัทยาสาขาเกาะลJาน กลุ Lมกฎหมาย และหนLวยงานตรวจสอบภายใน 

รายละเอียดดังภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 โครงสรJางการบริหารของเมืองพัทยา 

 

 3. อำนาจหน6าท่ีของเมืองพัทยา 

 เมืองพัทยามีอำนาจหนJาที่ในการดำเนินการบริหารราชการเมืองพัทยา ประกอบดJวยอำนาจหนJาท่ี 

ตามพระราชบัญญัติบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 อำนาจหนJาที่ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอน 

การกระจายอำนาจใหJแกLองคcกรปกครองสLวนทJองถิ่น พ.ศ. 2542 และอำนาจหนJาที่ตามโครงสรJางการบริหาร

ของเมืองพัทยา ดังน้ี 

     1) อำนาจหนJาท่ีตามพระราชบัญญัติบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 มีดังน้ี 

    1.1) นายกเมืองพัทยา มีอำนาจหนJาที่ดังนี้ (1) กำหนดนโยบายและรับผิดชอบในการบริหาร

ราชการของเมืองพัทยาใหJเปSนไปตามกฎหมาย ขJอบัญญัติ และนโยบาย (2) สั่ง อนุญาต และอนุมัติเกี่ยวกับ

ราชการของเมืองพัทยา (3) แตLงตั ้งและถอดถอนรองนายกเมืองพัทยา เลขานุการนายกเมืองพัทยา 

ผูJชLวยเลขานุการนายกเมืองพัทยา ประธานที่ปรึกษา ที่ปรึกษาหรือคณะที่ปรึกษา (4) วางระเบียบเพื่อใหJงาน

ของเมืองพัทยาเปSนไปดJวยความเรียบรJอย และ (5)ปฏิบัติหนJาที ่อื ่นตามท่ีคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี 

รัฐมนตรี หรือผู JวLาราชการจังหวัดมอบหมาย หรือตามที่กฎหมายกำหนดใหJเปSนอำนาจหนJาที ่ของนายก      

เมืองพัทยา 
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    1.2) เมืองพัทยา มีอำนาจหนJาที่ดำเนินการในเขตเมืองพัทยาในเรื ่องดังตLอไปนี้ (1) รักษา   

ความสงบเรียบรJอย (2) การสLงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลJอมและทรัพยากรธรรมชาติ (3) การคุJมครอง

และดูแลรักษาทรัพยcสินอันเปSนสาธารณะสมบัติของแผLนดิน (4) การวางผังเมืองและควบคุมการกLอสรJาง      

(5) การจัดการเกี่ยวกับที่อยูLอาศัย และการปรับปรุงแหลLงเสื่อมโทรม (6) การจัดการจราจร (7) การรักษา 

ความสะอาดและความเปSนระเบียบเรียบรJอยของบJานเมือง (8) การกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และการบำบัด

น้ำเสีย (9) การจัดใหJมีน้ำสะอาดหรือการประปา (10) การจัดใหJมีการควบคุมตลาด ทLาเทียบเรือ และท่ีจอดรถ  

(11) การควบคุมอนามัยและความปลอดภัยในรJานจำหนLายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอ่ืน  

(12) การควบคุมและสLงเสริมกิจการทLองเที่ยว (13) การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปgญญาทJองถ่ิน 

และวัฒนธรรมอันดีของทJองถ่ิน และ (14) อำนาจหนJาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหJเปSนของเมืองพัทยา  

    1.3) เมืองพัทยา มีอำนาจตราขJอบัญญัติโดยไมLขัดหรือแยJงตLอกฎหมายในกรณีดังตLอไปน้ี  

(1) การปฏิบัติใหJเปSนไปตามอำนาจหนJาที่ของเมืองพัทยา (2) เมื่อมีกฎหมายใหJเมืองพัทยามีอำนาจตรา

ขJอบัญญัติไดJ (3) การใหJบริการโดยมีคLาตอบแทนตามมาตรา 64 วรรคหนึ่ง “เมืองพัทยาอาจใหJบริการ        

แกLบุคคล หนLวยราชการ หนLวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคcกรปกครองสLวนทJองถิ ่นอื ่น โดยมี   

คLาตอบแทนไดJ เมื่อบริการนั้นโดยปกติเปSนบริการที่มีคLาตอบแทน” (4) การพาณิชยcตามมาตรา 64 วรรคสอง  

“การประกอบการพาณิชยcของเมืองพัทยาใหJตราขJอบัญญัติ (5) การคลัง การงบประมาณ การเงิน ทรัพยcสิน 

การจัดหาผลประโยชนcจากทรัพยcสิน การจJาง และการพัสดุ (ขJอบัญญัติตJองมีมาตรฐานไมLต่ำกวLามาตรฐาน

กลางที ่กระทรวงมหาดไทยกำหนด) ขJอบัญญัติตามวรรคหน่ึงจะตราขึ ้นไดJตJองไดJรับความเห็นชอบจาก 

สภาเมืองพัทยา 

     2) อำนาจหนJาที่ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหJแกLองคcกรปกครอง  

สLวนทJองถิ่น พ.ศ. 2542 มีอำนาจหนJาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนcของประชาชน 

ในทJองถิ่นของตนเอง ดังนี้ (1) การจัดใหJมีแผนพัฒนาทJองถิ่นของตนเอง (2) การจัดใหJมีและบำรุงรักษาทางบก 

ทางน้ำ และทางระบายน้ำ (3) การจัดใหJม ีและควบคุมตลาด ทLาเทียบเร ือ ทLาขJาม และที ่จอดรถ  

(4) การสาธารณูปโภคและการกLอสรJางอื่นๆ (5) การสาธารณูปการ (6) การสLงเสริม การฝµก และประกอบ

อาชีพ (7) การพาณิชยc และการสLงเสริมการลงทุน (8) การสLงเสริมการทLองเที ่ยว (9) การจัดการศึกษา  

(10) การสังคมสงเคราะหc และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูJดJอยโอกาส (11) การบำรุงรักษา

ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปgญญาทJองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทJองถิ่น (12) การปรับปรุงแหลLงชุมชนแออัด

และการจัดการเกี่ยวกับที่อยูLอาศัย (13) การจัดใหJมีและบำรุงรักษาสถานที่พักผLอนหยLอนใจ (14) การสLงเสริม

กีฬา (15) การสLงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน (16) สLงเสริมการมีสLวน

รLวมของราษฎรในการพัฒนาทJองถ่ิน (17) การรักษาความสะอาดและความเปSนระเบียบเรียบรJอยของบJานเมือง 

(18) การกำจ ัดม ูลฝอย ส ิ ่ งปฏ ิ กูล และน้ำเส ีย (19) การสาธารณสุข การอนาม ัยครอบคร ัวและ 

การรักษาพยาบาล (20) การจัดใหJมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน (21) การควบคุมการเลี ้ยงสัตวc  

(22) การจัดใหJมีและควบคุมการฆLาสัตวc (23) การรักษาความปลอดภัย ความเปSนระเบียบเรียบรJอย  

และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่นๆ (24) การจัดการ การบำรุงรักษา และการใชJประโยชนc
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จากป¡าไมJ ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลJอม (25) การผังเมือง (26) การขนสLงและการวิศวกรรมจราจร 

(27) การดูแลรักษาที ่สาธารณะ (28) การควบคุมอาหาร (29) การปzองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

(30) การรักษาความสงบเรียบรJอย การสLงเสริมและสนับสนุนการปzองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิต  และ

ทรัพยcสิน และ (31) กิจการอื่นใดที่เปSนผลประโยชนcของประชาชนในทJองถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศ

กำหนด 

     3) อำนาจหนJาท่ีตามโครงสรJางการบริหารของเมืองพัทยา มีดังน้ี 

    3.1) สำนักปลัดเมืองพัทยา มีหนJาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเมืองพัทยา    

งานประสานราชการ งานทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน งานเลขานุการเมืองพัทยาและผูJบริหาร

สLวนราชการเมืองพัทยา กิจการสภาเมืองพัทยา การอำนวยการแกJไขปgญหาเรื่องราวรJองทุกขcแบบบูรณาการ

เชิงรุก งานรักษาความสงบเรียบรJอยและความมั่นคง การปzองกันและแกJไขปgญหายาเสพติด งานปzองกันภัย

พิบัติ การอำนวยการปzองกันและบรรเทาสาธารณภัย การปzองกันอัคคีภัย การสนธิกำลัง การประสานงานกับ

สLวนราชการและเอกชน การเฝzาระวังภัยพิบัติ การอำนวยการความปลอดภัย การปzองกันและการใหJความ

ชLวยเหลือผ ู Jประสบภัยทั ้งทางบกและทางทะเล การบูรณาการ การส Lงเสร ิมศูนยcพ ัฒนาบุคลากร 

ทางดJานใหJการปzองกันและชLวยเหลือผูJประสบภัยพิบัติ และปฏิบัติราชการอื่นที่ไมLไดJกำหนดใหJเปSนอำนาจ

หนJาท่ีของสLวนราชการใดโดยเฉพาะ รวมท้ังปฏิบัติหนJาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขJองและท่ีไดJรับมอบหมาย 

    3.2) สำนักยุทธศาสตรcและงบประมาณ มีอำนาจหนJาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกำหนด

นโยบาย เปzาหมาย การจัดทำและพัฒนาแผนยุทธศาสตรcดJานเศรษฐกิจ สังคมการเมือง การบริหาร โครงสรJาง

พื้นฐาน สิ่งแวดลJอมและทรัพยากรธรรมชาติ ประสานและสนับสนุนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ และกำหนด

ทิศทางและจัดทำขJอบัญญัติงบประมาณ การดำเนินการวิจัยพัฒนาและประเมินผลการบริหารปฏิบัติตามแผน

และงบประมาณใหJเกิดประสิทธิภาพ และการนำเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาการบริหาร การบริการประชาชน 

การสLงเสริมดJานเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังปฏิบัติหนJาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขJองท่ีไดJรับมอบหมาย 

    3.3) สำนักการคลัง มีอำนาจหนJาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการเงิน การคลัง การบัญชีของเมือง

พ ัทยา ตลอดจนการร ับจ Lายเงินอ ุดหนุนจากร ัฐบาลตามโครงการต Lางๆ การดำเน ินการเก ี ่ยวกับ 

เงินสวัสดิการและสิทธิประโยชนcตLางๆ แกLพนักงานเมืองพัทยา รวมทั้งการตรวจสอบเกี่ยวกับการขอรับ 

และเบิกจLายบำเหน็จบำนาญของพนักงานเมืองพัทยาและลูกจJางประจำ การศึกษา วิเคราะหc กำหนด

หลักเกณฑc และวิธีการเกี่ยวกับการจัดเก็บรายไดJทุกชนิด จัดทำประมาณการรายรับประจำป=แจJงประเมินภาษี 

รับชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุงทJองที่ ภาษีปzาย คLาธรรมเนียมตLางๆ และรายไดJอื่น ๆ  ของเมือง

พัทยา ติดตามเรLงรัดภาษีคJางชำระ การขอปลด ขอลดคLาภาษี การอุทธรณcภาษี ตลอดจนการผLอนชำระภาษี 

การยึดและการขายทอดตลาดทรัพยcสินของผูJคJางชำระภาษี ดูแลรักษาและจัดหาผลประโยชนcจากการใชJท่ี

สาธารณะ ทLาเทียบเรือ ทรัพยcสินของเมืองพัทยา รับชำระและติดตามเรLงรัดคLาเชLาทรัพยcสิน คLาเชLาที่สาธารณะ

เพื่อบริการที่จอดยานยนตcและเก็บคLาธรรมเนียมจอดยานยนตc เปSนรายไดJของ เมืองพัทยา งานจดทะเบียน

พาณิชยc รับรองอาคารและสิ่งปลูกสรJาง ศึกษาวิเคราะหcเพื่อหาแนวทางใหJเมืองพัทยาไดJรับจัดสรรรายไดJเพ่ิม
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จากสLวนที่รัฐบาลจัดสรรใหJกับทJองถิ่นในสัดสLวนที่เหมาะสมและสอดคลJองกับภาระหนJาที่ รวมทั้งปฏิบัติหนJาท่ี

อ่ืนท่ีเก่ียวขJองและท่ีไดJรับมอบหมาย 

    3.4) สำนักการชLาง มีอำนาจหนJาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการขออนุญาตควบคุมอาคาร    

และการกLอสรJาง การขออนุญาตและควบคุมดJานอุตสาหกรรมและพลังงาน การออกแบบและควบคุม 

การกLอสรJาง การตรวจวิเคราะหcวัสดุกLอสรJาง การวางและควบคุมดJานผังเมือง การดูแลรักษาและคุJมครอง 

ที่สาธารณะ การจัดรูปและกรรมสิทธิ์ที่ดิน การบำรุงรักษาและบูรณะสาธารณูปโภค อาคาร และสิ่งกLอสรJาง 

การสนับสนุนใหJมีสาธารณูปโภคพื้นฐานบริการประชาชนและนักทLองเที่ยวอยLางทั่วถึง ไดJแกL ประปา ไฟฟzา 

เปSนตJน การจราจรและขนสLง เชื ่อมโยงการขนสLงสินคJาและเดินทางทLองเที ่ยว รวมทั้งปฏิบัติหนJาที ่อ่ืน 

ท่ีเก่ียวขJอง และท่ีไดJรับมอบหมาย  

    3.5) สำนักการสาธารณสุข มีอำนาจหนJาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ การสLงเสริมสนับสนุน    

การจัดการบริการดJานการรักษาโรค การปzองกันและควบคุมโรค การเสริมสรJางสุขภาพและการพัฒนา

ศักยภาพของประชาชนทางดJานพฤติกรรมและสำนึกทางสุขภาพ การดำเนินการตามกฎหมายวLาดJวย 

การสาธารณสุขและกฎหมายที่เกี ่ยวขJอง การพัฒนาความรูJ และรูปแบบการจัดระบบบริการสาธารณสุข  

การสุขาภิบาลอาหาร การอาชีวอนามัย และการสุขาภิบาลสิ่งแวดลJอม การเผยแพรLความรูJและถLายทอด

เทคโนโลยีทางดJานการสLงเสริมสุขภาพ การปzองกันโรค การควบคุมสาธารณสุขสิ ่งแวดลJอมภายใน 

อาคารสถานที่และชุมชน และพฤติกรรมการดูแลรักษาสุขภาพ รวมทั้งปฏิบัติหนJาที่อื่นที่เกี่ยวขJอง และท่ีไดJรับ

มอบหมาย 

    3.6) สำนักการศึกษา มีอำนาจหนJาที ่รับผิดชอบเกี ่ยวกับการบริหารการศึกษาและพัฒนา

การศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษาและการศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย  

เชLน การจัดการศึกษาปฐมวัย อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา งานบริหารวิชาการ  

งานโรงเรียน งานนิเทศการศึกษา งานกิจการนักเรียน งานการศึกษาปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา 

งานหJองสมุด พิพิธภัณฑcและเครือขLายทางการศึกษา งานศาสนา การสืบสาน สรJางสรรคc ศิลปะและวัฒนธรรม

ของชาติเพื่อการศึกษา การสนองงานของสถาบัน ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริยc เทิดทูนและดำรงไวJ      

ซึ่งสถาบันอันสูงสุดของประเทศ งานกีฬาและนันทนาการเพ่ือการศึกษา งานกิจกรรมเด็กและเยาวชนโรงเรียน 

และการศึกษานอกโรงเรียน รวมท้ังปฏิบัติหนJาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขJองและท่ีไดJรับมอบหมาย 

    3.7) สำนักการชLางสุขาภิบาล มีอำนาจหนJาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดการระบบปzองกัน

และระบายน้ำ การปzองกันน้ำทLวม การระบายน้ำและการบริหารพื้นที่น้ำทLวม การออกแบบและวางโครงการ

ระบบระบายน้ำ การควบคุมงานกLอสรJางเกี ่ยวกับการปzองกันน้ำทLวม น้ำกัดเซาะ ระบบทLอ ระบบสูบน้ำ      

การบำรุงรักษาเครื่องกลและโรงงาน การขออนุญาตและบำรุงรักษาระบบระบายน้ำ งานจัดการคุณภาพน้ำ

รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบำบัดน้ำเสีย การบำบัดน้ำเสีย การวิเคราะหcคุณภาพน้ำและควบคุมมลพิษ 

การจัดการคุณภาพน้ำ สถานการณcมลพิษทางน้ำ การจัดการปgญหามลภาวะทางน้ำทางวิศวกรรม เฝzาระวังดูแล

รักษาและอนุรักษcแหลLงน้ำ คู คลอง และทะเล ตรวจสอบควบคุมคุณภาพน้ำทิ้งจากอาคารสถานประกอบการ
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ตLางๆ ท่ีเปSนแหลLงกำเนิดน้ำเสียใหJเปSนไปตามกฎหมาย รวมท้ังปฏิบัติหนJาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขJองและ                   ท่ี

ไดJรับมอบหมาย 

    3.8) สำนักพัฒนาสังคม มีอำนาจหนJาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสLงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

และความมั ่นคงในชีว ิตของประชาชน สร JางความเปSนธรรมและความเสมอภาพในการดำรงช ี วิต  

การสLงเสริมคุJมครองและพิทักษcสิทธิของบุคคล พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยc การสLงเสริมการมีสLวนรLวมของ

ภาคประชาคม การสLงเสริมและพัฒนาสถาบันครอบครัว ตลอดจนศึกษาวิเคราะหcวิจัยปgญหาและแนวทางการ

ดำเนินงานการพัฒนาสังคม รวมท้ังปฏิบัติหนJาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขJองและท่ีไดJรับมอบหมาย 

    3.9) สำนักสิ ่งแวดลJอม มีอำนาจหนJาที ่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับการบริหารจัดการ ดJาน

สิ่งแวดลJอม การศึกษาวิเคราะหcวิจัยเพื่อแกJไข ฟ£¤นฟู สLงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลJอม ติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพสิ่งแวดลJอม จัดทำรายงานสถานการณcสิ่งแวดลJอม การควบคุมคุณภาพและเฝzาระวังอากาศ เสียง 

ยานพาหนะและแหลLงอื่น ๆ รวมทั้งการจัดการขยะ ของเสียอันตรายและสิ่งปฏิกูล การสLงเสริมคุณภาพ

สิ่งแวดลJอม การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ การดูแลพื้นที ่สีเขียว การใชJเทคโนโลยีสะอาดที่เปSนมิตร กับ

ส่ิงแวดลJอม รวมท้ังปฏิบัติหนJาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขJองและท่ีไดJรับมอบหมาย 

    3.10) กองการพัสดุและทรัพยcสิน มีอำนาจหนJาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ การจัดหาวัสดุ

ครุภัณฑc การจJางงานกLอสรJางหรือบริการ การปรับปรุงซLอมแซมวัสดุ ครุภัณฑc และสิ่งปลูกสรJาง เพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานของสำนักและกอง ควบคุมการจLายโอนทรัพยcสิน การจดทะเบียน การตLอทะเบียน และการ

จำหนLายทรัพยcสิน การพัฒนาระบบการบริหารพัสดุ ควบคุมและจัดทำทะเบียนทรัพยcสินและพัสดุ และใหJ

คำปรึกษาแนะนำขJอกฎหมายเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจJาง รวมทั้งปฏิบัติหนJาที่อื ่นที่เกี ่ยวขJอง และที่ไดJรับ

มอบหมาย 

    3.11) สำนักสLงเสริมการทLองเที ่ยว มีอำนาจหนJาที ่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับการพัฒนา 

การทLองเที่ยวใหJมุLงสูLการเปSนศูนยcกลางทางการทLองเที่ยวของประเทศในระดับภูมิภาค และระดับโลก มุLงเนJน

การสรJางมูลคLาเพิ ่มใหJกับเศรษฐกิจใหJกับเมืองพัทยาและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ การวางแผน  

การวิเคราะหcปgจจัยความเส่ียง การพัฒนาและสLงเสริมการทLองเที่ยวรูปแบบใหมL เพื่อดึงดูดนักทLองเที่ยว  

การจัดมหกรรมการทLองเที่ยว การพัฒนาแหลLงทLองเที่ยว การพัฒนากีฬาเพื่อการทLองเที่ยว การจัดมหกรรม

กีฬา การจัดการประชุมนิทรรศการ และนันทนาการระดับชาติและนานาชาติ การสLงเสริมศิลปวัฒนธรรม

สรJางสรรคcเพื่อการทLองเที่ยว การเปSนชLองทางในการแลกเปลี่ยนและเผยแพรLวัฒนธรรมทั้งในและตLางประเทศ 

การสรJางสรรคcการทLองเที่ยวแนวใหมL ใหJเมืองพัทยามีความทันสมัยที่มีการใชJเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารรูปแบบใหมLมาใชJในการออกแบบการผลิตสื่อการทLองเที่ยวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสc สื่อเคลื่อนไหว 

เพื่อใหJเมืองพัทยาเปSนเมืองทLองเที่ยวดิจิตอลที่สมบูรณc การสLงเสริมการผลิตสารคดีภาพยนตรc  รวมทั้งการ

เผยแพรLและประชาสัมพันธcผLานชLองทางการสื่อสารอันทันสมัย เพื่อเผยแพรLการทLองเที่ยว ใหJประเทศสมาชิก

อาเซียนและนานาอารยประเทศไดJเขJาถึงการทLองเที่ยวของเมืองพัทยาไดJโดยงLาย สรJางกระแสนิยมสรJางรายไดJ

เขJาประเทศจากการทLองเที่ยวและสLงออกสินคJาบริการการทLองเที่ยว กีฬา ศิลปะ วัฒนธรรม การวิเทศสัมพันธc
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นำเอกลักษณcอันโดดเดLนเชิดชูสานสัมพันธcอันดีกับนานาอารยประเทศ รวมท้ังปฏิบัติหนJาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขJองและท่ี

ไดJรับมอบหมาย 

    3.12) กองการเจJาหนJาที่ มีอำนาจหนJาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ  

เมืองพัทยา พนักงานครูเมืองพัทยา บุคลากรทางการศึกษา ลูกจJางประจำ และพนักงานจJางเมืองพัทยา ไดJแกL 

การสรรหา บรรจุและแตLงตั้ง งานทะเบียนประวัติและบำเหน็จความชอบ งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล งานวินัย 

การอุทธรณc การรJองทุกขc งานเลขานุการคณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยา รวมท้ังปฏิบัติหนJาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขJอง

และท่ีไดJรับมอบหมาย 

    3.13) หนLวยงานตรวจสอบภายใน มีอำนาจหนJาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับตรวจสอบ การ

ปฏิบัติการบริหารงานงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพยcสิน รวมทั้งการบริหารงานดJานอื่น ๆ  ใหJเปSนไป

ตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขJอบังคับ คำสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี ตรวจสอบบัญชี เอกสารหลักฐาน

ประกอบการบันทึกบัญชี ตรวจสอบระบบการดูแลรักษาและความปลอดภัยของทรัพยcสินและการใชJทรัพยากร

ทุกประเภทใหJเปSนไปอยLางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด การรายงานผลการตรวจสอบและ

ขJอเสนอแนะตLอผูJบริหาร รวมท้ังปฏิบัติหนJาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขJองและท่ีไดJรับมอบหมาย 

    3.14) กลุLมกฎหมาย มีอำนาจหนJาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการใหJคำปรึกษาและเสนอแนะ

ดJานระเบียบ กฎหมายแกLเมืองพัทยาและหนLวยงานตLางๆ ประสานงานกับสำนักงานอัยการสูงสุดในการวLาตLาง

และแกJตLางแกLคดีแพLงทุกชั้นศาล ดำเนินการเกี่ยวกับคดีปกครอง พิจารณาดำเนินการเกี่ยวกับการละเมิด  

การพิจารณาคำขออุทธรณcภาษี ดำเนินการบังคับทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ 

ทางปกครอง พ.ศ.2539 พิจารณาเกี่ยวกับนิติกรรมสัญญาของเมืองพัทยา ดำเนินการฟzองรJองคดีลJมละลาย 

การบังคับคดีและวางทรัพยc การพิจารณารLางกฎหมาย ขJอบัญญัติเมืองพัทยา ระเบียบ ประกาศ คำสั่งของ 

เมืองพัทยา พิจารณาตอบขJอหารือ ชี้แจง ใหJคำปรึกษาแนะนำกับหนLวยงานตLางๆ รวมทั้งปฏิบัติหนJาที่อ่ืน 

ท่ีเก่ียวขJองและท่ีไดJรับมอบหมาย 

    3.15) สำนักงานเมืองพัทยาสาขาเกาะลJาน มีอำนาจหนJาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับกิจการ 

ในสำนักงานเมืองพัทยาสาขาเกาะลJานในสLวนที่เปSนอำนาจหนJาที่ของปลัดเมืองพัทยา โดยใหJมีสำนักงาน 

เมืองพัทยาสาขาเกาะลJาน รับผิดชอบงานบริหารทั่วไป งานปzองกันและรักษาความปลอดภัย งานโยธาและ

สุขาภิบาล งานสาธารณสุขและสิ่งแวดลJอม อยูLในสังกัดหรืออาจจะใหJมีการแบLงสLวนงานอื่น ๆ ที่จำเปSนมา

ปฏิบัติหนJาที่ในสำนักงานเมืองพัทยาสาขาเกาะลJานนั้น รวมทั้งปฏิบัติหนJาที ่อื ่นที่เกี ่ยวขJองและที่ไดJรับ

มอบหมาย 

4. วิสัยทัศนT พันธกิจ และวัตถุประสงคTของเมืองพัทยา 

    วิสัยทัศนT 

    “นครศูนยcกลางเศรษฐกิจการทLองเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน ย่ังยืนและนLาอยูLสำหรับทุกคน” 

    พันธกิจ 

    1) พัฒนาเมืองนLาอยูLและย่ังยืนครอบคลุมท้ังเศรษฐกิจ สังคม โครงสรJางพ้ืนฐาน และส่ิงแวดลJอม 
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    2) เสริมสรJางขีดความสามารถของเมืองพัทยาสูLการเปSนเมืองเศรษฐกิจการทLองเที่ยวที่มีมาตรฐาน 

และเปSนศูนยcกลางการเช่ือมโยงในภูมิภาค 

    3) พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยc และคุณภาพชีวิตของประชากรโดยการมีสLวนรLวม และเปSน

ธรรม 

    วัตถุประสงคT 

    1) พัฒนาสรJางความพึงพอใจในดJานมาตรฐานและความปลอดภัยของเมือง เพื่อดึงดูดผลประโยชนc

ทางเศรษฐกิจจากนักทLองเท่ียว ผูJมาเยือน และนักลงทุน เขJาสูLพ้ืนท่ีเมืองพัทยาอยLางตLอเน่ือง 

    2) เพ่ือใหJเมืองพัทยามีการพัฒนาท่ีย่ังยืน มีความสมดุล และสอดคลJองกับความตJองการของทุกภาค

สLวน 

    3) เพื่อเตรียมความพรJอมของเมืองพัทยาในทุกมิติใหJสามารถเปSนเมืองศูนยcกลางการพัฒนาพื้นท่ี 

ภาคตะวันออกของประเทศไทย และเปSนแหลLงดึงดูดนักทLองเท่ียวและการลงทุนในระดับ World Class 

    4) เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยcในพื้นที่เมืองพัทยาใหJเปSนบุคลากรที่มีคุณภาพสูงสามารถเขJาไป   

เปSนสLวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืน มีคุณภาพชีวิตที่ดี รายไดJและการดำรงชีวิตที่มั่นคง ไดJรับการ

กระจายผลประโยชนcอยLางท่ัวถึงและเปSนธรรม 

    5) เพื ่อพัฒนาองคcกรเม ืองพัทยาสู LการเปSนองคcกรประสิทธ ิภาพสูง (High Performance 

Organization) สามารถบริหารจัดการดูแลมหานครขนาดใหญLที่เปSนศูนยcกลางภาคตะวันออกและรองรับ

นักทLองเท่ียวผูJมาเยือนในปริมาณมาก และหลากหลายวัฒนธรรมความตJองการ 

    เปaาประสงคT 

    1) ประชากร ผูJมาเยือน นักทLองเที่ยว นักลงทุนไดJรับความสะดวก ความเชื่อมั่นตLอความปลอดภัย

สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และส่ิงแวดลJอมท่ีมีคุณภาพของเมืองพัทยา 

    2) เมืองพัทยามีการพัฒนาที่ยั่งยืน หนLวยงาน องคcกร สถาบัน ทJองถิ่นที่เกี่ยวขJองมีการบูรณาการ

การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีและพ้ืนท่ีเช่ือมโยง มีกระบวนการมีสLวนรLวมในการกำหนดทิศทางการพัฒนา และการกำกับ

ติดตามและการพัฒนาอยLางเขJมขJน 

    3) พัทยาเปSนศูนยcกลางภูมิภาค 

    4) พัทยาเปSนเมืองเศรษฐกิจการทLองเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน 

    5) ประชากรทุกคนในเมืองพัทยา และท่ีเก่ียวขJองทุกคนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดJรับการพัฒนาศักยภาพ

อยLางตLอเน่ืองเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเมืองอยLางย่ังยืนและเปSนธรรม 

    6) เมืองพัทยาเปSนองคcกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง (High Performance Organization) 
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แผนภาพความเช่ือมโยงงบประมาณเพ่ือใช6ประกอบในการจัดทำงบประมาณรายจ4าย  

ประจำปbงบประมาณ พ.ศ.2564 

หน4วยงาน เมืองพัทยา 

ยุทธศาสตรTชาติ 20 ปb(6+1) 
ย.2 ด6านการสร6างความสามารถ 

ในการแข4งขัน 

ย.4 ด6านการสร6างโอกาสความ

เสมอภาคและเท4าเทียม 

ประเด็นแผนแมLบท เขตเศรษฐกิจพิเศษ พลังทางสังคม 

เปzาหมายแผนแมLบท 
การเจริญเติบโตของผลิตภัณฑcมวลรวม

ของพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจท้ังหมดเพ่ิมข้ึน 

ทุกภาคสLวนมีสLวนรLวมในการพัฒนา

สังคม 

ตัวช้ีวัดแผนแมLบท 

อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑcรวมของ

พ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจท้ังหมดเพ่ิมข้ึน 

ขยายตัวอยLางนJอยรJอยละ 5 

ภายในป= 2565 

มิติดJานโอกาสของดัชนีช้ีวัด

ความกJาวหนJาทางสังคม รJอยละ 10 

ภายในป= 2565 

แผนแมLบทยLอย 
การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก 
การเสริมสรJางทุนทางสังคม 

เปzาหมายแผนแมLบทยLอย 

การขยายตัวของผลิตภัณฑcมวลรวมของ

พ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

เพ่ิมข้ึน 

ภาคีการพัฒนามีบทบาทในการ

พัฒนาสังคมมากข้ึนอยLางตLอเน่ือง 

ตัวช้ีวัดแผนแมLบทยLอย 

อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑcมวลรวม

ของพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก ขยายตัวรJอยละ 6.3 ภายในป= 

2565 

ดัชนีวัดทุนทางสังคม เฉล่ียเพ่ิมข้ึน 

รJอยละ 10 ภายในป= 2565 

 (ป= 2561-2565) 

คำอธิบายตัวช้ีวัด/สถานะ

ตัวช้ีวัด 
นำผลสำรวจของ BOI มาใชJ 

เมืองพัทยาไดJมีโอกาสในการ

ประเมินผลการดำเนินของ

งบประมาณในแตLละป=งบประมาณ 

- อธิบายตัวช้ีวัด เชLน ท่ีมา

ของตัวช้ีวัด วิธีการ

คำนวณตัวช้ีวัด 

นำผลสำรวจของ BOI มาใชJ 

เมืองพัทยาไดJมีโอกาสในการ

ประเมินผลการดำเนินของ

งบประมาณในแตLละป=งบประมาณ 

- ผลการดำเนินงานตาม

ตัวช้ีวัดในป=ท่ีผLานมา ป=

ปgจจุบัน และเปzาหมายใน

ป=ถัดไป 

นำผลสำรวจของ BOI มาใชJ 

สำรวจความพึงพอใจของประชาชน

ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ในดJานตLาง ๆ 

ของเมืองพัทยา 
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แผนภาพความเช่ือมโยงงบประมาณเพ่ือใช6ประกอบในการจัดทำงบประมาณรายจ4าย  

ประจำปbงบประมาณ พ.ศ.2564 

หน4วยงาน เมืองพัทยา (ต4อ) 

ยุทธศาสตรTชาติ 20 ปb(6+1) 
ย.2 ด6านการสร6างความสามารถ 

ในการแข4งขัน 

ย.4 ด6านการสร6างโอกาสความ

เสมอภาคและเท4าเทียม 

- หนLวยงานเจJาภาพท่ีทำ

การวัดหรือเก็บขJอมูล

ตัวช้ีวัด 

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายพัฒนา

ภาคพิเศษภาคตะวันออก 
เมืองพัทยา 

- หนLวยงานเจJาภาพ

รับผิดชอบหลักและ

หนLวยงานท่ีรLวมสLง

เปzาหมายและตัวช้ีวัด 

พรJอมระบุสัดสLวนของ

หนLวยงานท่ีรLวมสLงคLา

เปzาหมายและตัวช้ีวัด 

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายพิเศษ

ภาคพิเศษตะวันออก 
เมืองพัทยา 

ยุทธศาสตรcจัดสรร 
ยุทธศาสตรcท่ี 2 ดJานการสรJาง

ความสามารถในการแขLงขัน 

ยุทธศาสตรcท่ี 4 ดJานการสรJางโอกาส

และความเสมอภาคทางสังคม 

แผนงาน 

(ตามยุทธศาสตรcจัดสรร) 

แผนงานบูรณาการเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก 

แผนงานยุทธศาสตรcสLงเสริมการ

กระจายอำนาจใหJแกLองคcกร

ปกครองทJองถ่ิน 

ผลสัมฤทธ์ิกระทรวง 
ชุมชนมีความสงบเรียบรJอยปลอดภัย และมีความสุขตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิกระทรวง 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ : จำนวนคร้ังในการดำเนินการรักษาความสงบเรียบรJอย

ภายในและเตรียมพรJอมดJานการจัดการสาธารณภัยในพ้ืนท่ี 

เปzาหมายกระทรวง 
ภูมิภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจมีขีด

ความสามารถในการแขLงขัน 
ชุมชนมีความสุข 

ตัวช้ีวัดเปzาหมายกระทรวง 

เชิงคุณภาพ : ระดับความสำเร็จในการ

สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษในภารกิจ

ของกระทรวงมหาดไทย 

เชิงปริมาณ : รJอยละของประชาชน

กลุLมเปzาหมายไดJรับสวัสดิการผLาน

องคcกรปกครองสLวนทJองถ่ินตาม

เกณฑcท่ีกำหนด (รJอยละ 100) 
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แผนภาพความเช่ือมโยงงบประมาณเพ่ือใช6ประกอบในการจัดทำงบประมาณรายจ4าย  

ประจำปbงบประมาณ พ.ศ.2564 

หน4วยงาน เมืองพัทยา (ต4อ) 

ยุทธศาสตรTชาติ 20 ปb(6+1) 
ย.2 ด6านการสร6างความสามารถ 

ในการแข4งขัน 

ย.4 ด6านการสร6างโอกาสความ

เสมอภาคและเท4าเทียม 

ผลสัมฤทธ์ิหนLวยงาน 
เมืองพัทยามีศักยภาพในการแขLงขันดJานการทLองเท่ียว และองคcกรมีการ

บริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลโดยการมีสLวนรLวมของประชาชน 

ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิหนLวยงาน 

เชิงปริมาณ : สัดสLวนผลิตภัณฑcมวลรวมในจังหวัดเพ่ิมข้ึนรJอยละ 10 ภายในป= 

2565 

เชิงคุณภาพ : รJอยละการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ิมข้ึนรJอยละ 10  

ภายในป=2565 

เปzาหมายการใหJบริการ

หนLวยงาน 

เมืองพัทยาเปSนเมืองนLาอยูLและย่ังยืน

ครอบคลุมท้ังเศรษฐกิจ สังคม 

โครงสรJางพ้ืนฐานและส่ิงแวดลJอม 

เมืองพัทยาเปSนศูนยcกลางทาง

การคJา การลงทุน มีการเช่ือมโยง

โครงขLายครอบคลุมระดับภูมิภาค 

ชุมชนมีความเขJมแข็ง มี

ส่ิงแวดลJอมท่ีดี 

ตัวช้ีวัดเปzาหมายการ 

ใหJบริการหนLวยงาน 

อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑcมวล

รวมของพ้ืนท่ีเมืองพัทยาขยายตัวรJอย

ละ 10 ภายในป= 2565 

เชิงปริมาณ : รJอยละรายไดJจาก

การทLองเท่ียวเพ่ิมข้ึนรJอยละ 10 

ภายในป=2565 

เชิงคุณภาพ :ดัชนีความสุขและ

ความอยูLดีกินดีมีสุขเพ่ิมข้ึนรJอยละ 

10 ภายในป=2565 

โครงการ 

(ลJานบาท : ทศนิยม ๔ 

ตำแหนLง) 

โครงการ : พัฒนาพ้ืนท่ีระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

72.9000 ลJานบาท 

ผลผลิต : การจัดบริการสาธารณะ 

1,816.9284 ลJานบาท 

ตัวช้ีวัดเปzาหมายโครงการ 
เชิงคุณภาพ : การบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล 

เชิงปริมาณ : รJอยละรายไดJจาก

การทLองเท่ียวเพ่ิมข้ึนรJอยละ 10 

ภายในป=2565 

เชิงคุณภาพ : ดัชนีวัดความสุขและ

ความอยูLดีกินดีมีสุขเพ่ิมข้ึนรJอยละ 

10 ภายในป= 2565 

รวมงบประมาณท้ังส้ิน 72,900,000 บาท 1,816,928,400 บาท 
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โครงการเมืองพัทยาประจำปb 2563  
 
โครงการท่ี 1 

โครงการ : การกLอสรJางพ้ืนท่ีรับน้ำพรJอมสวนสาธารณะสนามกีฬาศูนยcเยาวชนเมืองพัทยา 

งบประมาณ : 14,634 บาท 

หนLวยงานท่ีรับผิดชอบ : การจัดหาครุภัณฑcเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาของเมือง

พัทยา 

การจัดบริการสาธารณะด6านโครงสร6างพ้ืนฐาน 

โครงการท่ี 2  

โครงการ : การพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือสรJางอาคารจอดรถสำหรับตลาดจำหนLายสินคJาของฝากเพ่ือเพ่ิม

สLงเสริมการทLองเท่ียว 

งบประมาณ : 17,280,000 บาท 

ป= 2563 ต้ังงบประมาณ 17,280,000 บาท สมทบ 1,920,000 บาท 

โครงการท่ี 3 

โครงการ : การจJางศึกษาออกแบบปรับปรุงภูมิทัศนcหาดแสม และจุดชมวิวบริเวณลานกีฬารLมรLอนเขา

หาดแหวน เกาะลJาน 

งบประมาณ : 9,000,000 บาท 

โครงการท่ี 4 

โครงการ : การสรJางระบบระบายน้ำและรวบรวมน้ำเสีย พ้ืนท่ีเขาพระตำหนัก อำเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี 

งบประมาณ : 33,438,200 บาท 

ป= 2563 ผูกพันงบประมาณ 33,438,200 บาท สมทบ 6,915,000 บาท 

โครงการท่ี 5 

โครงการ : การปรับปรุงทLาเทียบเรือเพ่ือการทLองเท่ียวเกาะลJาน เมืองพัทยา อำเภอบางละมุง จังหวัด

ชลบุรี 

งบประมาณ : 23,040,000 บาท 

ป= 2563 ต้ังงบประมาณ 23,040,000 บาท สมทบ 2,560,000 บาท 
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โครงการท่ี 6 

โครงการ : การกLอสรJางกำแพงกันดินคลองกระทิงลาย (ชLวงถนนเลียบทางรถไฟถึงถนนสุขุมวิท) 

อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

งบประมาณ : 12,288,600 บาท 

ป= 2563 ต้ังงบประมาณ 12,288,600 บาท สมทบ 1,365,400 บาท 

โครงการท่ี 7  

โครงการ : การสรJางระบบระบายน้ำถนนจอมเทียนสายสอง (ชLวงตลาดรLมโพธ์ิถึงโคJงดงตาล) อำเภอ

บางละมุง จังหวัดชลบุรี 

งบประมาณ : 26,100,000 บาท 

โครงการท่ี 8 

โครงการ : การปรับปรุงทLอระบายน้ำฝนเพ่ือปzองกันน้ำทLวมชายหาดยินยอม (ซอยพระตำหนัก 5) 

อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

งบประมาณ : 115,020,000 บาท 

โครงการท่ี 9 

โครงการ : การกLอสรJางทLอระบายน้ำ ถนนเลียบทางรถไฟฝg¹งตะวันออก (ชLวงคลองนาเกลือถึงทาง

หลวงแผLนดินหมายเลข 36) อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

งบประมาณ : 26,100,000 บาท 

โครงการท่ี 10 

โครงการ : การกLอสรJางทLอรวบรวมน้ำเสียและทLอระบายน้ำฝน ถนนจอมเทียนสาย 1 (ชLวงโคJงดงตาล

ถึงแยกบุญยcกัญจนา) อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

ป= 2563 ต้ังงบประมาณ 27,000,000 บาท สมทบ 3,000,000 บาท 

การจัดบริการสาธารณะด6านสังคม 

โครงการท่ี 11 

 โครงการ : คLาใชJจLายสำหรับสนันสนุนสงเคราะหcเบ้ียผ็สูงอายุ (10,997 คน)  

 งบประมาณ : 86,030,400 บาท 

โครงการท่ี 12 

โครงการ : คLาใชJจLายสำหระบสนับสนุนสงเคราะหcเบ้ียความพิการ 

 งบประมาณ : 16,406,400 บาท 
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โครงการท่ี 13 

โครงการ : คLาใชJจLายสำหระบสนับสนุนสงเคราะหcเบ้ียผูJป¡วยเอดสc 

 งบประมาณ : 2,532,000 บาท 

โครงการท่ี 14 

โครงการ : คLาใชJจLายการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพปzองกันและแกJไขปgญหายาเสพติดเมืองพัทยา 

 งบประมาณ : 12,859,300 บาท 

เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 

โครงการท่ี 15 

โครงการ : คLาใชJจLายเพ่ือการบริหารและการดำเนินงานโรงพยาบาลเมืองพัทยา 

 งบประมาณ : 170,000,000 บาท 

โครงการท่ี 16 

โครงการ : คLาดำเนินงานศูนยcแพทยcชุมชนเกาะลJานเมืองพัทยา 

 งบประมาณ : 31,000,000 บาท 

โครงการท่ี 17 

โครงการ : รายการคLาใชJจLายเพ่ือสLงเสริมขีดความสามารถระบบรักษาความปลอดภัยและการกูJภัยทาง

บก 

 งบประมาณ : 44,000,000 บาท 

โครงการท่ี 18 

โครงการ : การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการแกJไขปgญหาประชาชนเพ่ือสังคมเป=¹ยมสุข 

 งบประมาณ : 11,000,000 บาท 

โครงการท่ี 19 

โครงการ : รายการคLาใชJจLายเพ่ือสLงเสริมขีดความสามารถระบบรักษาความปลอดภัยและกูJภัยทาง

ทะเล 

 งบประมาณ : 20,000,000 บาท 

โครงการท่ี 20 

โครงการ : กLอสรJางสนามฟุตบอล สนามกีฬาภาคตะวันออก เมืองพัทยา ระยะท่ี 3 จังหวัดชลบุรี 

 งบประมาณ : 80,177,100 บาท 

โครงการท่ี 21 
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โครงการ : การกLอสรJางสถานีสูบปzองกันน้ำทLวมเขาตาโล (Sump 4/2) พรJอมทLอระบายน้ำ  

อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 งบประมาณ : 22,477,500 บาท 

โครงการท่ี 22 

โครงการ : การปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสายนำสัญญาณใยแกJวนำแสงแบบฝgงใตJดิน ระยะ

ท่ี 2 อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 งบประมาณ : 36,000,000 บาท 

โครงการท่ี 23 

โครงการ : การกLอสรJางสวนสาธารณะบึงหนองโพง อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 งบประมาณ : 31,320,000 บาท 

โครงการท่ี 24 

โครงการ : การจัดหาและติดต้ังเคร่ืองกำเนิดไฟฟzาและอุปกรณcประกอบในสถานีสูบน้ำ อำเภอบางละ

มุง จังหวัดชลบุรี 

 งบประมาณ : 24,750,000 บาท 

โครงการท่ี 25 

โครงการ : การติดต้ังแกJไขและสำรองระบบส่ือสารขJอมูลหลักเมืองพัทยา 

 งบประมาณ : 45,000,000 บาท 

โครงการท่ี 26 

โครงการ : การจัดซ้ือรถยนตcบรรทุกน้ำ เมืองพัทยา อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 งบประมาณ : 5,000,000 บาท 

โครงการท่ี 27 

โครงการ : การปฏิรูปเชิงดิจิตอลเพ่ือประชาชน 

 งบประมาณ : 22,500,000 บาท 

โครงการท่ี 28 

โครงการ : การพัฒนาระบบและจัดเก็บเอกสารของสำนักการคลังใหJเปSนระบบอิเล็กทรอนิกสcของ

เมืองพัทยา 

 งบประมาณ : 22,050,000 บาท 

โครงการท่ี 29 
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โครงการ : การกLอสรJางจุดชมวิวพรJอมปรับปรุงภูมิทัศนcหาดตาแหวน เกาะลJาน เมืองพัทยา  

อำเภอ บางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 งบประมาณ : 18,000,000 บาท 

โครงการท่ี 30 

โครงการ : การกLอสรJางหลังคาคลุมลานอเนกประสงคcหนJาวัดใหมLสำราญ เกาะลJาน เมืองพัทยา  

อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 งบประมาณ : 18,900,000 บาท 

โครงการท่ี 31 

โครงการ : การกLอสรJางระบบระบายน้ำ ถนนสุขุมวิทฝg¹งตะวันตก (ตรงขJามโรงเรียนเมืองพัทยา 4) 

 งบประมาณ : 9,360,000 บาท 

โครงการท่ี 32 

โครงการ : การเสริมสรJางความปลอดภัยสนามกีฬาแหLงชาติภาคตะวันออกโดยดำเนินการดังน้ี 

กLอสรJางถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ทLอระบายน้ำ ปzอมยาม ประตูทางเขJาออก งานร้ัวโดยรอบ และไฟฟzาสLอง

สวLางตลอดจนระบบรักษาความความปลอดภัย ฯลฯ 

 งบประมาณ : 54,000,000 บาท 

โครงการท่ี 33 

โครงการ : การจJางเหมาปรับปรุงระบบสัญญาณไฟจราจรดJวยระบบคอมพิวเตอรc ATC ระยะท่ี 1 และ

ระยะท่ี 2 

 งบประมาณ : 40,950,000 บาท 

โครงการท่ี 34 

โครงการ : การจJางเหมาปรับปรุงซLอมแซมระบบสัญญาณไฟจราจร คนขJามถนนเพ่ือปzองกันอุบัติเหตุ

ในพ้ืนท่ีพัทยา 

 งบประมาณ : 27,000,000 บาท 

โครงการท่ี 35 

โครงการ : การกLอสรJางทางจักรยานสนามกีฬาแหLงชาติภาคตะวันออก 

 งบประมาณ : 27,000,000 บาท 
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การจัดบริการสาธารณะด6านส่ิงแวดล6อม 

โครงการท่ี 36 

โครงการ : การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหJบริการรักษาความสะอาดและสLงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลJอม 

อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 งบประมาณ : 60,030,000บาท 

โครงการท่ี 37 

โครงการ : การจJางศึกษาออกแบบกLอสรJางระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนเกาะลJาน แหLงท่ี 3 พรJอมจัดทำ

รายงานการวิเคราะหcผลกระทบส่ิงแวดลJอม (Environmental Impact ASSESSMENT : EIA) 

 งบประมาณ : 9,000,000 บาท 

โครงการท่ี 38 

โครงการ : การกLอสรJางระบบระบายน้ำถนนเลียบทางรถไฟฝg¹งตะวันออก ระยะท่ี 1 

 งบประมาณ : 112,860,000 บาท 
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กรอบแนวคิดในการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคcประกอบความสุขดJานสุขภาพใจ 

- ดัชนีวัดความพึงพอใจในชีวิต 

- ดัชนีวัดอารมณBทางบวก 

- ดัชนีวัดอารมณBทางลบ 

- ดัชนีวัดจิตวิญญาณ 

 

องคcประกอบความสุขดJานสุขภาพ 

- ดัชนีวัดภาพรวมของสุขภาพ 

- ดัชนีวัดความแข็งแรง 

- ดัชนีวัดความพิการ 

- ดัชนีวัดสุขภาพจิต 

 

องคcประกอบความสุขดJานการศึกษา 

- ดัชนีวัดการอJานออกเขียนได0 

- ดัชนีวัดการศึกษาตามหลักสูตร 

- ดัชนีวัดความรู0 

- ดัชนีวัดคุณคJา 

 
องคcประกอบความสุขดJานความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือ

การเปลี่ยนแปลง 

- ดัชนีวัดทักษะงานฝQมือ 

- ดัชนีวัดการมีสJวนรJวมทางวัฒนธรรม 

- ดัชนีวัดทักษะการพูดภาษาท0องถิ่น 

- ดัชนีวัดมารยาททางสังคม 

องคcประกอบความสุขดJานการใชJเวลา - ดัชนีวัดการทำงาน 

- ดัชนีวัดการนอนหลับ 

 

องคcประกอบความสุขดJานธรรมาภิบาล 

- ดัชนีวัดการมีสJวนรJวมทางการเมือง 

- ดัชนีวัดการให0บริการ 

- ดัชนีวัดประสิทธิภาพของเมืองพัทยา 

- ดัชนีวัดสิทธิขั้นพื้นฐาน 

 

องคcประกอบความสุขดJานสุขภาพชุมชน 

- ดัชนีวัดการบริจาค (เวลาและเงิน) 

- ดัชนีวัดความปลอดภัย 

- ดัชนีวัดความสัมพันธBในชุมชน 

- ดัชนีวัดครอบครัว 

องคcประกอบความสุขดJานความหลากหลาย

ทางนิเวศและความสามารถในการรบัมือการ

เปลี่ยนแปลง 

- ดัชนีวัดความเสียหายของส่ิงมีชีวิตทางทะเล 

- ดัชนีวัดปZญหาเก่ียวกับเมือง 

- ดัชนีวัดความรับผิดชอบตJอส่ิงแวดล0อม 

- ดัชนีวัดปZญหาจากระบบนิเวศ 

 
องคcประกอบความสุขดJานมาตรฐาน 

การดำรงชีวิต 

- ดัชนีวัดรายได0ตJอหัว 

- ดัชนีวัดสินทรัพยB 

- ดัชนีวัดที่อยูJอาศัย 

 
ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดการประเมิน 
 



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการประเมินผล 

 

 โครงการประเมินผลการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำป7ของเมืองพัทยาในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคE

ของโครงการเพ่ือ (1) ประเมินผลการดำเนินกิจกรรม และโครงการท่ีไดLรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป7

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ในมิติของผลลัพธEดLานความสุขของประชาชนผูLรับประโยชนEจากการดำเนินโครงการ 

และ (2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตXอการดำเนินกิจกรรม และโครงการของเมืองพัทยา  

ประจำป7งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีวิธีการประเมินโครงการ ดังน้ี 

       1) ประชากรและกลุXมตัวอยXาง 

       2) การกำหนดขนาดตัวอยXางและการสุXมตัวอยXาง 

       3) ข้ันตอนการดำเนินงาน 

                 4) เคร่ืองมือท่ีใชLในการเก็บรวบรวมขLอมูล 

       5) การวิเคราะหEขLอมูล  

ประชากร ผู8ให8ข8อมูลสำคัญ และกลุCมตัวอยCาง 

   1. ประชากรสำหรับการเมินผล  

        คณะกรรมการชุมชน และตัวแทนประชาชนท่ีเป[นผูLรับบริการและ/หรือมีสXวนไดLรับผลประโยชนE

จากการดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยา ท่ีไดLรับการจัดสรรเงินอุดหนุน ประจำป7งบประมาณ พ.ศ. 2563 

ในท้ัง 42 ชุมชน            

   2. ผู7ให7ข7อมูลสำคัญ 

                       ผูLใหLขLอมูลสำคัญท่ีคณะผูLวิจัยไดLนำมาใชLในการเก็บรวบรวมขLอมูลในการศึกษาคร้ังน้ี เป[นกลุXม 

ท่ีสามารถสะทLอนขLอมูลบริการตXาง ๆ ท่ีไดLรับจากเมืองพัทยา ขLอมูลการเป[นผูLมีสXวนไดLสXวนเสียในการรับ

ผลประโยชนEจากการดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยา ขLอมูลความพึงพอใจท่ีมีตXอการดำเนินโครงการภายใตL

งบเงินอุดหนุนประจำป7งบประมาณ พ.ศ. 2563 ซ่ึงผูLใหLขLอมูลสำคัญท่ีถูกนำมาสัมภาษณEเชิงลึกเพ่ือเก็บรวบรวม

ขLอมูลเชิงคุณภาพ ประกอบดLวย ประธานชุมชน หรือรองประธานชุมชนท้ัง 42 ชุมชน 

            3. กลุ?มตัวอย?างในการประเมินผล 

       กลุXมตัวอยXางท่ีใชLในการเก็บรวบรวมขLอมูลเพ่ือนำมาประเมินผลการดำเนินงานของเมืองพัทยา      

เป[นกลุXมท่ีถูกคัดเลือกจากประชาชนท่ีเป[นผูLรับบริการและ/หรือมีสXวนไดLรับผลประโยชนEจากการดำเนินงาน

โครงการของเมืองพัทยา ท่ีไดLรับการจัดสรรเงินอุดหนุน ประจำป7งบประมาณ พ.ศ. 2563 ในท้ัง 42 ชุมชน 

จำนวนท้ังหมด 500 คน  
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การกำหนดขนาดตัวอยCางและการสุCมตัวอยCาง 

   1. การกำหนดขนาดตัวอย?าง 

               การกำหนดจำนวนประชากรในกลุXมประชาชนท่ีเป[นผูLรับบริการและ/หรือมีสXวนไดLรับผลประโยชนE

จากการดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยา ท่ีไดLรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป7งบประมาณ พ.ศ. 2563  

ในท้ัง 42 ชุมชน เพ่ือนำมาใชLในการเก็บรวบรวมขLอมูลคร้ังน้ี คณะวิจัยใชLตารางสำเร็จรูปในการกำหนดขนาด

ตัวอยXางของ ทาโร ยามาเนX (Taro Yamane, 1967 p. 398) ท่ีจำนวนประชากร (N) เทXากับ 119,122 คน 

(ฝrายทะเบียนและบัตรประชาชน สำนักปลัดเมืองพัทยา, กุมภาพันธE 2562) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน  4 % 

จะไดLจำนวนกลุXมประชาชนท่ีเป[นผูLรับบริการและ/หรือมีสXวนไดLรับผลประโยชนEจากการดำเนินงานโครงการ

ของเมืองพัทยา ท่ีไดLรับการจัดสรรเงินอุดหนุน ประจำป7งบประมาณ พ.ศ. 2563 ในท้ัง 42 ชุมชน ท่ีจะนำมาใชL

ในการเก็บรวบรวมขLอมูลจำนวนท้ังส้ินประมาณ 500 คน  

 

            2. การสุ?มตัวอย?าง 

               การสุXมตัวอยXางเพ่ือนำมาใชLในการเก็บรวบรวมขLอมูล จะใชLการสุXมตัวอยXางแบบช้ันภูมิ (Stratified 

Random Sampling) ประชาชนท่ีเป[นผูLรับบริการและ/หรือมีสXวนไดLรับผลประโยชนEจากการดำเนินงาน

โครงการของเมืองพัทยา ท่ีไดLรับการจัดสรรเงินอุดหนุน ประจำป7งบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือทำการเก็บ 

รวบรวมขLอมูล ชุมชนละประมาณ 10 – 15 คน 

ขั้นตอนการดำเนินงาน  

     1) ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขLองในสXวนของแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวขLอง 

      2) สรLางและตรวจสอบสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชLในการเก็บรวบรวมขLอมูลภาคสนาม 

      3) วางแผนการเก็บรวบรวมขLอมูลภาคสนามจากประชากรวิจัยและกลุXมตัวอยXางในทุกกลุXม 

      4) ดำเนินการเก็บรวบรวมขLอมูลภาคสนามจากกลุXมเป�าหมายดังตXอไปน้ี 

                  4.1) กลุXมผูLใหLขLอมูลสำคัญ จำนวน 42 คน  

                  4.2) กลุXมตัวอยXางประชาชนท่ีเป[นผูLรับบริการและ/หรือมีสXวนไดLรับผลประโยชนEจากการ

ดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยา ท่ีไดLรับการจัดสรรเงินอุดหนุน ประจำป7งบประมาณ พ.ศ. 2563 จำนวน 

500 คน  

      5) วิเคราะหEขLอมูลดLวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติอนุมาน (Inferrential 

Statistics) และวิธีการวิเคราะหEเน้ือหาของขLอมูลเชิงคุณภาพ ตามกรอบของวัตถุประสงคEท่ีไดLกำหนดไวL 

     6) นำเสนอผลการศึกษาในรูปแบบของตารางผลการศึกษา ประกอบการบรรยาย 
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เครื่องมือที่ใช8ในการเก็บรวบรวมข8อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชLในการเก็บรวบรวมขLอมูล ประกอบดLวยคำถามใน 3 สXวน ดังน้ี 

  ส?วนท่ี 1 : ขLอมูลท่ัวไปของผูLตอบแบบสอบถาม ประกอบดLวยคำถามในเร่ือง ช่ือชุมชนท่ีพักอาศัย/

ทำงาน ประเภทของการมีทะเบียนอยูXในหรือนอกเขตเมืองพัทยา ระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูXในท่ีพักอาศัยป�จจุบัน

เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ 

  ส?วนท่ี 2 : ระดับความความพึงพอใจตXอการดำเนินกิจกรรม และโครงการงบเงินอุดหนุนประจำป7

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบดLวยขLอคำถาม 10 ขLอ ดังน้ี 

   1) การดำเนินงานภายใตLงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำใหLทXานมีคุณภาพชีวิตความเปKนอยู? 

ได7ตามมาตรฐาน 

  2) การดำเนินงานภายใตLงบอุดหนุนของเมืองพัทยาช?วยลดปNญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ในช?วงการแพร?ระบาดของโควิด 2019 ลงไปได7 

  3) การดำเนินงานภายใตLงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำใหLบุตรหลานของทXานได7รับการศึกษา 

ท่ีมีคุณภาพ 

  4) การดำเนินงานภายใตLงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำใหLทXานและครอบครัวมีสุขภาพแข็งแรง 

            5) การดำเนินงานภายใตLงบอุดหนุนของเมืองพัทยาช?วยรักษาความสมดุลยXของสภาพแวดล7อม 

             6) การดำเนินงานภายใตLงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำใหLครอบครัวของท?านเกิดความเข7มแข็ง 

  7) การดำเนินงานภายใตLงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำใหLทXานและสมาชิกในครอบครัวมีการใช7

เวลาในการดำรงชีวิตได7อย?างเหมาะสม 

  8) การดำเนินงานภายใตLงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำใหLทXานมีสภาวะทางจิตใจท่ีดี 

  9) การดำเนินงานภายใตLงบอุดหนุนของเมืองพัทยาเปKนไปอย?างมีธรรมาภิบาล 

  10) การดำเนินงานภายใตLงบอุดหนุนของเมืองพัทยาช?วยส?งเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ 

            ส?วนท่ี 3 : ขLอเสนอแนะในการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำป7ของเมืองพัทยา ประกอบดLวย 

ขLอคำถาม 10 ขLอ ดังน้ี 

             1) ดLานการทำใหLประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเป[นอยูXตามมาตรฐาน        

             2) ด8านการลดป�ญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจในชXวงการแพรXระบาดของโควิด 2019 

             3) ดLานการทำใหLบุตรหลานของประชาชนไดLรับการศึกษาอยXางมีคุณภาพ 

             4) ดLานการทำใหLประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง      

             5) ดLานการรักษาความสมดุลของสภาพแวดลLอม 

             6) ดLานการทำใหLชุมชนเกิดความเขLมแข็ง 

             7) ดLานการทำใหLประชาชนมีการใชLเวลาในการดำรงชีวิตไดLอยXางเหมาะสม 

             8) ดLานการทำใหLประชาชนมีสภาวะทางจิตใจท่ีดี 

             9) ดLานการดำเนินงานภายใตLงบอุดหนุนใหLเป[นไปอยXางมีธรรมาภิบาล 
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             10) ดLานการชXวยสXงเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ 

การวิเคราะหJข8อมูล 

            1) ขLอมูลสXวนท่ี 1 : ขLอมูลท่ัวไปของผูLตอบแบบสอบถาม ใชLสถิติการแจกแจงคXาความถ่ี และคXา 

รLอยละ ในการวิเคราะหEขLอมูล 

  2) ขLอมูลสXวนท่ี 2 : ระดับความความพึงพอใจตXอการดำเนินกิจกรรม และโครงการงบเงินอุดหนุน

ประจำป7งบประมาณ พ.ศ. 2563 ใชLสถิติคXาเฉล่ีย การเปรียบเทียบความแตกตXางของคXาเฉล่ีย (คXาเฉล่ีย2 – คXาเฉล่ีย1) 

       2.1) เกณฑEการแปลผลคXาเฉล่ีย 

ช?วงค?าเฉล่ีย ความหมาย 

2.34 – 3.00 พึงพอใจมาก 

1.67 – 2.33 พึงพอใจปานกลาง 

1.00 – 1.66 พึงพอใจนLอย 

    2.2) เกณฑEการแปลผลความแตกตXางของคXาเฉล่ีย 

    การแปลผลการเปรียบเทียบความแตกตXางคXาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีเป[น

ผูLรับบริการและ/หรือมีสXวนไดLรับผลประโยชนEจากการดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยา ท่ีไดLรับการจัดสรร

เงินอุดหนุน ประจำป7งบประมาณ พ.ศ. 2563 ท้ัง 42 ชุมชน ในประเด็นดังตXอไปน้ี  

                        (1) ความแตกตXางระหวXางคXาเฉล่ียความพึงพอใจในชXวงป7งบประมาณ พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2564 

                        (2) ความแตกตXางระหวXางคXาเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนท่ีพักอาศัยอยูXในชุมชนโซนฝ��งซLาย 

และโซนฝ��งขวาของถนนสุขุมวิท 

                        (3) ความแตกตXางระหวXางคXาเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีทะเบียนบLานอยูXในเขตและนอก

เขตเมืองพัทยา 

                        (4) ความแตกตXางระหวXางคXาเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีระยะเวลพักอาศัยไมXเกิน 5 ป7และ

มากกวXา 5 ป7ข้ึนไป 

                        (5) ความแตกตXางระหวXางคXาเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีกลุXมอาชีพภาครัฐ กลุXมอาชีพ

ภาคเอกชน และกลุXมอาชีพอ่ืน  ๆ

                        ความแตกตXางระหวXางคXาเฉล่ียความพึงพอใจในท้ัง 5 กรณีขLางตLน มีเกณฑEการแปลผลดังน้ี 

ความแตกต?างของค?าเฉล่ีย (ค?าเฉล่ีย2 – ค?าเฉล่ีย1) ความหมาย 

เพ่ิมข้ึน ความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน 

คงท่ี ความพึงพอใจคงท่ี 

ลดลง ความพึงพอใจลดลง 
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            3)  ขLอมูลสXวนท่ี 3 : ขLอเสนอแนะในการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำป7ของเมืองพัทยา ใชLวิธีการ

วิเคราะหEเน้ือหา (Content Analysis) ในการวิเคราะหEขLอมูล 



บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

โครงการสำรวจวิเคราะห/การประเมินผลการดำเนินงานงบอุดหนุนประจำ มีวัตถุประสงค/ดังน้ี (1) เพ่ือ

ประเมินผลการดำเนินกิจกรรมและโครงการท่ีไดHรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในมิติ

ของผลลัพธ/ดHานความสุขของประชาชนผูHรับผลประโยชน/จากการดำเนินโครงการ และ (2) เพ่ือประเมินความพึง

พอใจของประชาชนตXอการดำเนินกิจกรรม และโครงการของเมืองพัทยา ประจำปIงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยผล

การศึกษาจะนำเสนอโดยลำดับตามกรอบของวัตถุประสงค/ของโครงการ ดังตXอไปน้ี 

1) ผลการประเมินผลการดำเนินกิจกรรมและโครงการท่ีไดHรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปIงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 ในมิติของผลลัพธ/ดHานความสุขของประชาชนผูHรับผลประโยชน/จากการดำเนินโครงการ 

2) ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตXอการดำเนินกิจกรรม และโครงการของเมืองพัทยา 

ประจำปIงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ผลการศึกษาในแตXละสXวนจะนำเสนอตามลำดับ ดังน้ี 

ผลการประเมินผลการดำเนินกิจกรรมและโครงการท่ีได7รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป>งบประมาณ พ.ศ. 

2563 ในมิติของผลลัพธLด7านความสุขของประชาชนผู7รับผลประโยชนLจากการดำเนินโครงการ 

 1. ขHอมูลท่ัวไปของผูHใหHขHอมูลสำคัญ 

ลำดับ รายช่ือชุมชน ผู7ให7ข7อมูลสำคัญ ตำแหนSง 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14 

ซอย 6 ยศศักด์ิ 

เทพประสิทธ์ิ 

โพธิสัมพันธ/ 

รุXงเรือง 

ลานโพธ์ิ 

วัดบุณย/กัญจนาราม 

หนองพังแค 

รHอยหลัง 

หนองตะแบก 

เขาตาโล 

หนองอHอ 

เขานHอย 

กระทิงลาย 

วัดชัยมงคล 

นางสาวขรินทร/ทิพย/ คุHมทรัพย/ 

นางรัตยา แจHงฉาย 

นายอนุวรรตน/ ประพันธ/ 

นายชุมศักด์ิชภาภัช ศุภกิจณัทวงศ/ 

นายสันติ คลองนHอย 
นายสุจินต/ หนองใหญX 
คุณจำเนียร ภิรมย/อHน 

นายกุหลาบ ขวัญเมือง 
นายเกษม จูแยHม 

นายสมเกียรติ เดชไพบูลย/ 

คุณพนม เหรียญปรีชา 

นายเฉลย เถ่ือนชู 
นายจีรศักด์ิ กิตติศักด์ิบHานบึง 

นางสาวนารี สีหมอก 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 
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 1. ขHอมูลท่ัวไปของผูHใหHขHอมูลสำคัญ (ตXอ) 

ลำดับ รายช่ือชุมชน ผู7ให7ข7อมูลสำคัญ ตำแหนSง 

15. 

16. 

17. 

18. 

18 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

31. 

32. 

33. 

34. 

35. 

36. 

37. 

38. 

39 

40. 

41. 

42. 

ตลาดเกXานาเกลือ 

วัดชXองลม 

หนองใหญXบHานบน 

ซอย 5 ธันวา 

บHานโรงไมHขีด 

ซอยกอไผX 

บHานหัวทุXง 

วัดธรรมสามัคคี 

พัทยากลาง 

ซอยไปรษณีย/ 

ตHนกระบก 

ทัพพระยา 

เกาะลHาน 

วอล/คก้ิงสตรีท 

เจริญสุขพัฒนา 

บHานเนินทางรถไฟ 

บHานกระบก 33 

ชุมสาย 

พัทยาใตHพัฒนา 

ชัยพรวิถี 

หนองใหญXบHานลXาง 

พัทยาเหนือ 

อรุโณทัย 

ชัยพฤกษ/ 

มาบประดูX 

แหลมราชเวช 

บงกช 

เพนียดชHาง 

นายวิโรจน/ จ่ันเพ็ชร 
นายรุXงโรจน/ โลXห/ทองคำ 

นางปhiนหยี ทองนาค 
คุณสุรินทร/ ย้ิมใย 

นายบุญมา ฝhงรัก 
นายวิรัตน/ จHอยจินดา 

นายบุญธรรม โพธ/สุวรรณ 
นางศรีไพร ใจดี 

นายสมจิต พาพันธุ/ 
นายจิระวุฒ อำนวยชัยศิริ 

นายชาลี เอ่ียมอรXาม 
นายปรีชา คHาขาย 
นายบุญเชิด บุญย่ิง 

นายเมธากฤษฎ์ิ สุนทรส 
นายสมทรง ตาสี 

นายมนูญ วงษ/เสนา 
นางปาริชาต กำเนิดขอนแกXน 

นายจิรวัฒน/ ปลุกใจ 
นายประเสริฐ เล็มเละ 

นายธนัท ศุภพลทองโชติ 
นายณรงค/ ธวัชศักด์ิ 

คุณเจริญ อXวมจันทร/ 

นางอรวรรณ สุขอนันต/วงศ/ 

นายสมศักด์ิ สุวรรณทองขาว 

คุณสตกร สัณหธนัง 

นายทศพล สิริวัฒนไพโรจน/ 

นางสตกร สัณหธนัง 

นางศรีวิภา ปล้ืมสุข 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 

ประธานชุมชน 
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 2. ภาพรวมของผลการประเมินผลลัพธ/ดHานความสุขของประชาชนผูHรับผลประโยชน/จากการดำเนิน

โครงการท่ีไดHรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ. 2563 

องคLประกอบความสุข ดัชนีช้ีวัด ผลการประเมิน 

1. องค/ประกอบความสุขดHานสุขภาพใจ 

1.1 ดัชนีวัดความพึงพอใจในชีวิต 9/10 

1.2 ดัชนีวัดอารมณ/ทางบวก 8/10 

1.3 ดัชนีวัดอารมณ/ทางลบ 8/10 

1.4 ดัชนีวัดจิตวิญญาณ 7/10 

รวม 8/10 

2. องค/ประกอบความสุขดHานสุขภาพ 

2.1 ดัชนีวัดภาพรวมของสุขภาพ 8/10 

2.2 ดัชนีวัดความแข็งแรง 7/10 

2.3 ดัชนีวัดความพิการ 7/10 

2.4 ดัชนีวัดสุขภาพจิต 8/10 

รวม 8/10 

3. องค/ประกอบความสุขดHานการศึกษา 

3.1 ดัชนีวัดการอXานออกเขียนไดH 7/10 

3.2 ดัชนีวัดการศึกษาตามหลักสูตร 9/10 

3.3 ดัชนีวัดความรูH 8/10 

3.4 ดัชนีวัดคุณคXา 7/10 

รวม 8/10 

4. องค/ประกอบความสุขดHานความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมและ

ความสามารถในการรับมือการ

เปล่ียนแปลง 

4.1 ดัชนีวัดทักษะงานฝIมือ 8/10 

4.2 ดัชนีวัดการมีสXวนรXวมทางวัฒนธรรม 9/10 

4.3 ดัชนีวัดทักษะการพูดภาษาทHองถ่ิน 8/10 

4.4 ดัชนีวัดมารยาททางสังคม 9/10 

รวม 9/10 
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 2. ภาพรวมของผลการประเมินผลลัพธ/ดHานความสุขของประชาชนผูHรับผลประโยชน/จากการดำเนิน

โครงการท่ีไดHรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ตXอ) 

องคLประกอบความสุข ดัชนีช้ีวัด ผลการประเมิน 

5. องค/ประกอบความสุขดHานการใชHเวลา 

5.1 ดัชนีวัดการทำงาน 9/10 

5.2 ดัชนีวัดการนอนหลับ 9/10 

รวม 9/10 

6. องค/ประกอบความสุขดHานธรรมาภิบาล 

6.1 ดัชนีวัดการมีสXวนรXวมทางการเมือง 8/10 

6.2 ดัชนีวัดการใหHบริการ 9/10 

6.3 ดัชนีวัดประสิทธิภาพของเมืองพัทยา 9/10 

6.4 ดัชนีวัดสิทธิข้ันพ้ืนฐาน 9/10 

รวม 9/10 

7. องค/ประกอบความสุขดHานสุขภาพ

ชุมชน 

7.1 ดัชนีวัดการบริจาค (เวลาและเงิน) 8/10 

7.2 ดัชนีวัดความปลอดภัย 8/10 

7.3 ดัชนีวัดความสัมพันธ/ในชุมชน 9/10 

7.4 ดัชนีวัดครอบครัว 8/10 

รวม 8/10 

8. องค/ประกอบความสุขดHานความ

หลากหลายทางนิเวศและความสามารถใน

การรับมือการเปล่ียนแปลง 

8.1 ดัชนีวัดความเสียหายของส่ิงมีชีวิต

ทางทะเล 

8/10 

8.2 ดัชนีวัดปhญหาเก่ียวกับเมือง 8/10 

8.3 ดัชนีวัดความรับผิดชอบตXอ

ส่ิงแวดลHอม 

8/10 

8.4 ดัชนีวัดป(ญหาจากระบบนิเวศ 8/10 

รวม 8/10 
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 2. ภาพรวมของผลการประเมินผลลัพธ/ดHานความสุขของประชาชนผูHรับผลประโยชน/จากการดำเนิน

โครงการท่ีไดHรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ตXอ) 

องคLประกอบความสุข ดัชนีช้ีวัด ผลการประเมิน 

9. องค/ประกอบความสุขดHานมาตรฐาน 

การดำรงชีวิต 

9.1 ดัชนีวัดรายไดHตXอหัว 8/10 

9.2 ดัชนีวัดสินทรัพย/ 7/10 

9.3 ดัชนีวัดท่ีอยูXอาศัย 8/10 

รวม 8/10 

 

 3. ผลการประเมินผลลัพธ/ดHานความสุขของประชาชนผูHรับผลประโยชน/จากการดำเนินโครงการท่ีไดHรับการ

จัดสรรเงินอุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ. 2563 จำแนกตามดัชนีช้ีวัดในแตXละองค/ประกอบ 

 3.1) ดัชนีช้ีวัดในองค/ประกอบความสุขดHานสุขภาพจิต 

ดัชนีช้ีวัดในองคLประกอบความสุข 

ด7านสุขภาพจิต 
ผลการประเมิน 

1. ดัชนีช้ีวัดความพึงพอใจในชีวิต ผลการประเมินความสุข : 9/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยามีการดำเนินโครงการพัฒนาชุมชนในดHาน

สาธารณูปโภคสม่ำเสมอ  

2) เมืองพัทยามีการติดต้ังส่ิงอำนวยความสะดวกใหHกับชุมชน 

อาทิ การ ปoายบอกช่ือซอย ติดต้ังกลHองวงจรปpด การจัดการเร่ือง

การระบายน้ำในชXวงฤดูฝน การฉีดพXนยาฆXาเช้ือ เปrนตHน 

3) เมืองพัทยามีการชXวยบรรเทาความเดือดรHอนใหHแกXประชาชน

ในชXวงวิกฤตการณ/โควิด ไดHแกX การแจกอาหาร และมอบเงิน

ชXวยเหลือ 
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 3.1) ดัชนีช้ีวัดในองค/ประกอบความสุขดHานสุขภาพจิต (ตXอ) 

ดัชนีช้ีวัดในองคLประกอบความสุข 

ด7านสุขภาพจิต 
ผลการประเมิน 

2. ดัชนีช้ีวัดอารมณ/ทางบวก ผลการประเมินความสุข : 8/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยามีความกระตือรือรHนในการแกHไขปhญหาความ

เดือดรHอนใหHกับประชาชนในชุมชน 

2) เมืองพัทยามีการใหHความชXวยเหลือในเร่ืองการสXงเสริมอาชีพ 

และพัฒนาอาชีพใหHกับคนในชุมชน 

3) เมืองพัทยาใหHความสำคัญและมีการออกมาตรการในการ

แกHไขปhญหาโควิด 19 ในพ้ืนท่ีอยXางจริงจัง 

4) เมืองพัทยาสนับสนุนใหHประชาชนเขHาไปมีสXวนรXวมในการใหH

ขHอเสนอแนะการแกHไขปhญหาของชุมชน และการพัฒนาชุมชน 

3. ดัชนีวัดอารมณ/ทางลบ ผลการประเมินความสุข : 8/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยามีการพยายามจัดการปhญหาเร่ืองน้ำทXวมขัง แตX

หลายชุมชนยังคงประสบปhญหาน้ำทXวมขังอยูX ทำใหHเกิดปhญหา

การจราจรติดขัด 

2) น้ำประปาไหลอXอน และไมXไหลบXอยในบางพ้ืนท่ี 

4. ดัชนีช้ีวัดจิตวิญญาณ ผลการประเมินความสุข : 7/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) คนในชุมชนใหHความรXวมมือในการปฏิบัติตามนโยบายตXาง ๆ 

ของเมืองพัทยา 

2) คนในชุมชนใหHความรXวมมือในการเขHามามีสXวนรXวมในการ

แกHไขปhญหาตXาง ๆ ของชุมชน 

3) คนในชุมชนใหHความเช่ือถือ และนับถือผูHนำของเมืองพัทยา 

4) คนในชุมชนรักและหวงแหนสาธารณูปโภคสXวนรวมในชุมชน 

โดยชXวยการดูแลรักษา และแจHงเมืองพัทยาเม่ือเกิดการชำรุด 
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3.2) ดัชนีช้ีวัดในองค/ประกอบความสุขดHานสุขภาพ 

ดัชนีช้ีวัดในองคLประกอบความสุข 

ด7านสุขภาพ 
ผลการประเมิน 

1. ดัชนีช้ีวัดภาพรวมของสุขภาพ ผลการประเมินความสุข : 8/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) มีการจัดกิจกรรมสXงเสริมสุขภาพของคนในชุมชน อาทิ  

แอโรบิค โยคะ ไทเกuก เปrนตHน 

2) มีการอบรมใหHความรูH อสม.ในชุมชนในการชXวยเหลือดูแลดHาน

สุขภาพของคนในชุมชน  

3) สXงเสริมใหH อสม. เปpดตูHยาชุมชน โดยเมืองพัทยามีการจัดหา

ยาสามัญท่ีจำเปrนมาใหHบริการอยXางครบถHวน 

4) มีโรงพยาบาล และคลินิกไวHใหHบริการเร่ืองสุขภาพ 

2. ดัชนีช้ีวัดความแข็งแรง ผลการประเมินความสุข : 7/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) คนในชุมชนทุกเพศ ทุกวัย ใหHความสนใจในการเขHารXวม

กิจกรรมสXงเสริมการออกกำลังกาย ท้ังแอโรบิค รำไทเกuก และ

โยคะ 

2) คนในชุมชนรูHสึกรXางกายกระปIiกระเปรXาข้ึนจากการออกกำลัง

กายสม่ำเสมอ 

3) การท่ีมีคลินิกนอกเวลา และโรงพยาลท่ีอยูXใกลH ทำใหHเม่ือเกิด

การเจ็บปvวยก็ไปเขHารับการรักษาไดHสะดวก ทำใหHอาการเจ็บปvวย

บางอยXางบรรเทาไดHรวดเร็ว  
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3.2) ดัชนีช้ีวัดในองค/ประกอบความสุขดHานสุขภาพ (ตXอ) 

ดัชนีช้ีวัดในองคLประกอบความสุข 

ด7านสุขภาพ 
ผลการประเมิน 

3. ดัชนีวัดความพิการ ผลการประเมินความสุข : 7/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยามีการตรวจเย่ียมผูHปvวยติดเตียง และพิการทาง

รXางกายตามท่ีพักอาศัย 

2) มีการใหHบริการรับ-สXงผูHปvวยท่ีมีความการ และผูHปvวยติดเตียง

จากท่ีบHาน และโรงพยาบาล 

3) มีการปรับพ้ืนท่ีสาธารณะใหHเกิดความสะดวกแกXผูHพิการ 

4) มีการมอบส่ิงของจำเปrน และเงินชXวยเหลือผูHพิการ และผูHปvวย

ติดเตียง 

4. ดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิต ผลการประเมินความสุข : 8/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) คนในชุมชนรูHสึกถึงความสะดวกในการบรรเทารักษาการ

เจ็บปvวยพ้ืนฐานดHวยการจัดหายาท่ีตูHยาชุมชน 

2) คนในชุมชนรูHสึกผXอนคลาย และไดHพบปะกันมากข้ึนจาก

กิจกรรมสXงเสริมการออกกำลังกายท่ีลานกิจกรรมชุมชน 

3) คนในชุมชนไดHรับการใหHบริการการรักษาอาการเจ็บปvวย

สะดวกมากข้ึน เม่ือมีโรงพยาบาลประจำเมืองพัทยา และคลิกนิค

ท่ีใหHบริการนอกเวลา 
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3.3) ดัชนีช้ีวัดในองค/ประกอบความสุขดHานการศึกษา 

ดัชนีช้ีวัดในองคLประกอบความสุข 

ด7านการศึกษา 
ผลการประเมิน 

1. ดัชนีช้ีวัดการอXานออกเขียนไดH ผลการประเมินความสุข : 7/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) มีการจัดแบXงโรงเรียนต้ังแตXระดับอนุบาล ประถม และมัธยม 

เพ่ือใหHนักเรียนไดHเรียนรูHตามวัย 

2) มีการสXงเสริมใหHความรูHครูผูHสอนในการจัดการเรียนกรสอนท่ี

เหมาะสมและสอดคลHองกับเด็กในแตXละชXวงวัย 

3) มีการกำหนดมาตรฐานการเรียนรูHของเด็กในแตXละระดับช้ัน

เรียนใหHอXานออกเขียนไดH 

4) มีการทดสอบทักษะการอXานออกเขียนไดH และทักษะความรูH

ตามระดับช้ัน และสXงเสริมการจัดกิจกรรมท่ีสนับสนุนการเรียนรูH

ของนักเรียน 

2. ดัชนีช้ีวัดการศึกษาตามหลักสูตร ผลการประเมินความสุข : 9/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) มีโรงเรียนท่ีมีมาตรฐานรองการศึกษาในทุกระดับช้ันอยูXใกลH

ชุมชน 

2) มีการจัดการแขXงขันทักษะทางวิชาการ เพ่ือใหHเกิดทักษะ

ความสามารถ และแลกเปล่ียนความรูHกันระหวXาโรงเรียน 

3) มีการจัดครูผูHสอนท่ีมีความรูHความสามารถ 

4) มีการสXงเสริมการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 

3. ดัชนีวัดความรูH ผลการประเมินความสุข : 8/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เด็กในชุมชนไดHเขHาโรงเรียนและเล่ือนระดับช้ันศึกษาตXอใน

ระดับท่ีสูงข้ึนเกือบทุกครัวเรือน 

2) เด็กในชุมชนมีความรูHความสารถท่ีทันตXอเทคโนโลยีและการ

เปล่ียนแปลงของสังคม 

3) เด็กในชุมชนสามารถนำความรูHท่ีไดHจากการเรียนมาชXวยเหลือ

ผูHปกครองในการประกอบอาชีพท่ีบHานไดH 
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3.3) ดัชนีช้ีวัดในองค/ประกอบความสุขดHานการศึกษา (ตXอ) 

ดัชนีช้ีวัดในองคLประกอบความสุข 

ด7านการศึกษา 
ผลการประเมิน 

4. ดัชนีช้ีวัดคุณคXา ผลการประเมินความสุข : 7/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) มีการสนับสนุนในการจัดอาหารกลางวันท่ีถูกตHองตามหลัก

โภชนาการใหHแกXเด็กนักเรียน 

2) มีการใหHทุนการศึกษาสำหรับเด็กนักเรียนท่ีเรียนดีแตXขาด

แคลน  

3) เด็กในชุมชนมีท่ีเรียนใกลHบHาน 

 

3.4) ดัชนีช้ีวัดในองค/ประกอบความสุขดHานความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการ

รับมือการเปล่ียนแปลง 

ดัชนีช้ีวัดในองคLประกอบความสุข 

ด7านความหลากหลายทางวัฒนธรรม

และความสามารถในการรับมือการ

เปล่ียนแปลง 

ผลการประเมิน 

1. ดัชนีช้ีวัดทักษะงานฝIมือ ผลการประเมินความสุข : 8/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) มีการสXงเสริมการยกระดับสินคHาชุมชนใหHมีมูลคXาเพ่ิม 

2) มีการจัดอบรมทักษะการพัฒนาฝIมือตXอกลุXมแมXบHาน 

3) มีการสXงเสริม สนับสนุนในการรักษาอัตลักษณ/ของสินคHา หรือ

ภูมิปhญญาของชุมชน โดยใหHพัฒนาใหHดูมีความทันสมัยเหมาะกับ

ยุคสมัย 
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3.4) ดัชนีช้ีวัดในองค/ประกอบความสุขดHานความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการ

รับมือการเปล่ียนแปลง (ตXอ) 

ดัชนีช้ีวัดในองคLประกอบความสุข 

ด7านความหลากหลายทางวัฒนธรรม

และความสามารถในการรับมือการ

เปล่ียนแปลง 

ผลการประเมิน 

2. ดัชนีช้ีวัดการมีสXวนรXวมทางวัฒนธรรม ผลการประเมินความสุข : 9/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) มีการจัดกิจกรรมท่ีสXงเสริมประเพณีไทย อาทิ วันสงกรานต/ 

วันลอยกระทง ปIใหมX วันเขHาพรรษา เปrนตHน 

2) มีการจัดกิจกรรมสXงเสริมการแตXงกายดHวยชุดไทยในเทศกาล

ตXาง ๆ  

3) มีการจัดกิจกรรมวันสำคัญของของวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีความ

หลากหลาย อาทิ วันตรุษจีน วันถือศีลอด เปrนตHน 

3. ดัชนีวัดทักษะการพูดภาษาทHองถ่ิน ผลการประเมินความสุข : 8/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) มีการอนุรักษ/การพูดภาษถ่ิน ทำใหHประชาชนวัยสูงอายุ รูHสึก

ถึงความเปrนคนพ้ืนถ่ินและด้ังเดิม 

4. ดัชนีช้ีวัดมารยาททางสังคม ผลการประเมินความสุข : 9/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) มีการจัดทำแนวทางการปฏิบัติตนในการขายสินคHาแกX

นักทXองเท่ียวใหHแกXพXอคHาแมXคHา เพ่ือใหHทราบแนวทางปฏิบัติอัน

เหมาะสม และไมXสรHางความรำคาญใจในการขายสินคHาแกX

นักทXองเท่ียว 

2) เมืองพัทยามีการสXงเสริมใหHผูHประกอบการรHานคHามีการอบรม

พนักงานในการใหHบริการแกXลูกคHา 
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3.5) ดัชนีช้ีวัดในองค/ประกอบความสุขดHานการใชHเวลา 

ดัชนีช้ีวัดในองคLประกอบความสุข 

ด7านด7านการใช7เวลา 
ผลการประเมิน 

1. ดัชนีช้ีวัดการทำงาน ผลการประเมินความสุข : 9/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) พัทยามีการจัดการบริการสาธารณะท่ีสะดวกทำใหHการ

เดินทางไปทำงานสะดวกสบาย และรวดเร็ว 

2) เมืองพัทยามีการประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย ทำใหHสามารถ

เลือกประกอบอาชีพไดHตรงตามความถนัด 

3) มีการพัฒนาทักษะทางอาชีพใหHแกXผูHประกอบการ ทำใหH

สามารถปรับตัวตXอการเปล่ียนแปลงตXาง ๆ ไดHทันทXงที 

2. ดัชนีช้ีวัดการนอนหลับ ผลการประเมินความสุข : 9/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยามีการจัดการเร่ืองสาธารณูปโภคพ้ืนฐานดี ทำใหH

การเดินทางสะดวกมีเวลาพักผXอนไดHเต็มท่ี 

2) เมือวพัทยาชXวยดูแลในเร่ืองการบริการพ้ืนฐาน เชXน จัดใหHมี

โรงเรียนในชุมชน ทำใหHเด็กมีเวลานอนหลับพักผXอนมากข้ึน 

3) เมืองพัทยามีการจัดใหHมีโรงพยาบาล คลินิก และตูHยาประจำ

หมูXบHาน ทำใหHผูHปvวยไมXตHองเดินทางไปรับการรักษาไกลทำใหมี

เวลาพักผXอนไดHเต็มท่ี 
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3.6) ดัชนีช้ีวัดในองค/ประกอบความสุขดHานดHานธรรมาภิบาล 

ดัชนีช้ีวัดในองคLประกอบความสุข 

ด7านธรรมาภิบาล 
ผลการประเมิน 

1. ดัชนีช้ีวัดการมีสXวนรXวมทางการเมือง ผลการประเมินความสุข : 8/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) มีการประชุมรXวมกับประธานชุมชนสม่ำเสมอ เพ่ือติดตามการ

ดำเนินงานโครงการตXาง ๆ  

2) มีการจัดประชุมรXวมกับผูHนำชุมชน หรือตัวแทนชุมชนในการ

นำเสนอถึงปhญหาของชุมชนท่ีตHองการไดHรับการแกHไขเรXงดXวน 

3) มีการต้ังตัวแทนของชุมชน ในการเขHารXวมเปrนคณะกรรมการ

ตรวจสอบ กำกับ ดูแล การพัฒนาชุมชน  

2. ดัชนีช้ีวัดการใหHบริการ ผลการประเมินความสุข : 9/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) มีการจัดบริการตXาง ๆ รวดเร็ว ทันตXอความตHองการ 

2) มีการสนับสนุนโครงการท่ีเปrนประโยชน/ตXอชุมชน 

3. ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของเมือง

พัทยา 

ผลการประเมินความสุข : 9/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) มีการใชHงบประมาณท่ีคุHมคXา ประชาชนไดHรับประโยชน/ในการ

ใชHจXายงบประมาณในการดำเนินงานอยXางท่ัวถึง 

4. ดัชนีช้ีวัดสิทธิข้ันพ้ืนฐาน ผลการประเมินความสุข : 9/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยามีการจัดการในเร่ืองการบริการข้ันพ้ืนฐาน อาทิ 

ไฟฟoา ถนน น้ำประปา แกXประชาชนทุกคน 

2) เมืองพัทยามีการสXงเสริมอาชีพใหHแกXกลุXมแมXบHาน และ

ประชาชน 

3) เมืองพัทยามีการจัดบริการดHานการศึกษา และสาธารณสุขแกX

ประชาชนอยXางท่ัวถึง 
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3.7) ดัชนีช้ีวัดในองค/ประกอบความสุขดHานสุขภาพชุมชน 

ดัชนีช้ีวัดในองคLประกอบความสุข 

ด7านสุขภาพชุมชน 
ผลการประเมิน 

1. ดัชนีช้ีวัดการบริจาค (เวลาและเงิน) ผลการประเมินความสุข : 8/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยามีการจัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมตXาง ๆ 

ของชุมชนไดHอยXางเหมาะสม คุHมคXา  อาทิ งบประมาณสนับสนุน

ดHานการศึกษา ดHานสาธารณะสุข ดHานส่ิงแวดลHอม เปrนตHน 

2) เมืองพัทยามีการสนับสนุนการใชHเวลาวXางของประชาชนใหH

เกิดประโยชน/ โดยการสนับสนุนการสXงเสริมอาชีพแกXกลุXม

แมXบHาน และผูHสูงอายุ 

2. ดัชนีช้ีวัดความปลอดภัย ผลการประเมินความสุข : 8/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยามีการจัดการติดต้ังกลHองวงจรปpดบริเวณโดยรอบ

ชุมชน ทำใหHเกิดความปลอดภัยในชุมชน 

2) มีการจัดการเร่ืองเสHนทางการจราจรใหHสะดวก ปลอดภัยและ

ลดอุบัติเหตุ 

3) มีเพ่ิมปoอมตำรวจ และเจHาหนHาท่ีรักษาความปลอดภัยใน

บริเวณท่ีสำคัญ 

3. ดัชนีช้ีวัดความสัมพันธ/ในชุมชน ผลการประเมินความสุข : 9/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) มีการจัดกิจกรรมท่ีใหHประชาชนในชุมชนไดHมีสXวนรXวมในการ

ดำเนินงานรXวมกัน ทำใหHเกิดความผูกพัน 

4. ดัชนีช้ีวัดครอบครัว ผลการประเมินความสุข : 8/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยามีการดูแลเร่ืองสาธารณูปโภคพ้ืนท่ีท่ีจำเปrนตXอ

ประชาชน ทำใหHประชาชนมีเวลาในการอยูXกับครอบครัว และ

ดำเนินกิจกรรมภายในครอบครัวไดHมากข้ึน 
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3.8) ดัชนีช้ีวัดในองค/ประกอบความสุขดHานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือการ

เปล่ียนแปลง 

ดัชนีช้ีวัดในองคLประกอบความสุข 

ด7านความหลากหลายทางนิเวศและ

ความสามารถในการรับมือการ

เปล่ียนแปลง 

ผลการประเมิน 

1. ดัชนีช้ีวัดความเสียหายของส่ิงมีชีวิต

ทางทะเล 

ผลการประเมินความสุข : 8/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยามีการดูแลส่ิงแวดลHอมทางทะเลเปrนอยXางดี จึงทำ

ใหHส่ิงมีชีวิตทางทะเล ไดHรับผลกระทบจากกิจกรรมตXาง ๆ นHอย 

2) เมืองพัทยามีการตรวจสอบการปลXอยน้ำเสียของสถาน

ประกอบการขนาดใหญX ซ่ึงจะตHองมีการบำบัดกXอนปลXอยลง

แหลXงน้ำและไมXทำใหHเกิดผลกระทบตXอส่ิงมีชีวิตทางทะเล 

2. ดัชนีช้ีวัดปhญหาเก่ียวกับเมือง ผลการประเมินความสุข : 8/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยามีการดูแลจัดการพ้ืนบริเวณรอบเมืองอยXางดี อาทิ 

การดูแล การกำจัดขยะมูลฝอย การดูแลความเรียบรHอยบริเวณ

ชายหาด การดูแลพ้ืนท่ีทางเทHา จึงทำใหHเมืองในพ้ืนท่ีสXวนใหญX 

สวยงาม สะอาดตา 

2) เมืองพัทยามีการปรับภูมิทัศน/บริเวณชายหาดและแหลXง

ทXองเท่ียว ทำใหHพ้ืนท่ีเมืองและบริเวณแหลXงทXองเท่ียวมีความ

สวยงาม  

3) เมืองพัทยามีการจัดจุดท้ิงขยะไวHอยXางเปrนระเบียบ ทำใหHพ้ืนท่ี

โดยรอบสะอาดและไมXมีกล่ินขยะ 
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3.8) ดัชนีช้ีวัดในองค/ประกอบความสุขดHานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือการ

เปล่ียนแปลง (ตXอ) 

ดัชนีช้ีวัดในองคLประกอบความสุข 

ด7านความหลากหลายทางนิเวศและ

ความสามารถในการรับมือการ

เปล่ียนแปลง 

ผลการประเมิน 

3. ดัชนีช้ีวัดความรับผิดชอบตXอ

ส่ิงแวดลHอม 

ผลการประเมินความสุข : 8/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยามีการปลูกตHนไมH และเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวในบริเวณ

พ้ืนท่ีสาธารณะ ทำใหHเมืองเกิดความรXมร่ืน 

2) เมืองพัทยามีการใหHครัวเรือน และสถานประกอบการขนาด

ใหญXบำบัดน้ำเสียกXอนปลXอยลงสูXแมXน้ำลำคลอง ทำใหHไมXเกิดน้ำ

เนXาเสีย 

4. ดัชนีช้ีวัดปhญหาจากระบบนิเวศ ผลการประเมินความสุข : 8/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยามีการจัดการดูแลเร่ืองแมXน้ำลำคลองเปrนอยXางดี 

ทำใหHระบบนิเวศทางทะเล และปvาชายเลนยังคงอุดมสมบูรณ/ 

 

3.9) ดัชนีช้ีวัดในองค/ประกอบความสุขดHานความสุขดHานมาตรฐานการดำรงชีวิต 

ดัชนีช้ีวัดในองคLประกอบความสุข 

ด7านความสุขด7านมาตรฐาน 

การดำรงชีวิต 

ผลการประเมิน 

1. ดัชนีช้ีวัดรายไดHตXอหัว ผลการประเมินความสุข : 8/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) เมืองพัทยามีการจัดการโครงการท่ีชXวยแบXงเบาภาระของ

ประชาชน ทำใหHประชาชนในพ้ืนท่ีสXวนใหญX มีรายไดHตXอหัว

เพ่ิมข้ึน 

2) เมืองพัทยามีการสXงเสริมการทXองเท่ียว และการสXงเสริมสินคHา

ชุมชนทำใหHประชาชนสXวนใหญXมีรายไดHตXอหัวเพ่ิมข้ึน 
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3.9) ดัชนีช้ีวัดในองค/ประกอบความสุขดHานความสุขดHานมาตรฐานการดำรงชีวิต (ตXอ) 

ดัชนีช้ีวัดในองคLประกอบความสุข 

ด7านความสุขด7านมาตรฐาน 

การดำรงชีวิต 

ผลการประเมิน 

2. ดัชนีช้ีวัดสินทรัพย/ ผลการประเมินความสุข : 7/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) การดำเนินงานโครงการของเมืองพัทยาชXวยทำใหHเศรษฐกิจดี

ข้ึน ราคาท่ีดีและทรัพย/สินของประชาชนเพ่ิมข้ึน 

2) การพัฒนาของเมืองพัทยาทำใหHท่ีดินรกรHางวXางเปลXาท่ีมีผูHซ้ือ

ไวHเก็งกำไร ถูกนำมาพัฒนาใหHเกิดประโยชน/ 

3) การพัฒนาทางดHานกายภาพและโครงสรHางพ้ืนฐานตXาง ๆ ทำ

ใหHสินทรัพย/ของประชาชนมีสภาพแวดลHอมท่ีดีและมี

สาธารณูปโภคครบครัน 

3. ดัชนีช้ีวัดท่ีอยูXอาศัย ผลการประเมินความสุข : 8/10 

เหตุผลประกอบการประเมิน 

1) การประสานงานของเมืองพัทยากับการเคหะแหXงชาติทำใหH

ประชาชนท่ีมีฐานะยากจนในเขตเมืองพัทยาไดHมีโอกาสมีท่ีอยูX

อาศัยเปrนของตนเอง 

2) เมืองพัทยาไดHเขHามาชXวยปรับปรุงและซXอมแซมท่ีอยูXอาศัยของ

ประชาชนท่ีมีฐานะยากจนใหHมีสภาพเหมาะสมสำหรับการอยูX

อาศัย 

3) เมืองพัทยาไดHสXงเสริมการพัฒนาท่ีอยูXอาศัยในรูปแบบตXาง ๆ 

ของภาคเอกชนทำใหHประชาชนในพ้ืนท่ีมีทางเลือกเพ่ิมมากข้ึนใน

การซ้ือ หรือเชXาท่ีอยูXอาศัยในรูปแบบตXาง ๆ  
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ผลการประเมินความพ่ึงพอใจของประชาชนตSอการดำเนินกิจกรรม และโครงการของเมืองพัทยาประจำป>

งบประมาณ พ.ศ.2563 

 ผลการประเมินความพ่ึงพอใจของประชาชนตXอการดำเนินกิจกรรม และโครงการของเมืองพัทยาประจำปI

งบประมาณ พ.ศ.2563 จำนำเสนอโดยลำดับในแตXละประเด็นดังน้ี 

1) ขHอมูลท่ัวไปของผูHตอบแบบสอบถาม 

2) ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตXอการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใตHงบเงินอุดหนุน

ประจำปIงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา 

3) เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตXอการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใตHงบ

เงินอุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตาม ปIงบประมาณ โซนพ้ืนท่ีชุมชน 

เขตท่ีอยูXตามทะเบียนบHาน ระยะเวลาการพักอาศัย และกลุXมอาชีพ 

4) ขHอเสนอแนะเก่ียวกับการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำปIของเมืองพัทยารายละเอียดของผลการศึกษา

ในแตXละประเด็นจะนำเสนอตามลำดับดังน้ี 

1. ขHอมูลท่ัวไปของผูHตอบแบบสอบถาม 

1.1 ชุมชนท่ีพักอาศัย/ทำงานของผูHตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.1 จำนวนและรHอยละของชุมชนท่ีพักอาศัย/ทำงานของผูHตอบแบบสอบถาม 

ชุมชนท่ีพักอาศัย/ทำงาน จำนวน ร7อยละ 

ชุมชนฝabงซ7ายของถนนสุขุมวิท 

1.ชุมชนวัดชXองลม 15 3.00 

2.ชุมชนตลาดเกXานาเกลือ 10 2.00 

3.ชุมชนลานโพธ์ิ 15 3.00 

4.ชุมชนซอยไปรษณีย/ 10 2.00 

5.ชุมชนบHานหัวทุXง 10 2.00 

6.ชุมชนหนองตะแบก 10 2.00 

7.ชุมชนชุมชนโพธิสัมพันธ/ 15 3.00 

8.รHอยหลัง 10 2.00 

9.ชุมชนแหลมราชเวท 10 2.00 

10.ชุมชนพัทยาเหนือ 15 3.00 
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ตารางท่ี 4.1 จำนวนและรHอยละของชุมชนท่ีพักอาศัย/ทำงานของผูHตอบแบบสอบถาม (ตXอ) 

ชุมชนท่ีพักอาศัย/ทำงาน จำนวน ร7อยละ 

11.ชุมชนหนองอHอ 10 2.00 

12.ชุมชนเพนียดชHาง 15 3.00 

13.ชุมชนชุมสาย 10 2.00 

14.ชุมชนอรุโณทัย 10 2.00 

15.ชุมชนบงกช 15 3.00 

16.ชุมชนพัทยาใตHพัฒนา 15 3.00 

17.ชุมชนวอล/คก้ิงสตรีท 15 3.00 

18.ชุมชนวัดชัยมงคล 10 2.00 

19.ชุมชนทัพพระยา 10 2.00 

20.ชุมชนซอยกXอไผX 10 2.00 

21.ชุมชนเทพประสิทธ์ิ 15 3.00 

22.ชุมชนวัดบุญย/กัญจนาราม 10 2.00 

23. ชุมชนซอย 6 ยศศักด์ิ 10 2.00 

24. ชุมชนเกาะลHาน 10 2.00 

ชุมชนฝabงขวาของถนนสุขุมวิท 

25.ชุมชนกระทิงลาย 15 3.00 

26.ชุมชนบHานโรงไมHขีด 10 2.00 

27.ชุมชนชัยพรวิถี 10 2.00 

28.ชุมชนบHานกระบก 33 10 2.00 

29.ชุมชนตHนกระบก 10 2.00 

30.ชุมชนหนองใหญXบHานบน 15 3.00 

31.ชุมชนหนองใหญXบHานลXาง 10 2.00 

32.ชุมชนรุXงเรือง 10 2.00 

33.ชุมชนเจริญสุขพัฒนา 10 2.00 

34.ชุมชนซอย 5 ธันวา 15 3.00 

35.ชมุชนพทัยากลาง 10 2.00 
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ตารางท่ี 4.1 จำนวนและรHอยละของชุมชนท่ีพักอาศัย/ทำงานของผูHตอบแบบสอบถาม (ตXอ) 

ชุมชนท่ีพักอาศัย/ทำงาน จำนวน ร7อยละ 

36.ชมุชนเขาน้อย 10 2.00 

37.ชมุชนบ้านเนินทางรถไฟ 15 3.00 

38.ชมุชนวดัธรรมสามคัคี 10 2.00 

39.ชุมชนมาบประดูX 15 3.00 

40.ชุมชนเขาตาโล 10 2.00 

41.ชุมชนหนองพังแค 10 2.00 

42.ชุมชนชัยพฤกษ/ 15 3.00 

รวม 500 100.00 
 

 

    1.2 ประเภทระยะเวลาท่ีพักอาศัยในท่ีอาศัยปhจจุบัน เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพของผูHตอบ

แบบสอบถาม 

ตาราง 4.2 จำนวนและรHอยละของประเภทระยะเวลาท่ีพักอาศัยในท่ีอาศัยปhจจุบัน เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ

ของผูHตอบแบบสอบถาม 

ข7อมูลท่ัวไป จำนวน ร7อยละ 

1.ประเภท 

   มีทะเบียนบHานอยูXในเขตเมืองพัทยา 

   มีทะเบียนบHานอยูXนอกเขตเทืองพัทยา 

 

307 

193 

 

61.40 

38.60 

2.ระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูSในท่ีพักอาศัยปaจจุบัน 

   1 – 2 ปI 

   3 – 5 ปI 

   6 – 10 ปI 

   มากกวXา 10 ปI 

 

2 

82 

199 

217 

 

0.40 

16.40 

39.80 

43.40 

3.เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

 

239 

261 

 

47.80 

52.20 
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ตาราง 4.2 จำนวนและรHอยละของประเภทระยะเวลาท่ีพักอาศัยในท่ีอาศัยปhจจุบัน เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ

ของผูHตอบแบบสอบถาม (ตXอ) 

ข7อมูลท่ัวไป จำนวน ร7อยละ 

4.อายุ 

   นHอยกวXา 20 ปI 

   20 -30 ปI 

   31 – 40 ปI 

   41 – 50 ปI 

   51 – 60 ปI 

   61 ปIข้ึนไป 

 

30 

66 

116 

141 

102 

45 

 

6.00 

13.20 

23.20 

28.20 

20.40 

9.00 

5.การศึกษา 

   ต่ำกวXา ป.6/ป.6 

   มัธยมศึกษาตอนตHน 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

   อนุปริญญา/ปวส. 

   ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท 

 

33 

67 

137 

100 

137 

26 

 

6.60 

13.40 

27.40 

20.00 

27.40 

5.20 

6.อาชีพ 

   พนักงานบริษัทเอกชน 

   ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

   ประกอบธุรกิจสXวนตัว/คHาขาย 

   นักเรียน/นักศึกษา 

   วXางงาน 

 

60 

67 

251 

65 

57 

 

12.00 

13.40 

50.20 

13.00 

11.40 

 

 จากผลการศึกษา พบวXา ผูHตอบแบบสอบถามสXวนใหญXมีทะเบียนบHานอยูXในเขตเมืองพัทยา คิดเปrนรHอยละ 

61.40 มีระยะเวลาท่ีพักอาศัยมากกวXา 10 ปI คิดเปrนรHอยละ 43.40 เปrนเพศหญิง คิดเปrนรHอยละ 52.20 มีชXวงอายุ 

41 – 50 ปI คิดเปrนรHอยละ 28.20 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ ระดับปริญญาตรี คิดเปrนรHอย

ละ 27.40 และประกอบอาชีพธุรกิจสXวนตัว/คHาขาย คิดเปrนรHอยละ 50.20 
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2. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตXอการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใตHงบเงินอุดหนุน

ประจำปIงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา 

ตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตXอการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใตHงบเงิน

อุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา 

ผลผลิตและผลลัพธ*จากการดำเนินงาน

งบเงินอุดหนุน ประจำป:: 2563 ของ

เมืองพัทยา 

ระดับความพึงพอใจ 

ในป:กIอนหนJานี ้

ระดับความพึงพอใจในชIวงป:ปNจจุบัน 

(ป:งบประมาณ 2563) 

มาก ปาน

กลาง 

นJอย x" มาก ปาน

กลาง 

นJอย x" 

1. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=ทEานมีคุณภาพชีวิต

ความเปHนอยูEได=ตามมาตรฐาน 

83 

(16.60) 

310 

(62.00) 

107 

(21.40) 

1.95 323 

(64.60) 

175 

(35.00) 

2 

(0.40) 

2.64 

2.การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยลดป(ญหาและผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจในชEวงการแพรEระบาดของ

โควิด 2019 ลงไปได= 

12 

(2.40) 

234 

(46.80) 

254 

(50.80) 

1.52 100 

(20.00 

328 

(65.60) 

72 

(14.40) 

2.06 

3. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=บุตรหลานของทEาน

ได=รับการศึกษาทีม่ีคุณภาพ 

121 

(24.20) 

327 

(65.40) 

52 

(10.40) 

2.14 369 

(73.80) 

131 

(26.20) 

0 

(0.00) 

2.74 

4. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=ทEานและครอบครัว

มีสุขภาพแข็งแรง 

69 

(13.80) 

347 

(69.40) 

84 

(16.80) 

1.97 352 

(70.40) 

148 

(29.60) 

0 

(0.00) 

2.70 

5. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยรักษาความสมดุลย`ของ

สภาพแวดล=อม 

72 

(14.40) 

298 

(59.60) 

130 

(26.00) 

1.88 360 

(72.00) 

140 

(28.00) 

0 

(0.00) 

2.72 

6. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=ครอบครัวของทEาน

เกิดความเข=มแข็ง 

42 

(8.40) 

335 

(67.00) 

123 

(24.60) 

1.84 318 

(63.60) 

182 

(36.40) 

0 

(0.00) 

2.64 

7. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=ทEานและสมาชิกใน

ครอบครัวมีการใช=เวลาในการดำรงชีวิต

ได=อยEางเหมาะสม 

52 

(10.40) 

324 

(64.80) 

124 

(24.80) 

1.86 347 

(69.40) 

153 

(30.60) 

0 

(0.00) 

2.69 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตXอการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใตHงบเงิน

อุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา (ตXอ) 

ผลผลิตและผลลัพธ*จากการดำเนินงาน

งบเงินอุดหนุน ประจำป:: 2563 ของ

เมืองพัทยา 

ระดับความพึงพอใจ 

ในป:กIอนหนJานี ้

ระดับความพึงพอใจในชIวงป:ปNจจุบัน 

(ป:งบประมาณ 2563) 

มาก ปาน

กลาง 

นJอย x" มาก ปาน

กลาง 

นJอย x" 

8. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=ทEานมีสภาวะทาง

จิตใจที่ดี 

65 

(13.00) 

302 

(60.40) 

133 

(26.60) 

1.86 387 

(77.40) 

113 

(22.60) 

0 

(0.00) 

2.77 

9. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาเปHนไปอยEางมีธรรมาภิบาล 

63 

(12.60) 

321 

(64.20) 

116 

(23.20) 

1.89 344 

(68.80) 

156 

(31.20) 

0 

(0.00) 

2.69 

10. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยสEงเสริมและรักษา

วัฒนธรรมของชาติ 

21 

(4.20) 

329 

(65.80) 

150 

(30.00) 

1.74 387 

(77.40) 

113 

(22.60) 

0 

(0.00) 

2.77 

 

จากผลการศึกษา พบวXา ผูHตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตXอการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใตH

งบเงินอุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา ดังน้ี 

1) การดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำใหHประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเปrนอยูXไดHตาม

มาตรฐาน มีระดับความพึงพอใจในปI 2562 อยูXระดับปานกลาง (x" = 1.97) มีระดับความพึงพอในปIใน 2563 อยูX

ระดับมาก (x" = 2.64) 

2) การดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยลดปhญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจในชXวงการ

แพรXระบาดของโควิด 2019 ลดลงไดH มีระดับความพึงพอใจในปI 2562 อยูXระดับนHอย (x" = 1.52) มีระดับความพึง

พอในปIใน 2563 อยูXระดับปานกลาง (x" = 2.06) 

3) การดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำใหHบุตรหลานไดHรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มี

ระดับความพึงพอใจในปI 2562 อยูXระดับปานกลาง (x" = 2.14) มีระดับความพึงพอในปIใน 2563 อยูXระดับมาก  

(x" = 2.74) 

4) การดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำใหHทXานและครอบครัวมีสุขภาพแข็งแรง มีระดับ

ความพึงพอใจในปI 2562 อยูXระดับปานกลาง (x" = 1.97) มีระดับความพึงพอในปIใน 2563 อยูXระดับมาก (x" = 

2.70) 

5) การดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยรักษาความสมดุลย/ของสภาพแวดลHอม มีระดับ

ความพึงพอใจในปI 2562 อยูXระดับปานกลาง (x" = 1.88) มีระดับความพึงพอในปIใน 2563 อยูXระดับมาก (x" = 

2.72) 
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6) การดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำใหHครอบครัวเกิดความเขHมแข็ง มีระดับความพึง

พอใจในปI 2562 อยูXระดับปานกลาง (x" = 1.84) มีระดับความพึงพอในปIใน 2563 อยูXระดับมาก (x" = 2.64) 

7) การดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำใหHครอบครัวมีการใชHเวลาในการดำรงชีวิตไดH

อยXางเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจในปI 2562 อยูXระดับปานกลาง (x" = 1.86) มีระดับความพึงพอในปIใน 2563 

อยูXระดับมาก (x" = 2.69) 

8) การดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำใหHมีสภาวะทางจิตใจท่ีดี มีระดับความพึงพอใจ

ในปI 2562 อยูXระดับปานกลาง (x" = 1.86) มีระดับความพึงพอในปIใน 2563 อยูXระดับมาก (x" = 2.77) 

9) การดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนของเมืองพัทยาเปrนไปอยXางมีธรรมาภิบาล มีระดับความพึงพอใจในปI 

2562 อยูXระดับปานกลาง (x" = 1.89) มีระดับความพึงพอในปIใน 2563 อยูXระดับมาก (x" = 2.69) 

10) การดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยสXงเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ มีระดับ

ความพึงพอใจในปI 2562 อยูXระดับปานกลาง (x" = 1.74) มีระดับความพึงพอในปIใน 2563 อยูXระดับมาก (x" = 

2.77)



3. เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนตXอการดำเนินกิจกรรมและโครงการ

ภายใตHงบเงินอุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามปIงบประมาณโซนพ้ืนท่ี

ชุมชน เขตท่ีอยูXตามทะเบียนบHาน ระยะเวลาการพักอาศัยและกลุXมอาชีพ 

3.1 จำแนกตามปIงบประมาณ 

ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนตXอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตHงบเงิน

อุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามปIงบประมาณ 

 

 

ผลผลิตและผลลัพธ* 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ป:งบประมาณ 2562 

	(x"𝟏) 
ป:งบประมาณ 2563  

(x"𝟐) 
ความแตกตIางของผลการ

ประเมินความพึงพอใจ 

ในชIวง 2 ป:งบประมาณ 

(x"𝟐 − x"𝟏) 

1. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=ทEานมีคุณภาพชีวิต

ความเปHนอยูEได=ตามมาตรฐาน 

1.95 2.64 0.69 

2. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยลดป(ญหาและผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจในชEวงการแพรEระบาดของ

โควิด 2019 ลงไปได= 

1.52 2.06 0.54 

3. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=บุตรหลานของทEาน

ได=รับการศึกษาที่มีคุณภาพ 

2.14 2.74 0.60 

4. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=ทEานและครอบครัว

มีสุขภาพแข็งแรง 

1.97 2.70 0.73 

5. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยรักษาความสมดุลย`ของ

สภาพแวดล=อม 

1.88 2.72 0.84 

6. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=ครอบครัวของทEาน

เกิดความเข=มแข็ง 

1.84 2.64 0.80 

7. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=ทEานและสมาชิกใน

ครอบครัวมีการใช=เวลาในการดำรงชีวิต

ได=อยEางเหมาะสม 

1.86 2.69 0.83 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนตXอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตHงบเงิน

อุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามปIงบประมาณ (ตXอ) 

 

 

ผลผลิตและผลลัพธ* 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ป:งบประมาณ 2562 

	(x"𝟏) 
ป:งบประมาณ 2563  

(x"𝟐) 
ความแตกตIางของผลการ

ประเมินความพึงพอใจ 

ในชIวง 2 ป:งบประมาณ 

(x"𝟐 − x"𝟏) 

8. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=ทEานมีสภาวะทาง

จิตใจที่ดี 

1.86 2.77 0.91 

9. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาเปHนไปอยEางมีธรรมาภิบาล 

1.89 2.69 0.80 

10. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุน

ของเมืองพัทยาชEวยสEงเสริมและรักษา

วัฒนธรรมของชาติ 

1.74 2.77 1.03 

รวม 1.87 2.64 0.77 

 

จากผลการศึกษา พบวXา ผูHตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตXอการดำเนินกิจกรรม และโครงการ

ภายใตHงบเงินอุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามปIงบประมาณ ในภาพรวมมี

คXาเฉล่ียความพึงพอใจ เพ่ิมข้ึน 0.77 โดยพิจารณาในรายละเอียดไดHดังน้ี 

1) การดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำใหHประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเปrนอยูXไดH

ตามมาตรฐาน มีคXาเฉล่ียความพึงพอใจ เพ่ิมข้ึน 0.69 

2) การดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยลดปhญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจในชXวง

การแพรXระบาดของโควิด 2019 ลดลงไดH มีมีคXาเฉล่ียความพึงพอใจ เพ่ิมข้ึน 0.54 

3) การดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำใหHบุตรหลานไดHรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มี

คXาเฉล่ียความพึงพอใจ เพ่ิมข้ึน 0.60 

4) การดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำใหHทXานและครอบครัวมีสุขภาพแข็งแรง มี

คXาเฉล่ียความพึงพอใจ เพ่ิมข้ึน 0.73 

5) การดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยรักษาความสมดุลย/ของสภาพแวดลHอม มี

คXาเฉล่ียความพึงพอใจ เพ่ิมข้ึน 0.84 

6) การดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำใหHครอบครัวเกิดความเขHมแข็ง มีคXาเฉล่ีย

ความพึงพอใจ เพ่ิมข้ึน 0.80 

7) การดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำใหHครอบครัวมีการใชHเวลาในการดำรงชีวิต

ไดHอยXางเหมาะสม มีคXาเฉล่ียความพึงพอใจ เพ่ิมข้ึน 0.83 
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8) การดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำใหHมีสภาวะทางจิตใจท่ีดี มีคXาเฉล่ียความพึง

พอใจ เพ่ิมข้ึน 0.91 

9) การดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนของเมืองพัทยาเปrนไปอยXางมีธรรมาภิบาล มีคXาเฉล่ียความพึง

พอใจ เพ่ิมข้ึน 0.80 

10) การดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยสXงเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ มี

คXาเฉล่ียความพึงพอใจ เพ่ิมข้ึน 1.03 

 

    3.2 จำแนกตามโซนพ้ืนท่ีชุมชน 

ตาราง 4.5 เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนตXอการดำเนินกิจกรรมและโครงการ

ภายใตHงบเงินอุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามโซนพ้ืนท่ีชุมชน 

 

 

ผลผลิตและผลลัพธ* 

ผลประมินความพึงพอใจ 

โซนฝN]งซJายของ

ถนนสุขุมวิท 

(x' 𝟏) 

โซนฝN]งขวาของ

ถนนสุขุมวิท 

(x"𝟐) 

ความแตกตIางของผลการ

ประเมินความพึงพอใจ

ระหวIาง 2 โซนที่ตั้งของชุมชน 

(x"𝟐 − x"𝟏) 
1. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=ทEานมีคุณภาพชีวิต

ความเปHนอยูEได=ตามมาตรฐาน 

2.67 2.61 -0.06 

2. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยลดป(ญหาและผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจในชEวงการแพรEระบาดของ

โควิด 2019 ลงไปได= 

2.05 2.06 0.01 

3. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=บุตรหลานของทEาน

ได=รับการศึกษาที่มีคุณภาพ 

2.68 2.81 0.13 

4. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=ทEานและครอบครัว

มีสุขภาพแข็งแรง 

2.72 2.68 -0.04 

5. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยรักษาความสมดุลย`ของ

สภาพแวดล=อม 

2.70 2.75 0.05 

 

6. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=ครอบครัวของทEาน

เกิดความเข=มแข็ง 

2.71 2.54 -0.17 
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ตาราง 4.5 เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนตXอการดำเนินกิจกรรมและโครงการ

ภายใตHงบเงินอุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามโซนพ้ืนท่ีชุมชน (ตXอ) 

 

 

ผลผลิตและผลลัพธ* 

ผลประมินความพึงพอใจ 

โซนฝN]งซJายของ

ถนนสุขุมวิท 

โซนฝN]งขวาของ

ถนนสุขุมวิท 

ความแตกตIางของผลการ

ประเมินความพึงพอใจ

ระหวIาง 2 โซนที่ตั้งของชุมชน 

(x"𝟐 − x"𝟏) 
7. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=ทEานและสมาชิกใน

ครอบครัวมีการใช=เวลาในการดำรงชีวิตได=

อยEางเหมาะสม 

2.65 2.75 0.10 

8. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=ทEานมีสภาวะทาง

จิตใจที่ดี 

2.79 2.76 0.03 

9. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาเปHนไปอยEางมีธรรมาภิบาล 

2.65 2.73 0.08 

10. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยสEงเสริมและรักษา

วัฒนธรรมของชาติ 

2.76 2.79 0.03 

รวม 2.64 2.65 0.01 

 

จากผลการศึกษา พบวXา ผูHตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตXอการดำเนินกิจกรรม และโครงการ

ภายใตHงบเงินอุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามโซนพ้ืนท่ีชุมชนในภาพรวม 

โซนฝhyงขวาของถนนสุขุมวิทมีคXาเฉล่ียความพึงพอใจมากกวXาฝhyงซHายของถนนสุขุมวิท โดยพิจารณาใน

รายละเอียดไดHดังน้ี 

โซนฝhyงขวาของถนนสุขุมวิท พบวXา การดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ประชาชนมีความ

พึงพอใจในทุกดHานมากกวXาโซนฝhyงซHาย ยกเวHน ในเร่ืองคุณภาพชีวิต และการมีสุขภาพแข็งแรง ประชาชนมี

ความพึงพอใจอยูXในระดับนHอยกวXาโซนฝhyงซHายของถนนสุขุมวิท  
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3.3 จำแนกตามเขตท่ีอยูXตามทะเบียนบHาน 

ตารางท่ี 4.6 เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนตXอการดำเนินกิจกรรมและโครงการ

ภายใตHงบเงินอุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามเขตท่ีอยูXตามทะเบียนบHาน 

 

 

ผลผลิตและผลลัพธ* 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

มีทะเบียนบJานนอก

เขตเมืองพัทยา 

(x"𝟏) 

มีทะเบียนบJานใน

เขตเมืองพัทยา 

 (x"𝟐) 

ความแตกตIางของผลการ

ประเมินความพึงพอใจ

ระหวIางกลุIมมีทะเบียนอยูIใน

และนอกเขตเมืองพัทยา	
(x"𝟐 − x"𝟏) 

 

1. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=ทEานมีคุณภาพชีวิต

ความเปHนอยูEได=ตามมาตรฐาน 

2.69 2.61 -0.08 

2. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยลดป(ญหาและผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจในชEวงการแพรEระบาดของโค

วิด 2019 ลงไปได= 

1.97 2.11 0.14 

3. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=บุตรหลานของทEาน

ได=รับการศึกษาที่มีคุณภาพ 

2.72 2.75 0.03 

4. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=ทEานและครอบครัวมี

สุขภาพแข็งแรง 

2.72 2.69 -0.03 

5. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยรักษาความสมดุลย`ของ

สภาพแวดล=อม 

2.68 2.61 -0.07 

6. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=ครอบครัวของทEาน

เกิดความเข=มแข็ง 

2.70 2.69 -0.01 

7. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=ทEานและสมาชิกใน

ครอบครัวมีการใช=เวลาในการดำรงชีวิตได=

อยEางเหมาะสม 

2.73 2.69 -0.04 
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ตารางท่ี 4.6 เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนตXอการดำเนินกิจกรรมและโครงการ

ภายใตHงบเงินอุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามเขตท่ีอยูXตามทะเบียนบHาน 

(ตXอ) 

 

 

ผลผลิตและผลลัพธ* 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

มีทะเบียนบJานนอก

เขตเมืองพัทยา 

(x"𝟏) 

มีทะเบียนบJานใน

เขตเมืองพัทยา 

 (x"𝟐) 

ความแตกตIางของผลการ

ประเมินความพึงพอใจ

ระหวIางกลุIมมีทะเบียนอยูIใน

และนอกเขตเมืองพัทยา	
(x"𝟐 − x"𝟏) 

 

8. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยทำให=ทEานมีสภาวะทาง

จิตใจที่ดี 

2.73 2.80 0.07 

 

9. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาเปHนไปอยEางมีธรรมาภิบาล 

2.69 2.69 0 

10. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของ

เมืองพัทยาชEวยสEงเสริมและรักษา

วัฒนธรรมของชาติ 

2.77 2.78 0.01 

รวม 2.64 2.64 0 

 

จากผลการศึกษา พบวXา ผูHตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนตXอการดำเนินกิจกรรม และโครงการ

ภายใตHงบเงินอุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามเขตท่ีอยูXตามทะเบียนบHาน 

ในภาพรวม ประชาชนท่ีมีทะเบียนบHานในเขตเมืองพัทยา และประชาชนท่ีมีทะเบียนบHานนอกเขตเมืองพัทยา มี

ความพึงพอใจอยูXในระดับมากเทXากัน โดยพิจารณาในรายละเอียดไดHดังน้ี 

ผูHท่ีมีทะเบียนบHานในเขตเมืองพัทยา มีความพึงพอใจในเร่ือง การชXวยลดปhญหาและผลกระทบทาง

เศรษฐกิจในชXวงการแพรXระบาดของโควิด 2019 เร่ืองการดูแลทางดHานการศึกษา เร่ืองสุขภาวะทางจิตใจ และ

เร่ืองการสXงเสริมรักษาวัฒนาธรรมของชาติ มากกวXาผูHท่ีมีทะเบียนบHานนอกเขตเมืองพัทยา  

ผูHท่ีมีทะเบียนบHานนอกเขตเมืองพัทยา มีความพึงพอใจในเร่ืองคุณภาพชีวิต เร่ืองการมีสุขภาพแข็งแรง 

เร่ืองความสมดุลย/ของสภาพแวดลHอม เร่ืองความเขHมแข็งของครอบครัว และความเหมาะสมในการใชHเวลาใน

การดำรงชีวิต มากกวXาผูHท่ีมีทะเบียนบHานในเขตเมืองพัทยา 
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3.4 จำแนกตามระยะเวลาการพักอาศัย 

ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนตXอการดำเนินกิจกรรมและ

โครงการภายใตHงบเงินอุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามระยะเวลาการพัก

อาศัย 

 

 

ผลผลิตและผลลัพธ* 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

มีระยะเวลาการพัก

อาศัยต่ำกวIา 5ป: 

(x̅𝟏) 

มีระยะเวลาการพัก

อาศัยตั้งแตI 5ป: ขึ้น

ไป (x ̅𝟐) 

ความแตกตIางของผลการประเมิน

ความพึงพอใจระหวIางกลุIมที่มี

ระยะเวลาพักอาศัยตั้งแตI 5ป: ขึ้น

ไปและต่ำกวIา 5ป:	
(x̅𝟐 − x�̅�) 

1. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุน

ของเมืองพัทยาชEวยทำให=ทEานมี

คุณภาพชีวิตความเปHนอยูEได=ตาม

มาตรฐาน 

2.70 2.63 -0.07 

2. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุน

ของเมืองพัทยาชEวยลดป(ญหาและ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจในชEวงการ

แพรEระบาดของโควิด 2019 ลงไปได= 

2.04 2.06 0.02 

3. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุน

ของเมืองพัทยาชEวยทำให=บุตรหลาน

ของทEานได=รับการศึกษาที่มีคุณภาพ 

2.82 2.72 -0.10 

4. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุน

ของเมืองพัทยาชEวยทำให=ทEานและ

ครอบครัวมีสุขภาพแข็งแรง 

2.83 2.68 -0.15 

5. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุน

ของเมืองพัทยาชEวยรักษาความ

สมดุลย`ของสภาพแวดล=อม 

2.71 2.72 0.01 

 

6. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุน

ของเมืองพัทยาชEวยทำให=ครอบครัว

ของทEานเกิดความเข=มแข็ง 

2.67 2.63 -0.04 

 

7. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุน

ของเมืองพัทยาชEวยทำให=ทEานและ

สมาชิกในครอบครัวมีการใช=เวลาใน

การดำรงชีวิตได=อยEางเหมาะสม 

2.63 2.71 0.08 
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ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนตXอการดำเนินกิจกรรมและ

โครงการภายใตHงบเงินอุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามระยะเวลาการพัก

อาศัย (ตXอ) 

 

 

ผลผลิตและผลลัพธ* 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

มีระยะเวลาการพัก

อาศัยต่ำกวIา 5ป: 

(x̅𝟏) 

มีระยะเวลาการพัก

อาศัยตั้งแตI 5ป: ขึ้น

ไป (x ̅𝟐) 

ความแตกตIางของผลการประเมิน

ความพึงพอใจระหวIางกลุIมที่มี

ระยะเวลาพักอาศัยตั้งแตI 5ป: ขึ้น

ไปและต่ำกวIา 5ป:	
(x̅𝟐 − x�̅�) 

8. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุน

ของเมืองพัทยาชEวยทำให=ทEานมี

สภาวะทางจิตใจที่ดี 

2.80 2.77 -0.03 

9. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุน

ของเมืองพัทยาเปHนไปอยEางม ี

ธรรมาภิบาล 

2.70 2.69 -0.01 

10. การดำเนินงานภายใต=

งบอุดหนุนของเมืองพัทยาชEวย

สEงเสริมและรักษาวัฒนธรรม 

ของชาติ 

2.80 2.77 -0.03 

รวม 2.67 2.64 -0.03 

 

จากผลการศึกษา พบวXา ผูHตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตXอการดำเนินกิจกรรม และโครงการ

ภายใตHงบเงินอุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามระยะเวลาการพักอาศัย ใน

ภาพรวม ประชาชนท่ีมีระยะเวลาในการพักอาศัยต่ำกวXา 5 ปI มีความพึงพอใจมากกวXาผูHท่ีมีระยะเวลาการพัก

อาศัยต้ังแตX 5 ปIข้ึนไป โดยพิจารณาในรายละเอียดไดHดังน้ี 

ประชาชนท่ีมีระยะเวลาในการพักอาศัยต่ำกวXา 5 ปI มีความพึงพอใจในเร่ืองคุณภาพชีวิต เร่ืองการ

ดูแลทางดHานการศึกษา เร่ืองการมีสุขภาพแข็งแรง เร่ืองความเขHมแข็งของครอบครัว เร่ืองการมีธรรมาภิบาล 

และเร่ืองการสXงเสริมรักษาวัฒนาธรรมของชาติ 

ประชาชนท่ีมีระยะเวลาในการพักอาศัยต้ังแตX 5 ปIข้ึนไป มีความพึงพอใจในเร่ืองการชXวยลดปhญหา

และผลกระทบทางเศรษฐกิจในชXวงการแพรXระบาดของโควิด 2019 เร่ืองความสมดุลของสภาพแวดลHอม และ

ความเหมาะสมในการใชHเวลาในการดำรงชีวิต 
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3.5 จำแนกตามกลุXมอาชีพ 

ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนตXอการดำเนินกิจกรรมและโครงการ

ภายใตHงบเงินอุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามกลุXมอาชีพ 

 

 

ผลผลิตและผลลัพธ* 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

กลุIมอาชีพ

ภาครัฐ 

กลุIมอาชีพ

เอกชน 

กลุIมอาชีพอื่นๆ 

(วIางงาน,เกษียณอายุ,นักเรียน/

นักศึกษา) 

1. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของเมือง

พัทยาชEวยทำให=ทEานมีคุณภาพชีวิตความเปHนอยูEได=

ตามมาตรฐาน 

2.64 2.62 2.70 

2. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของเมือง

พัทยาชEวยลดป(ญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ในชEวงการแพรEระบาดของโควิด 2019 ลงไปได= 

2.16 2.05 2.02 

3. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของเมือง

พัทยาชEวยทำให=บุตรหลานของทEานได=รับ

การศึกษาที่มีคุณภาพ 

2.72 2.75 2.73 

4. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของเมือง

พัทยาชEวยทำให=ทEานและครอบครัวมีสุขภาพ

แข็งแรง 

2.64 2.71 2.73 

5. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของเมือง

พัทยาชEวยรักษาความสมดุลย`ของสภาพแวดล=อม 

2.81 2.72 2.68 

6. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของเมือง

พัทยาชEวยทำให=ครอบครัวของทEานเกิดความ

เข=มแข็ง 

2.69 2.64 2.60 

7. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของเมือง

พัทยาชEวยทำให=ทEานและสมาชิกในครอบครัวมี

การใช=เวลาในการดำรงชีวิตได=อยEางเหมาะสม 

2.66 2.70 2.70 

8. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของเมือง

พัทยาชEวยทำให=ทEานมีสภาวะทางจิตใจที่ด ี

2.72 2.78 2.78 

9. การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของเมือง

พัทยาเปHนไปอยEางม ี

ธรรมาภิบาล 

2.69 2.70 2.66 

10.การดำเนินงานภายใต=งบอุดหนุนของเมือง

พัทยาชEวยสEงเสริมและรักษาวัฒนธรรม 

ของชาติ 

2.78 2.78 2.75 

รวม 2.65 2.64 2.64 

 



โครงการสำรวจวิเคราะห*การประเมินผลการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำป: 

 

 99 

จากผลการศึกษา พบวXา ผูHตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตXอการดำเนินกิจกรรม และโครงการ

ภายใตHงบเงินอุดหนุนประจำปIงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามกลุXมอาชีพ ในภาพรวม กลุXม

อาชีพภาครัฐ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด กลุXมอาชีพเอกชนและกลุXมอาชีพอาน ๆ (วXางงาน, เกษียณอายุ, 

นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจเทXากัน 

4. ขHอเสนอในการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมภายใตHงบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยา  

4.1 ขHอเสนอแนะดHานการทำใหHประชนชนมีคุณภาพชีวิตความเปrนอยูXตามมาตรฐาน 

ตารางท่ี 4.9 ขHอเสนอแนะดHานการทำใหHประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเปrนอยูXตามมาตรฐาน  

ข7อเสนอแนะ ความถ่ี 

1. เมืองพัทยาควรมีการดำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ในพ้ืนท่ีอยXางหลากหลายท้ังทางดHานเศรษฐกิจและสังคม 

2. เมืองพัทยาควรรXวมกับหนXวยงานท่ีดูแลการใหHบริการโครงสรHางพ้ืนฐาน 

ในพ้ืนท่ี ไดHแกX ไฟฟoา ประปา และการส่ือสาร ในการพัฒนาคุณภาพการ

ใหHบริการของโครงสรHางพ้ืนฐานท่ีจำเปrนตXอการสXงเสริมคุณภาพชีวิตท้ังหมด 

3. เมืองพัทยาควรรXวมกับการเคหะแหXงชาติ หรือภาคเอกชนในการจัดหา 

ท่ีอยูXอาศัยใหHแกXผูHมีรายไดHนHอยในเขตเมืองพัทยาท่ีตHองเชXาท่ีพักอาศัย 

16 

 

9 

 

 

8 
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             4.2 ขHอเสนอแนะดHานการลดปhญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจในชXวงการแพรXระบาดของ 

โควิด 2019 

ตารางท่ี 4.10 ขHอเสนอแนะดHานการลดปhญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจในชXวงการแพรXระบาดของ 

โควิด 2019 

ข7อเสนอแนะ ความถ่ี 

1. เมืองพัฒนาควรมีการดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชนในชXวงท่ีมี 

การแพรXระบาดของเช้ือโควิด 2019 

2. เมืองพัฒนาควรจัดหางานหรืออาชีพเสริมเพ่ือบรรเทาความเดือดรHอน 

ใหHแกXประชาชนท่ีตกงานในชXวงท่ีมีการแพรXระบาดของเช้ือโควิด 2019 

หรือผลกระทบจากปhญหาอ่ืน ๆ ในอนาคต 

3. เมืองพัทยาควรเรXงหามาตรการในการลดปhญหาการแพรXระบาดของเช้ือ 

โควิด 2019 อยXางเรXงดXวน เพ่ือใหHกิจการตXาง ๆ สามารถกลับมาดำเนินการไดH 

เศรษฐกิจและการจHางงานในพ้ืนท่ีจะไดHฟ{iนตัว 

4. เมืองพัทยาควรนำมาตรการปoองกันการแพรXระบาดของเช้ือโควิด 2019  

มาบังคับใชHอยXางเขHมงวด เพ่ือลดจำนวนผูHติดเช้ือใหHไดHอยXางรวดเร็ว ปhญหา

ความเดือดรHอนทางดHานเศรษฐกิจของประชาชนและผูHประกอบการจะไดH 

ไมXเกิดข้ึนยาวนาน 

15 

 

12 

 

 

9 

 

 

6 

 

             4.3 ขHอเสนอแนะดHานการทำใหHบุตรหลานของประชาชนไดHรับการศึกษาอยXางมีคุณภาพ 

ตารางท่ี 4.11 ดHานการทำใหHบุตรหลานของประชาชนไดHรับการศึกษาอยXางมีคุณภาพ 

ข7อเสนอแนะ ความถ่ี 

1. เมืองพัทยาควรรักษามาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนของหลาย ๆ 

โรงเรียนในสังกัดของเมืองพัทยา 

2. เมืองพัทยาควรจัดการศึกษาภายใตHมาตรฐานเดิมแบบใหHฟรีสำหรับ

นักเรียนท่ีมีทะเบียนบHานอยูXในเขตเมืองพัทยา โดยไมXตHองจำแนกฐานะ 

ทางเศรษฐกิจของผูHปกครอง ซ่ึงในทางปฏิบัติจะจำแนกไดHยาก 

3. เมืองพัทยาควรจัดรถโรงเรียนเพ่ือรับสXงนักเรียนระหวXางบHานและโรงเรียน

แบบเดิมท่ีเคยทำอยูX เพ่ือลดปhญหาความหXวงกังวลของผูHปกครอง และลด

ปhญหาเด็กหนีเรียน 

7 
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5 



โครงการสำรวจวิเคราะห*การประเมินผลการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำป: 

 

 101 

        

      4.4 ขHอเสนอแนะดHานการทำใหHประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง 

ตารางท่ี 4.12 ขHอเสนอแนะดHานการทำใหHประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง 

ข7อเสนอแนะ ความถ่ี 

1. เมืองพัทยาควรเพ่ิมงบประมาณดHานการพัฒนา อสม. เพ่ือใหHการดูแล

สุขภาพของประชาชนในระดับชุมชนสามารถทำไดHอยXางมีประสิทธิภาพ 

2. เมืองพัทยาควรเพ่ิมพ้ืนท่ีเพ่ือการออกกำลังกาย และลานกิจกรรม

อเนกประสงค/ เพ่ือใหHประชาชนในทุกชุมชนสามารถไปใชHบริการไดHโดย 

ไมXยากลำบากในการเดินทาง 

3. เมืองพัทยาควรมีกิจกรรมรณรงค/เพ่ือใหHประชาชนมีการออกกำลังกาย 

และดูแลรักษาสุขภาพของตนเองและสมาชิกในครอบครัวอยูXเสมอ 

4. โรงพยาบาลและสถานบริการดHานสาธารณสุขของเมืองพัทยาควรมุXงเนHน

กิจกรรมในดHานการสXงเสริมสุขภาพมากกวXาดHานการรักษา 

16 
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             4.5 ขHอเสนอแนะดHานการรักษาความสมดุลของสภาพแวดลHอม 

ตารางท่ี 4.13 ขHอเสนอแนะดHานการรักษาความสมดุลของสภาพแวดลHอม 

ข7อเสนอแนะ ความถ่ี 

1. เมืองพัทยาควรกำหนดมาตรการท่ีเขHมงวดในการปoองกันและแกHไข

ผลกระทบตXอส่ิงแวดลHอมจากการทXองเท่ียวทางทะเล 

2. ผูHประกอบการดHานการทXองเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาควรมีสXวนรXวม 

เพ่ิมมากข้ึนในการดูแลและรักษาสมดุลของสภาพแวดลHอม 

3. นักทXองเท่ียวท้ังชาวไทยและตXางประเทศควรมีสXวนรXวมในการดูแล 

และรักษาสมดุลของสภาพแวดลHอมมากกวXาท่ีเปrนอยูXในปhจจุบัน  

4. เมืองพัทยาควรมีการบังคับใชHกฏหมายอยXางเขHมขHนเพ่ือเปrนตัวอยXางในการ

ลงโทษผูHท่ีทำลายสภาพแวดลHอมอยXางจริงจัง 
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             4.6 ขHอเสนอแนะดHานการทำใหHชุมชนเกิดความเขHมแข็ง 

ตารางท่ี 4.14 ดHานการทำใหHชุมชนเกิดความเขHมแข็ง 

ข7อเสนอแนะ ความถ่ี 

1. เมืองพัทยาควรรXวมกับหนXวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบในการดำเนินมาตรการ

ดHานการปราบปรามและปoองกันการแพรXระบาดของยาเสพติดอยXางจริงจัง 

2. เมืองพัทยาควรจัดกิจกรรมรณรงค/สXงเสริมการสรHางความอบอุXนและ

เขHมแข็งภายในครอบครัวและชุมชนทุกชุมชนอยXางตXอเน่ือง 

3. เมืองพัทยาควรสXงเสริมการสรHางเครือขXายเยาวชน สตรี ผูHสูงอายุ  

และผูHพิการระหวXางชุมชนตXาง ๆ ในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 

8 

 

5 
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             4.7 ขHอเสนอแนะดHานการทำใหHประชาชนมีการใชHเวลาในการดำรงชีวิตไดHอยXางเหมาะสม 

ตารางท่ี 4.15 ขHอเสนอแนะดHานการทำใหHประชาชนมีการใชHเวลาในการดำรงชีวิตไดHอยXางเหมาะสม 

ข7อเสนอแนะ ความถ่ี 

1. หนXวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบของเมืองพัทยาควรเขHาไปแกHไขปhญหา 

การใชHเวลาวXางท่ีไมXเหมาะสมของเยาวชน เชXน การติดเกมส/และการพนัน

ออนไลน/ การจับกลุXมม่ัวสุมของเยาวชน เปrนตHน 

2. ควรรณรงค/และสXงเสริมใหHประชาชนในชุมชนตXาง ๆ มีการใชHเวลาวXาง 

ท่ีเปrนประโยชน/ เชXน ออกกำลังกาย ทำงานอดิเรก และอาชีพเสริม เปrนตHน 

6 
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             4.8 ขHอเสนอแนะดHานการทำใหHประชาชนมีสภาวะทางจิตใจท่ีดี 

ตารางท่ี 4.16 ขHอเสนอแนะดHานการทำใหHประชาชนมีสภาวะทางจิตใจท่ีดี 

ข7อเสนอแนะ ความถ่ี 

1. ควรสXงเสริมใหHมีการนำเอาหลักคำสอนของแตXละศาสนาท่ีประชาชน 

นับถือมาเปrนแนวทางในการดำรงชีวิตและขัดเกลาจิตใจ 

2. ควรสXงเสริมใหHประชาชนในชุมชนไดHเขHารXวมกิจกรรมทางศาสนาของตน 

อยูXเปrนประจำ เพ่ือใหHมีท่ียึดเหน่ียวและขัดเกลาจิตใจ 

3. สถานบริการทางดHานสาธารณสุขของเมืองพัทยาควรจัดบริการฟรี 

ในดHานการใหHคำปรึกษาทางสุขภาพจิตใจแกXประชาชน 

4. เมืองพัทยาควรสXงเสริมใหHผูHประกอบการใหHการดูแลและปoองกันปhญหา

ทางดHานจิตใจและปhญหาอ่ืน ๆ ท่ีจะเขHามากระทบตXอสภาพจิตใจของลูกจHาง 

5. เมืองพัทยาควรรณรงค/และจัดกิจกรรมสXงเสริมการสรHางสุขภาวะทางดHาน

จิตใจใหHแกXประชาชนและนักทXองเท่ียวอยXางตXอเน่ือง 
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  4.9 ขHอเสนอแนะดHานการดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนใหHเปrนไปอยXางมีธรรมาภิบาล 

ตารางท่ี 4.17 ขHอเสนอแนะดHานการดำเนินงานภายใตHงบอุดหนุนใหHเปrนไปอยXางมีธรรมาภิบาล 

ข7อเสนอแนะ ความถ่ี 

1. ควรใหHตัวแทนประชาชนไดHเขHาไปมีสXวนรXวมในการดำเนินงานโครงการและ

กิจกรรมตXาง ๆ ของเมืองพัทยาเพ่ิมมากข้ึน 

2. ควรมีการเปpดเผยขHอมูลการดำเนินงานตXาง ๆ ของเมืองพัทยาใหHประชาชน

ในพ้ืนท่ี ส่ือมวลชน และสาธารณชนไดHรับทราบขHอมูลอยXางท่ัวถึง 

3. ในการตรวจรับงานโครงการตXาง ๆ ควรใหHประชาชนไดHเขHาไปมีสXวนรXวม 

ในการเปrนกรรมการตรวจรับ หรือเปrนสักขีพยาน 

4. ในการดำเนินงานโครงการตXาง ๆ ท่ีอาจเกิดผลกระทบตXอชุมชน ควรใหH

ผูHนำชุมชนหรือตัวแทนของชุมชนไดHเขHาไปมีสXวนรXวมในการกำกับ ดูแลการ

ดำเนินงานโครงการ 
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             4.10 ขHอเสนอแนะดHานการชXวยสXงเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ 

ตารางท่ี 4.18 ขHอเสนอแนะดHานการชXวยสXงเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ 

ข7อเสนอแนะ ความถ่ี 

1. เมืองพัทยาควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมสXงเสริมประเพณี

วัฒนธรรมใหHแกXชุมชนตXาง ๆ อยXางท่ัวถึง 

2. เมืองพัทยาควรสXงเสริมกิจกรรมท่ีโดดเดXนทางดHานประเพณีและวัฒนธรรม

ของชุมชนในเขตเมืองพัทยา เพ่ือใหHเกิดประโยชน/ท้ังในดHานการอนุรักษ/

ประเพณีและวัฒนธรรม และการสXงเสริมการทXองเท่ียว 

3. ควรสXงเสริมการบูรณาการทางวัฒนธรรมระหวXางวัฒนธรรมทHองถ่ิน 

ของชาวเมืองพัทยา วัฒนธรรมของชาวไทยในภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ  

และวัฒนธรรมของชาวตXางชาติท่ีเขHามาอาศัยอยูXในเขตเมืองพัทยา 

4. เมืองพัทยาควรเรXงปลูกฝhงคXานิยมในเร่ืองความภาคภูมิใจและการหวงแหน

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีดีท่ีงามของชาติ โดยเฉพาะในกลุXมนักเรียน 

ท่ีศึกษาอยูXในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและข5อเสนอแนะ 

          โครงการประเมินผลการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำป7 (งบอุดหนุนประจำป7งบประมาณ 

พ.ศ. 2563) มีวัตถุประสงคHเพื่อประเมินผลการดำเนินกิจกรรม และโครงการที่ไดNรับการจัดสรรเงินอุดหนุน

ประจำป7งบประมาณ พ.ศ. 2563 ในมิติของผลลัพธHดNานความสุขของประชาชนผูNรับประโยชนHจากการดำเนิน

โครงการและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตVอการดำเนินกิจกรรม และโครงการของเมืองพัทยา  

ประจำป7งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยใชNวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ในการประเมินผล  และทำการศึกษาในกลุVมตัวอยVาง ประชาชนในบริเวณพื้นที่โดย

เมืองพัทยา จำนวน 42 ชุมชน โดยเครื่องมือที่ใชNในการเก็บรวบรวมขNอมูลเพื่อการประเมินผล ทั้งนี้ในการ

ประเมิน จะครอบคลุมประเด็นสำคัญประเมินใน 2 มิติ ดังน้ี 

1) ผลการประเมินผลการดำเนินกิจกรรมและโครงการที ่ไดNรับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำป7

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ในมิติของผลลัพธHดNานความสุขของประชาชนผูNรับผลประโยชนHจากการดำเนิน

โครงการ ซึ่งประกอบดNวย  9 องคHประกอบความสุข ไดNแกV องคHประกอบความสุขดNานสุขภาพใจ องคHประกอบ

ความสุขดNานสุขภาพ องคHประกอบความสุขดNานการศึกษา องคHประกอบความสุขดNานความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือการเปลี ่ยนแปลง องคHประกอบความสุขดNานการใชNเวลา 

องคHประกอบความสุขดNานธรรมาภิบาล องคHประกอบความสุขดNานสุขภาพชุมชน องคHประกอบความสุขดNาน

ความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง และองคHประกอบความสุขดNาน

มาตรฐานการดำรงชีวิต 

2) ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตVอการดำเนินกิจกรรม และโครงการของเมืองพัทยา 

ประจำป7งบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

สรุปผลการศึกษา 

โครงการประเมินผลการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำป7 (งบอุดหนุนประจำป7งบประมาณ พ.ศ. 

2563) สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคHไดNดังน้ี 

1. ผลการประเมินผลการดำเนินกิจกรรมและโครงการที่ได:รับการจัดสรรเงินอุดหนุนประจำปA

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ในมิติของผลลัพธMด:านความสุขของประชาชนผู:รับผลประโยชนMจากการดำเนิน

โครงการ 

1) องคHประกอบความสุขดNานสุขภาพใจ ในภาพรวม ผลการประเมินอยูVระดับ 8 จากคะแนนเต็ม 10 

2) องคHประกอบความสุขดNานสุขภาพ ในภาพรวม ผลการประเมินอยูVระดับ 8 จากคะแนนเต็ม 10 

3) องคHประกอบความสุขดNานการศึกษา ในภาพรวม ผลการประเมินอยูVระดับ 8 จากคะแนนเต็ม 10 

4) องคHประกอบความสุขดNานความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือการ

เปล่ียนแปลง ในภาพรวม ผลการประเมินอยูVระดับ 9 จากคะแนนเต็ม 10 
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5) องคHประกอบความสุขดNานการใชNเวลา ในภาพรวม ผลการประเมินอยูVระดับ 9 จากคะแนนเต็ม 10 

6) องคHประกอบความสุขดNานธรรมาภิบาล ในภาพรวม ผลการประเมินอยู Vระดับ 9 จากคะแนน 

เต็ม 10 

7) องคHประกอบความสุขดNานสุขภาพชุมชน ในภาพรวม ผลการประเมินอยูVระดับ 8 จากคะแนน 

เต็ม 10 

8) องคHประกอบความสุขดNานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือการ

เปล่ียนแปลง ในภาพรวม ผลการประเมินอยูVระดับ 8 จากคะแนนเต็ม 10 

9) องคHประกอบความสุขดNานมาตรฐานการดำรงชีวิต ในภาพรวม ผลการประเมินอยูVระดับ 8 จาก

คะแนนเต็ม 10 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตSอการดำเนินกิจกรรม และโครงการของเมือง

พัทยา ประจำปAงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2.1 ข:อมูลท่ัวไปของผู:ตอบแบบสอบถาม 

ผูNตอบแบบสอบถามสVวนใหญVมีทะเบียนบNานอยูVในเขตเมืองพัทยา คิดเปsนรNอยละ 61.40 มีระยะเวลาท่ี

พักอาศัยมากกวVา 10 ป7 คิดเปsนรNอยละ 43.40 เปsนเพศหญิง คิดเปsนรNอยละ 52.20 มีชVวงอายุ 41 – 50 ป7 คิด

เปsนรNอยละ 28.20 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ ระดับปริญญาตรี คิดเปsนรNอยละ 27.40 

และประกอบอาชีพธุรกิจสVวนตัว/คNาขาย คิดเปsนรNอยละ 50.20 

2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตSอการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใต:งบ

เงินอุดหนุนประจำปAงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา 

ผูNตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตVอการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใตNงบเงินอุดหนุน

ประจำป7งบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา ดังน้ี 

1) การดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชVวยทำใหNประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเปsนอยูVไดN

ตามมาตรฐาน มีระดับความพึงพอใจในป7 2562 อยูVระดับปานกลาง (x" = 1.97) มีระดับความพึงพอในป7ใน 

2563 อยูVระดับมาก (x" = 2.64) 

2) การดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชVวยลดปvญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจในชVวง

การแพรVระบาดของโควิด 2019 ลดลงไดN มีระดับความพึงพอใจในป7 2562 อยูVระดับนNอย (x" = 1.52) มีระดับ

ความพึงพอในป7ใน 2563 อยูVระดับปานกลาง (x" = 2.06) 

3) การดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชVวยทำใหNบุตรหลานไดNรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มี

ระดับความพึงพอใจในป7 2562 อยูVระดับปานกลาง (x" = 2.14) มีระดับความพึงพอในป7ใน 2563 อยูVระดับมาก  

(x" = 2.74) 
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4) การดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชVวยทำใหNทVานและครอบครัวมีสุขภาพแข็งแรง มี

ระดับความพึงพอใจในป7 2562 อยูVระดับปานกลาง (x" = 1.97) มีระดับความพึงพอในป7ใน 2563 อยูVระดับมาก 

(x" = 2.70) 

5) การดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชVวยรักษาความสมดุลยHของสภาพแวดลNอม มีระดับ

ความพึงพอใจในป7 2562 อยูVระดับปานกลาง (x" = 1.88) มีระดับความพึงพอในป7ใน 2563 อยูVระดับมาก (x" = 

2.72) 

6) การดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชVวยทำใหNครอบครัวเกิดความเขNมแข็ง มีระดับ

ความพึงพอใจในป7 2562 อยูVระดับปานกลาง (x" = 1.84) มีระดับความพึงพอในป7ใน 2563 อยูVระดับมาก (x" = 

2.64) 

7) การดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชVวยทำใหNครอบครัวมีการใชNเวลาในการดำรงชีวิต

ไดNอยVางเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจในป7 2562 อยูVระดับปานกลาง (x" = 1.86) มีระดับความพึงพอในป7ใน 

2563 อยูVระดับมาก (x" = 2.69) 

8) การดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชVวยทำใหNมีสภาวะทางจิตใจท่ีดี มีระดับความพึง

พอใจในป7 2562 อยูVระดับปานกลาง (x" = 1.86) มีระดับความพึงพอในป7ใน 2563 อยูVระดับมาก (x" = 2.77) 

9) การดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนของเมืองพัทยาเปsนไปอยVางมีธรรมาภิบาล มีระดับความพึงพอใจ

ในป7 2562 อยูVระดับปานกลาง (x" = 1.89) มีระดับความพึงพอในป7ใน 2563 อยูVระดับมาก (x" = 2.69) 

10) การดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชVวยสVงเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ มีระดับ

ความพึงพอใจในป7 2562 อยูVระดับปานกลาง (x" = 1.74) มีระดับความพึงพอในป7ใน 2563 อยูVระดับมาก (x" = 

2.77) 

 

2.3 เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนตSอการดำเนินกิจกรรมและโครงการ

ภายใต:งบเงินอุดหนุนประจำปAงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามปAงบประมาณโซนพ้ืนท่ี

ชุมชน เขตท่ีอยูSตามทะเบียนบ:าน ระยะเวลาการพักอาศัยและกลุSมอาชีพ 

1) ผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนตVอการดำเนินกิจกรรมและโครงการภายใตNงบเงิน

อุดหนุนประจำป7งบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามป7งบประมาณ 

ผูNตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตVอการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใตNงบเงินอุดหนุน

ประจำป7งบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามป7งบประมาณ ในภาพรวมมีคVาเฉล่ียความพึงพอใจ 

เพ่ิมข้ึน 0.77 โดยพิจารณาในรายละเอียดไดNดังน้ี 

(1) การดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชVวยทำใหNประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเปsนอยูVไดN

ตามมาตรฐาน มีคVาเฉล่ียความพึงพอใจ เพ่ิมข้ึน 0.69 

(2) การดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชVวยลดปvญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจในชVวง

การแพรVระบาดของโควิด 2019 ลดลงไดN มีมีคVาเฉล่ียความพึงพอใจ เพ่ิมข้ึน 0.54 



โครงการประเมินผลการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำป6 
 

 108 

(3) การดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชVวยทำใหNบุตรหลานไดNรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มี

คVาเฉล่ียความพึงพอใจ เพ่ิมข้ึน 0.60 

(4) การดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชVวยทำใหNทVานและครอบครัวมีสุขภาพแข็งแรง มี

คVาเฉล่ียความพึงพอใจ เพ่ิมข้ึน 0.73 

(5) การดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชVวยรักษาความสมดุลยHของสภาพแวดลNอม มี

คVาเฉล่ียความพึงพอใจ เพ่ิมข้ึน 0.84 

(6) การดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชVวยทำใหNครอบครัวเกิดความเขNมแข็ง มีคVาเฉล่ีย

ความพึงพอใจ เพ่ิมข้ึน 0.80 

(7) การดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชVวยทำใหNครอบครัวมีการใชNเวลาในการดำรงชีวิต

ไดNอยVางเหมาะสม มีคVาเฉล่ียความพึงพอใจ เพ่ิมข้ึน 0.83 

(8) การดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชVวยทำใหNมีสภาวะทางจิตใจท่ีดี มีคVาเฉล่ียความ

พึงพอใจ เพ่ิมข้ึน 0.91 

(9) การดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนของเมืองพัทยาเปsนไปอยVางมีธรรมาภิบาล มีคVาเฉล่ียความพึง

พอใจ เพ่ิมข้ึน 0.80 

(10) การดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนของเมืองพัทยาชVวยสVงเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ มี

คVาเฉล่ียความพึงพอใจ เพ่ิมข้ึน 1.03 

2) เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนตVอการดำเนินกิจกรรมและโครงการ

ภายใตNงบเงินอุดหนุนประจำป7งบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามโซนพ้ืนท่ีชุมชน 

ผูNตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตVอการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใตNงบเงินอุดหนุน

ประจำป7งบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามโซนพ้ืนท่ีชุมชนในภาพรวม โซนฝvyงขวาของถนน

สุขุมวิทมีคVาเฉล่ียความพึงพอใจมากกวVาฝvyงซNายของถนนสุขุมวิท โดยพิจารณาในรายละเอียดไดNดังน้ี 

โซนฝvyงขวาของถนนสุขุมวิท พบวVา การดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนของเมืองพัทยา ประชาชนมีความ

พึงพอใจในทุกดNานมากกวVาโซนฝvyงซNาย ยกเวNน ในเร่ืองคุณภาพชีวิต และการมีสุขภาพแข็งแรง ประชาชนมี

ความพึงพอใจอยูVในระดับนNอยกวVาโซนฝvyงซNายของถนนสุขุมวิท  

3) เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนตVอการดำเนินกิจกรรมและโครงการ

ภายใตNงบเงินอุดหนุนประจำป7งบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามเขตท่ีอยูVตามทะเบียนบNาน 

ผูNตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนตVอการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใตNงบเงินอุดหนุน

ประจำป7งบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามเขตท่ีอยูVตามทะเบียนบNาน ในภาพรวม ประชาชน

ท่ีมีทะเบียนบNานในเขตเมืองพัทยา และประชาชนท่ีมีทะเบียนบNานนอกเขตเมืองพัทยา มีความพึงพอใจอยูVใน

ระดับมากเทVากัน โดยพิจารณาในรายละเอียดไดNดังน้ี 

ผูNท่ีมีทะเบียนบNานในเขตเมืองพัทยา มีความพึงพอใจในเร่ือง การชVวยลดปvญหาและผลกระทบทาง

เศรษฐกิจในชVวงการแพรVระบาดของโควิด 2019 เร่ืองการดูแลทางดNานการศึกษา เร่ืองสุขภาวะทางจิตใจ และ

เร่ืองการสVงเสริมรักษาวัฒนาธรรมของชาติ มากกวVาผูNท่ีมีทะเบียนบNานนอกเขตเมืองพัทยา  
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ผูNท่ีมีทะเบียนบNานนอกเขตเมืองพัทยา มีความพึงพอใจในเร่ืองคุณภาพชีวิต เร่ืองการมีสุขภาพแข็งแรง 

เร่ืองความสมดุลยHของสภาพแวดลNอม เร่ืองความเขNมแข็งของครอบครัว และความเหมาะสมในการใชNเวลาใน

การดำรงชีวิต มากกวVาผูNท่ีมีทะเบียนบNานในเขตเมืองพัทยา 

4) เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนตVอการดำเนินกิจกรรมและโครงการ

ภายใตNงบเงินอุดหนุนประจำป7งบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามระยะเวลาการพักอาศัย 

ผูNตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตVอการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใตNงบเงินอุดหนุน

ประจำป7งบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามระยะเวลาการพักอาศัย ในภาพรวม ประชาชนท่ีมี

ระยะเวลาในการพักอาศัยต่ำกวVา 5 ป7 มีความพึงพอใจมากกวVาผูNท่ีมีระยะเวลาการพักอาศัยต้ังแตV 5 ป7ข้ึนไป 

โดยพิจารณาในรายละเอียดไดNดังน้ี 

ประชาชนท่ีมีระยะเวลาในการพักอาศัยต่ำกวVา 5 ป7 มีความพึงพอใจในเร่ืองคุณภาพชีวิต เร่ืองการ

ดูแลทางดNานการศึกษา เร่ืองการมีสุขภาพแข็งแรง เร่ืองความเขNมแข็งของครอบครัว เร่ืองการมีธรรมาภิบาล 

และเร่ืองการสVงเสริมรักษาวัฒนาธรรมของชาติ 

ประชาชนท่ีมีระยะเวลาในการพักอาศัยต้ังแตV 5 ป7ข้ึนไป มีความพึงพอใจในเร่ืองการชVวยลดปvญหา

และผลกระทบทางเศรษฐกิจในชVวงการแพรVระบาดของโควิด 2019 เร่ืองความสมดุลของสภาพแวดลNอม และ

ความเหมาะสมในการใชNเวลาในการดำรงชีวิต 

5) เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชนชนตVอการดำเนินกิจกรรมและโครงการ

ภายใตNงบเงินอุดหนุนประจำป7งบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามกลุVมอาชีพ 

ผูNตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตVอการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใตNงบเงินอุดหนุน

ประจำป7งบประมาณ พ.ศ.2563 ของเมืองพัทยา จำแนกตามกลุVมอาชีพ ในภาพรวม กลุVมอาชีพภาครัฐ มีความ

พึงพอใจมากท่ีสุด กลุVมอาชีพเอกชนและกลุVมอาชีพอาน ๆ (วVางงาน, เกษียณอายุ, นักเรียน/นักศึกษา มีความ

พึงพอใจเทVากัน 

3. ข:อเสนอในการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมภายใต:งบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยา 

3.1 ขNอเสนอแนะดNานการทำใหNประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง 

1) เมืองพัทยาควรเพ่ิมงบประมาณดNานการพัฒนา อสม. เพ่ือใหNการดูแลสุขภาพของประชาชนใน

ระดับชุมชนสามารถทำไดNอยVางมีประสิทธิภาพ 

2) เมืองพัทยาควรเพ่ิมพ้ืนท่ีเพ่ือการออกกำลังกาย และลานกิจกรรมอเนกประสงคH เพ่ือใหNประชาชน

ในทุกชุมชนสามารถไปใชNบริการไดNโดย 

ไมVยากลำบากในการเดินทาง 

3) เมืองพัทยาควรมีกิจกรรมรณรงคHเพ่ือใหNประชาชนมีการออกกำลังกาย 

และดูแลรักษาสุขภาพของตนเองและสมาชิกในครอบครัวอยูVเสมอ 

4) โรงพยาบาลและสถานบริการดNานสาธารณสุขของเมืองพัทยาควรมุVงเนNนกิจกรรมในดNานการ

สVงเสริมสุขภาพมากกวVาดNานการรักษา 
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3.2 ขNอเสนอแนะดNานการทำใหNชุมชนเกิดความเขNมแข็ง 

1) เมืองพัทยาควรรVวมกับหนVวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบในการดำเนินมาตรการดNานการปราบปรามและ

ป|องกันการแพรVระบาดของยาเสพติดอยVางจริงจัง 

2) เมืองพัทยาควรจัดกิจกรรมรณรงคHสVงเสริมการสรNางความอบอุVนและเขNมแข็งภายในครอบครัวและ

ชุมชนทุกชุมชนอยVางตVอเน่ือง 

3) เมืองพัทยาควรสVงเสริมการสรNางเครือขVายเยาวชน สตรี ผูNสูงอายุ และผูNพิการระหวVางชุมชนตVาง ๆ 

ในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 

3.3 ขNอเสนอแนะดNานการทำใหNประชาชนมีการใชNเวลาในการดำรงชีวิตไดNอยVางเหมาะสม 

1) หนVวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบของเมืองพัทยาควรเขNาไปแกNไขปvญหาการใชNเวลาวVางท่ีไมVเหมาะสมของ

เยาวชน เชVน การติดเกมสHและการพนันออนไลนH การจับกลุVมม่ัวสุมของเยาวชน เปsนตNน 

2) ควรรณรงคHและสVงเสริมใหNประชาชนในชุมชนตVาง ๆ มีการใชNเวลาวVางท่ีเปsนประโยชนH เชVน ออก

กำลังกาย ทำงานอดิเรก และอาชีพเสริม เปsนตNน 

3.4 ขNอเสนอแนะดNานการทำใหNประชาชนมีสภาวะทางจิตใจท่ีดี 

1) ควรสVงเสริมใหNมีการนำเอาหลักคำสอนของแตVละศาสนาท่ีประชาชนนับถือมาเปsนแนวทางในการ

ดำรงชีวิตและขัดเกลาจิตใจ 

2) ควรสVงเสริมใหNประชาชนในชุมชนไดNเขNารVวมกิจกรรมทางศาสนาของตนอยูVเปsนประจำ เพ่ือใหNมีท่ียึด

เหน่ียวและขัดเกลาจิตใจ 

3) สถานบริการทางดNานสาธารณสุขของเมืองพัทยาควรจัดบริการฟรีในดNานการใหNคำปรึกษาทาง

สุขภาพจิตใจแกVประชาชน 

4) เมืองพัทยาควรสVงเสริมใหNผูNประกอบการใหNการดูแลและป|องกันปvญหาทางดNานจิตใจและปvญหาอ่ืน 

ๆ ท่ีจะเขNามากระทบตVอสภาพจิตใจของลูกจNาง 

5) เมืองพัทยาควรรณรงคHและจัดกิจกรรมสVงเสริมการสรNางสุขภาวะทางดNานจิตใจใหNแกVประชาชนและ

นักทVองเท่ียวอยVางตVอเน่ือง 

3.5 ขNอเสนอแนะดNานการดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนใหNเปsนไปอยVางมีธรรมาภิบาล 

1) ควรใหNตัวแทนประชาชนไดNเขNาไปมีสVวนรVวมในการดำเนินงานโครงการและกิจกรรมตVาง ๆ ของ

เมืองพัทยาเพ่ิมมากข้ึน 

2) ควรมีการเป~ดเผยขNอมูลการดำเนินงานตVาง ๆ ของเมืองพัทยาใหNประชาชนในพ้ืนท่ี ส่ือมวลชน และ

สาธารณชนไดNรับทราบขNอมูลอยVางท่ัวถึง 

3) ในการตรวจรับงานโครงการตVาง ๆ ควรใหNประชาชนไดNเขNาไปมีสVวนรVวมในการเปsนกรรมการตรวจ

รับ หรือเปsนสักขีพยาน 

4) ในการดำเนินงานโครงการตVาง ๆ ท่ีอาจเกิดผลกระทบตVอชุมชน ควรใหNผูNนำชุมชนหรือตัวแทนของ

ชุมชนไดNเขNาไปมีสVวนรVวมในการกำกับ ดูแลการดำเนินงานโครงการ 
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3.6 ขNอเสนอแนะดNานการชVวยสVงเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ 

1)  เมืองพัทยาควรจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมสVงเสริมประเพณีวัฒนธรรมใหNแกVชุมชน

ตVาง ๆ อยVางท่ัวถึง 

2) เมืองพัทยาควรสVงเสริมกิจกรรมที่โดดเดVนทางดNานประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชนในเขตเมือง

พัทยา เพ่ือใหNเกิดประโยชนHท้ังในดNานการอนุรักษHประเพณีและวัฒนธรรม และการสVงเสริมการทVองเท่ียว 

3) ควรสVงเสริมการบูรณาการทางวัฒนธรรมระหวVางวัฒนธรรมทNองถิ่นของชาวเมืองพัทยา วัฒนธรรม

ของชาวไทยในภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ และวัฒนธรรมของชาวตVางชาติท่ีเขNามาอาศัยอยูVในเขตเมืองพัทยา 

4) เมืองพัทยาควรเรVงปลูกฝvงคVานิยมในเรื่องความภาคภูมิใจและการหวงแหนศิลปวัฒนธรรมและ

ประเพณีดีท่ีงามของชาติ โดยเฉพาะในกลุVมนักเรียนท่ีศึกษาอยูVในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา 

 

ข5อเสนอแนะ 

           1. ข:อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

                 1.1 เมืองพัทยาควรมีการกำหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรHสำหรับการรับมือกับสภาวะวิกฤติ

อยVางเชVนในกรณีการแพรVระบาดของเชื้อโควิด 2019 เพื่อใหNการดูแลและใหNความชVวยเหลือประชาชนและ

นักทVองเท่ียวเปsนไปอยVางทันทVวงทีและมีประสิทธิภาพ 

                 1.2 เมืองพัทยาควรขับเคล่ือนนโยบายการสรNางการมีสVวนรVวมจากภาคประชาชนในการ

ดำเนินงานของเมืองพัทยาแบบครบทั้งกระบวนการดำเนินงาน ทั้งนี้เพื่อใหNเกิดธรรมาภิบาลในการบริหารงาน

อยVางเต็มรูปแบบ และยังเปsนการเพิ่มความพึงพอใจใหNแกVประชาชน โดยเฉพาะในกลุVมที่ผูNมีสVวนไดNสVวนเสีย 

ในการดำเนินงานโครงการ 

                 1.3 เมืองพัทยาควรนำขNอมูลที่ไดNจากการประเมินผลการดำเนินงานงบอุดหนุนประจำป7ในครั้งน้ี 

ไปใชNเปsนกรอบในการจัดทำแผนยุทธศาสตรH และแผนงานโครงการ/กิจกรรม ตลอดจนเปsนแนวทางในการ

บริหารโครงการ/กิจกรรม เพื ่อยกระดับความสุขในทั ้ง 10 มิติ ของประชาชนและนักทVองเที ่ยวในเขต 

เมืองพัทยา 

    2. ข:อเสนอเชิงปฏิบัติการ  

2.1 ขNอเสนอแนะดNานการทำใหNประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเปsนอยูVตามมาตรฐาน 

                        1) เมืองพัทยาควรมีการดำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื ้นท่ี 

อยVางหลากหลายท้ังทางดNานเศรษฐกิจและสังคม 

                        2) เมืองพัทยาควรรVวมกับหนVวยงานที่ดูแลการใหNบริการโครงสรNางพื้นฐานในพื้นที่ ไดNแกV 

ไฟฟ|า ประปา และการสื่อสาร ในการพัฒนาคุณภาพการใหNบริการของโครงสรNางพื้นฐานทีจำเปsนตVอการ

สVงเสริมคุณภาพชีวิตท้ังหมด 
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                        3) เมืองพัทยาควรรVวมกับการเคหะแหVงชาติ หรือภาคเอกชนในการจัดหาที่อยูVอาศัยใหNแกV

ผูNมีรายไดNนNอยในเขตเมืองพัทยาท่ีตNองเชVาท่ีพักอาศัย 

                  2.2 ขNอเสนอแนะดNานการลดปvญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจในชVวงการแพรVระบาดของ 

โควิด 2019 

                       1) เมืองพัฒนาควรมีการดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชนในชVวงที ่มีการแพรVระบาด 

ของเช้ือโควิด 2019 

                       2) เมืองพัฒนาควรจัดหางานหรืออาชีพเสริมเพื่อบรรเทาความเดือดรNอนใหNแกVประชาชน 

ท่ีตกงานในชVวงท่ีมีการแพรVระบาดของเช้ือโควิด 2019หรือผลกระทบจากปvญหาอ่ืน ๆ ในอนาคต 

                       3) เม ืองพ ัทยาควรเร V งหามาตรการในการลดป vญหาการแพร V ระบาดของเ ช้ือ 

โควิด 2019 อยVางเรVงดVวน เพื่อใหNกิจการตVาง ๆ สามารถกลับมาดำเนินการไดNเศรษฐกิจและการจNางงานในพื้นท่ี

จะไดNฟ��นตัว 

                       4) เม ืองพ ัทยาควรนำมาตรการป |องก ันการแพร V ระบาดของเช ื ้ อ โคว ิด  2019  

มาบังคับใชNอยVางเขNมงวด เพื่อลดจำนวนผูNติดเชื้อใหNไดNอยVางรวดเร็ว ปvญหาความเดือดรNอนทางดNานเศรษฐกิจ

ของประชาชนและผูNประกอบการจะไดNไมVเกิดข้ึนยาวนาน 

                  2.3 ขNอเสนอแนะดNานการทำใหNประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง 

                       1) เมืองพัทยาควรเพิ ่มงบประมาณดNานการพัฒนา อสม. เพื ่อใหNการดูแลสุขภาพของ

ประชาชนในระดับชุมชนสามารถทำไดNอยVางมีประสิทธิภาพ 

                       2) เมืองพัทยาควรเพิ่มพื้นที่เพื่อการออกกำลังกาย และลานกิจกรรมอเนกประสงคH เพื่อใหN

ประชาชนในทุกชุมชนสามารถไปใชNบริการไดNโดยไมVยากลำบากในการเดินทาง 

                       3) เมืองพัทยาควรมีกิจกรรมรณรงคHเพื่อใหNประชาชนมีการออกกำลังกายและดูแลรักษา

สุขภาพของตนเองและสมาชิกในครอบครัวอยูVเสมอ 

                       4) โรงพยาบาลและสถานบริการดNานสาธารณสุขของเมืองพัทยาควรมุVงเนNน 

 

 

                  2.4. ขNอเสนอแนะดNานการรักษาความสมดุลของสภาพแวดลNอม 

                        1) เมืองพัทยาควรกำหนดมาตรการที ่เข Nมงวดในการป|องกันและแกNไขผลกระทบ 

ตVอส่ิงแวดลNอมจากการทVองเท่ียวทางทะเล 

                        2) ผูNประกอบการดNานการทVองเที่ยวในพื้นที่เมืองพัทยาควรมีสVวนรVวมเพิ่มมากข้ึนในการ

ดูแลและรักษาสมดุลของสภาพแวดลNอม 

                        3) นักทVองเที่ยวทั้งชาวไทยและตVางประเทศควรมีสVวนรVวมในการดูแลและรักษาสมดุล 

ของสภาพแวดลNอมมากกวVาท่ีเปsนอยูVในปvจจุบัน  
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                        4) เมืองพัทยาควรมีการบังคับใชNกฎหมายอยVางเขNมขNนเพื่อเปsนตัวอยVางในการลงโทษ 

ผูNท่ีทำลายสภาพแวดลNอมอยVางจริงจัง 

                  2.5 ขNอเสนอแนะดNานการทำใหNชุมชนเกิดความเขNมแข็ง 

                        1) เมืองพัทยาควรรVวมกับหนVวยงานที่ดูแลรับผิดชอบในการดำเนินมาตรการดNานการ

ปราบปรามและป|องกันการแพรVระบาดของยาเสพติดอยVางจริงจัง 

                        2) เมืองพัทยาควรจัดกิจกรรมรณรงคHสVงเสริมการสรNางความอบอุVนและเขNมแข็งภายใน

ครอบครัวและชุมชนทุกชุมชนอยVางตVอเน่ือง 

                        3) เมืองพัทยาควรสVงเสริมการสรNางเครือขVายเยาวชน สตรี ผูNสูงอายุ และผูNพิการระหวVาง

ชุมชนตVาง ๆ ในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 

                  2.6 ขNอเสนอแนะดNานการทำใหNประชาชนมีการใชNเวลาในการดำรงชีวิตไดNอยVางเหมาะสม 

                        1) หนVวยงานที่ดูแลรับผิดชอบของเมืองพัทยาควรเขNาไปแกNไขปvญหาการใชNเวลาวVาง 

ท่ีไมVเหมาะสมของเยาวชน เชVน การติดเกมสHและการพนันออนไลนH การจับกลุVมม่ัวสุมของเยาวชน เปsนตNน 

                        2) ควรรณรงคHและสVงเสริมใหNประชาชนในชุมชนตVาง ๆ มีการใชNเวลาวVางที่เปsนประโยชนH 

เชVน ออกกำลังกาย ทำงานอดิเรก และอาชีพเสริม เปsนตNน 

                  2.7 ขNอเสนอแนะดNานการทำใหNประชาชนมีสภาวะทางจิตใจท่ีดี 

                        1) ควรสVงเสริมใหNมีการนำเอาหลักคำสอนของแตVละศาสนาที่ประชาชนนับถือมาเปsน

แนวทางในการดำรงชีวิตและขัดเกลาจิตใจ 

                        2) ควรสVงเสริมใหNประชาชนในชุมชนไดNเขNารVวมกิจกรรมทางศาสนาของตนอยูVเปsนประจำ 

เพ่ือใหNมีท่ียึดเหน่ียวและขัดเกลาจิตใจ 

                        3) สถานบริการทางดNานสาธารณสุขของเมืองพัทยาควรจัดบริการฟรีในดNานการ 

ใหNคำปรึกษาทางสุขภาพจิตใจแกVประชาชน 

                        4) เมืองพัทยาควรสVงเสริมใหNผูNประกอบการใหNการดูแลและป|องกันปvญหาทางดNานจิตใจ

และปvญหาอ่ืน ๆ ท่ีจะเขNามากระทบตVอสภาพจิตใจของลูกจNาง 

                        5) เมืองพัทยาควรรณรงคHและจัดกิจกรรมสVงเสริมการสรNางสุขภาวะทางดNานจิตใจใหNแกV

ประชาชนและนักทVองเท่ียวอยVางตVอเน่ือง 

                  2.8 ขNอเสนอแนะดNานการดำเนินงานภายใตNงบอุดหนุนใหNเปsนไปอยVางมีธรรมาภิบาล 

                        1) ควรใหNตัวแทนประชาชนไดNเขNาไปมีสVวนรVวมในการดำเนินงานโครงการและกิจกรรม 

ตVาง ๆ ของเมืองพัทยาเพ่ิมมากข้ึน 

                        2) ควรมีการเป~ดเผยขNอมูลการดำเนินงานตVาง ๆ ของเมืองพัทยาใหNประชาชนในพื้นท่ี 

ส่ือมวลชน และสาธารณชนไดNรับทราบขNอมูลอยVางท่ัวถึง 

                        3) ในการตรวจรับงานโครงการตVาง ๆ ควรใหNประชาชนไดNเขNาไปมีสVวนรVวมในการ 

เปsนกรรมการตรวจรับ หรือเปsนสักขีพยาน 
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                        4) ในการดำเนินงานโครงการตVาง ๆ ที่อาจเกิดผลกระทบตVอชุมชน ควรใหNผู Nนำชุมชน 

หรือตัวแทนของชุมชนไดNเขNาไปมีสVวนรVวมในการกำกับ ดูแลการดำเนินงานโครงการ 

                  2.9 ขNอเสนอแนะดNานการชVวยสVงเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ 

                       1) เมืองพัทยาควรจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมสVงเสริมประเพณีวัฒนธรรม

ใหNแกVชุมชนตVาง ๆ อยVางท่ัวถึง 

                       2) เมืองพัทยาควรสVงเสริมกิจกรรมที่โดดเดVนทางดNานประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน 

ในเขตเมืองพัทยา เพื ่อใหNเกิดประโยชนHทั ้งในดNานการอนุรักษHประเพณีและวัฒนธรรม และการสVงเสริม 

การทVองเท่ียว 

                       3) ควรสVงเสริมการบูรณาการทางวัฒนธรรมระหวVางวัฒนธรรมทNองถ่ินของชาวเมืองพัทยา 

วัฒนธรรมของชาวไทยในภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ และวัฒนธรรมของชาวตVางชาติท่ีเขNามาอาศัยอยูVในเขตเมือง

พัทยา 

                       4) เมืองพัทยาควรเรVงปลูกฝvงคVานิยมในเร่ืองความภาคภูมิใจและการหวงแหน

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีดีท่ีงามของชาติ โดยเฉพาะในกลุVมนักเรียนท่ีศึกษาอยูVในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา 
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ภาคผนวก ก. 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถาม 

การประเมินผลการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำป< 

คำชี ้แจง : 1) แบบสอบถามชุดนี ้เมืองพัทยาได9จัดทำขึ ้นเพื ่อใช9ในการรวบรวมข9อมูลที ่เกี ่ยวข9องสำหรับ 

    การประเมินผลการดำเนินงานภายใต9งบเง ินอุดหนุนประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2563  

    ของเมืองพัทยา  

              2) โปรดให9ข9อมูลตามความเปVนจริง หรือข9อมูลที่สอดคล9องกับความเห็นของทXาน โดยข9อมูล 

                  ท่ีได9จะถูกนำมาวิเคราะหYในภาพรวมและจะไมXมีการเปZดเผยข9อมูลเปVนรายบุคคลซ่ึงจะไมXมี      

                  ผลกระทบใด ๆ ตXอทXาน 

ส,วนท่ี 1 : ข3อมูลท่ัวไปของผู3ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ช่ือชุมชนท่ีท,านพักอาศัย/ทำงาน......................................................................... 

1.2 ประเภทของผู3ตอบแบบสอบถาม  

                      มีทะเบียนบ9านอยูXในเขตเมืองพัทยา         มีทะเบียนบ9านอยูXนอกเขตเมืองพัทยา 

1.3 ระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยู,ในท่ีพักอาศัยปOจจุบัน 

   น9อยกวXา 1 ปL    1 – 2 ปL                           3 – 5 ปL 

   6 – 10 ปL                                        มากกวXา 10 ปL   

1.4 เพศ  

   ชาย     หญิง 

1.5 อายุ  

   อายุน9อยกวXา 20 ปL   อายุ 20 – 30 ปL                  อายุ 31 – 40 ปL 

   อายุ 41 – 50 ปL                                อายุ 51 – 60 ปL                  อายุ 61 ข้ึนไป

    

1.6 การศึกษา  

   ต่ำกวXาป.6 / ป.6    มัธยมศึกษาตอนต9น 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.            อนุปริญญา/ปวส. 

   ปริญญาตรี     ปริญญาโท        ปริญญาเอก 

  

1.7 อาชีพ  

   พนักงานบริษัทเอกชน    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    

            ประกอบธุรกิจสXวนตัว/ค9าขาย                 นักเรียน/นักศึกษา 

   วXางงาน                         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 



ส,วนท่ี 2 : ความพึงพอใจของประชาชนต,อการดำเนินกิจกรรม และโครงการภายใต3งบเงินอุดหนุนประจำปZ

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ของเมืองพัทยา  

คำอธิบาย : 1) ในชXวงปLงบประมาณ 2563 ที่ผXานมา เมืองพัทยาได9รับการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุน 

จากรัฐบาล เพ่ือนำมาใช9ในการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตXาง ๆ ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ซ่ึงประกอบไปด9วย 

                  (1) กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะด3านการศึกษา เชXน คXาอาหารกลางวันนักเรียน, 

คXาอาหารเสริม (นม), คXาหนังสือเรียน, คXาอุปกรณYการเรียน และคXาจัดกิจกรรมเยาวชนสัมพันธYเพื่ออนุรักษY

ส่ิงแวดล9อม เปVนต9น 

                  (2) กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะด3านโครงสร3างพื้นฐาน เชXน การกXอสร9างระบบระบาย

น้ำและรวบรวมน้ำเสีย พื้นที่เขาพระตำหนัก, การปรับปรุงทXาเทียบเรือเพื่อการทXองเที่ยวเกาะล9าน และการ

กXอสร9างทXอรวบรวมน้ำเสียและทXอระบายน้ำฝน ถนนจอมเทียนสาย 1 (ชXวงโค9งดงตาลถึงแยกบุญยYกัญจนา) 

เปVนต9น 

                  (3) กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะด3านสังคม เชXน สนับสนุนสงเคราะหYเบี้ยผู9สูงอายุ, 

สนับสนุนสงเคราะหYเบ้ียความพิการ และสนับสนุนสงเคราะหYเบ้ียผู9ปiวยเอดสY เปVนต9น 

                  (4) กิจกรรมจากเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เชXน 

                       (4.1) คXาใช9จXายเพ่ือการบริหารและดำเนินงานโรงพยาบาลเมืองพัทยา 

                       (4.2) กXอสร9างสนามฟุตบอล สนามกีฬาภาคตะวันออก เมืองพัทยา ระยะท่ี 3 

                       (4.3) กXอสร9างสวนสาธารณะบึงหนองโพง 

                       (4.4) การปฏิรูปเชิงดิจิตอลเพ่ือประชาชน 

                       (4.5) การปรับปรุงระบบสัญญาณไฟจราจรด9วยระบบคอมพิวเตอรY ATC 

                  (5) กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะด3านสิ่งแวดล3อม เชXน การเพิ่มประสิทธิภาพการ

ให9บริการรักษาความสะอาดและสXงเสริมคุณภาพส่ิงแวดล9อม และการจ9างศึกษาออกแบบกXอสร9างระบบบำบัด

น้ำเสียชุมชนเกาะล9าน แหXงท่ี 3 พร9อมจัดทำรายงานการวิเคราะหYผลกระทบส่ิงแวดล9อม เปVนต9น 

              2) จากผลการดำเนินงานภายใต9งบเงินอุดหนุนประจำปLงบประมาณ 2563 ของเมืองพัทยา 

ทั้งหมดนี้ ทXานเห็นวXาจะทำให9ทXานมีความพึงพอใจตXอการดำเนินกิจกรรม และโครงการงบเงินอุดหนุนประจำปL

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ของเมืองพัทยามากน9อยเพียงใด 

 

 



 

 

 

 

ผลผลิตและผลลัพธ+จากการดำเนินงานงบเงินอุดหนุน

ประจำป: 2563 ของเมืองพัทยา 

ระดับความพึงพอใจ 

ในป:กHอนหนIานี ้

ระดับความพึงพอใจ 

ในชHวงป:ปMจจุบัน 

(ป:งบประมาณ 2563) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

นIอย 

(1) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

นIอย 

(1) 

1. การดำเนินงานภายใต1งบอุดหนุนของเมืองพัทยา 

ช=วยทำให1ท=านมีคุณภาพชีวิตความเปSนอยูHไดIตาม

มาตรฐาน 

      

2. การดำเนินงานภายใต1งบอุดหนุนของเมืองพัทยาชHวยลด

ปMญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจในชHวงการแพรH

ร ะ บ า ด 

ของโควิด 2019 ลงไปไดI 

      

3. การดำเนินงานภายใต1งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช=วยทำ

ให1บุตรหลานของท=านไดIรับการศึกษาที่มีคุณภาพ 

      

4. การดำเนินงานภายใต1งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช=วยทำ

ให1ท=านและครอบครัวมีสุขภาพแข็งแรง 

      

5. การดำเนินงานภายใต1งบอุดหนุนของเมืองพัทยาชHวย

รักษาความสมดุลย+ของสภาพแวดลIอม 

      

6. การดำเน ินงานภายใต 1งบอ ุดหน ุนของเม ืองพ ัทยา 

ช=วยทำให1ครอบครัวของทHานเกิดความเขIมแข็ง 

      

7. การดำเนินงานภายใต1งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช=วยทำ

ให1ท =านและสมาชิกในครอบครัวมีการใชIเวลาในการ

ด ำ ร ง ช ี วิ ต 

ไดIอยHางเหมาะสม 

      

8. การดำเนินงานภายใต1งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช=วยทำ

ให1ท=านมีสภาวะทางจิตใจที่ดี 

      

9. การดำเนินงานภายใต1งบอุดหนุนของเมืองพัทยาเปSนไป

อยHางมีธรรมาภิบาล 

      

10. การดำเนินงานภายใต1งบอุดหนุนของเมืองพัทยาชHวย

สHงเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาต ิ

      



ส,วนท่ี 3 ข3อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำปZของเมืองพัทยา 

1. ข9อเสนอแนะในการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำปLของเมืองพัทยา 

   1.1 ด9านการทำให9ประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเปVนอยูXตามมาตรฐาน        

   .......................................................................................................................................................................... 

   1.2 ดIานการลดปpญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจในชXวงการแพรXระบาดของโควิด 2019 

   .......................................................................................................................................................................... 

   1.3 ด9านการทำให9บุตรหลานของประชาชนได9รับการศึกษาอยXางมีคุณภาพ 

   .........................................................................................................................................................................  

   1.4 ด9านการทำให9ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง      

   .......................................................................................................................................................................... 

   1.5 ด9านการรักษาความสมดุลของสภาพแวดล9อม 

   .......................................................................................................................................................................... 

   1.6 ด9านการทำให9ชุมชนเกิดความเข9มแข็ง 

   .......................................................................................................................................................................... 

   1.7 ด9านการทำให9ประชาชนมีการใช9เวลาในการดำรงชีวิตได9อยXางเหมาะสม 

   .......................................................................................................................................................................... 

   1.8 ด9านการทำให9ประชาชนมีสภาวะทางจิตใจท่ีดี 

   .......................................................................................................................................................................... 

   1.9 ด9านการดำเนินงานภายใต9งบอุดหนุนให9เปVนไปอยXางมีธรรมาภิบาล 

   .......................................................................................................................................................................... 

   1.10 ด9านการชXวยสXงเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ 

 

***ขอขอบคุณเปVนอยXางสูงท่ีได9ให9ความรXวมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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แนวคำถามสำหรับการสัมภาษณAเชิงลึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวคำถามสำหรับการสัมภาษณAเชิงลึก  

“โครงการการประเมินผลการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำป<  2563 ” 

อธิบายข3อมูลโครงการ :  

          ในชXวงปLงบประมาณ 2563 ที่ผXานมา เมืองพัทยาได9รับการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนจากรัฐบาล  

เพ่ือนำมาใช9ในการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตXาง ๆ ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ซ่ึงประกอบไปด9วย 

          1. กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะด3านการศึกษา เชXน คXาอาหารกลางวันนักเรียน, คXาอาหาร

เสริม (นม), คXาหนังสือเรียน, คXาอุปกรณYการเรียน และคXาจัดกิจกรรมเยาวชนสัมพันธYเพื่ออนุรักษYสิ่งแวดล9อม 

เปVนต9น 

          2. กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะด3านโครงสร3างพื้นฐาน เชXน การกXอสร9างระบบระบายน้ำและ

รวบรวมน้ำเสีย พื้นที่เขาพระตำหนัก, การปรับปรุงทXาเทียบเรือเพื่อการทXองเที่ยวเกาะล9าน และการกXอสร9าง 

ทXอรวบรวมน้ำเสียและทXอระบายน้ำฝน ถนนจอมเทียนสาย 1 (ชXวงโค9งดงตาลถึงแยกบุญยYกัญจนา) เปVนต9น 

          3. กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะด3านสังคม เชXน สนับสนุนสงเคราะหYเบี้ยผู9สูงอายุ, สนับสนุน

สงเคราะหYเบ้ียความพิการ และสนับสนุนสงเคราะหYเบ้ียผู9ปiวยเอดสY เปVนต9น 

          4. กิจกรรมจากเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เชXน 

              4.1 คXาใช9จXายเพ่ือการบริหารและดำเนินงานโรงพยาบาลเมืองพัทยา 

              4.2 กXอสร9างสนามฟุตบอล สนามกีฬาภาคตะวันออก เมืองพัทยา ระยะท่ี 3 

              4.3 กXอสร9างสวนสาธารณะบึงหนองโพง 

              4.4 การปฏิรูปเชิงดิจิตอลเพ่ือประชาชน 

              4.5 การปรับปรุงระบบสัญญาณไฟจราจรด9วยระบบคอมพิวเตอรY ATC 

          5. กิจกรรม : การจัดบริการสาธารณะด3านสิ่งแวดล3อม เชXน การเพิ่มประสิทธิภาพการให9บริการ

รักษาความสะอาดและสXงเสริมคุณภาพสิ่งแวดล9อม และการจ9างศึกษาออกแบบกXอสร9างระบบบำบัดน้ำเสีย

ชุมชนเกาะล9าน แหXงท่ี 3 พร9อมจัดทำรายงานการวิเคราะหYผลกระทบส่ิงแวดล9อม เปVนต9น 

          จากผลการดำเนินงานงบเงินอุดหนุนประจำปZงบประมาณ 2563 ของเมืองพัทยาทั ้งหมดน้ี  

ท,านเห็นว,าจะทำให3ประชาชนในชุมชนของท,านมีความสุข และมีความอยู,ดีกินดีมีสุข ในประเด็นต,าง ๆ 

ต,อไปนี้มากน3อยเพียงใด (ให9ผู9ให9ข9อมูลสำคัญ (ประธาน/รองประธานชุมชน) ประเมินผลในแตXละประเด็น

ออกมาเปVนเปอรYเซ็นตY พร9อมให9เหตุผลประกอบการประเมิน) 

          1. การดำเนินงานภายใต9งบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำให9ประชาชนในชุมชนของทXานมีคุณภาพ

ชีวิตความเปcนอยู,ตามมาตรฐาน (Living standards) 

          2. การดำเนินงานภายใต9งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช,วยลดปOญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ในช,วงการแพร,ระบาดของโควิด 2019 ลงไปได3 

          3. การดำเนินงานภายใต9งบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำให9บุตรหลานของประชาชนในชุมชน 

ของทXานได3รับการศึกษาอย,างมีคุณภาพ (Education) 



          4. การดำเนินงานภายใต9งบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำให9ประชาชนในชุมชนของทXานมีสุขภาพ 

แข็งแรง (Health) 

          5. การดำเนินงานภายใต9งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช,วยรักษาความสมดุลยgของสภาพแวดล3อม 

(Environment) 

          6. การดำเนินงานภายใต9งบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำให9ชุมชนของท,านเกิดความเข3มแข็ง 

(Community vitality) 

          7. การดำเนินงานภายใต9งบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำให9ประชาชนในชุมชนของทXานมีการ 

ใช3เวลาในการดำรงชีวิตได3อย,างเหมาะสม (Work Life Balance) 

          8. การดำเนินงานภายใต9งบอุดหนุนของเมืองพัทยาชXวยทำให9ประชาชนในชุมชนของทXานมีสภาวะ 

ทางจิตใจท่ีดี (Psychological well-being) 

          9. การดำเนินงานภายใต9งบอุดหนุนของเมืองพัทยาเปcนไปอย,างมีธรรมาภิบาล (Good governance) 

          10. การดำเนินงานภายใต9งบอุดหนุนของเมืองพัทยาช,วยส,งเสริมและรักษาวัฒนธรรมของชาติ 

(Cultural resilience and promotion) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 

รูปการเก็บรวบรวมขMอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รูปการณAเก็บรวบรวมขMอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รูปการเก็บรวบรวมขMอมูล 

 

 

 

 

 


