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บทสรุปผูบริหาร 

ผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 จากจำนวนผูตอบแบบสอบถามออนไลนท้ังหมด จำนวน 805 คน จากภารกิจ

ท้ัง 8 ดาน ประกอบดวย (1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน จำนวน 5  ขอคำถาม (2) ดานผังเมือง จำนวน 3         

ขอคำถาม (3) ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต จำนวน 5  ขอคำถาม (4) ดานการศึกษา 

จำนวน 4  ขอคำถาม (5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย จำนวน 4 ขอคำถาม         

(6) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน จำนวน 4  ขอคำถาม     

(7) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จำนวน  3  ขอคำถาม  และ (8) ดานการสงเสริมศิลปะ 

วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน จำนวน 3 ขอคำถาม รวมขอคำถามทุกประเด็นจำนวน 31   

ขอคำถาม และขอคำถามการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาโดยภาพรวมจำนวน 10 ขอคำถาม 

รายละเอียดสรุปผลไดตามตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1 สรุปภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาท้ัง 8 ดาน 

ภารกิจ 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   
คาเฉลี่ย 
รอยละ แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 
1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 431 53.54 374 46.46 1.54 77.00 พึงพอใจ 

2.ดานผังเมือง 489 60.75 316 39.25 1.61 80.50 พึงพอใจ 
3.ดานสาธารณสุข บริการ
ทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

569 70.68 236 29.32 1.70 85.00 พึงพอใจ 

4.ดานการศึกษา 654 81.24 151 18.76 1.81 90.50 พึงพอใจ 
5 .ด าน ก ารจั ด ร ะ เบี ย บ
ชุมชนและการรักษาความ
ปลอดภัย 

551 68.45 254 31.55 1.68 84.00 พึงพอใจ 

6 . ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
เศ ร ษ ฐ กิ จ ชุ ม ช น  ก า ร
ส ง เ ส ริ ม อ า ชี พ  ก า ร
ทองเท่ียวและการลงทุน 

607 75.40 198 24.60 1.75 87.50 พึงพอใจ 

7 . ด า น ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

546 67.83 259 32.17 1.68 84.00 พึงพอใจ 

8.ดานการสงเสริมศิลปะ 
วั ฒ น ธ ร รม  ภู มิ ป ญ ญ า
ชาวบานและโบราณสถาน 

669 83.11 136 16.89 1.83 91.50 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.70 85.00 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 85.00 
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  จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา  ท้ัง 8 

ดาน พบวาภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉล่ียรอยละ 85.00 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับ

มาตรฐาน แตมีภารกิจท่ีเมืองพัทยาตองปรับปรุงอยางเรงดวน คือ ภารกิจดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉล่ีย

รอยละ 77.00 ซ่ึงเปนคาเฉล่ียท่ีต่ำกวาในทุกๆดาน  ประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรตองปรับปรุงคือ       

(1) ความพึงพอใจตอการพัฒนาหรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ  (2) ความพึงพอใจ

ตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ  เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวมในชวงฤดูฝน  และ (3)  

ความพึงพอใจตอการแกไขปญหาน้ำทวมในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ภายใน 48 ชม.ท่ีไดรับแจงเหตุ    ดังนั้นเมือง

พัทยาจึงควรวางมาตรการและแนวทางอยางเรงดวนเพ่ือปรับปรุง พัฒนา แกไข กิจกรรม/โครงการ เพ่ือเปนการ

บรรเทาความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางมีประสิทธิภาพ   และใหการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยาดียิ่งข้ึนในปตอไป   จึงสรุปอภิปรายผลความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เรียงตามอันดับ ไดดังนี้ 

 1) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

รอยละ  91.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเปนอันดับท่ีหนึ่ง 

เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการสงเสริมหรืออนุรักษ

ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน (เชน โครงการประเพณีวันไหลเมือง

พัทยา,โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการสงเสริมการทองเท่ียวประเพณีกองขาว,โครงการเดินกินถ่ิน   

นาเกลือ เปนตน) (2) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนำมาถายทอด

ในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา และ (3) ความพึงพอใจตอการสงเสริมใหมีการจัดทำแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือ

พัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 2) ดานการศึกษา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 90.50 ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเปนอันดับท่ีสอง  เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้  (1) ความพึงพอใจเด็กใน

โรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคาทางโภชนาการครบถวน  และ 

(2) ความพึงพอใจของผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัด

เมืองพัทยา ประชาชนมีความพึงพอใจเทากัน  (3)  ความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัด

เมืองพัทยาท่ีผานการประเมินมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ   และ  (4) ความพึงพอใจของเด็กดอย

โอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับการสนับสนุนดานการศึกษาจากเมืองพัทยา 

 3)  ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน มีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจรอยละ 87.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา

เปนอันดับท่ีสาม  เรียงประเด็นยอยตามอันดับ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการจัดใหมีหรือสงเสริมศูนยแสดง

สินคาชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเกา ของเมืองพัทยา (2) ความ

พึงพอใจตอการสนับสนุนงบประมาณใหแกกลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพการแปรรูปการผลิตไดอยางยั่งยืน และมีรายไดตอเนื่อง   (3) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/

กิจกรรมของเมืองพัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว การใหความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา หรือฟนฟูแหลง

ทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว   และ (4) ความพึงพอใจตอการใหคำปรึกษาของ

เจาหนาท่ีเมืองพัทยา หรือแนะนำผานชองทางสื่อออนไลนตางๆ เก่ียวกับการขอใบอนุญาต  จดทะเบียนพาณิชย 

หรือการสงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี   



ค 
 
 4) ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 85.00

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีสี่  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับ ดังนี้  (1) ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมท่ีเมืองพัทยาดำเนินการสนับสนุนสงเสริมการออกกำลังกาย

ใหแกประชาชนท่ัวไป    (2)  ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมนันทนาการหรือโครงการตางๆ ท่ีใหการสนับสนุน

แกผูสูงอายุของเมืองพัทยา  และ (3) ความพึงพอใจในการสำรวจสัตว ข้ึนทะเบียนสัตว และฉีดวัคซีนสุนัขบา

ตามโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบาของเมืองพัทยา  ประชาชนมีความพึงพอใจเทากัน      

(4) ความพึงพอใจตอการดูแลคุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียงและมีการติตตามผล  ออกเยี่ยมท่ีบาน ใหคำปรึกษา

ปญหาสุขภาพใหแกผูสูงอายุ  และ  (5) ความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือผูสูงอายุท่ียากไร ใหไดรับการ

ชวยเหลือหรือประสานงานสงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ใหดำเนินการสงเคราะห หรือฟนฟู ใหเขาสูสถาน

สงเคราะหคนชรา   

 5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 84.00

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหา  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับดังนี้  (1)  ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความปลอดภัยในการดำเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ของเมืองพัทยา /การเขาชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเล   (2) ความพึงพอใจตอคุณภาพการยุติเรื่องราวรองทุกข

ของประชาชนจากศูนยรับเรื่องราวรองทุกข/ระบบ Call Center 1337 /ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท/ศูนยดำรง

ธรรม/ศูนย one stop service หรือจากชองทางสื่อออนไลนอ่ืนๆ ท่ีเมืองพัทยาจัดใหมี หรือดำเนินการ และ (3) 

ความพึงพอใจตอการนำระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)  และระบบอัจฉริยะ เชน SMART CITY เขามาชวยในการ

บริหารจัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ำ ของเมืองพัทยา ประชาชนมีความพึงพอใจเทากัน  และ (4) ความ

พึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา ท่ีสามารถใชงานไดปกติ 24 ชั่วโมง 

 6) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 84.00 

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหา เชนกัน เรียงประเด็นยอย

ตามอันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมให

ประชาชนนำกลับมาใชประโยชน  (2)  ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ และดูแลรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การจัดการเก่ียวกับปญหาน้ำเนาเสีย และการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธเพ่ือ

ลดคาฝุน PM 2.5  และ (3)  ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ การกำจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ 

อยางถูกสุขลักษณะ   

 7) ดานผังเมือง มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 80.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

จัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหก  เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้  (1) ความพึงพอใจตอการ

ควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน และการพัฒนาใหเปนไปตามผังเมืองรวม   (2) ความพึงพอใจตอการใชกฎหมาย

ควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง   และ (3) ความพึงพอใจตอมาตรการการจัดการตอผูรุกล้ำท่ีสาธารณะประโยชน  

 8) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 77.00 ภาพรวมประชาชนมีความ       

พึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับสุดทาย  โดยประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง

อยางเรงดวนคือ (1) ความพึงพอใจตอการพัฒนาหรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ   

(2) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ  เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวมในชวง

ฤดูฝน  และ (3) ความพึงพอใจตอการแกไขปญหาน้ำทวมในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ภายใน 48 ชม.ท่ีไดรับแจง

เหตุ  สวนประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจคือ (4)  ความพึงพอใจตอคุณภาพไฟสองสวาง ท่ีไดรับการ



ง 
 
บำรุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ  และ (5) ความพึงพอใจตอคุณภาพไฟจราจร ท่ีไดรับการบำรุงรักษาให

อยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ   

ตารางท่ี 2 สรุปภาพรวมการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวม

ในการดำเนินงานของเมืองพัทยา  

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเฉลี่ย 
รอยละ 

แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 
1 .ก าร ให บ ริ ก าร  /  ก าร
อำนวยความสะดวก ใหแก
ประชาชนอยางท่ัวถึง 

526 65.30 279 34.70 1.65 82.50 พึงพอใจ 

2.สงเสริมใหประชาชนมี
ส วน ร วม  ใน โครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

600 74.50 205 25.5 1.75 87.50 พึงพอใจ 

3 .ป ระช าช น ส าม ารถ มี
อ ำ น า จ ใน ก า ร เ ข า ไ ป
ตรวจสอบ ดานตางๆ 

503 62.50 302 37.50 1.62 81.00 พึงพอใจ 

4 .การประชาสัมพันธ ให
ป ร ะ ช า ช น รั บ รู ข อ มู ล 
ขาวสารของเมืองพัทยา 

593 73.70 212 26.30 1.74 87.00 พึงพอใจ 

5 .ก า ร เป ด โ อ ก า ส ใ ห
ป ร ะ ช าช น แ ส ด งค ว า ม
คิ ด เห็ น  ใน โค ร งก า ร  / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

557 69.2 248 30.80 1.69 84.50 พึงพอใจ 

6 .ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน ของโครงการ / 
กิจกรรมตอสาธารณะของ
เมืองพัทยา 

576 71.60 229 28.40 1.72 86.00 พึงพอใจ 

7 .ค วาม โป ร ง ใส  ในก าร
ดำเนินโครงการ / กิจกรรม 

512 63.60 293 36.40 1.64 82.00 พึงพอใจ 

8.การดำเนินงานเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

511 63.50 294 36.50 1.63 81.50 พึงพอใจ 

9 .ผลการดำ เนิน โครงการ / 
กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหา 

544 67.60 261 32.40 1.68 84.00 พึงพอใจ 

10.ประโยชน ท่ีประชาชนจะ
ไดรับจากการดำเนินโครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

573 71.20 232 28.80 1.71 85.50 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.68 84.00 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 84.00 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา 

พบวาภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉล่ียรอยละ 84.00 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐานระดับ

ยอมรับได  โดยสรุปอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจ 3 อันดับแรก  (1) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ 

/ กิจกรรมของเมืองพัทยา  (2) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารของเมือง และ (3)           

การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะของเมืองพัทยา 

2. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจ 3 อันดับสุดทาย ไดแก  (1) ความโปรงใสในการดำเนิน

โครงการ/กิจกรรม  (2) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด   และ (3) ประชาชนสามารถมีอำนาจใน

การเขาไปตรวจสอบดานตางๆ    

3.3 ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการสำรวจและวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะผูบริหารเมืองพัทยา สมาชิกสภาเมืองพัทยา 

หัวหนาสวนราชการทุกสวนราชการในเมืองพัทยา รวมถึงผูมีอำนาจพิจารณาสั่งการ/อนุมัติ ในการจัดทำแผน 

การพิจารณาจัดสรรงบประมาณ สำหรับโครงการพัฒนาประจำปตางๆ ควรใหความสำคัญในการพิจารณา

งบประมาณ หรือกำหนดนโยบายเรงดวนสำหรับการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาโดยเนนกิจกรรม

สาธารณะ  หรือโครงการท่ีมีการบริการสาธารณะท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง 

โดยภารกิจท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงอยางเรงดวนคือ 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ควรเรงแกไขปญหาการปรับปรุง และซอมแซมพ้ืนผิวถนนในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาให

แลวเสร็จอยางรวดเร็ว เพราะมีผลกระทบกับประชาชน และนักทองเท่ียวเปนอยางมาก  และเปนอันตรายตอ    

ผูสัญจรไปมา  ท่ีเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ  ควรมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกอนการดำเนินการ

กอสราง เพราะประชาชนคือผูไดรับผลกระทบโดยตรงจากการดำเนินการกอสรางนั้นๆ ควรกำชับผูดำเนินการ

กอสรางใหใชเวลาในการปรับปรุง ซอมแซม ใหเร็วท่ีสุด และควรใหผูดำเนินการตรวจสอบถนน  หลังจาก

ปรับปรุง ซอมแซม ใหอยูสภาพเรียบรอย  /  การบริหารจัดการระบบระบายน้ำฝนชวงฝนตกหนัก  ระบบสูบน้ำ

ตองอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ เพ่ือความรวดเร็วในการระบายน้ำ ไมใหน้ำเกิดการทวมขัง   ควรแกปญหา

น้ำทวมขังในพ้ืนท่ี หลังรับแจงเหตุภายในเวลา 48 ชั่วโมง เพ่ือเปนการบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนท่ี

ไดรับผลกระทบ  ควรมีการประชาสัมพันธ หรือแจงเหตุน้ำทวมในพ้ืนท่ี เพ่ือใหประชาชนหลีกเลี่ยงการใชเสนทาง

ดังกลาวชั่วคราว เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และจะสงผลถึงภาพลักษณของเมือง

พัทยาอีกดวย 

ดานผังเมือง ควรมีมาตรการตอการจัดการผูรุกล้ำท่ีสาธารณะประโยชนอยางเขมงวด  ควรจัดเจาหนาท่ี

ตรวจสอบบริเวณท่ีสาธารณะประโยชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบอยางสม่ำเสมอ และดำเนินการกับผูรุกล้ำท่ีสาธารณะ

ประโยชน ตามกฎหมาย ระเบียบ คำสั่งอยางเครงครัด และควรปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน  
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ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) พนักงานเมืองพัทยา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบภารกิจดานการจัดบริการสาธารณะทุกสวนราชการ

ตางๆ ของเมืองพัทยา ควรสำรวจปญหาความตองการท่ีแทจริงของประชาชนในพ้ืนท่ีกอนนำเสนอโครงการ      

ท่ีจัดทำบริการสาธารณะ  หรือกิจกรรมสาธารณะ ท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน  และควรศึกษา

แนวทางกฎระเบียบ ขอบังคับ ในการจัดการภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบ  และควรนำผลการประเมินมาเปนขอมูล

สำหรับเปนแนวทางการปรับปรุง/แกไขและพัฒนากิจกรรม/โครงการตางๆ ในความรับผิดชอบของตนเองใหดี

ยิ่งข้ึน ควรมีการลงพ้ืนท่ีสำรวจ จัดเก็บสถิติ รวมรวมปญหาตางๆ ภายในงานและภารกิจของตนเอง ใหเปน

ปจจุบันเสมอ หากพบเจอปญหา หรือ ความเดือดรอนของประชาชน ควรรีบนำเสนอปญหาตอผูบังคับบัญชา

ตามลำดับ เพ่ือขอความเห็นชอบ หรือนำเสนอปญหา หรืออุปสรรคตางๆ ตอผูบริหารของเมืองพัทยา เพ่ือจะได

ชวยกันแกไขปญหาและความตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีไดโดยเร็ว  

 2) พนักงานเมืองพัทยา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม ในภารกิจดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน   ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนในพ้ืนท่ีรับทราบกอนการดำเนินกิจกรรม/โครงการ  

และควรมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีจะไดรับผลกระทบจากการดำเนินกิจกรรม/โครงการนั้นๆ  

ผูรับผิดชอบโครงการควรกำชับผูวาจางใหดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายในเง่ือนไขระยะเวลาท่ีกำหนดในสัญญา

วาจาง  เพ่ือเปนการบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ  ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางความเขาใจ

อันดีระหวางเมืองพัทยาและประชาชนในพ้ืนท่ีอีกดวย 

 

 



ช 

 

คำนำ 

 รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของ

เมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชน

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา และการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา โดยได

ดำเนินการรวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามออนไลนใหกับประชาชนในเขตเมืองพัทยา จำนวน 805

ตัวอยาง และแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ,               

การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 8 ดาน , 

การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาใน

ภาพรวม และความคิดเห็นขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 คณะผูจัดทำหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอ

การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566  ฉบับนี้ จะสามารถนำไปใชเปนขอมูล

หรือแนวทางในการการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึนในปตอไป และ

หวังวาจะเปนประโยชนสำหรับคณะผูบริหารเมืองพัทยาและทุกสวนราชการของเมืองพัทยาเปนอยางดี 

 

คณะผูจัดทำ 

         ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา 

                                                                        สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ เมืองพัทยา 

                     กรกฎาคม  2566 
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สวนที่ 1 

บทนำ 

1. ความเปนมาและความสำคัญ 

การปกครองทองถ่ินเปนรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจากระบบการกระจายอำนาจการปกครอง

จากรัฐบาลไปยังทองถ่ิน ใหสามารถดำเนินการใดๆ ไดตามขอบเขตท่ีกฎหมายกำหนด การปกครองทองถ่ิน

มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลในการจัดบริการสาธารณะใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง การปกครองทองถ่ินเปนผลมาจากความคิดของหลักการกระจาย

อำนาจการปกครองสูองคกรทองถ่ินของประเทศไทยเริ่มมาตั้งแตป 2475 ซ่ึงรัฐบาลในแตละยุคสมัยตางก็

ใหความสำคัญโดยการกำหนดและดำเนินการตามนโยบายเพ่ือใหมีการกระจายอำนาจลงสูองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินตลอดมา กระท่ังปจจุบันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยป พ.ศ.2560 ไดกำหนดใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินมีหนาท่ีและอำนาจดูแล และจัดทำบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพ่ือ

ประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมท้ังสงเสริมและสนับสนุนการจัด

การศึกษาใหแกประชาชนในทองถ่ิน  

เมืองพัทยา เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษและมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดการ

บริการสาธารณะเพ่ือใหบริการแกประชาชนในพ้ืนท่ี ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการ

กระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 หมวด 2 มาตรา 16 และตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 หมวด 9 มาตรา 62  จากอำนาจหนาท่ี

และภารกิจดังกลาวนี้ เมืองพัทยาตองจัดทำบริการสาธารณะใหกับประชาชนในทองถ่ินอยางท่ัวถึงและ    

เทาเทียมกันทุกคน ท้ังยังตองมีการติดตามประเมินผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาประจำป จากภารกิจท้ัง 8 ดาน โดยอางอิงมาจาก “ชุดตัวชี้วัดและคามาตรฐาน

ข้ันต่ำเพ่ือการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา” ประจำป พ.ศ.2566  ของ

สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สำนักงานปลัดสำนัก

นายกรัฐมนตรี ประกอบดวย   1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/2.ดานผังเมือง/3.ดานสาธารณสุข บริการทาง

สังคม และคุณภาพชีวิต/4.ดานการศึกษา/5.ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย/     

6.ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน/7.ดานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม/8.ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและ

โบราณสถาน   

ดังนั้นการปฏิบัติงานและการดำเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนาตางๆ ของเมืองพัทยาจึงมีความ

จำเปนและสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาทองถ่ินและการพัฒนาประเทศโดยรวม และเพ่ือใหประชาชนไดมี

สวนรวมในการปรับปรุง พัฒนาการบริหารงานตามกิจกรรม/โครงการตางๆ ภายใตยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเมืองพัทยา  และการใหบริการสาธารณะจากหนวยงานของเมืองพัทยาประจำป จึงไดดำเนินการสำรวจ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

เพ่ือนำขอมูลจากการประเมินมาเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการทำงาน รวมถึง

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทำงานใหดีข้ึน รวมถึงการตอบสนองความตองการของประชาชน 

บรรเทาความเดือดรอนของประชาชน และเพ่ือใหประชาชนและผูอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ   

เมืองพัทยา ไดมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และเพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการท่ีดีของเมืองพัทยาอีกทาง

หนึ่ง 



๒ 

 
2.วัตถุประสงค 

    2.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาและความ       

พึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2566 

    2.2 เพ่ือนำผลการประเมิน มาเปนขอมูลสำหรับการแกไข ปรับปรุง พัฒนา กิจกรรม/โครงการตางๆ ใน

การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึนในปตอไป 

3.วิธีดำเนินงาน 

3.1  จัดทำเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถามออนไลน) 

3.2  กระจายแบบสอบถามออนไลนใหกลุมเปาหมายในเขตเมืองพัทยา 

3.3  ทำการวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS และสรุปอภิปรายผล 

3.4  จัดทำรายงานสรุปผล เสนอนายกเมืองพัทยา คณะผูบริหารเมืองพัทยาและแจงทุกสวนราชการทราบ 

     4.เปาหมาย 

ประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยในเมืองพัทยา ไมนอยกวา 400 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 

1 มิถุนายน 2566 - 31 กรกฎาคม 2566 

5.หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ       

เมืองพัทยา 

6.คำจำกัดความ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ ตอการดำเนินงานของเมืองพัทยา ท้ังในสวนของการ

ดำเนินตามภารกิจหลักของเมืองพัทยา และความพึงพอใจในดานตางๆโดยรวม ความพึงพอใจเปนเรื่องของ

ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ การบริการท่ีไดรับ อยางไรก็ดีความพึงพอใจของแตละบุคคล

ไมมีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม 

         ควรปรับปรุง หมายถึง ควรดำเนินการแกไข เปลี่ยนแปลงการดำเนินงานของเมืองพัทยาใหมี

ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลยิ่งข้ึน หรือควรพัฒนาใหไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เพ่ือใหเกิดเปนความพึงพอใจใน

อนาคต 

     การจัดบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการท่ีรัฐตองจัดทำข้ึนตามภารกิจ อำนาจหนาท่ีท่ี

กฎหมายกำหนด เพ่ือสนองความตองการของประชาชนและใหบริการแกประชาชนทุกคน โดยไมเจาะจง

เฉพาะเพียงบางกลุมเทานั้น ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 ไดแบงกรอบการใหบริการสาธารณะออกเปน 8 ดาน โดยอางอิงมาจาก 

“ชุดตัวชี้วัดและคามาตรฐานข้ันต่ำเพ่ือการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา” 

ประจำป พ.ศ.2566  ของสำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  ไดแก  1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/ 2.ดานผังเมือง/3.ดานสาธารณสุข 

บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต/4.ดานการศึกษา/5.ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความ

ปลอดภัย/6.ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน/7.ดานการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม/8.ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและ

โบราณสถาน 
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    การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ 

มีโอกาสเขารวมในกระบวนการหรือข้ันตอนตาง ๆ ของการบริหาร ตั้งแตการรับรูขอมูลการปฏิบัติงาน    

การรวมแสดงทัศนะความคิดเห็น การรวมเสนอปญหาและความตองการของชุมชนและทองถ่ิน การรวมคิด

แนวทางการแกไขปญหา การรวมในกระบวนการตัดสินใจ การรวมในการดำเนินการ และการรวมติดตาม

ประเมินผล รวมท้ัง การรวมรับผลประโยชนจากการพัฒนา 

7.ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

7.1 หนวยงานในสังกัดของเมืองพัทยานำผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงาน 

ดานตางๆ  และสรางนวัตกรรมตามภารกิจหนาท่ีตอไป 

7.2 คณะผูบริหารของเมืองพัทยานำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนไปกำหนด

นโยบาย แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง โครงการท่ีดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะ หรือกิจกรรม

สาธารณะ  ตามแผนพัฒนาเมืองพัทยารวมถึงการพิจารณาจัดสรรงบประมาณประจำป  สำหรับการดำเนิน

กิจกรรม/โครงการพัฒนาตางๆ ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

8.วิธีดำเนินการสำรวจ 

   8.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยในเมืองพัทยา รวมท้ังสิ้นจำนวน  

805 คน ซ่ึงเปนการเก็บแบบสอบถามออนไลน  โดยไดดำเนินการระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน 2566 ถึง

วันท่ี 31 สิงหาคม 2566  โดยใชเครื่องมือ Taro Yamane โดยมีสมการคำนวณการกำหนดกลุมประชากร

ตัวอยาง คือ   n = N / ( 1 + N ( e ^ 2 ) ) โดยท่ี 

 n : คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง หรือ ขนาดของกลุมประชากรตัวอยาง 

N : คือ ขนาดของประชากร 

e : คือ คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (รอยละ หรือ เปอรเซ็นต) 

   ดังนั้นหากนำทฤษฎีคำนวณขนาดของกลุมประชากรของ Taro Yamane มาประยุกตใชจะ
สามารถคำนวณขนาดของกลุมประชากรไดดังนี้ 

 1. แทนคา N ดวยขนาดของจำนวนประชากรท้ังหมดท่ีสนใจ 
2. แทนคา e ดวยจำนวนรอยละความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (ตัวอยาง: คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 
 รอยละ 5 หรือ 5% จะมีคา e เทากับ 0.05 หรือ 5 / 100)  
3. คำนวณผลลัพธของสมการออกมาเพ่ือหาคา n ซ่ึงคา n จะบงบอกถึงขนาดกลุมจำนวนประชากรท่ีตอง
 ใชในการทำวิจัย 
  จากทฤษฎีขางตนของ Taro Yamane ไดประกอบไปดวย 3 ตัวแปรหลัก ซ่ึงในการสำรวจ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยานั้น  สามารถแทน
คาตัวแปรประชากรกลุมตัวอยางจำนวน 100,000 คน  เขาไปยังสมการดังนี ้                               
  n = 100,000/ (1+100,000 (0.05 ^ 2) ) = 398.40 หรือ 399 คน  

  อางอิงจากผลลัพธท่ีไดรับ 398.40  สามารถบงบอกไดวา จะตองใชขนาดกลุมจำนวน
ประชากรข้ันต่ำประมาณ 399 คน เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีมีความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดประมาณ 5% 

   8.2 เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม
(Questionnaire)  ประเมินตามตัวชี้วัดและคามาตรฐานข้ันต่ำเพ่ือการประกันคุณภาพการจัดบริการ
สาธารณะของเมืองพัทยา ประจำป พ.ศ.2566 มาปรับใชในการประเมินในครั้งนี้  ซ่ึงประกอบดวย        
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ขอคำถาม  ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.2566 จำนวน 8 ดาน ไดแก (1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/(2)ดานผังเมือง/ (3)ดานสาธารณสุข บริการ
ทางสังคม และคุณภาพชีวิต/(4) ดานการศึกษา/(5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความ
ปลอดภัย/(6)   ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน/(7) ดาน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม/(8)ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน
และโบราณสถาน  

  รวมท้ังสิ้น 31 ขอคำถาม และความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา

ในภาพรวมจำนวน 10 ขอคำถาม โดยแบบสำรวจประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ , อายุ , การศึกษา , อาชีพ ,  

รายได, มีชื่อในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา, ระยะเวลาในการพำนักอาศัยในเมืองพัทยา และชองทาง

ในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา 

  สวนท่ี 2 ประกอบดวยขอคำถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการ

จัดบรกิารสาธารณะของเมืองพัทยา จำนวน 8 ดาน ดังนี้ 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน จำนวน 5 ขอคำถาม 

2. ดานผังเมือง จำนวน  3  ขอคำถาม 

3. ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  จำนวน 5 ขอคำถาม 

4. ดานการศึกษา  จำนวน 4 ขอคำถาม 

5. ดานการจดัระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย  จำนวน 4 ขอคำถาม 

6. ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน จำนวน 4     

ขอคำถาม 

7. ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จำนวน 3 ขอคำถาม 

8. ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน จำนวน 3 ขอคำถาม 

  สวนท่ี 3 ขอคำถามความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของ

เมืองพัทยาในภาพรวม จำนวน 10 ขอคำถาม 

   สวนท่ี 4 ขอคำถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา เปนลักษณะคำถามเปด แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

   สำหรับขอคำถามในสวนท่ี 2 และ 3 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale) ในแตละขอยอยมีตัวเลือกใหตอบ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ 2 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจ    คะแนน 

        พึงพอใจ         2 

              ควรปรับปรุง         1 

9.การวิเคราะหและการแปลผลขอมูล 

9.1 เกณฑการแปลคะแนน ทำโดยรวมคะแนนท้ังหมดเพ่ือหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยางโดยอิงเกณฑการคำนวณ ดังนี้  

 

 



๕ 

 
    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด  =   2 – 1 

              จำนวนระดับ                                   2 

      =   0.5 

ดังนั้นคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนน้ำหนักคะแนนตามมาตราสวนประมาณคา 2 ระดับ และ

กำหนดคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ดังนี้  

     คะแนน           ระดับความพึงพอใจ 

  1.51 – 2.00     พึงพอใจ 

  1.00 – 1.50             ควรปรับปรงุ 

ท่ีมา : สุวิมล  ติรการนันท, (2549).ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร : แนวทางสูการ

ปฏิบัติ, โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร 

       9.2 เกณฑการกำหนดระดับคาเปาหมาย 

          9.2.1 เกณฑการจัดบริการสาธารณะ กำหนดคาเปาหมายข้ันต่ำไมนอยกวารอยละ 80 อยูใน

เกณฑระดับมาตรฐาน อางอิงจากแบบชุดตัวชี้วัดและคามาตรฐานข้ันต่ำเพ่ือการประกันคุณภาพการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา  ของสำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

           9.2.2 เกณฑการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ อางอิงจากแบบประเมิน

ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ผลการประเมินไมนอยกวา    

รอยละ 70 อยูในเกณฑระดับดีมาก     
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สวนที่ 2 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการเก็บขอมูลในแบบสอบถาม ผูศึกษาไดดำเนินการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงมีผลการวิเคราะหขอมูลตาม

ตารางท่ี 1-11 ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ , อายุ , การศึกษา , อาชีพ , รายได, มีช่ือ 

ในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา และชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา 

 

 
ขอมูลท่ัวไป 

 

 
จำนวน 

 
รอยละ 

 
เพศ   
           ชาย 183 22.70 
           หญิง 622 77.30 
           รวม 805 100.00 
อายุ   
           นอยกวา 20 ป 10 1.20 
           20 – 39 ป 371 46.10 
           40 – 59 ป 409 50.80 
           60 ป ข้ึนไป 15 1.90 
           รวม 805 100.00 
การศึกษา   

      ต่ำกวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 68 8.40 
           มัธยมศึกษา/ปวช. 267 33.20 
           อนุปริญญา/ปวส. 71 8.80 
           ปริญญาตร ี 317 39.40 
           สูงกวาปริญญาตร ี 82 10.20 
          รวม 805 100.00 
อาชีพ   
          นักเรียน/นักศึกษา 11 1.37 
          พนักงานบริษัทเอกชน 149 18.51 

   ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 142 17.64 
          รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 266 33.04 
         อ่ืนๆ(เชนแมบาน,รับจางท่ัวไปฯลฯ) 237 29.44 

          รวม 805 100.00 
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   ตารางท่ี 1 (ตอ) จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ, รายได ,มีช่ือ 

ในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา และชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 
รายได   
       ต่ำกวา 10,000 บาท 100 12.42 
       10,001-20,000 บาท 364 45.21 
       20,001-30,000 บาท 179 22.24 
       30,001-40,000 บาท 80 9.94 
       40,001-50,000 บาท 42 5.22 
       มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 40 4.97 
       รวม 805 100.00 

มีช่ือฯอยูในเขตเมืองพัทยา   
          อยูในเขต 439 54.50 

          อยูนอกเขต 366 45.50 
         รวม 805 100.00 
ชองทางในการติดตามขอมูลขาวสาร   
          ไมเคยรับรูเลย 40 2.71 
           Facebook 687 46.61 
           โทรทัศนทองถ่ิน 216 14.65 
           Line 150 10.18 
          สื่อสิ่งพิมพ 134 9.09 
          Website 140 9.50 
          ผูนำชุมชน 107 7.26 
          รวม 1,474 100.00 

  จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 77.30 มีอายุอยู

ระหวาง 40-59 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 50.80 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 20-39 ป คิดเปนรอยละ 

46.10 สวนกลุมท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ มีอายุนอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 1.20 ระดับการศึกษา

สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.40 รองลงมา คือระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 

คิดเปนรอยละ 33.20 สวนกลุมท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ มีการศึกษาระดับต่ำกวาประถมศึกษา/

ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 8.40 อาชีพสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด คิดเปน   

รอยละ 33.04 รองลงมา คือ อาชีพอ่ืนๆ (เชนแมบาน,รับจางท่ัวไป ฯลฯ) คิดเปนรอยละ 29.44 สวนผูตอบ

แบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 1.37 สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีรายได 

10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.21  รองลงมามีรายไดอยูในชวง 20,001-30,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 22.24  สวนรายไดของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ มากกวา 50,000  บาทข้ึนไป         

คิดเปนรอยละ 4.97   สวนใหญผูตอบแบบสอบถามจะมีชื่อในทะเบียนบานนอกเขตเมืองพัทยา คิดเปนรอยละ 

54.50 และดานชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยานั้น ชองทางท่ีประชาชนรับรูขาวสารมาก

ท่ีสุดคือ Facebook คิดเปนรอยละ 46.61 รองลงมาคือ โทรทัศนทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 14.65  และยังมี

ประชาชนอีกรอยละ 2.71 ท่ีไมเคยรับรูขาวสารของเมืองพัทยาเลย 



๘ 

 
ตารางท่ี 2  จำนวนรอยละของกลุมตัวอยางของระยะเวลาการพำนักอาศัยในเมืองพัทยา 

จำนวนป อยูในเขตเมืองพัทยา รอยละ อยูนอกเขตเมืองพัทยา รอยละ 
1-5 35 7.97 96 26.23 

6-10 77 17.54 83 22.68 
11-15 61 13.90 69 18.85 
16-20 67 15.26 50 13.66 

21 ปข้ึนไป 199 45.33 68 18.58 
รวม 439 100.00 366 100.00 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชื่อในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา คิดเปน

รอยละ 54.50 และมีชื่ออยูในเขตเมืองพัทยา คิดเปนรอยละ 45.50 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในเขตเมือง

พัทยาสวนใหญ ใชเวลาพำนักอาศัยอยูในเมืองพัทยามากท่ีสุดคือ 21 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 45.33 และจำนวน  

ปท่ีพำนักอาศัยในเมืองพัทยานอยท่ีสุดคือ  1-5 ป คิดเปนรอยละ 7.97  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูนอกเขต

เมืองพัทยาสวนใหญ ใชเวลาพำนักอาศัยอยูในเมืองพัทยามากท่ีสุดคือ 1-5 ป คิดเปนรอยละ 26.23 และจำนวน

ปท่ีพำนักอาศัยในเมืองพัทยานอยท่ีสุดคือจำนวน 16-20 ป คิดเปนรอยละ 13.66 

2.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของ      

เมืองพัทยารวม 8 ดาน 

ผลการวิเคราะหดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 ตารางท่ี 3 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄) 
 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.1 ความพึงพอใจตอการพัฒนา 
หรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูใน
สภาพท่ีใชงานไดปกติ 

364 45.20 441 54.80 1.45 0.498 ควรปรับปรุง 

1.2 ความพึงพอใจตอคุณภาพ ไฟ
จราจร ท่ีไดรับการบำรุงรักษาให
อยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ 

496 61.60 309 38.40 1.62 0.487 พึงพอใจ 

1.3 ความพึงพอใจตอคุณภาพ ไฟ
สองสวาง ท่ีไดรับการบำรุงรักษา
ใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ 

538 66.80 267 33.20 1.67 0.471 พึงพอใจ 

1.4 ความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการระบบระบายน้ำและระบบ
สูบน้ำ เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวม
ในชวงฤดูฝน 

355 44.10 450 55.90 1.44 0.497 ควรปรับปรุง 

1.5 ความพึงพอใจตอการแกไข
ปญหาน้ำทวมในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 
ภายใน 48 ชม.ท่ีไดรับแจงเหตุ 

405 50.30 400 49.70 1.50 0.500 ควรปรับปรุง 

เฉลี่ยรวม 1.54 0.490 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 77.00 



๙ 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน   โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.54  (เฉลี่ยรอยละ  77.000) โดยเม่ือพิจารณาเปนราย

ประเด็นพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพไฟสองสวาง  ท่ีไดรับการบำรุงรักษาใหอยูสภาพท่ีใชงานได

ปกติมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.67  รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอคุณภาพไฟจราจร ท่ีไดรับการบำรุงรักษา

ใหอยูในสภาพพรอมใชงานไดปกติ  มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.62    สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงอยาง

เรงดวนคือ ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวม

ในชวงฤดูฝน มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.44  รองลงมาคือความพึงพอใจตอการพัฒนาหรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูใน

สภาพท่ีใชงานไดปกติ มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.45    และประเด็นความพึงพอใจตอการแกไขปญหาน้ำทวมในพ้ืนท่ี

เมืองพัทยาภายใน 48 ชม.ท่ีไดรับแจงเหตุ  มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.50 เปนอันดับสุดทาย     

ผลการวิเคราะหดานผังเมือง 

 ตารางท่ี 4 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานผังเมือง 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄) 
 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการควบคุม
การใชประโยชนท่ีดิน และการ
พัฒนาให เปนไปตามผังเมือง
รวม  

520 64.60 285 35.40 1.65 0.479 พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจตอมาตรการ 
ก า ร จั ด ก า ร ต อ ผู รุ ก ล้ ำ ท่ี
สาธารณะประโยชน 

463 57.50 342 42.50 1.58 0.495 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจตอการใช
กฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูก
สราง 

485 60.20 320 39.80 1.60 0.490 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.61 0.488 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 80.50 

จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน     

ผังเมือง โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄)  =  1.61 (เฉลี่ยรอยละ 80.50) โดยพิจารณารายประเด็นท่ีประชาชน      

มีความพึงพอใจเรียงตามอันดับดังนี้ ความพึงพอใจตอการควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน และการพัฒนาใหเปนไป

ตามผังเมืองรวม  มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.65   รองลงมาคือความพึงพอใจตอการใชกฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูก

สราง มีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.60  และประเด็นความพึงพอใจตอมาตรการการจัดการตอผูรุกล้ำท่ีสาธารณะ

ประโยชน มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.58  เปนอันดับสุดทาย 

 

 

 



๑๐ 

 
ผลการวิเคราะหดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

 ตารางท่ี 5 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการดูแล
คุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียง 
และมีการติดตามผล ออกเยี่ยม
ท่ีบ าน  ให คำปรึกษาปญ หา
สุขภาพใหแกผูสูงอายุ 

552 68.60 253 31.40 1.69 0.465 พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจตอการจัด
กิ จ ก รรม นั น ท น าก า รห รื อ
โค ร ง ก า ร ต า ง ๆ  ท่ี ให ก า ร
สนับสนุนแกผูสูงอายุของเมือง
พัทยา 

578 71.80 227 28.20 1.72 0.450 พึงพอใจ 

3 .ความ พึ งพอใจต อการจั ด
กิ จ ก ร ร ม ท่ี เ มื อ ง พั ท ย า
ดำเนินการสนับสนุนสงเสริม
ก า ร อ อ ก ก ำ ลั ง ก า ย ให แ ก
ประชาชนท่ัวไป 

609 75.70 196 24.30 1.76 0.429 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจในการสำรวจ
สัตว ข้ึนทะเบียนสัตว และฉีด
วัคซีนสุนัขบาตามโครงการสัตว
ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรค
พิษสุนัขบา ของเมืองพัทยา 

583 72.40 222 27.60 1.72 0.447 พึงพอใจ 

5.ความพึงพอใจตอการใหความ
ชวยเหลือผูสูงอายุท่ียากไร ให
ไ ด รั บ ก า ร ช ว ย เห ลื อ ห รื อ
ประสานงานสงตอหนวยงานท่ี
เ ก่ี ย ว ข อ ง  ให ด ำ เ นิ น ก า ร
สงเคราะห หรือฟนฟู ใหเขาสู
สถานสงเคราะหคนชรา 

521 64.70 284 35.30 1.65 0.478 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.70 0.453 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 85.00 

จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน

สาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย  (x̄)  =  1.70 (เฉลี่ยรอยละ 85.00) 

โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม

ท่ีเมืองพัทยาดำเนินการสนับสนุนสงเสริมการออกกำลังกายใหแกประชาชนท่ัวไป  มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.76 

รองลงมาคือประเด็น ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมนันทนาการหรือโครงการตางๆ ท่ีใหการสนับสนุนแก

ผูสูงอายุของเมืองพัทยา  และประเด็นความพึงพอใจในการสำรวจสัตว ข้ึนทะเบียนสัตว และฉีดวัคซีนสุนัขบา



๑๑ 

 
ตามโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบาของเมืองพัทยา  ประชาชนมีความพึงพอใจเทากันคือ 

มีคาเฉลี่ย   (x̄) = 1.72,   ความพึงพอใจตอการดูแลคุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียงและมีการติตตามผล      

ออกเยี่ยมท่ีบาน ใหคำปรึกษาปญหาสุขภาพใหแกผูสูงอายุ  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.58  และประเด็นความพึงพอใจ

ตอการใหความชวยเหลือผูสูงอายุท่ียากไร ใหไดรับการชวยเหลือหรือประสานงานสงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ    

ใหดำเนินการสงเคราะห หรือฟนฟู ใหเขาสูสถานสงเคราะหคนชรา  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.65  เปนอันดับสุดทาย   

ผลการวิเคราะหดานการศึกษา  

  ตารางท่ี 6 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการศึกษา 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
ใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กใน
สั งกัด เมืองพัทยาท่ีผ านการ
ประเมินมาตรฐานสถานพัฒนา
เด็กปฐมวัยแหงชาติ 

659 81.90 146 18.10 1.82 0.386 พึงพอใจ 

2. เด็กในโรงเรยีนในสังกัดเมือง
พัทยาไดรับอาหารกลางวัน และ
อาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคาทาง
โภชนาการครบถวน 

675 83.90 130 16.10 1.84 0.368 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอความเช่ือมั่น ในหลักสูตร 
และคุณภาพการเรียนการสอน
ของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา 

675 83.90 130 16.10 1.84 0.368 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจของเด็กดอย
โอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับ
การสนับสนุนดานการศึกษา
จากเมืองพัทยา 

608 75.50 197 24.50 1.76 0.430 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.81 0.388 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 90.50 

 จากตารางท่ี 6 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน

การศึกษาโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.81 (เฉลี่ยรอยละ 90.50) โดยพิจารณาความพึงพอใจของ

ประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจเด็กในโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหาร

กลางวัน และอาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคาทางโภชนาการครบถวน  และประเด็นความพึงพอใจของผูปกครองตอ

ความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา ประชาชนมีความพึง

พอใจเทากันคือ  มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.84   รองลงมาคือประเด็นความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กในสังกัดเมืองพัทยาท่ีผานการประเมินมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ  มีคาเฉลี่ย   (x̄) = 1.82   

และความพึงพอใจของเด็กดอยโอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับการสนับสนุนดานการศึกษาจากเมืองพัทยามี

คาเฉลี่ย  (x̄) = 1.76 เปนอันดับสุดทาย  



๑๒ 

 
ผลการวิเคราะหดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 

  ตารางท่ี 7 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอคุณภาพ
หรือความปลอดภั ย ในการ
ดำเนินการปองกันและบรรเทา     
สาธารณภัยของเมืองพัทยา /
การเขาชวยเหลือผูประสบภัย
ทางทะเล 

609 75.70 196 24.30 1.76 0.429 พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจตอระบบกลอง
วงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายใน
เขตเมืองพัทยา ท่ีสามารถใช
งานไดปกติ 24 ชม. 

493 61.20 312 38.80 1.61 0.488 พึงพอใจ 

3. ความพึ งพอใจต อการนำ
ระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)และ
ระบบอัจฉริยะ เชน  SMART 
CITYเขามาชวยในการบริหาร
จัดการระบบสัญจรทางบก และ
ทางน้ำ ของเมืองพัทยา 

550 68.30 255 31.70 1.68 0.466 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพ
การยุติเรื่องราวรองทุกขของ
ประชาชนจากศูนยรับเรื่องราว
รองทุกข/ระบบ Call Center 
1337 /ศู น ย ไ ก ล เ ก ลี่ ย ข อ
พิพาท/ศูนยดำรงธรรม/ศูนย 
one stop service ห รื อ จ าก
ชองทางสื่อออนไลน อ่ืนๆ ท่ี
เมื อ ง พั ท ย า จั ด ให มี  ห รื อ
ดำเนินการ 

551 68.40 254 31.60 1.68 0.465 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.68 0.462 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 84.00 

 จากตารางท่ี 7 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยาดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.68 (เฉลี่ยรอยละ 84.00)  

โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือ

ความปลอดภัยในการดำเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเมืองพัทยา /การเขาชวยเหลือผูประสบภัย

ทางทะเล  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.76  รองลงมาคือความพึงพอใจตอคุณภาพการยุติเรื่องราวรองทุกขของประชาชน

จากศูนยรับเรื่องราวรองทุกข/ระบบ Call Center 1337 /ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท/ศูนยดำรงธรรม/ศูนย one 

stop service หรือจากชองทางสื่อออนไลนอ่ืนๆ ท่ีเมืองพัทยาจัดใหมี หรือดำเนินการ   และประเด็นความ      



๑๓ 

 
พึงพอใจตอการนำระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)และระบบอัจฉริยะ เชน SMART CITY เขามาชวยในการบริหาร

จัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ำ ของเมืองพัทยา ประชาชนมีความพึงพอใจเทากันคือ มีคาเฉลี่ย (x̄) = 

1.68    และประเด็นความพึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา ท่ีสามารถใช

งานไดปกติ 24 ชม.  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.61  เปนอันดับสุดทาย 

ผลการวิเคราะหดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ  การทองเท่ียวและการลงทุน 

 ตารางท่ี 8 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ      

การทองเท่ียวและการลงทุน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการจัดใหมี
หรือสงเสริมศูนยแสดงสินคา
ชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน 
ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม 
ตลาดน้ำ ตลาดเกา ของเมือง
พัทยา 

636 79.00 169 21.00 1.79 0.408 พึงพอใจ 

2 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
สนับสนุนงบประมาณใหแกกลุม
อาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุม
ก ารท อ ง เ ท่ี ย ว  เ พ่ื อ พั ฒ น า
ประสิทธิภาพการแปรรูปการ
ผลิตไดอยางยั่งยืน และมีรายได
ตอเน่ือง 

603 74.90 202 25.10 1.75 0.434 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจตอการจัด
โครงการ/กิจกรรมของเมือง
พัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว 
การใหความรูเก่ียวกับประวัติ
ความเปนมา หรือฟนฟูแหลง
ทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพ
ท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว 

594 73.80 211 26.20 1.74 0.440 พึงพอใจ 

4. ความพึ งพอใจตอการให
คำปรึกษาของเจาหนาท่ีเมือง
พัทยา หรือแนะนำผานชองทาง
สื่อออนไลนตางๆ เก่ียวกับการ
ขอใบอนุญาต   จดทะเบียน
พาณิชย หรือการสงเสริมการ
ลงทุนในพ้ืนท่ี 

594 73.80 211 26.20 1.74 0.440 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.75 0.430 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 87.50 



๑๔ 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการ

สงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุนโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.75  

(เฉลี่ยรอยละ 87.50) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้          

ความพึงพอใจตอการจัดให มีหรือสงเสริมศูนยแสดงสินคาชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน            

ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเกา ของเมืองพัทยา  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.79  รองลงมาคือประเด็นความพึงพอใจ

ตอการสนับสนุนงบประมาณใหแกกลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ

การแปรรูปการผลิตไดอยางยั่งยืน  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.75 ,  ประเด็นความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรม

ของเมืองพัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว การใหความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียว

เสื่อมโทรมใหมีสภาพท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว  และประเด็นความพึงพอใจตอการใหคำปรึกษาของเจาหนาท่ี

เมืองพัทยา หรือแนะนำผานชองทางสื่อออนไลนตางๆ เก่ียวกับการขอใบอนุญาต  จดทะเบียนพาณิชย หรือการ

สงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี ประชาชนมีความพึงพอใจเทากัน คือ  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.74 เปนอันดับสุดทาย 

ผลการวิเคราะหดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

  ตารางท่ี 9 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการขยะ การกำจัดขยะมูล
ฝอย และขยะติดเช้ือ อยางถูก
สุขลักษณะ 

537 66.70 268 33.30 1.67 0.472 พึงพอใจ 

2 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
สงเสริมการลดปริมาณขยะมูล
ฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือ
สงเสริมใหประชาชนนำกลับมา
ใชประโยชน 

553 68.70 252 31.30 1.69 0.464 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจตอการจัด
โค ร งก าร / กิ จก รรม ใน ก าร
อ นุ รั ก ษ  แ ล ะ ดู แ ล รั ก ษ า
ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ
สิ่งแวดลอม การจัดการเก่ียวกับ
ปญหาน้ำเนาเสีย และการจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธเพ่ือลด
คาฝุน PM 2.5 

547 68.00 258 32.00 1.68 0.467 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.68 0.467 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 84.00 

 จากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.68 (เฉลี่ยรอยละ 84.00)        

โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจตอการสงเสริมการ



๑๕ 

 

ลดปริมาณขยะมูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมใหประชาชนนำกลับมาใชประโยชน มีคาเฉลี่ย  (x̄) = 

1 .69   รองลงมาคือ ความ พึ งพอใจตอการจัด โครงการ/กิจกรรมในการอนุ รักษ  และดูแลรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การจัดการเก่ียวกับปญหาน้ำเนาเสีย และการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธเพ่ือ

ลดคาฝุน PM 2.5 มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.68   และความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ การกำจัดขยะมูลฝอย 

และขยะติดเชื้อ อยางถูกสุขลักษณะ  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.67 เปนอันดับสุดทาย 

ผลการวิเคราะหดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน 

 ตารางท่ี 10 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญา

ชาวบานและโบราณสถาน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการจัด
โค รงการ/กิ จกรรม  ในการ
ส งเส ริ มห รืออ นุ รั กษ ศิ ลป ะ 
วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน ภูมิ
ป ญ ญ า ช า ว บ า น  แ ล ะ
โบราณสถาน (เชน โครงการ
ประเพณี วันไหลเมืองพัทยา,
โครงการประเพณี วันไหลนา
เกลื อ ,โครงการส งเสริมการ
ทองเท่ียวประเพณี กองขาว,
โครงการเดิน กิน ถ่ินนาเกลือ 
เปนตน) 

692 86.00 113 14.00 1.86 0.348 พึงพอใจ 

2 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
สงเสริมใหมีการจัดทำแหลง
เรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือพัฒนา
เป น ส ถ าน ท่ี ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรม 

651 80.90 154 19.10 1.81 0.394 พึงพอใจ 

3 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
ส ง เ ส ริ ม ก า ร เ รี ย น รู ด า น
วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ี
นำมาถายทอดในโรงเรียนสังกัด
เมืองพัทยา 

665 82.60 140 17.40 1.83 0.379 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.83 0.373 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 91.50 

จากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการ

สงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถานโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.83 (เฉลี่ย     

รอยละ 91.50) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้ ความพึงพอใจ

ตอการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการสงเสริมหรืออนุรักษศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน 
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และโบราณสถาน (เชน โครงการประเพณีวันไหลเมืองพัทยา,โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการสงเสริม

การทองเท่ียวประเพณีกองขาว,โครงการเดินกินถ่ินนาเกลือ เปนตน) มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.86  รองลงมาคือ   

ความพึงพอใจตอการสงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนำมาถายทอดในโรงเรียนสังกัดเมือง

พัทยามีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.83  และความพึงพอใจตอการสงเสริมใหมีการจัดทำแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือ

พัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.81  เปนอันดับสุดทาย 

ผลการวิเคราะหภาพรวมความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของ  

เมืองพัทยาท้ัง 8 ดาน  

  ตารางท่ี 11 สรุปผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา ท้ัง 8 ดาน 

ภารกิจ 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 431 53.54 374 46.46 1.54 0.490 พึงพอใจ 

2.ดานผังเมือง 489 60.75 316 39.25 1.61 0.488 พึงพอใจ 

3.ดานสาธารณสุข บริการ
ทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

569 70.68 236 29.32 1.70 0.453 พึงพอใจ 

4.ดานการศึกษา 654 81.24 151 18.76 1.81 0.388 พึงพอใจ 
5 .ด าน ก ารจั ด ร ะ เบี ย บ
ชุมชนและการรักษาความ
ปลอดภัย 

551 68.45 254 31.55 1.68 0.462 พึงพอใจ 

6 .ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
เศ ร ษ ฐ กิ จ ชุ ม ช น  ก า ร
ส ง เ ส ริ ม อ า ชี พ  ก า ร
ทองเท่ียวและการลงทุน 

607 75.40 198 24.60 1.75 0.430 พึงพอใจ 

7 . ด า น ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

546 67.83 259 32.17 1.68 0.467 พึงพอใจ 

8.ดานการสงเสริมศิลปะ 
วั ฒ น ธ ร รม  ภู มิ ป ญ ญ า
ชาวบานและโบราณสถาน 

669 83.11 136 16.89 1.83 0.373 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.70 0.443 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 85.00 

จากตารางท่ี 11 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใน

ภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.70 (เฉลี่ยรอยละ 85.00)  โดยรายประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจท้ัง 8 ดาน

เรียงตามอันดับดังนี้ (1) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน  มีคาเฉลี่ย (x̄) 

= 1.83  (2) ดานการศึกษา  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.81  (3) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ 

การทองเท่ียวและการลงทุน มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.75  (4) ดานการสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพ



๑๗ 

 

ชีวิต มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.70  (5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย และ (6) ดานการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ  (x̄) = 1.68   (7) ดานผังเมือง  มีคาเฉลี่ย     

(x̄) = 1.61   และประเด็นสุดทายคือ (8) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.54 

ผลการวิเคราะหภาพรวมความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงาน

ของเมืองพัทยา 

  ตารางท่ี 12 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาในภาพรวม 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.การใหบริการ / การอำนวย
ความสะดวก ใหแกประชาชน
อยางท่ัวถึง 

526 65.30 279 34.70 1.65 0.476 พึงพอใจ 

2.สงเสริมใหประชาชนมีสวน
รวม ในโครงการ / กิจกรรม
ของเมืองพัทยา 

600 74.50 205 25.5 1.75 0.436 พึงพอใจ 

3.ประชาชนสามารถมีอำนาจใน
การเขาไปตรวจสอบ ดานตางๆ 

503 62.50 302 37.50 1.62 0.484 พึงพอใจ 

4 .ก ารป ระชาสั ม พั น ธ ให
ประชาชนรับรูขอมูล ขาวสาร
ของเมืองพัทยา 

593 73.70 212 26.30 1.74 0.441 พึงพอใจ 

5.การเปดโอกาสใหประชาชน
แสดงความคิดเห็น ในโครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

557 69.2 248 30.80 1.69 0.462 พึงพอใจ 

6 .ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนิน งาน  ของโครงการ / 
กิจกรรมตอสาธารณะของเมือง
พัทยา 

576 71.60 229 28.40 1.72 0.451 พึงพอใจ 

7.ความโปรงใส ในการดำเนิน
โครงการ / กิจกรรม 

512 63.60 293 36.40 1.64 0.481 พึงพอใจ 

8.การดำเนินงานเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

511 63.50 294 36.50 1.63 0.482 พึงพอใจ 

9 .ผลการด ำ เนิ น โค ร งก าร  / 
กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหา 

544 67.60 261 32.40 1.68 0.468 พึงพอใจ 

10.ประโยชนท่ีประชาชนจะ
ไดรับจากการดำเนินโครงการ 
/ กิจกรรมของเมืองพัทยา 

573 71.20 232 28.80 1.71 0.453 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.68 0.463 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 84.00                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
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จากตารางท่ี 12 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา

ในภาพรวมโดยรวมทุกประเด็น มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.68 (เฉลี่ยรอยละ 84.00) โดยสรุปคือประชาชนมีความ      

พึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาในภาพรวม  หากจำแนกรายประเด็นท่ีประชาชนมี

ความพึงพอใจ  3 อันดับแรกไดแก (1) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา    

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.75  (2) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย   
(x̄) = 1.74  และ (3) การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะของเมืองพัทยา           

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.72    สวนประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ  3 อันดับสุดทายไดแก  (1) ความโปรงใส

ในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.64  (2) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด   

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.63  และ (3) ประชาชนสามารถมีอำนาจในการเขาไปตรวจสอบดานตางๆ มีคาเฉลี่ย    

(x̄) = 1.62  

2.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะ

ของเมืองพัทยา   

 ผูสำรวจไดสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการสาธารณะ

ของเมืองพัทยาแยกเปนรายดาน และแบงหนวยงานท่ีรับผิดชอบดังนี้ 

ตารางท่ี 13 รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี(คน) 
1 
 
 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  
สำนักการชาง 
1. ควรปรับปรุงเรื่องการทำถนนในเมืองพัทยา เสนนาเกลือ / 
ถนนเสนพัทยาใต / ถนนเลียบทางรถไฟ / ถนนเทพประสิทธิ์ / 
ถนนพัทยาสายสอง / ถนนซอยนาเกลือ 12 / ตลาดโสภณ 
- ประชาชนตองการใหปรับปรุงการทำถนนใหแลวเสร็จโดยเร็ว 
เพราะเปนอันตรายตอการสัญจรไปมา ขุดแลวกลบๆแลวขุด ทำ
ใหการจราจรติดขัด ถนนบางสายใชเวลาดำเนินการนานมากไม
แลวเสร็จสักที (เสนสายสอง)  เปนอันตรายตอผูใชรถใชถนน และ
ไมควรขุดเจาะกันบอยๆ  / ทางเดินฟุตบาทไมควรรื้อทำใหบอยๆ 
/ ถนนเทพประสิทธิ์ไมควรมีเกาะกลางถนน เพราะทำใหรถยอน
ศรกันมากข้ึน จะเกิดอุบัติเหตุได ถนนมีความคับแคบ ทำให
การจราจรยิ่งติดขัดมากข้ึน พัทยาเปนเมืองทองเท่ียวท่ีเต็มไปดวย
การกอสรางถนน เสียภาพลักษณแกนักทองเท่ียว 
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๑๙ 

 
ตารางท่ี 13 รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี (คน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  (ตอ) 
สำนักการชาง 
2. อยากใหเพ่ิมไฟสองสวางบริเวณหาดจอมเทียน บางพ้ืนท่ีมืด 
ไฟสองสวางไมเพียงพอ อาจทำใหเกิดอันตรายแกนักทองเท่ียวได 
 
3. อยากใหสำรวจไฟสองสวางสาธารณะในพ้ืนท่ีคอนขางมืด หรือ
ตามซอยบานคน บางครั้งไฟเสียทำใหเกิดอันตรายได เชน ซอย 
นาเกลือ 12-14 
 
4. อยากใหเพ่ิมไฟสองสวางในทางลอดอุโมงคพัทยากลาง 
 
5. ควรจัดระเบียบสายไฟตางๆ ตามเสาไฟฟา ไมใหรกรุงรังดูไม
นามองเสียภาพพจน 
 
6. ทอระบายน้ำควรทำใหเสมอพ้ืนถนน เพราะจะเปนอันตรายแก
ผูสัญจรไปมาได การวางทอระบายน้ำควรทำใหเสร็จโดยเร็ว 
เพราะทำใหเกิดปญหาดานการจราจร 
 
7. ควรปรับปรุงสัญญาณไฟจราจรใหอยูสภาพพรอมใชงาน  
 
 
สำนักชางสุขาภิบาล 
1. อยากใหแกไขระบบระบายน้ำ  ปญหาทอน้ำตันในชวงฝนตก 
ทำใหน้ำทวมขัง รถไมสามารถสัญจรไปมาได / ถนนเลียบทาง
รถไฟเวลาฝนตกหนักน้ำทวมขังเปนเวลานาน ควรรีบแกไข 
 
ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
สำนักสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  
1. อยากใหชวยกำจัดสุนัขจรจัดบริเวณหลังโรงพยาบาลบางละมุง 
ใกลกับโรงเรียนอักษรศึกษา มีคนนำอาหารมาใหตามขางถนน 
และมีสุนัขจำนวนมาก เกรงจะเปนอันตรายตอผูใชเสนทางนี้ 
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1 
 

2 
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๒๐ 

 
ตารางท่ี 13 (ตอ) รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี(คน) 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต (ตอ) 
สำนักสวัสดิการสังคม 
1. อยากใหความสำคัญกับผูสูงอายุ ผูพิการ เด็ก ดานสวัสดิการ
ตางๆ คาตอบแทนท่ีไดรับในการทำงาน รวมถึงความเสมอภาคเทา
เทียมกัน และอยากใหผลักดันดานการฝกอบรมตางๆ ดวย 
 
ดานการศึกษา 
สำนักการศึกษา 
1. หองน้ำของโรงเรียนเมืองพัทยาเกามาก อยากใหปรับปรุงเปน
แบบชักโครก เด็กจะไดใชสะดวก เพ่ือสุขอนามัยของนักเรียน 
 
2. อาหารกลางวันอยากใหคุณคาทางโภชนาการมากกวานี้ เพราะ
เคยเห็นเด็กกินขาวกับไสกรอก เปนเมนูไขจะไดประโยชนมากกวา 
เมืองพัทยาควรลงมาตรวจสอบบาง 
 
3. ควรสนับสนนุโครงการและกิจกรรมตางๆ ภายในโรงเรียนใหมาก
ข้ึน โดยเฉพาะดานการกีฬา และสนับสนุนเด็กดอยโอกาสในดาน
การศึกษา 
 
4. ควรสนับสนุนคาชุดนักเรียนใหมากกวานี้เพ่ือแบงเบาภาระพอแม 
 
5. อยากใหโรงเรียนเมืองพัทยา มีสอนภาษาจีนเสริมคะ 
 
ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 
สำนักปลัดเมืองพัทยา 
1. ควรมีการจัดระเบียบการจราจร และการจอดรถริมถนนหรือ
ถนนในซอยคับแคบ / ถนนพัทยาใต จอดกันท้ัง 2 ฝงทำให
การจราจรติดขัด 
 
2. ควรปรับปรุงท่ีจอดใหเพียงพอสำหรับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว
บริเวณชายหาดพัทยา และไมควรเก็บเงินนักทองเท่ียวท่ีมาจอดรถ 
 
 3. ควรจัดระเบียบรานคาตางๆ ตามขางถนน ไมใหรถจอดเกะกะ
กีดขวางการจราจร 
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๒๑ 

 
ตารางท่ี 13 (ตอ) รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี(คน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 
6 

4.  อยากใหมีการตรวจตราแหลงชุมชน ม.5 ซอยรอยหลัง และ
ใกลเคียง เพ่ือรักษาความปลอดภัยของเด็กๆในชุมชน จากมิจฉาชีพ 
 
5. ควรมีการควบคุมการใชเสียงของรานคาราโอเกะท่ีใกลแหลง
ชุมชน 
 
สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ 
1. ควรปรับปรุงการใชงานของกลองวงจรปด เวลาเกิดอุบัติเหตุมัก
เสียตลอด 
 
ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
เมืองพัทยา สาขาเกาะลาน 
1. ควรมีการจัดการขยะบนเกาะลานอยางจริงจัง 
 
ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและ 
โบราณสถาน 
สำนักการศึกษา 
1. ควรพัฒนาดานการทองเท่ียวโดยสงเสริมเด็กใหเปนมัคคุเทศก
เพ่ือใหสามารถใชภาษาตางประเทศ และใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
1. ควรปรับปรุงการบริการประชาชนในทุกๆ ดานเพ่ือใหประชาชน
ไดรับประโยชนอยางสูงสุด 
2. ภาพรวมสวนใหญถือวาดีอยูแลว 
3. ควรปรับปรุงศูนยเยาวชนใหเกิดประโยชนมากข้ึน 
4. อยากใหสรางท่ีอาบน้ำสาธารณะแถวบริเวณชายหาด แบบ
ตางประเทศ เปนท่ีอาบกลางแจง แตแยกชาย-หญิง พรอมทำตู
เปลี่ยนเสื้อผา 
5. ควรจัดทำสะพานขามแยกไฟแดงนาเกลือ เพราะรถติดมากๆ 
6. อยากใหมีแอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซ่ีของพัทยา ท่ีมีความ
นาเชื่อถือและปลอดภัยในราคาท่ีคนขับและคนนั่งอยูไดไมเดือดรอน 
7. อยากใหจัดพ้ืนท่ีเปนสัดสวนสำหรับสูบบุหรี่ตามแนวชายหาด 
8. อยากใหมีการเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการ
มากกวานี้ 
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๒๒ 

 

สวนที่ 3 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

3.1 สรุป 

 3.1.1 สรุปภาพรวมประชาชนในเขตเมืองพัทยามีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยาคิดเปนรอยละ 85.00 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับมาตรฐาน โดยมีผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาท้ัง 8 ดาน แยกตามรายดานดังนี้ 

1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 77.00 และควรปรับปรุงคิดเปน   

รอยละ 23.00 

2. ดานผังเมือง ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 80.50 และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 

19.50 

3. ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 

85.00  และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 15.00 

4. ดานการศึกษา ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 90.50 และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 

9.50 

5. ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 

84.00  และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 16.00 

6. ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน ประชาชนมีความ 

พึงพอใจคิดเปนรอยละ 87.50  และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 12.50 

7. ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 84.00 

และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 16.00 

8. ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน ประชาชนมีความพึงพอใจ 

คิดเปนรอยละ 91.50 และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 8.50 

 3.1.2 สรุปภาพรวมประชาชนในเขตเมืองพัทยามีความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของ

เมืองพัทยาอยูในระดับพึงพอใจ และมีคาเฉลี่ยรอยละ 84.00 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐาน ในระดับยอมรับไดและ

เมืองพัทยาสามารถท่ีจะปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การดำเนินโครงการ/กิจกรรม ใหดีข้ึนไดในอนาคต   

3.2 อภิปรายผล 

  3.2.1 จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา     

ท้ัง 8 ดาน พบวาภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉลี่ยรอยละ 85.00 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับ

มาตรฐาน แตมีภารกิจท่ีเมืองพัทยาตองปรับปรุงอยางเรงดวน คือ ภารกิจดานโครงสรางพ้ืนฐาน ซ่ึงมีคาเฉล่ีย  

รอยละ 77.00 เปนคาเฉลี่ยท่ีต่ำกวาในทุกๆดาน  ประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรตองปรับปรุงคือ  (1) ความ 

พึงพอใจตอการพัฒนาหรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ   (2) ความพึงพอใจตอการ

บริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ  เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวมในชวงฤดูฝน  และ (3)  ความ

พึงพอใจตอการแกไขปญหาน้ำทวมในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ภายใน 48 ชม.ท่ีไดรับแจงเหตุ    ดังนั้นเมืองพัทยา

จึงควรวางมาตรการและแนวทางอยางเรงดวนเพ่ือปรับปรุง พัฒนา แกไข กิจกรรม/โครงการ เพ่ือเปนการ

บรรเทาความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางมีประสิทธิภาพ   และใหการจัดบริการสาธารณะของเมือง



๒๓ 

 
พัทยาดียิ่งข้ึนในปตอไป   จึงสรุปอภิปรายผลความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เรียงตามอันดับ ไดดังนี้ 

 1) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

รอยละ  91.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเปนอันดับท่ีหนึ่ง 

เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการสงเสริมหรืออนุรักษ

ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน (เชน โครงการประเพณีวันไหลเมือง

พัทยา,โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการสงเสริมการทองเท่ียวประเพณีกองขาว,โครงการเดินกินถ่ินนา

เกลือ เปนตน) (2) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนำมาถายทอดใน

โรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา และ (3) ความพึงพอใจตอการสงเสริมใหมีการจัดทำแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือ

พัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 2) ดานการศึกษา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 90.50 ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเปนอันดับท่ีสอง  เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้  (1) ความพึงพอใจเด็กใน

โรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคาทางโภชนาการครบถวน  และ 

(2) ความพึงพอใจของผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัด

เมืองพัทยา ประชาชนมีความพึงพอใจเทากัน  (3)  ความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัด

เมืองพัทยาท่ีผานการประเมินมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ   และ  (4) ความพึงพอใจของเด็กดอย

โอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับการสนับสนุนดานการศึกษาจากเมืองพัทยา 

 3)  ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน มีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจรอยละ 87.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา

เปนอันดับท่ีสาม  เรียงประเด็นยอยตามอันดับ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการจัดใหมีหรือสงเสริมศูนยแสดง

สินคาชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเกา ของเมืองพัทยา (2) ความ

พึงพอใจตอการสนับสนุนงบประมาณใหแกกลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพการแปรรูปการผลิตไดอยางยั่งยืน และมีรายไดตอเนื่อง   (3) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/

กิจกรรมของเมืองพัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว การใหความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา หรือฟนฟูแหลง

ทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว   และ (4) ความพึงพอใจตอการใหคำปรึกษาของ

เจาหนาท่ีเมืองพัทยา หรือแนะนำผานชองทางสื่อออนไลนตางๆ เก่ียวกับการขอใบอนุญาต  จดทะเบียนพาณิชย 

หรือการสงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี   

 4) ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 85.00

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีสี่  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับ ดังนี้  (1) ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมท่ีเมืองพัทยาดำเนินการสนับสนุนสงเสริมการออกกำลังกาย

ใหแกประชาชนท่ัวไป    (2)  ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมนันทนาการหรือโครงการตางๆ ท่ีใหการสนับสนุน

แกผูสูงอายุของเมืองพัทยา  และ (3) ความพึงพอใจในการสำรวจสัตว ข้ึนทะเบียนสัตว และฉีดวัคซีนสุนัขบาตาม

โครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบาของเมืองพัทยา  ประชาชนมีความพึงพอใจเทากัน      

(4) ความพึงพอใจตอการดูแลคุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียงและมีการติตตามผล  ออกเยี่ยมท่ีบาน ใหคำปรึกษา

ปญหาสุขภาพใหแกผูสูงอายุ  และ  (5) ความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือผูสูงอายุท่ียากไร ใหไดรับการ

ชวยเหลือหรือประสานงานสงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ใหดำเนินการสงเคราะห หรือฟนฟู ใหเขาสูสถาน

สงเคราะหคนชรา   



๒๔ 

 
 5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 84.00

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหา  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับดังนี้  (1)  ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความปลอดภัยในการดำเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ของเมืองพัทยา /การเขาชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเล   (2) ความพึงพอใจตอคุณภาพการยุติเรื่องราวรองทุกข

ของประชาชนจากศูนยรับเรื่องราวรองทุกข/ระบบ Call Center 1337 /ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท/ศูนยดำรง

ธรรม/ศูนย one stop service หรือจากชองทางสื่อออนไลนอ่ืนๆ ท่ีเมืองพัทยาจัดใหมี หรือดำเนินการ และ (3) 

ความพึงพอใจตอการนำระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)  และระบบอัจฉริยะ เชน SMART CITY เขามาชวยในการ

บริหารจัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ำ ของเมืองพัทยา ประชาชนมีความพึงพอใจเทากัน  และ (4) ความ

พึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา ท่ีสามารถใชงานไดปกติ 24 ชั่วโมง 

 6) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 84.00 

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหา เชนกัน เรียงประเด็นยอย

ตามอันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมให

ประชาชนนำกลับมาใชประโยชน  (2)  ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ และดูแลรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การจัดการเก่ียวกับปญหาน้ำเนาเสีย และการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธเพ่ือ

ลดคาฝุน PM 2.5 และ (3)  ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ การกำจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ 

อยางถูกสุขลักษณะ   

 7) ดานผังเมือง มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 80.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

จัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหก  เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้  (1) ความพึงพอใจตอการ

ควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน และการพัฒนาใหเปนไปตามผังเมืองรวม   (2) ความพึงพอใจตอการใชกฎหมาย

ควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง   และ (3) ความพึงพอใจตอมาตรการการจัดการตอผูรุกล้ำท่ีสาธารณะประโยชน  

 8) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 77.00 ภาพรวมประชาชนมีความ       

พึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับสุดทาย  โดยประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง

อยางเรงดวนคือ (1) ความพึงพอใจตอการพัฒนาหรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ   

(2) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ  เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวมในชวง

ฤดูฝน  และ (3) ความพึงพอใจตอการแกไขปญหาน้ำทวมในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ภายใน 48 ชม.ท่ีไดรับแจง

เหตุ  สวนประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจคือ (4)  ความพึงพอใจตอคุณภาพไฟสองสวาง ท่ีไดรับการ

บำรุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ  และ (5) ความพึงพอใจตอคุณภาพไฟจราจร ท่ีไดรับการบำรุงรักษาให

อยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ   

3.2.2 จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมือง

พัทยา พบวาภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉล่ียรอยละ 84.00 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐาน

ระดับยอมรับได  โดยสรุปอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจ 3 อันดับแรก  (1) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ 

/ กิจกรรมของเมืองพัทยา  (2) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารของเมือง และ (3)           

การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะของเมืองพัทยา 
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2. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจ 3 อันดับสุดทาย ไดแก   (1) ความโปรงใสในการดำเนิน

โครงการ/กิจกรรม  (2) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด   และ (3) ประชาชนสามารถมีอำนาจใน

การเขาไปตรวจสอบดานตางๆ    

3.3 ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการสำรวจและวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะผูบริหารเมืองพัทยา สมาชิกสภาเมืองพัทยา 

หัวหนาสวนราชการทุกสวนราชการในเมืองพัทยา รวมถึงผูมีอำนาจพิจารณาสั่งการ/อนุมัติ ในการจัดทำแผน 

การพิจารณาจัดสรรงบประมาณ สำหรับโครงการพัฒนาประจำปตางๆ ควรใหความสำคัญในการพิจารณา

งบประมาณ หรือกำหนดนโยบายเรงดวนสำหรับการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาโดยเนนกิจกรรม

สาธารณะ  หรือโครงการท่ีมีการบริการสาธารณะท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง 

โดยภารกิจท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงอยางเรงดวนคือ 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ควรเรงแกไขปญหาการปรับปรุง และซอมแซมพ้ืนผิวถนนในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาให

แลวเสร็จอยางรวดเร็ว เพราะมีผลกระทบกับประชาชน และนักทองเท่ียวเปนอยางมาก  และเปนอันตรายตอ    

ผูสัญจรไปมา  ท่ีเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ  ควรมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกอนการดำเนินการ

กอสราง เพราะประชาชนคือผูไดรับผลกระทบโดยตรงจากการดำเนินการกอสรางนั้นๆ ควรกำชับผูดำเนินการ

กอสรางใหใชเวลาในการปรับปรุง ซอมแซม ใหเร็วท่ีสุด และควรใหผูดำเนินการตรวจสอบถนน  หลังจาก

ปรับปรุง ซอมแซม ใหอยูสภาพเรียบรอย  /  การบริหารจัดการระบบระบายน้ำฝนชวงฝนตกหนัก  ระบบสูบน้ำ

ตองอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ เพ่ือความรวดเร็วในการระบายน้ำ ไมใหน้ำเกิดการทวมขัง   ควรแกปญหา

น้ำทวมขังในพ้ืนท่ี หลังรับแจงเหตุภายในเวลา 48 ชั่วโมง เพ่ือเปนการบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนท่ี

ไดรับผลกระทบ  ควรมีการประชาสัมพันธ หรือแจงเหตุน้ำทวมในพ้ืนท่ี เพ่ือใหประชาชนหลีกเลี่ยงการใชเสนทาง

ดังกลาวชั่วคราว เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และจะสงผลถึงภาพลักษณของเมือง

พัทยาอีกดวย 

ดานผังเมือง ควรมีมาตรการตอการจัดการผูรุกล้ำท่ีสาธารณะประโยชนอยางเขมงวด  ควรจัดเจาหนาท่ี

ตรวจสอบบริเวณท่ีสาธารณะประโยชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบอยางสม่ำเสมอ และดำเนินการกับผูรุกล้ำท่ีสาธารณะ

ประโยชน ตามกฎหมาย ระเบียบ คำสั่งอยางเครงครัด และควรปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน  

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) พนักงานเมืองพัทยา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบภารกิจดานการจัดบริการสาธารณะทุกสวนราชการ

ตางๆ ของเมืองพัทยา ควรสำรวจปญหาความตองการท่ีแทจริงของประชาชนในพ้ืนท่ีกอนนำเสนอโครงการ      

ท่ีจัดทำบริการสาธารณะ  หรือกิจกรรมสาธารณะ ท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน  และควรศึกษา

แนวทางกฎระเบียบ ขอบังคับ ในการจัดการภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบ  และควรนำผลการประเมินมาเปนขอมูล

สำหรับเปนแนวทางการปรับปรุง/แกไขและพัฒนากิจกรรม/โครงการตางๆ ในความรับผิดชอบของตนเองใหดี

ยิ่งข้ึน ควรมีการลงพ้ืนท่ีสำรวจ จัดเก็บสถิติ รวมรวมปญหาตางๆ ภายในงานและภารกิจของตนเอง ใหเปน

ปจจุบันเสมอ หากพบเจอปญหา หรือ ความเดือดรอนของประชาชน ควรรีบนำเสนอปญหาตอผูบังคับบัญชา
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ตามลำดับ เพ่ือขอความเห็นชอบ หรือนำเสนอปญหา หรืออุปสรรคตางๆ ตอผูบริหารของเมืองพัทยา เพ่ือจะได

ชวยกันแกไขปญหาและความตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีไดโดยเร็ว  

 2) พนักงานเมืองพัทยา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม ในภารกิจดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน   ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนในพ้ืนท่ีรับทราบกอนการดำเนินกิจกรรม/โครงการ  

และควรมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีจะไดรับผลกระทบจากการดำเนินกิจกรรม/โครงการนั้นๆ  

ผูรับผิดชอบโครงการควรกำชับผูวาจางใหดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายในเง่ือนไขระยะเวลาท่ีกำหนดในสัญญา

วาจาง  เพ่ือเปนการบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ  ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางความเขาใจ

อันดีระหวางเมืองพัทยาและประชาชนในพ้ืนท่ีอีกดวย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



27 

28                   

     แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะ 

          ของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

          ************************************ 

ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ   1.ชาย     2.หญิง 

1.2 อายุ    1.อายุ นอยกวา 20 ป   2.อายุ 20 – 39 ป 

  3.อายุ 40 – 59 ป    4.อายุ 60 ปข้ึนไป 

1.3 การศึกษา    1.ต่ำกวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา   2.มัธยมศึกษา/ปวช. 

  3.อนุปริญญา/ปวส.     4.ปริญญาตรี 

  5.สูงกวาปริญญาตรี 

1.4 อาชีพ    1.นกัเรียน/นักศึกษา    2.พนักงานบริษัทเอกชน  

  3.ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย   4.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

  5.อ่ืนๆ (เชน วางงาน/แมบาน/รับจางท่ัวไป, ขาราชการบำนาญ)    

1.5 รายได    1. ต่ำกวา 10,000 บาท    2. 10,001 - 20,000 บาท 

  3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 

    5. 40,001 – 50,000 บาท    6. มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 

1.6 มีช่ือในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา    อยูในเขต    อยูนอกเขต 

1.7 ระยะเวลาในการพำนักอาศัยในเมืองพัทยา.............................ป 

1.8 ชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    ไมเคยรับรูเลย   Facebook   โทรทัศนทองถ่ิน 

    Line Application   สื่อสิ่งพิมพ   Website 

    ผูนำชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาการ

ใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยา ซึ่งไมมผีลกระทบดานลบตอ

ผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 

 ฝายวิจยัและประเมินผล  สวนยุทธศาสตรการพัฒนา  

สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ   เมืองพัทยา  
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สวนท่ี 2  ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในแตละดานอยางไร 

โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

1.1 ความพึงพอใจตอการพัฒนา หรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ   

1.2  ความพึงพอใจตอคุณภาพไฟจราจร ท่ีไดรับการบำรุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ   

1.3  ความพึงพอใจตอคุณภาพไฟสองสวาง ท่ีไดรับการบำรุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ   

1.4 ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ำ และระบบสูบน้ำ เพ่ือเปนการปองกันน้ำ
ทวมในชวงฤดูฝน 

  

1.5 ความพึงพอใจตอการแกไขปญหาน้ำทวมในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ภายใน 48 ชม.ท่ีไดรับแจงเหตุ   

2. ดานผังเมือง  

2.1 ความพึงพอใจตอการควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน และการพัฒนาใหเปนไปตามผังเมืองรวม   

2.2 ความพึงพอใจตอมาตรการ การจัดการตอผูรุกล้ำท่ีสาธารณะประโยชน   

2.3 ความพึงพอใจตอการใชกฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง   

3. ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

3.1 ความพึงพอใจตอการดูแลคุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียง และมีการติดตามผล ออกเยี่ยมท่ี
บาน   ใหคำปรึกษาปญหาสุขภาพใหแกผูสูงอายุ 

  

3.2 ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมนันทนาการหรือโครงการตางๆท่ีใหการสนับสนุนแกผูสูงอายุ
ของเมืองพัทยา 

  

3.3 ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมท่ีเมืองพัทยา ดำเนินการสนับสนุนสงเสริมการออกกำลังกาย
ใหแกประชาชนท่ัวไป 

  

3.4 ความพึงพอใจในการสำรวจสัตวข้ึนทะเบียนสัตว และฉีดวัคซีนสุนัขบาตามโครงการสัตว
ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบา จากเมืองพัทยา  

  

3.5 ความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือผูสูงอายุท่ียากไร ใหไดรับการชวยเหลือ หรือ
ประสานงานสงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ ใหดำเนินการสงเคราะห หรือฟนฟู ใหเขาสูสถาน
สงเคราะหคนชรา 
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สวนท่ี 2  ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในแตละดานอยางไร 

โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด (ตอ) 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 

4. ดานการศึกษา 

4.1 ความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเมืองพัทยาท่ีผานการประเมิน
มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาต ิ

  

4.2 เด็กในโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคา
ทางโภชนาการครบถวน 

  

4.3 ความพึงพอใจของผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการสอน
ของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา 

  

4.4 ความพึงพอใจของเด็กดอยโอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับการสนับสนุนดานการศึกษาจาก
เมืองพัทยา 

  

5. ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 

5.1 ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความปลอดภัยในการดำเนินการปองกันและบรรเทา     
สาธารณภัยของเมืองพัทยา และการเขาชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเล 

  

5.2 ความพึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา ท่ีสามารถใช
งานไดปกติ 24 ชม. 

  

5.3 ความพึงพอใจตอการนำระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)และระบบอัจฉริยะ เชน SMART CITY
เขามาชวยในการบริหารจัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ำ ของเมืองพัทยา 

  

5.4 ความพึงพอใจตอคุณภาพการยุติเรื่องราวรองทุกขของประชาชนจากศูนยรับเรื่องราว 
รองทุกข/ ระบบ Call Center 1337 /ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท/ศูนยดำรงธรรม/ศูนย one 
stop service หรือจากชองทางสื่อออนไลนอ่ืนๆ ท่ีเมืองพัทยาจัดใหมี หรือดำเนินการ  

  

6. ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน 

6.1 ความพึงพอใจตอการจัดใหมีหรือสงเสริมศูนยแสดงสินคาชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน 
ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเกา ของเมืองพัทยา 

  

6.2 ความพึงพอใจตอการสนับสนุนงบประมาณใหแกกลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมการ
ทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูปการณผลิตไดอยางยั่งยืน และมีรายไดตอเนื่อง 

  

6.3 ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมของเมืองพัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว การ
ใหความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพท่ี
เหมาะสมตอการทองเท่ียว 

  

6.4 ความพึงพอใจตอการใหคำปรึกษาของเจาหนาท่ีเมืองพัทยา หรือแนะนำผานชองทางสื่อ
ออนไลนตางๆ เก่ียวกับการขอใบอนุญาต  จดทะเบียนพาณิชย หรือการสงเสริมการลงทุนใน
พ้ืนท่ี 
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สวนท่ี 2  ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในแตละดานอยางไร 
โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด (ตอ) 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
7. ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

7.1 ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ การกำจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ อยางถูก
สุขลกัษณะ 

  

7.2 ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริม
ใหประชาชนนำกลบัมาใชประโยชน 

  

7.3 ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมในการสงเสริมการปลูกตนไม และดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การจัดการเก่ียวกับปญหาน้ำเนาเสีย และการจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธเพ่ือลดคาฝุน PM 2.5  

  

8. ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน 

8.1 ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการสงเสริมหรืออนุรักษศิลปะ วัฒนธรรม
ประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน (เชน โครงการประเพณีวันไหลเมือง
พัทยา,โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการสงเสริมการทองเท่ียวประเพณีกองขาว,
โครงการเดินกินถ่ินนาเกลือ เปนตน) 

  

8.2 ความพึงพอใจตอการสงเสริมใหมีการจัดทำแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือพัฒนาเปน
สถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

  

8.3 ความพึงพอใจตอการสงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนำมาถายทอด
ในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา 
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สวนท่ี 3 ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาในภาพรวม        
มากนอยเพียงใด โดยใหกาเครือ่งหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. การใหบริการ / การอำนวยความสะดวก ใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง   

2. สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม ในโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา   

3. ประชาชนสามารถมีอำนาจในการเขาไปตรวจสอบ ดานตางๆ   

4. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูล ขาวสารของเมืองพัทยา   

5.การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา   

6. การรายงานผลการดำเนินงาน ของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะของเมืองพัทยา   

7. ความโปรงใส ในการดำเนินโครงการ / กิจกรรม   

8. การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด   

9. ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหา   

10. ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา   

 

สวนท่ี 4 ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง//แกไข/พัฒนาการใหบริการสาธารณะของเมือง
พัทยาอยางไร(โปรดระบุสถานท่ี../ตำแหนง../กิจกรรม../โครงการ.. ท่ีตองการใหปรับปรงุ/แกไข/พัฒนา) 
....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................  

 

 



                                             

                                                                                   QR CODE 

 

Link :  https://forms.gle/9fu21v7s1U5YDWjv7 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปการติดตามแกไขปญหาความเดือดรอน และขอเสนอแนะ 

จากการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน 

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมอืงพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
สำนักชาง 
1. ควรปรับปรุงเรื่องการทำถนนในเมืองพัทยา เสนนาเกลือ 
/ ถนนเสนพัทยาใต / ถนนเลียบทางรถไฟ / ถนนเทพ
ประสิทธิ์ / ถนนพัทยาสายสอง / ถนนซอยนาเกลือ 12 / 
ตลาดโสภณ 
- ประชาชนตองการใหปรับปรุงการทำถนนใหแลวเสร็จ

โดยเร็ว เพราะเปนอันตรายตอการสัญจรไปมา ขุดแลว

กลบๆแลวขุด ทำใหการจราจรติดขัด ถนนบางสายใชเวลา

ดำเนินการนานมากไมแลวเสร็จสักที (เสนสายสอง)  เปน

อันตรายตอผูใชรถใชถนน และไมควรขุดเจาะกันบอยๆ  / 

ทางเดินฟุตบาทไมควรรื้อทำใหบอยๆ / ถนนเทพประสิทธิ์

ไมควรมีเกาะกลางถนน เพราะทำใหรถยอนศรกันมากข้ึน 

จะเกิดอุบัติเหตุได ถนนมีความคับแคบ ทำใหการจราจรยิ่ง

ติดขัดมากข้ึน พัทยาเปนเมืองทองเท่ียวท่ีเต็มไปดวยการ

กอสรางถนน เสียภาพลักษณแกนักทองเท่ียว 

2. อยากใหเพ่ิมไฟสองสวางบริเวณหาดจอมเทียน บางพ้ืนท่ี
มืด ไฟสองสวางไมเพียงพอ อาจทำใหเกิดอันตรายแก
นักทองเท่ียวได 
 
3. อยากใหสำรวจไฟสองสวางสาธารณะในพ้ืนท่ีคอนขาง
มืด หรือตามซอยบานคน บางครั้งไฟเสียทำใหเกิดอันตราย
ได เชน ซอยนาเกลือ 12-14 
 
4. อยากใหเพ่ิมไฟสองสวางในทางลอดอุโมงคพัทยากลาง 
 

5. ควรจัดระเบียบสายไฟตางๆ ตามเสาไฟฟา ไมใหรกรุงรัง
ดูไมนามองเสียภาพพจน 
 
  

 
 
การกอสรางถนนอยูระหวาง
ดำเนินการ โดยเฉพาะถนนเทพ
ประสิทธิ์ขณะนี้ไดทำการเรงรัดให
ดำเนินการแลวเสร็จโดยเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อยูระหวางทำโครงการปรับปรุง
เสาไฟฟาชนิดไฮแมตตลอดแนว
ชายหาดจอมเทียน 
 
อยูระหวางนำอุปกรณไฟฟามา
สับเปลี่ยน 
 
 
อยูระหวางดำเนินการเปลี่ยน
หลอดไฟในอุโมงค 
 
อยูระหวางการจัดระเบียบสายไฟ 
สายสื่อสาร เมืองพัทยารวมกับ 
การไฟฟาสวนภูมิภาค และ 
บริษัท โทรมาคม จำกัด (NT) อยู
ระหวางออกแบบแผนจัดเก็บใน
สถานท่ีตางๆ  

 
 

ระยะเวลาตาม
สัญญาจาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ป 
 
 
 

1 เดือน 
 
 
 

12-20 กค.66 
 
 

1 เดือน 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน (ตอ) 
สำนักชาง  
 
6. ทอระบายน้ำควรทำใหเสมอพ้ืนถนน เพราะจะเปน
อันตรายแกผูสัญจรไปมาได การวางทอระบายน้ำควรทำให
เสร็จโดยเร็ว เพราะทำใหเกิดปญหาดานการจราจร 
 
7. ควรปรับปรุงสัญญาณไฟจราจรใหอยูสภาพพรอมใชงาน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักการชางสุขาภิบาล 
8. อยากใหแกไขระบบระบายน้ำ  ปญหาทอน้ำตันในชวง
ฝนตก ทำใหน้ำทวมขัง รถไมสามารถสัญจรไปมาได / ถนน
เลียบทางรถไฟเวลาฝนตกหนักน้ำทวมขังเปนเวลานาน ควร
รีบแกไข 
 
 

 
 
 
เรงใหผูรับจางดำเนินการปู
แอสฟลตติกคอนกรีต 
 
 
การท่ีระบบสัญญาณไฟจราจรไม
สามารถใชการไดมีอยูดวยกัน
หลายปจจัย หากเปนปจจัย
ภายในทางฝายระบบการจราจร
สามารถซอมแซมในเบื้องตนได
ทันที แตหากเกิดจากปจจัย
ภายนอก เชน ไฟฟาดับ สายไฟ
เบอรมีปญหา หรืออุบัติเหตุชน
เสาลมเสียหาย ก็จะตองใชเวลา
ในการประสานเพ่ือใหมา
ซอมแซมเพ่ิมมากข้ึน 
 
อยูระหวางดำเนินการกอสราง
ระบบระบายน้ำหลักถนนสุขุมวิท 
เพ่ือระบายน้ำฝนออกสูคลอง
ธรรมชาติ เพ่ือรองรับการระบาย
น้ำจากฝงตะวันออก (ถนนเลียบ
รถไฟ) และลดปริมาณน้ำท่ีไหลไป
สะสมฝงตะวันตก (พ้ืนท่ีเมือง
พัทยา) โดยยังมีโครงการตอเนื่อง
ในเสนหลักถนนสุขุมวิท ท่ีอยู
ระหวางขอรับการจัดสรร
งบประมาณ เพ่ือกอสรางระบบ
ระบายน้ำเพ่ิมเติม 
 
 

 
 
 

ระยะเวลาตาม
สัญญาจาง 

 
 

ปจจัยภายใน
ระบบสามารถ

ซอมแซม
เบื้องตนไดทันที 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

2566 - 
2570 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลาดำเนินการ 

ด านสาธารณสุข บร ิการทางส ังคม และ

คุณภาพชีวิต 

สำนักสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

1. อยากใหชวยกำจัดสุนัขจรจัดบริเวณหลัง
โรงพยาบาลบางละมุง ใกลกับโรงเรียนอักษร
ศึกษา มีคนนำอาหารมาใหตามขางถนน และมี
สุนัขจำนวนมาก เกรงจะเปนอันตรายตอผูใช
เสนทางนี้ 
 

 

 
 
 
 
กลุมงานสัตวแพทย มีแผนดำเนินงาน
เรงดวนโดยกำหนดใหมีการรณรงคทำ
หมันถาวรใหกับสัตวจรจัดดวยวิธีการ
เปายาสลบท้ังเพศผูและเพศเมีย พรอม
ท้ังมีการรณรงคฉีดวัคซีนปองกันโรค
พิษสุนัขบาฉีดยาปองกันเห็บหมัด 

 
 
 
 

เวลาปฏิบัติงาน     
9.00-12.00 น. 

 
7 ส.ค.66 สถานท่ีรพ.
บางละมุงฝงลานจอดรถ
ดานหนา 
 
9–10 ส.ค.66 สถานท่ี 
รพ.บางละมุงบริเวณลาน
จอดรถดานหลัง 
 
11 ส.ค.66 สถานท่ีหลัง 
รร.อักษรศึกษาพัทยา  
นาเกลือ 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ด านสาธารณสุข บร ิการทางส ังคม และ

คุณภาพชีวิต (ตอ) 

สำนักสวัสดิการสังคม 
2. อยากใหความสำคัญกับผูสูงอายุ ผูพิการ 
เด็ก ดานสวัสดิการตางๆ คาตอบแทนท่ีไดรับใน
การทำงาน รวมถึงความเสมอภาคเทาเทียมกัน 
และอยากใหผลักดันดานการฝกอบรมตางๆ 
ดวย 
 

 

สำนักสวัสดิการสังคม มีอำนาจหนาท่ี
ความรับผิดชอบเก่ียวกับงานจัดทำ
แผนงานดานการพัฒนาสังคม ดาน
สวัสดิการสังคม และดานสังคม
สงเคราะห งานพัฒนาระบบ รูปแบบ 
มาตรการ และวิธีการพัฒนาสังคม การ
จัดสวัสดิการสังคม และการสังคม
สงเคราะหท่ีสอดคลองกับสภาพปญหา 
และความตองการของประชาชน งาน
พัฒนาชุมชนและสงเสริมอาชีพ งาน
สำรวจและจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน 
งานจัดระเบียบชุมชน งานพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย การสราง
ความเปนธรรมและความเสมอภาคใน
การดำรงชีวิต งานสงเสริมการมีสวนรวม
ของภาคประชาคม งานฝกอบรมและ
เผยแพรความรูเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน 
งานสังคมสงเคราะหเด็ก สตรี ผูสูงอายุ 
ผูพิการ ทุพพลภาพ ผูดอยโอกาส ผูไรท่ี
พ่ึง ผูประสบภัยพิบัติตางๆ งาน
สงเคราะหเด็กและเยาวชน ผูพิการทาง
รางกายและสมอง งานสงเคราะหเด็ก
และเยาวชนผูถูกทอดท้ิง เรรอน ไรท่ีพ่ึง 
ถูกทำรายรางกาย งานสงเคราะห
ครอบครัวท่ีประสบปญหาความ
เดือดรอนและเผยแพรความรูเก่ียวกับ
การดำเนินชีวิตในครอบครัว งานจายเงิน
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส 
งานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ และ
ความม่ันคงในชีวิตของประชาชน 

ปงบประมาณ พ.ศ.
2566 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ด านสาธารณสุข บร ิการทางส ังคม และ

คุณภาพชีวิต (ตอ) 

 

 

งานสงเสริมสวัสดิภาพเด็กและเยาวชนท่ี
ประพฤติตนไมเหมาะสมแกวัย งาน
สงเสริมสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคม
แกเด็ก สตรี ผูสูงอายุ ผูพิการ และ
ผูดอยโอกาส งานสงเสริม คุมครองและ
พิทักษสิทธิของบุคคล งานสงเสริมและ
พัฒนาสถาบันครอบครัว ตลอดจนศึกษา 
วิเคราะห วิจัย ปญหาและแนวทางการ
ดำเนินงานการพัฒนาสังคม งานบริการ
ขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคำแนะนำทาง
วิชาการ และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีไดรับ
มอบหมาย โดยมีการดำเนินงานผาน
โครงการตางๆ จำนวน 20 โครงการ 
เชน โครงการชวยเหลือบุคคลไรท่ีพ่ึงใน
เขตเมืองพัทยา, โครงการสงเสริมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, โครงการ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ, 
โครงการสรางภูมิคุมกันครอบครัว, 
โครงการสงเสริมการประกอบอาชีพเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิต  เปนตน 
 

ปงบประมาณ พ.ศ.
2566 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ดานการศึกษา 

สำนักการศึกษา 

1. หองน้ำของโรงเรียนเมืองพัทยาเกามาก 
อยากใหปรับปรุงเปนแบบชักโครก เด็กจะไดใช
สะดวก เพ่ือสุขอนามัยของนักเรียน 
 
 
 
2. อาหารกลางวันอยากใหคุณคาทาง
โภชนาการมากกวานี้ เพราะเคยเห็นเด็กกินขาว
กับไสกรอก เปนเมนูไขจะไดประโยชนมากกวา 
เมืองพัทยาควรลงมาตรวจสอบบาง 
 

3. ควรสนับสนนุโครงการและกิจกรรมตางๆ 
ภายในโรงเรียนใหมากข้ึน โดยเฉพาะดานการ
กีฬา และสนับสนุนเด็กดอยโอกาสในดาน
การศึกษา 
 
 
4. ควรสนับสนุนคาชุดนักเรียนใหมากกวานี้
เพ่ือแบงเบาภาระพอแม 
 
 
 
5. อยากใหโรงเรียนเมืองพัทยา มีสอนภาษาจีน
เสริมคะ 
 
 

 

 

 
 
 
ไดดำเนินการปรับเปลี่ยนใชแบบชักโครก
ตามสะดวกเพ่ือสุขอนามัยเด็ก (สงเรื่อง
จัดซ้ือใหสำนักพัสดุฯดำเนินการแลวใน
วันท่ี 7 ก.ค.66 
 
 
ใหสถานศึกษาสังกัดเมืองพัทยาใชระบบ
จัดเมนูอาหารกลางวัน(Thai School 
Lunch) เพ่ือความเหมาะสมกับวัยและ
ไดคุณคาทางโภชนาการครบถวน 

 
ไดดำเนินการจัดทำแผนการจัดกิจกรรม
ดานกีฬาตามขอบัญญัติและสงเสริม
สนับสนุนใหนักเรียนในสังกัดเมืองพัทยา
เขาถึงกิจกรรมดานกีฬาทุกกิจกรรม 
 
 
มีการปรับอัตราเงินอุดหนุนคาใชจายคา
เครื่องแบบนักเรียนเพ่ิมข้ึน 
 
 
 
มีการดำเนินการตามขอบัญญัติเมือง
พัทยา โดยการจางเหมาครูสอนภาษาจีน
สำหรับโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา โดยมี
การดำเนินการแลว 3 โรงเรียน 
(โรงเรียนเมืองพัทยา 7, 10 และ 11) 
 
 
 
 

 
 

รร.มพย.1-11 
(ระยะเวลา 15 วัน) 

(รร.มพย.11 
ดำเนินการแลวเสร็จ) 

 
 
 

ปงบประมาณ 
2567 

 
 
 

ปงบประมาณ 
2566-2567 

 
 
 
 

ปงบประมาณ 
2567 

 
 
 

ปงบประมาณ 
2566-2567 

 
 

 

 



๘ 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษา  

ความปลอดภัย 

สำนักปลัดเมืองพัทยา 
1. ควรมีการจัดระเบียบการจราจร และการ
จอดรถริมถนนหรือถนนในซอยคับแคบ / ถนน
พัทยาใต จอดกันท้ัง 2 ฝงทำใหการจราจร
ติดขัด 
 
 
 
 2. ควรจัดระเบียบรานคาตางๆ ตามขางถนน 
ไมใหรถจอดเกะกะกีดขวางการจราจร 
 
 
3.  อยากใหมีการตรวจตราแหลงชุมชน ม.5 
ซอยรอยหลัง และใกลเคียง เพ่ือรักษาความ
ปลอดภัยของเด็กๆในชุมชน จากมิจฉาชีพ 
 
 
 
สำนักปลัดเมืองพัทยารวมกับสำนัก
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
4 . ควรมีการควบคุมการใช เส ียงของร าน       
คาราโอเกะท่ีใกลแหลงชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ประสานหนวยงานท่ีมีอำนาจดำเนินการ
ในสวนท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสำนักปลัดเมือง
พัทยายังไมมีอำนาจหนาท่ี ควรพิจารณา
กระจายอำนาจใหสามารถควบคุม กำกับ
ดูแลรถโดยสารสาธารณะในพ้ืนท่ี 
 
 
จัดสายตรวจ ตรวจสอบกวดขัน จับกุม 
บังคับใชกฎหมายตามอำนาจหนาท่ี 
 
 
จัดสายตรวจโครงการปองกันเหตุฟา
ทะลายโจร ท้ัง 2 ฝาย ตรวจตราพ้ืนท่ี 
กำลังไมเพียงพอ และสภาพปญหาใน
หนาท่ีหลักมีจำนวนมาก ควรสนับสนุน
จัดกำลังเพ่ิมเติม 
 
- ภารกิจหลัก สำนักสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม สวนปกครองไมมีอำนาจ
หนาท่ีในการดำเนินการ ทำไดเพียงแค
ขอความรวมมือ ทำใหการแกไขปญหา
ขาดประสิทธิภาพ แนวทางแกไขควรให
หนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบชวยกำชับ
ดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยาง
ตอเนื่อง 
-สำนักสาธารณสุขฯไดรับการรองเรียน
และไดประสานผูรองและผูประกอบการ
ไกลเกลี่ยหาทางออกใหทุกฝาย 
ผูประกอบการจะปรับการใชเสียงและ
ปรับเปลี่ยนอุปกรณ ซ่ึงเมืองพัทยาจะมี
การตักเตือนผูประกอบการ หากมีการ
ตักเตือนถึง 3 ครั้ง จะตองหยุดใหบริการ
เปนการชั่วคราว 

 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินการตอเนื่อง
ทุกวัน 

 
 

ดำเนินการตอเนื่อง
ทุกวัน 

 
 
 
 

ดำเนินการตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความ

ปลอดภัย (ตอ) 

สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ 
5. ควรปรับปรุงการใชงานของกลองวงจรปด 
เวลาเกิดอุบัติเหตุมักเสียตลอด 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักการชาง 
6. ควรปรับปรุงท่ีจอดใหเพียงพอสำหรับ
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวบริเวณชายหาดพัทยา 
และไมควรเก็บเงินนักทองเท่ียวท่ีมาจอดรถ 
 

1.ฝายสื่อสารไดดำเนินการโครงการ
ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
สายนำสัญญาณใยแกวนำแสงแบบฝงใต
ดิน ระยะท่ี 5  
- เพ่ือแกไขปญหาสายนำสัญญาณฯ 
ชำรุดเสียหาย หรือไดรับผลกระทบจาก
การจัดระเบียบสายสื่อสารของการไฟฟา
สวนภูมิภาค ทำใหสายนำสัญญาณฯ ถูก
ตัดขาดจะไมสามารถเชื่อมตอระบบ
กลองฯกับศูนยสั่งสาร และควบคุมเพ่ือ
สงขอมูลจากกลองฯ มาบันทึกภาพได 
จึงทำใหไมมีภาพของเหตุการณ หรือ
อุบัติเหตุอ่ืนๆ 
 
2.ฝายการสื่อสารไดดำเนินการปรับปรุง
อุปกรณในระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 
- เพ่ือแกไขปญหาอุปกรณในระบบกลอง
ท่ีเสื่อมสภาพใชงานไมได 
 
3.ฝายการสื่อสารอยูระหวางดำเนินการ
โครงการจางเหมาเอกชนเพ่ือใหบริการ
เชาระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 
- เพ่ือแกไขปญหาของระบบกลองฯ ท่ีไม
สามารถใชงานไดจำนวนมาก โดยการ
เชาจะทำใหมีกลองฯ ท่ีสามารถใชงานได
มากกวารอยละ 80 ของจำนวนกลอง
ท้ังหมด  
 
 

เมืองพัทยายังไมมีโครงการทำท่ีจอดรถ
บริเวณชายหาดพัทยา และเมืองพัทยา
ไมมีนโยบายเก็บเงินคาจอดรถบริเวณ
ชายหาด 
 

 
 
 

270 วัน (3 มี.ค – 
27 พ.ย.66) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

180 วัน (18 มี.ค.-
13 ก.ย.66) 

 
 
 

3 ปงบประมาณ 
(2567-2569) 

 
 
 
 
 
- 

 

 



๑๐ 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ดานการจัดการทร ัพยากรธรรมชาต ิและ
ส่ิงแวดลอม 
เมืองพัทยา สาขาเกาะลาน 
1. ควรมีการจัดการขยะบนเกาะลานอยาง
จริงจัง 
 
 
 

 
 
 
ฝายบริหารงานสาธารณสุข สาขาเกาะ
ลานมีแผนการดำเนินการ ดังนี้ 
1. การขับเคลื่อนโครงการกอสรางศูนย
กำจัดขยะมูลฝอยดวยวิธีการเผาทำลาย
บนพ้ืนท่ีเกาะลานแบบครบวงจร 
โครงการดังกลาวอยูระหวางการรอลง
นามในสัญญา เมืองพัทยากำลังพิจารณา
ตรวจสอบรางสัญญาจากสำนักงาน
อัยการสูงสุดท่ีไดเสนอมาใหทางเมือง
พัทยารางสัญญาเปนไปตามวัตถุประสงค
และเปนประโยชนแกประชาชนและ
ราชการ เนื่องจากระยะเวลาสัญญา 25
ป การดำเนินการทุกข้ันตอนตองเปนไป
ดวยความถูกตอง รอบคอบและตาม
กฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของ หากผูชนะ
การคัดเลือกลงนามในสัญญาแลว และ
เริ่มดำเนินการโครงการซ่ึงจะสามารถ
แกไขปญหาขยะบนพ้ืนท่ีเกาะลานได
อยางจริงจัง มีประสิทธิภาพและสงผลให 
เกาะลานเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยงาม
ในทุกๆ ดานตอไป 
2. ฝายบริหารงานสาธารณสขุ ไดเขา
รวมโครงการสงเสริมชุมชนในการคัด
แยกขยะและจัดการน้ำเสียท่ีตนทางบน
พ้ืนท่ีเกาะ ซ่ึงเปนโครงการท่ีกองทุน
สิ่งแวดลอม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ได
เล็งเห็นความสำคัญท่ีจะใหพ้ืนท่ีเกาะ
ตางๆ ของประเทศไทย รวมถึงเกาะลาน 
เพ่ือใหอปท. รวมกับชุมชน สงเสริมใหมี
การบริหารจัดการขยะดวยตนเอง 

 
 
 

1. 60 วัน 
(ขับเคลื่อนเพ่ือลง
นามในสัญญา) 

2.ภายใน 330 วัน 
(โครงการฯ

ดำเนินการและ
สามารถเผาทำลาย

ขยะมูลฝอยได) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 30 วัน (กองทุน
สิ่งแวดลอมเสนอ

หนังสือใหเมืองพัทยา
ดำเนินการโครงการ) 
2. 2 ป (เมืองพัทยา
ดำเนินการโครงการ) 

 



๑๑ 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ดานการจัดการทร ัพยากรธรรมชาต ิและ
ส่ิงแวดลอม (ตอ) 
 
 

เม่ือวันท่ี 26 กรกฎาคม 2566 รอง
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม เปนประธานการประชุม
พิจารณาโครงการ ซ่ึงมติท่ีประชุม
เห็นชอบโครงการฯของเมืองพัทยา เปน
ท่ีเรียบรอยแลว โดยรายละเอียดของ
โครงการคือ  
1. การคัดแยกขยะ 
2. การนำขยะรีไซเคิล เปลี่ยนเปนของใช
ของเกาะลาน และเปนสินคาของฝาก
เกาะลาน 
3. การจัดการขยะอินทรีย (เศษอาหาร) 
4. การจัดทำถังดักไขมัน (ทำเองเพ่ือใช
ในครัวเรือน สถานประกอบการ) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒ 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญา
ชาวบานและโบราณสถาน 
 
สำนักการศึกษา 
1. ควรพัฒนาดานการทองเท่ียวโดยสงเสริม
เด็กใหเปนมัคคุเทศกเพ่ือใหสามารถใช
ภาษาตางประเทศ และใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชน 
 
 
 

 
 
 
 
ควรสงเสริมการจัดกิจกรรมมัคคุเทศก
นอยใหกับโรงเรียนและนักเรียนในสังกัด
เมืองพัทยา 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนการจัดกิจกรรม
ในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



๑๓ 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ แผน/แนวทางการแกไขปญหา ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
1. ควรปรับปรุงการบริการประชาชนในทุกๆ 
ดานเพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชนอยาง
สูงสุด 
 
2. ภาพรวมสวนใหญถือวาดีอยูแลว 
 
3. ควรปรับปรุงศูนยเยาวชนใหเกิดประโยชน
มากข้ึน 
 
4. อยากใหสรางท่ีอาบน้ำสาธารณะแถวบริเวณ
ชายหาด แบบตางประเทศ เปนท่ีอาบกลางแจง 
แตแยกชาย-หญิง พรอมทำตูเปลี่ยนเสื้อผา 
 
5. ควรจัดทำสะพานขามแยกไฟแดงนาเกลือ 
เพราะรถติดมากๆ 
 
6. อยากใหมีแอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซ่ีของ
พัทยา ท่ีมีความนาเชื่อถือและปลอดภัยในราคา
ท่ีคนขับและคนนั่งอยูไดไมเดือดรอน 
 
7. อยากใหจัดพ้ืนท่ีเปนสัดสวนสำหรับสูบบุหรี่
ตามแนวชายหาด 
 
8. อยากใหมีการเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธ
กิจกรรม/โครงการมากกวานี้ 
 
9. รมเตียงมีจำนวนมาก ทำใหมองไมคอยเห็น
หาดทราย และวิวทะเล 
 

  

 


