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ซ 

 
 

คํานํา 

  รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการดานการขออนุญาต

กอสรางของสํานักชาง เมืองพัทยา ประจําป พ.ศ. 2565 ในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเ พ่ือศึกษาระดับ                         

ความพึงพอใจ ประเมินความพึงพอใจและศึกษาขอมูลความคิดเห็นของประชาชนและขอเสนอแนะสําหรับ

ปรับปรุงการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง เมืองพัทยา โดยดําเนินการรวบรวมขอมูล   

จากการสอบถามทางโทรศัพท และสอบถามจากประชาชนท่ีมารับบริการ ณ สํานักชาง จํานวน 272 ตัวอยาง 

โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย (1) ขอมูล ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม                                       

(2) การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการใหบริการ และ (3) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

 คณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการ

ดานการขออนุญาตกอสรางอาคารของสํานักชาง เมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ฉบับนี้        

จะสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งข้ึน และหวังวารายงานฉบับนี้      

จะเปนประโยชนสําหรับคณะผูบริหารเมืองพัทยา เจาหนาท่ี/บุคลากรของสํานักชาง และผูท่ีมีหนาท่ีใหบริการ

ในสวนงานตางๆ ไดอีกทางหนึ่ง 

 

 

คณะผูจัดทํา 

      ฝายวิจัยและประเมินผล  สวนยุทธศาสตรการพัฒนา 

                                                                      สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ เมืองพัทยา 

                               กันยายน  2565 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
(Executive Summary) 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง 
เมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง เมืองพัทยา ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 (2) ศึกษาขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับปรับปรุงการใหบริการ      
ดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง เมืองพัทยา โดยทําการประเมินผลจากการสํารวจความพึงพอใจ   
ของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง เมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 จํานวน 272 คน โดยภาพรวมการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง     
เมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 88.95         
ถือวา ผานเกณฑการประเมิน  

 

แผนภูมิสรุปผลการประเมิน 
 

รูปภาพท่ี 1 แผนภูมิแสดงเพศ 
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รูปภาพท่ี 2 แผนภูมิแสดงอายุ 
 

 
 
 

รูปภาพท่ี 3 แผนภูมิแสดงการศึกษา 
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รูปภาพท่ี 4 แผนภูมิแสดงอาชีพ 
 

 
 
 

รูปภาพท่ี 5 แผนภูมิแสดงรายได 
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รูปภาพท่ี 6 แผนภูมิแสดงสถานะผูขอรับบริการ 
 

 
 
 

รูปภาพท่ี 7 แผนภูมิแสดงเรื่องท่ีขอรับบริการ 
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รูปภาพท่ี 8 แผนภูมิแสดงเรื่องความถี่ในการติดตอ/ติดตาม/ย่ืนเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
กับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ 

 

 

 สรุปผลการสํารวจจากประชาชนท่ีมารับบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง  
เมืองพัทยา จํานวน 272 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 171 ราย คิดเปน    
รอยละ 62.90 มีชวงอายุระหวาง 30 - 39 ป มากท่ีสุด จํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 40.40        
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 112 ราย          
คิดเปนรอยละ 41.20 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย จํานวน 121 ราย       
คิดเปนรอยละ 44.50 มีรายไดสวนใหญอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 105 ราย           
คิดเปนรอยละ 38.60 สถานะผูขอรับบริการเปนบุคคลธรรมดามากท่ีสุด จํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 
55.10 โดยมาขอรับบริการเรื่อง การขออนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร     
(ข.1) มากท่ีสุดจํานวน 208 ราย คิดเปนรอยละ 44.07 ความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม / ยื่นเอกสาร          
ท่ีเก่ียวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ สวนใหญอยู ท่ี 1 – 2 ครั้ง จํานวน 199 ราย          
คิดเปนรอยละ 73.20  

  ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูลพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการ     
ขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง เมืองพัทยา โดยรวมทุกดานอยูในระดับ พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 88.95 
ถือวา ผานเกณฑการประเมิน  โดยสามารถเรียงลําดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ         
ดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง เมืองพัทยา ไดดังนี้ 
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  สรุปขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ตอการใหบริการดานการขออนุญาต
กอสรางของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ประเด็นคําถาม 

จํานวน 

พึงพอใจ 
(ราย) 

รอยละ 
คาเฉล่ีย 

(x ̄) ความหมาย ผลประเมิน 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 238 87.48 1.88 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 274 90.73 1.91 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 221 81.10 1.81 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 262 96.47 1.97 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

เฉล่ียรวมท้ัง 4 ดาน 242 88.95 1.89 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เมืองพัทยาควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง    
ใหมากยิ่ ง ข้ึน  เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจและได รับการบริการท่ี ถูกตองตามหลักกฎหมาย                
ตรงตามวัตถุประสงคมากท่ีสุด รวมถึงควรมีการวางแผนและกําหนดนโยบายการบริหารจัดการท้ังดาน        
การบริการและดานบุคลากรภายในสํานักชาง ในดานท่ีเก่ียวของกับการขออนุญาตกอสรางใหเปนระบบ        
ไมยุงยากซับซอนและสามารถตรวจสอบขอมูลสถานะในการขออนุญาตได มีการจัดอบรมพัฒนาคุณภาพ     
การใหบริการของเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง เพ่ือสามารถตอบขอซักถามของประชาชนไดอยางถูกตอง          
ตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของและเปนมาตรฐานเดียวกัน ควรมีการจัดทําแผนผังข้ันตอนการขออนุญาต
กอสรางบริเวณหนาสํานักชางใหประชาชนทราบ มีเอกสารแนะนําสําหรับการยื่นขออนุญาตกอสราง เอกสาร
ประชาสัมพันธในการขออนุญาตกอสรางทุกประเภท มีการแจงกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการ          
ออกใบอนุญาตแตละประเภทใหชัดเจนและเปนปจจุบัน ดําเนินการออกใบอนุญาตใหแลวเสร็จภายในกําหนด 
(กรณีท่ียื่นเอกสารครบถวน) เจาหนาท่ีควรมีการแจงผูมารับบริการทราบถึงสถานะของการพิจารณาใบอนุญาต 
ควรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาคุณภาพการใหบริการตามยุค 4.0 มาใชในหนวยงาน ควรเพ่ิม    
ชองทางการดาวนโหลดเอกสารในการขออนุญาตกอสรางอาคาร แบบบริการเพ่ือประชาชนตามแบบของ     
กรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย รวมถึงชองทางการติดตอสอบถามออนไลน หรือขอเสนอแนะ
ดานการขออนุญาตกอสรางทางเว็บไซต ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีหลักการสําคัญเพ่ือกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต 
และเพ่ือใหขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับการขออนุญาตซ่ึงจะเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชนเปนสําคัญ 
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ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

ควรมีการจัดทําแผนผัง ข้ันตอน คําแนะนําเอกสารประกอบการพิจารณายื่นขออนุญาต
กอสรางใหชัดเจน มีการจัดทําเอกสารแนะนํา ประชาสัมพันธการขออนุญาตกอสรางอาคารแตละประเภท   
และดําเนินการออกใบอนุญาตใหแลวเสร็จตามกําหนด 

  2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 

ควรมีการอบรมเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการแกประชาชนใหมีความรูความเขาใจ   
ในเรื่องการขออนุญาตกอสรางอาคารเปนมาตรฐานเดียวกัน ควรปรับปรุงการบริการของเจาหนาท่ีใหปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความสุภาพ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรน และใหบริการเทาเทียมกันทุกรายโดยไมเลือก
ปฏิบัติ ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ 

3.  ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ควรปรับปรุงและแกไขปญหาของสถานท่ีจอดรถให เพียงพอตอผูมารับบริการ             
มีการจัดทําปายบอกทางใหชัดเจน มีเอกสารใหความรูเก่ียวกับการขออนุญาตกอสราง เอกสารประชาสัมพันธ
แสดงข้ันตอนการมารับบริการ อุปกรณ/เครื่องมือ มีคุณภาพ ทันสมัย มีความพรอมและเพียงพอตอการ
ใหบริการ นําเทคโนโลยีมาใชในการยื่นขออนุญาตกอสราง ติดตาม/ตรวจสอบสถานะของการขออนุญาต
กอสรางหรือติดตอสอบถามเรื่องอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงดูแลสถานท่ีใหมีความสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ 

4.  ดานคุณภาพการใหบริการ 

     ควรมีการปรับปรุง และดําเนินการแกไขปญหาการใหบริการในภาพรวมท่ียังมีขอบกพรอง
ในทุกดานใหดียิ่งข้ึน มีการฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีใหตระหนักถึงความสําคัญในบทบาทหนาท่ีของ      
ผูใหบริการใหมีจิตสาธารณะ มีความพรอมในการใหบริการ มีการสงเสริม สนับสนุนและเพ่ิมพูนความรู        
แก เจาหนาท่ีในเรื่องการขออนุญาตกอสรางอาคารให มีความรูความชํานาญในกฎหมายท่ีเก่ียวของ            
เปนหลักสําคัญและเปนมาตรฐานเดียวกัน มีการบํารุงรักษา ปรับปรุงดูแลความสะอาดของสถานท่ี คุณภาพ
และความเหมาะสมของอุปกรณ/เครื่องมือ ใหมีความพรอมและเพียงพอตอการใหบริการอยูเสมอ มีการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการยื่นขออนุญาตกอสรางและดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ตลอดจนรักษามาตรฐานและคุณภาพ
การบริการท่ีดีอยูแลวใหดียิ่งข้ึนไป 
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สวนที่ 1  
บทนํา 

รายงานผลการวิเคราะหขอมูลและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ                
ดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

1. หลักการและเหตุผล 

เมืองพัทยา เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ      
เมืองพัทยา พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2552 โดยมีอํานาจหนาท่ีดําเนินการ            
ในเขตเมืองพัทยาในเรื่อง (1) การรักษาความสงบเรียบรอย (2) การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม         
และทรัพยากรธรรมชาติ (3) การคุมครองและดูแลรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน          
(4) การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง (5) การจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและการปรับปรุง       
แหลงเสื่อมโทรม (6) การจัดการจราจร (7) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย          
ของบานเมือง (8) การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และการบําบัดน้ําเสีย (9) การจัดใหมีน้ําสะอาดหรือ        
การประปา (10) การจัดใหมีการควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ และท่ีจอดรถ (11) การควบคุมอนามัยและ   
ความปลอดภัยในรานจําหนายอาหาร โรงมหรสพและสถานบริการอ่ืน (12) การควบคุมและสงเสริม         
การทองเท่ียว (13) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน                
(14) อํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนของเทศบาลนครหรือของเมืองพัทยา 

สํานักชาง มีอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยา      
เรื่อง การกําหนดโครงสรางการแบงสวนราชการของเมืองพัทยา พ.ศ. 2565 เก่ียวกับ การวางและควบคุม 
ดานผังเมือง งานคุมครองท่ีดินสาธารณะ งานจัดรูปแบบและกรรมสิทธิ์ท่ีดิน งานควบคุมอาคารตามระเบียบ
กฎหมาย งานการขออนุญาตควบคุมอาคารและการกอสราง การขออนุญาตและควบคุมอุตสาหกรรมและ
พลังงาน งานสํารวจงานออกแบบและเขียนแบบ งานประมาณราคา งานจัดทําราคากลาง งานจัดทําขอมูล
ทางดานวิศวกรรมตางๆ งานออกแบบและควบคุมการกอสราง งานตรวจสอบการกอสราง งานจัดเก็บและ
ตรวจวิเคราะหวัสดุกอสราง งานจัดทําแผนการปฏิบัติงานกอสรางและซอมบํารุงประจําป งานควบคุมการ
กอสรางและซอมบํารุง งานบํารุงและบูรณะสาธารณูปโภค อาคารและสิ่งกอสราง งานจัดทําทะเบียนประวัติ
โครงสรางพ้ืนฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหลงน้ํา งานติดตั้งซอมบํารุงระบบไฟสองสวางและไฟสัญญาณจราจร 
งานควบคุมการใชงาน การบํารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานสนับสนุนใหมีสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน
อยางท่ัวถึงเพ่ือบริการประชาชนและนักทองเท่ียว งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคําแนะนําทางวิชาการ
ดานวิศวกรรมตางๆ   

เพ่ือใหการบริการประชาชนท่ีเขามารับบริการในหนวยงานของเมืองพัทยามีมาตรฐาน              
มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีในการดําเนินงานของเมืองพัทยา ฝายวิจัยและ
ประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ ในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ี
ประเมินผลความพึงพอใจและประมวลผลขอมูล จึงไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน        
ตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
สําหรับเปนขอมูลในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาการใหบริการของเมืองพัทยาใหมีมาตรฐานและเปนท่ี     
พึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการในปตอไปใหดียิ่งข้ึน 
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2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ   
ดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2.2 เพ่ือศึกษาขอมูลความคิดเห็นของประชาชนและขอเสนอแนะสําหรับปรับปรุงการใหบริการ
ดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชางเมืองพัทยา 

3. ระยะเวลาดําเนินการ 

วันท่ี 1 มิถุนายน – 31 สิงหาคม 2565  

4. ข้ันตอนการดําเนินการ 

1. จัดทําเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถาม) 
  2. เก็บแบบสอบถามจากประชาชนผูมารับบริการโดยการสอบถามทางโทรศัพท และสอบถามจาก

ประชาชนท่ีมารับบริการ ณ สํานักชาง เมืองพัทยา 
3. กําหนดรหัส คาตัวแปร คียขอมูลแบบสอบถามในโปรแกรม SPSS 
4. วิเคราะหขอมูล ประมวลผล สรุปผลและขอเสนอแนะ 
5. จัดทําบันทึกรายงานนายกเมืองพัทยา และแจงหนวยงานทราบ 

5. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ รวมกับ     
สํานักชาง เมืองพัทยา 

6. ประชากรและกลุมเปาหมาย 

 ประชาชนผูมารับบริการ ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 – 15 สิงหาคม 2565 จํานวน 272 คน  

7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจและผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 
ดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชางเมืองพัทยาในภาพรวม ประจําป พ.ศ. 2565 
 2. เพ่ือใชเปนขอมูลสําหรับเปนขอเสนอแนะและแนวทางแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการบริการ
ดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชางเมืองพัทยาในปตอไป 

8. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปน      
3 ตอน ไดแก  

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได สถานะผูขอรับบริการ เรื่องท่ีขอรับบริการ และความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม /      
ยื่นเอกสาร ท่ีเก่ียวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ 

 ตอนท่ี  2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 
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 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง แกไขและ
พัฒนาการใหบริการ 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิ เคราะหขอ มูลสําหรับการประเมินผลครั้ งนี้ โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิต ิ             
ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ       
และอภิปรายผลโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) บรรยายลักษณะของขอมูล 

9. เกณฑการประเมินและแปลผล 

 เกณฑการใหคะแนน การประเมินดานความพึงพอใจ 
  พึงพอใจ  กําหนดคะแนนเปน 2 
  ควรปรับปรุง กําหนดคะแนนเปน 1 

 การแปลคะแนน 
  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) / จํานวนระดับ  

  = (2 – 1) / 2 
  = 0.50 

 คาเฉล่ียความพึงพอใจ 
  1.51 – 2.00  หมายถึง  พึงพอใจ 
  1.00 – 1.50  หมายถึง  ควรปรับปรุง 

 หมายเหตุ  เกณฑการประเมินความพึงพอใจ ไมนอยกวารอยละ 70 ถือ วาผานเกณฑ (ตามเกณฑ
ประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน Local Performance Assessment : LPA) 
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สวนที่ 2 

การวิเคราะหขอมูล 

2. ผลการวิเคราะหขอมูล 
2.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน คิดเปนรอยละ 
ชาย 101 37.10 
หญิง 171 62.90 
รวม 272 100.00 

อายุ จํานวน คิดเปนรอยละ 
นอยวา 20 ป 6 0.80 
20 – 29 ป 45 16.50 
30 – 39 ป 110 40.40 
40 - 49 ป 53 19.50 
50 – 59 ป 56 20.60 
60 ปข้ึนไป 6 2.20 

รวม 272 100.00 
การศึกษา จํานวน คิดเปนรอยละ 

ต่ํากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 11 4.00 
มัธยมศึกษา/ปวช. 79 29.00 
อนุปริญญา/ปวส. 59 21.80 

ปริญญาตรี 112 41.20 
สูงกวาปริญญาตรี 11 4.00 

รวม 272 100.00 
อาชีพ จํานวน คิดเปนรอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 9 3.30 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 40 14.70 

พนักงานบริษัทเอกชน 80 29.40 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 121 44.50 

อ่ืนๆ (วิศวกร,รับจางทั่วไป,แมบาน,สถาปนิก,ทนาย,ผูรับเหมา,ขาราชการบาํนาญ) 22 8.10 
รวม 272 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

รายได จํานวน คิดเปนรอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 16 5.90 

10,001 – 20,000 บาท 105 38.60 

20,001 – 30,000 บาท 97 35.70 

30,001 – 40,000 บาท 21 7.70 

40,001 – 50,000 บาท 21 7.70 

มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 12 4.40 

รวม 272 100.00 

สถานะผูขอรับบริการ จํานวน คิดเปนรอยละ 

บุคคลธรรมดา 150 55.10 

นิติบุคคล 122 44.90 

รวม 272 100.00 

เรื่องท่ีขอรับบริการ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน คิดเปนรอยละ 

การขออนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.1) 208 44.07 

การขออนุญาตเปลี่ยนการใชอาคาร (ข.2) 12 2.54 

การขออนุญาตดัดแปลง หรือใชท่ีจอดรถท่ีกลับรถ และทางเขาออกของรถเพ่ือการอ่ืน (ข.3) 35 7.42 

การขออนุญาตตออายุใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.4) 34 7.20 

การขอใบแทนใบอนุญาต หรือใบแทนใบรับรอง (ข.5) 18 3.81 

การขออนุญาตแกไขเปลี่ยนแปลงแผนผังบริเวณ แบบแปลน และรายงานประกอบแบบ
แปลนใหผิดไปจากท่ีไดรับอนุญาต (ข.6) 

25 5.30 

การขอโอนใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยาย หรือเปลี่ยนการใชอาคาร (ข.7) 10 2.12 

การขุดดินถมดิน 5 1.06 

การตออายุสถานีบริการนํ้ามัน 0 0.00 

ใบแจงเพ่ือขอกอสรางอาคาร ดัดแปลงอาคาร รื้อถอนอาคารหรือเคลื่อนยายอาคาร ตาม
มาตรา 39 ทวิ ฯ 

10 2.12 

การออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร (ร.1) 17 3.60 

ขอคําแนะนํา / ปรึกษา เก่ียวกับการกอสรางอาคารอ่ืนๆ 98 20.76 

รวม 472 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ในการติดตอ / ติดตาม / ย่ืนเอกสาร ท่ีเกี่ยวของ 

กับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ  

จํานวน คิดเปนรอยละ 

1 – 2 ครั้ง 199 73.20 

3 – 4 ครั้ง 59 21.70 

5 ครั้งข้ึนไป 14 5.10 

รวม 272 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 171 ราย คิดเปนรอยละ 
62.90 และเปนเพศชาย จํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 37.10 มีชวงอายุระหวาง 30 - 39 ป มากท่ีสุด 
จํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 40.40 รองลงมา คือ ชวงอายุระหวาง 50 – 59 ป จํานวน 56 ราย     
คิดเปนรอยละ 20.60 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี       
จํานวน 112  ราย คิดเปนรอยละ 41.20  รองลงมา คือ มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช.            
จํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 29.00 อาชีพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว/      
คาขาย มากท่ีสุด จํานวน 121 ราย คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท      
เอกชน จํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 29.40 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดระหวาง 10,001 – 
20,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 38.60 รองลงมา คือ รายไดระหวาง 20,001 – 
30,000 บาท จํานวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 35.70 ท้ังนี้ผูตอบแบบสวนใหญเปนบุคคลธรรมดา      
จํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 55.10 เปนนิติบุคคล จํานวน 122 ราย คิดเปนรอยละ 44.90           
โดยมาขอรับบริการเรื่อง การขออนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.1)     
มากท่ีสุดจํานวน 208 ราย  คิดเปนรอยละ 44.07 ตามดวยการขอคําแนะนํา / ปรึกษาเก่ียวกับการกอสราง
อาคารอ่ืนๆ จํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 20.76 ความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม / ยื่นเอกสาร ท่ีเก่ียวของ
กับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ สวนใหญอยูท่ี 1 – 2 ครั้ง จํานวน 199 ราย คิดเปนรอยละ 
73.20  
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2.2 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของเมืองพัทยา 

ตารางท่ี 2 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง        
ของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รายการ/คําถาม 
จํานวน/รอยละ 

x̄ S.D. ระดับ พึงพอใจ ควร
ปรับปรุง 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ     

1.1 ข้ันตอนการใหบริการสะดวก มีความคลองตัว 
ไมยุงอยากซับซอน 

253 
(93.00%) 

19 
(7.00%) 

1.93 0.255 พึงพอใจ 

1.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา
ข้ันตอนในการใหบริการ (เชน มีเอกสาร/ปายประชาสัมพันธ) 

234 
(86.00%) 

38 
(14.00%) 

1.86 0.347 พึงพอใจ 

1.3 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการในแตละ
ข้ันตอน 

240 
(88.20%) 

32 
(11.80%) 

1.88 0.323 พึงพอใจ 

1.4 มีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการ
ใหบริการท่ีเหมาะสมตามเวลาท่ีกําหนด 
(คําขออนุญาตตามแบบ ข.1 ระยะเวลา 45 วัน/ ข.2, ข.3, ข.4,ข.5, 
ข.6, ชพ.น.2, ร.1 ระยะเวลา 30 วัน / 39 ทว ิระยะเวลา 7 วัน) 

225 
(82.70%) 

47 
(17.30%) 

1.83 0.379 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย (1) 238 
(87.48%) 

34 
(12.52%) 

1.88 0.325 พึงพอใจ 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ     

2.1 เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ 
อัธยาศัยดี เอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส และแตงกาย
สุภาพ 

252 
(92.60%) 

20 
(7.40%) 

1.93 0.261 พึงพอใจ 
 

2.2 ความเต็มใจ ความเอาใจใส กระตือรือรน และ
ความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี  

239 
(87.90%) 

33 
(12.10%) 

1.88 0.327 พึงพอใจ 

2.3 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการ
ใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย      
ใหคําแนะนําไดอยางถูกตองชัดเจน และเหมาะสม 

248 
(91.20%) 

24 
(8.80%) 

1.91 0.284 พึงพอใจ 

2.4 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูมารับบริการเทาเทียม
กันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมรับสินบน  
ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ เปนตน 

248 
(91.20%) 

24 
(8.80%) 

1.91 0.284 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย (2) 247 
(90.73%) 

25 
(9.27%) 

1.91 0.289 พึงพอใจ 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง
ของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รายการ/คําถาม 

จํานวน/รอยละ 

x̄ S.D. ระดับ 
พึงพอใจ ควร

ปรับปรุง 

3. ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก    

3.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 

251 
(92.30%) 

21 
(7.70%) 

1.92 0.267 พึงพอใจ 

3.2 มีสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ 
เชน ท่ีจอดรถ ปายบอกทาง ท่ีนั่งรอบริการ  

172 
(63.20%) 

100 
(36.80%) 

1.63 0.483 พึงพอใจ 

3.3 มีคูมือ เอกสารใหความรู ปายประชาสัมพันธ
แสดงข้ันตอนการมารับบริการ 

185 
(68.00%) 

87 
(32.00%) 

1.68 0.467 พึงพอใจ 

3.4 คุณภาพความทันสมัยและความเหมาะสมของ
อุปกรณ/เครื่องมือ ตลอดจนมีความพรอม และ
เพียงพอตอการใหบริการ เชน แบบแปลนบาน
มาตรฐาน แบบคําขออนุญาตตาง ๆ  

245 
(90.10%) 

27 
(9.90%) 

1.90 0.300 พึงพอใจ 

3.5 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 250 
(91.90%) 

22 
(8.10%) 

1.92 0.273 พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย (3) 221 
(81.10%) 

51 
(18.90%) 

1.81 0.358 พึงพอใจ 

4. คุณภาพการใหบริการ    

4.1 การใหบริการท่ีไดรับตรงความตองการ 263 
(96.70%) 

9 
(3.30%) 

1.97 0.179 พึงพอใจ 

4.2 ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 263 
(96.70%) 

9 
(3.30%) 

1.97 0.179 พึงพอใจ 

4.3 ผลการใหบริการในภาพรวม 261 
(96.00%) 

11 
(4.00%) 

1.96 0.197 พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย (4) 262 
(96.47%) 

10 
(3.53%) 

1.97 0.185 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ียท้ัง 4 ดาน 242 
(88.95%) 

 

30 
(11.05%) 

1.89 0.289 พึงพอใจ 

 

 

 

 



๙ 

 
  จากตารางท่ี  2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการใหบริการ             
ดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยรวมทุกดาน          
อยูในระดับพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 88.95 โดยมีความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 96.47 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 90.73 ดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 87.48 และดานสถานท่ีสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 81.10 
ตามลําดับ 

 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง    
ของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําป พ.ศ. 2565 เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

 1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม         
คิดเปนรอยละ 87.48 เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในประเด็นข้ันตอน  
การใหบริการสะดวก มีความคลองตัวไมยุงยากซับซอน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.00 รองลงมา คือ      
ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการในแตละข้ันตอน คิดเปนรอยละ 88.20 ความชัดเจนในการอธิบาย     
ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ (เชน มีเอกสาร/ปายประชาสัมพันธ) คิดเปนรอยละ 86.00     
และมีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการใหบริการท่ีเหมาะสมตามเวลาท่ีกําหนด คิดเปนรอยละ 82.70 
ตามลําดับ  

 2 . ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผู ใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม             
คิดเปนรอยละ 90.73 เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ อัธยาศัยดี 
เอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส และแตงกายสุภาพ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.60 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความรู
ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางถูกตองชัดเจน และ
เหมาะสม และเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ อัธยาศัยดี เอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส และแตงกายสุภาพ 
มีความพึงพอใจเทากัน คิดเปนรอยละ 91.20 และความเต็มใจ ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 87.90 ตามลําดับ  

 3. ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม            
คิดเปนรอยละ 81.10 เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ       
สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ คิดเปนรอยละ 92.30 รองลงมา คือ           
ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม คิดเปนรอยละ 91.90 คุณภาพความทันสมัยและความเหมาะสม
ของอุปกรณ/เครื่องมือ ตลอดจนมีความพรอม และเพียงพอตอการใหบริการ เชน แบบแปลนบานมาตรฐาน 
แบบคําขออนุญาตตางๆ  คิดเปนรอยละ 90.10 มีคูมือ เอกสารใหความรู ปายประชาสัมพันธแสดงข้ันตอน
การมารับบริการ คิดเปนรอยละ 68.00 และมีสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ    
ปายบอกทาง ท่ีนั่งรอบริการ คิดเปนรอยละ 63.20 ตามลําดับ          

 4. ดานคุณภาพการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 96.47    
เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การใหบริการท่ีไดรับตรงความ
ตองการ และ ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน คิดเปนรอยละ 96.70 
รองลงมา คือ ผลการใหบริการในภาพรวม คิดเปนรอยละ 96.00  

 

 



๑๐ 

 
2.3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนตอการรับบริการดานการขออนุญาตกอสราง           
ของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตารางท่ี 3 แสดงรายละเอียดความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ความถ่ี 

1. พนักงานชวยเหลือดีในการหาคําตอบ 
2. เจาหนาท่ีหนาเคานเตอรบริการดีมาก 
3. เจาหนาท่ีใหบริการดี พูดจาดีมาก เจาหนาท่ียิ้มแยมแจมใสและใหคําแนะนําดีมาก 
4. คนตรวจมีหลายคน เชน ตัวสถาปนิกไมอยูแลวผูชวยมาตรวจก็ตรวจเอกสารไมเหมือนกัน

ทําใหลาชามากๆ ประมาณวาคุณไมคุยกันมากอนหนานี้เหรอครับ 
5. ท่ีจอดรถไมเพียงพอ หาท่ีจอดรถยากมาก 
6. หนวยงานในสํานักงานใหบริการดีมาก แตหนางานท่ีมาติดตอและลงพ้ืนท่ีใหบริการแยมาก 
7. อยากใหใชเทคโนโลยีในการยื่นขออนุญาต 
8. เอกสารคอนขางลาชา มาก่ีรอบก็แกไมเหมือนกันสักรอบ 
9. มารับบริการท่ีสํานักชางบางครั้งก็นั่งรอพนักงานนาน 
10. พวกแบบตองแกบอยไมเคยจะแนชัดเลยสักครั้ง 
11. เอกสารท่ียื่นไปคอนขางลาชามาก 
12. เอกสารลาชามากแถมแกแบบบอยมาก แกแลวแกอีก 
13. ใหบริการดีครับ แตบางครั้งอยากใหพนักงานพูดจาดีๆบางครับ 
14. ปายอาคารงงมาก เดินทะลุไปมาได ถาไมเคยมาคงหลงทาง  
15. ปจจุบันการใหบริการพึงพอใจ มีการปรับปรุงมาบางแลว ในอดีตการบริการลาชา ไมไดรับ

การชี้แจงท่ีชัดเจน ทําใหตองยื่นเอกสารและติดตามเปนเวลาหลายป 

3 
1 
5 
1 
 

4 
1 
2 
4 
1 
3 
6 
1 
1 
1 
1 
 

 



๑๑ 

 

สวนที่ 3  
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

3. สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 3.1 สรุปผล 

สรุปขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะหและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาต
กอสรางของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากการเก็บตัวอยางแบบสอบถามจาก   
ผูมารับบริการจํานวน 272 คน โดยแยกสรุปเปนรายดานดังนี้  

 สรุปผลการสํารวจจากประชาชนท่ีมารับบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง  
เมืองพัทยา จํานวน 272 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 171 ราย คิดเปน    
รอยละ 62.90 มีชวงอายุระหวาง 30 - 39 ป มากท่ีสุด จํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 40.40        
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 112 ราย          
คิดเปนรอยละ 41.20 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย จํานวน 121 ราย       
คิดเปนรอยละ 44.50 มีรายไดสวนใหญอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 105 ราย           
คิดเปนรอยละ 38.60 สถานะผูขอรับบริการเปนบุคคลธรรมดามากท่ีสุด จํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 
55.10 โดยมาขอรับบริการเรื่อง การขออนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร     
(ข.1) มากท่ีสุดจํานวน 208 ราย คิดเปนรอยละ 44.07 ความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม / ยื่นเอกสาร          
ท่ีเก่ียวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ สวนใหญอยู ท่ี 1 – 2 ครั้ง จํานวน 199 ราย          
คิดเปนรอยละ 73.20 ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูลพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ      
ดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง เมืองพัทยา โดยรวมทุกดานอยูในระดับ พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 
88.95 ถือวาผานเกณฑการประเมิน  โดยสามารถเรียงลําดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง เมืองพัทยา ไดดังนี้ 

 ตารางท่ี 4 แสดงขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ตอการใหบริการดานการขออนุญาต
กอสรางของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ประเด็นคําถาม 

จํานวน 

พึงพอใจ 
(ราย) 

รอยละ 
คาเฉล่ีย 

(x ̄) ความหมาย ผลประเมิน 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 238 87.48 1.88 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 274 90.73 1.91 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 221 81.10 1.81 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 262 96.47 1.97 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

เฉล่ียรวมท้ัง 4 ดาน 242 88.95 1.89 พึงพอใจ ผานเกณฑ 
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3.2 ขอเสนอแนะ 

       ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

    เมืองพัทยาควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง
ใหมากยิ่ ง ข้ึน  เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจและได รับการบริการท่ี ถูกตองตามหลักกฎหมาย                
ตรงตามวัตถุประสงคมากท่ีสุด รวมถึงควรมีการวางแผนและกําหนดนโยบายการบริหารจัดการท้ังดานการ
บริการและดานบุคลากรภายในสํานักชาง ในดานท่ีเก่ียวของกับการขออนุญาตกอสรางใหเปนระบบ ไมยุงยาก
ซับซอนและสามารถตรวจสอบขอมูลสถานะในการขออนุญาตได มีการจัดอบรมพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ของเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง เพ่ือสามารถตอบขอซักถามของประชาชนไดอยางถูกตองตามระเบียบและ
กฎหมายท่ีเก่ียวของและเปนมาตรฐานเดียวกัน ควรมีการจัดทําแผนผังข้ันตอนการขออนุญาตกอสรางบริเวณ
หนาสํานักชางใหประชาชนทราบ มีเอกสารแนะนําสําหรับการยื่นขออนุญาตกอสราง เอกสารประชาสัมพันธใน
การขออนุญาตกอสรางทุกประเภท มีการแจงกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการออกใบอนุญาตแตละประเภท
ใหชัดเจนและเปนปจจุบัน ดําเนินการออกใบอนุญาตใหแลวเสร็จภายในกําหนด (กรณีท่ียื่นเอกสารครบถวน) 
เจาหนาท่ีควรมีการแจงผูมารับบริการทราบถึงสถานะของการพิจารณาใบอนุญาต ควรมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพัฒนาคุณภาพการใหบริการตามยุค 4.0 มาใชในหนวยงาน ควรเพ่ิมชองทางการดาวนโหลด
เอกสารในการขออนุญาตกอสรางอาคาร แบบบริการเพ่ือประชาชนตามแบบของกรมโยธาธิการและผังเมือง 
กระทรวงมหาดไทย รวมถึงชองทางการติดตอสอบถามออนไลน หรือขอเสนอแนะดานการขออนุญาตกอสราง
ทางเว็บไซต ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ซ่ึงมีหลักการสําคัญเพ่ือกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และเพ่ือใหขอมูลท่ีชัดเจน
เก่ียวกับการขออนุญาตซ่ึงจะเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชนเปนสําคัญ 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

ควรมีการจัดทําแผนผัง ข้ันตอน คําแนะนําเอกสารประกอบการพิจารณายื่นขออนุญาต
กอสรางใหชัดเจน มีการจัดทําเอกสารแนะนํา ประชาสัมพันธการขออนุญาตกอสรางอาคารแตละประเภท   
และดําเนินการออกใบอนุญาตใหแลวเสร็จตามกําหนด 

  2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 

ควรมีการอบรมเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการแกประชาชนใหมีความรูความเขาใจ   
ในเรื่องการขออนุญาตกอสรางอาคารเปนมาตรฐานเดียวกัน ควรปรับปรุงการบริการของเจาหนาท่ีใหปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความสุภาพ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรน และใหบริการเทาเทียมกันทุกรายโดยไมเลือก
ปฏิบัติ ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ 

3.  ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ควรปรับปรุงและแกไขปญหาของสถานท่ีจอดรถให เพียงพอตอผูมารับบริการ             
มีการจัดทําปายบอกทางใหชัดเจน มีเอกสารใหความรูเก่ียวกับการขออนุญาตกอสราง เอกสารประชาสัมพันธ
แสดงข้ันตอนการมารับบริการ อุปกรณ/เครื่องมือ มีคุณภาพ ทันสมัย มีความพรอมและเพียงพอตอการ
ใหบริการ นําเทคโนโลยีมาใชในการยื่นขออนุญาตกอสราง ติดตาม/ตรวจสอบสถานะของการขออนุญาต
กอสรางหรือติดตอสอบถามเรื่องอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงดูแลสถานท่ีใหมีความสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ 
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4.  ดานคุณภาพการใหบริการ 

     ควรมีการปรับปรุง และดําเนินการแกไขปญหาการใหบริการในภาพรวมท่ียังมีขอบกพรอง
ในทุกดานใหดียิ่งข้ึน มีการฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีใหตระหนักถึงความสําคัญในบทบาทหนาท่ีของ      
ผูใหบริการใหมีจิตสาธารณะ มีความพรอมในการใหบริการ มีการสงเสริม สนับสนุนและเพ่ิมพูนความรู        
แก เจาหนาท่ีในเรื่องการขออนุญาตกอสรางอาคารให มีความรูความชํานาญในกฎหมายท่ีเก่ียวของ            
เปนหลักสําคัญและเปนมาตรฐานเดียวกัน มีการบํารุงรักษา ปรับปรุงดูแลความสะอาดของสถานท่ี คุณภาพ
และความเหมาะสมของอุปกรณ/เครื่องมือ ใหมีความพรอมและเพียงพอตอการใหบริการอยูเสมอ มีการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการยื่นขออนุญาตกอสรางและดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ตลอดจนรักษามาตรฐานและคุณภาพ
การบริการท่ีดีอยูแลวใหดียิ่งข้ึนไป 
 

ตารางท่ี 5 แสดงขอมูลเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ดานการขออนุญาต
กอสรางของสํานักชางเมืองพัทยา ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2565 

 

ประเด็นคําถาม 

ผลการประเมินความพึงพอใจ (รอยละ) 

ป พ.ศ. 2563 ป พ.ศ. 2564 ป พ.ศ. 2565 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 89.00 93.22 87.48 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 89.00 89.40 90.73 

3. ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 83.64 89.30 81.10 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 94.80 97.03 96.47 

เฉล่ียรวมท้ัง 4 ดาน 89.11 92.24 88.95 

 
สรุปการเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ตอการใหบริการดานการขออนุญาต

กอสรางของสํานักชางเมืองพัทยา ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนใหบริการ 

 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2564           
มีการพัฒนา ปรับปรุงดีข้ึนจากป พ.ศ. 2563  แตหากเปรียบเทียบกับผลการประเมินในป พ.ศ. 2565    
พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจลดลง ซ่ึงยังตองมีการพัฒนา ปรับปรุงการบริการในดานนี้เพ่ิมข้ึน ท้ังในดาน
ข้ันตอนการใหบริการท่ีไมยุงยากซับซอน, ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง ข้ันตอนการใหบริการ เอกสาร
ประกอบ ปายประชาสัมพันธ รวมถึงการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการขออนุญาตแตละประเภท        
และควรดําเนินการออกใบอนุญาตตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
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2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 

 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2565 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการดีข้ึนในทุกป ท้ังในดานเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน   
ดวยความเต็มใจ ความสุภาพ อัธยาศัยดี เอาใจใส มีความกระตือรือรน ยิ้มแยมแจมใส การแตงกายสุภาพ 
พรอมใหบริการประชาชน โดยเจาหนาท่ีมีความรูความสามารถตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําได
อยางถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของผูท่ีมาติดตอ รวมถึงการใหบริการเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ ไมรับ
สินบน ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบอีกดวย ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการรักษามาตรฐานการบริการ และมีการพัฒนา
คุณภาพของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรใหดียิ่งข้ึน 

 
3. ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2564 
ประชาชนมีความพึงพอใจในดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีไดรับการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพมากข้ึน 
เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2563 และ ป พ.ศ. 2565 ซ่ึงประเด็นท่ีประชาชนตองการใหพัฒนามากท่ีสุด คือ      
ความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ปายบอกทาง ท่ีนั่งรอรับบริการ คูมือ เอกสารใหความรู     
ปายประชาสัมพันธแสดงข้ันตอนการรับบริการ คุณภาพความทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณ/
เครื่องมือ แบบแปลนบานมาตรฐาน แบบคําขออนุญาตตางๆ รวมถึงความสะอาดของสถานท่ี ท้ังนี้อาจสืบเนื่อง
มากจากในป พ.ศ. 2565 มาตรการปองกันและควบคุม โรคไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไดมีการ       
ผอนคลายมากข้ึน ทําใหมีประชาชนเดินทางมาติดตอขออนุญาตกอสรางและติดตอดานอ่ืนๆ มากข้ึนจากป 
พ.ศ. 2563 และ ป พ.ศ. 2564  ทําใหการบริการดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกไมไดรับความ
สะดวกเทาท่ีควร โดยเฉพาะสถานท่ีจอดรถท่ีไมเพียงพอตอความตองการของประชาชนท่ีมาติดตอ 

  
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 
 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2564 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการมากท่ีสุด ท้ังนี้เม่ือเทียบกับผลการประเมินในป พ.ศ. 2563 
และ ป พ.ศ. 2565 จะพบวาผลการประเมินดังกลาวไมไดมีความแตกตางกันมากนัก ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง      
การมีมาตรฐานและคุณภาพการใหบริการตอประชาชนผูมารับบริการ ท่ีไดรับตรงตามวัตถุประสงคในการ     
ยื่นขออนุญาตหรือติดตอสอบถามดานอ่ืนๆ เอกสารท่ีไดรับมีความครบถวนถูกตอง สงผลใหประชาชน          
มีความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการท้ังหมดท่ีไดรับจากการมารับบริการดานการขออนุญาตกอสราง
ของสํานักชาง เมืองพัทยา 
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 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง 

 ของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
……………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ ดานการขออนุญาตกอสราง ของสํานักชางเมืองพัทยา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ซึ่งผลการสํารวจครั้งน้ี จะเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการบริการของสํานักชางเมืองพัทยา

ตอไป แบบสอบถามน้ี แบงออกเปน 3 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการใหบริการ  

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ    ชาย      หญิง 

1.2 อายุ    อายุ นอยกวา 20 ป    อายุ 20 – 29 ป   อาย ุ30 – 39 ป  

  อายุ 40 – 49 ป    อายุ 50 – 59 ป   อายุ 60 ปข้ึนไป 

1.3 การศึกษา   ต่ํากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา/ปวช. 

  อนุปริญญา/ปวส.    ปริญญาตร ี    สูงกวาปริญญาตร ี

1.4 อาชีพ   นักเรียน/นักศึกษา    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

  พนักงานบริษัทเอกชน    ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ (เชน วางงาน/แมบาน/รับจางท่ัวไป/ขาราชการบํานาญ).....................................................  

1.5 รายได  ต่ํากวา 10,001 บาท    10,001 – 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท 

   30,001 – 40,000 บาท  40,001 – 50,000 บาท  มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 

1.6 สถานะผูขอรับบรกิาร   บุคคลธรรมดา   นิติบุคคล 

1.7 เรื่องท่ีขอรับบรกิาร (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

   การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.1)   

  การขออนุญาตเปลี่ยนการใชอาคาร (ข.2)   

  การขออนุญาตดดัแปลง หรอืใชท่ีจอดรถท่ีกลับรถ และทางเขาออกของรถเพ่ือการอ่ืน (ข.3)   

  การขออนุญาตตออายุใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.4)    

  การขอใบแทนใบอนุญาต หรือใบแทนใบรับรอง (ข.5)  

  การขออนุญาตแกไขเปลีย่นแปลงแผนผังบริเวณ แบบแปลน และรายการประกอบแบบแปลน ใหผิดไปจากท่ีไดรับอนุญาต (ข.6) 

   การขอโอนใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยาย หรือเปลี่ยนการใชอาคาร (ข.7) 

  การขุดดินถมดิน      การตออายุสถานีบริการนํ้ามนั   

  ใบแจงเพ่ือขอกอสรางอาคาร ดัดแปลงอาคาร รื้อถอนอาคารหรือเคลื่อนยายอาคาร ตามมาตรา 39 ทวิ  

แหง พรบ. ควบคุมอาคาร (ฉ.2) พ.ศ. 2535 

  การออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร (ร.1)   ขอคําแนะนํา / ปรึกษา เก่ียวกับการกอสรางอาคารอ่ืนๆ  

1.8 ความถี่ในการติดตอ / ติดตาม / ย่ืนเอกสาร ท่ีเกี่ยวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสรจ็ 

   1 – 2 ครั้ง    3 – 4 ครั้ง    5 ครั้งข้ึนไป 

สวนท่ี 2........ 



 
สวนท่ี 2  ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการใหบริการของสาํนักชาง เมืองพัทยาในแตละดานอยางไร 
โดยใหใสเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสกึของทานมากท่ีสุด 

 
รายการ/คําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  

1.1 ข้ันตอนการใหบริการสะดวก มีความคลองตัว ไมยุงอยากซับซอน   

1.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ (เชน มีเอกสาร/ปายประชาสัมพันธ)   

1.3 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการในแตละข้ันตอน   

1.4 มีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการใหบริการท่ีเหมาะสมตามเวลาท่ีกําหนด 
(คําขออนุญาตตามแบบ ข.1 ระยะเวลา 45 วัน / ข.2, ข.3, ข.4, ข.5, ข.6, ชพ.น.2, ร.1 ระยะเวลา 30 วัน / 39 ทวิ 
ระยะเวลา 7 วัน) 

  

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ  

2.1 เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ อัธยาศยัดี เอาใจใส ยิม้แยมแจมใส และแตงกายสภุาพ   

2.2 ความเตม็ใจ ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี    

2.3 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําได
อยางถูกตองชัดเจน และเหมาะสม 

  

2.4 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูมารบับริการเทาเทียมกันทุกราย โดยไมเลือกปฏบัิติ ไมรับสินบน  
ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ เปนตน 

  

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ   

3.2 มสีิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ปายบอกทาง ท่ีน่ังรอบริการ    

3.3 มคีูมือ เอกสารใหความรู ปายประชาสมัพันธแสดงข้ันตอนการมารับบริการ   

3.4 คณุภาพความทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณ/เครื่องมอื ตลอดจนมีความพรอม และเพียงพอ
ตอการใหบริการ เชน แบบแปลนบานมาตรฐาน แบบคําขออนุญาตตาง ๆ  

  

3.5 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม   

4. คุณภาพการใหบริการ   

4.1 การใหบริการท่ีไดรับตรงความตองการ   

4.2 ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ   

4.3 ผลการใหบริการในภาพรวม   

สวนท่ี 3 ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการของสํานัก 

ชาง เมืองพัทยาอยางไร 
....................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ฝายวิจัยและประเมินผล  สวนยุทธศาสตรการพัฒนา  สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ  รวมกับ สํานักชาง เมืองพัทยา  

 


