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คํานํา 

  รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการดานการขออนุญาต

กอสรางของสํานักชาง เมืองพัทยา ประจําป พ.ศ. 2565 ในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเ พ่ือศึกษาระดับ                         

ความพึงพอใจ ประเมินความพึงพอใจและศึกษาขอมูลความคิดเห็นของประชาชนและขอเสนอแนะสําหรับ

ปรับปรุงการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง เมืองพัทยา โดยดําเนินการรวบรวมขอมูล   

จากการสอบถามทางโทรศัพท และสอบถามจากประชาชนท่ีมารับบริการ ณ สํานักชาง จํานวน 272 ตัวอยาง 

โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย (1) ขอมูล ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม                                       

(2) การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการใหบริการ และ (3) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

 คณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการ

ดานการขออนุญาตกอสรางอาคารของสํานักชาง เมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ฉบับนี้        

จะสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งข้ึน และหวังวารายงานฉบับนี้      

จะเปนประโยชนสําหรับคณะผูบริหารเมืองพัทยา เจาหนาท่ี/บุคลากรของสํานักชาง และผูท่ีมีหนาท่ีใหบริการ

ในสวนงานตางๆ ไดอีกทางหนึ่ง 

 

 

คณะผูจัดทํา 

      ฝายวิจัยและประเมินผล  สวนยุทธศาสตรการพัฒนา 

                                                                      สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ เมืองพัทยา 

                               กันยายน  2565 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
(Executive Summary) 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง 
เมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง เมืองพัทยา ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 (2) ศึกษาขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับปรับปรุงการใหบริการ      
ดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง เมืองพัทยา โดยทําการประเมินผลจากการสํารวจความพึงพอใจ   
ของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง เมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 จํานวน 272 คน โดยภาพรวมการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง     
เมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 88.95         
ถือวา ผานเกณฑการประเมิน  

 

แผนภูมิสรุปผลการประเมิน 
 

รูปภาพท่ี 1 แผนภูมิแสดงเพศ 
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รูปภาพท่ี 2 แผนภูมิแสดงอายุ 
 

 
 
 

รูปภาพท่ี 3 แผนภูมิแสดงการศึกษา 
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รูปภาพท่ี 4 แผนภูมิแสดงอาชีพ 
 

 
 
 

รูปภาพท่ี 5 แผนภูมิแสดงรายได 
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รูปภาพท่ี 6 แผนภูมิแสดงสถานะผูขอรับบริการ 
 

 
 
 

รูปภาพท่ี 7 แผนภูมิแสดงเรื่องท่ีขอรับบริการ 
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รูปภาพท่ี 8 แผนภูมิแสดงเรื่องความถี่ในการติดตอ/ติดตาม/ย่ืนเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
กับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ 

 

 

 สรุปผลการสํารวจจากประชาชนท่ีมารับบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง  
เมืองพัทยา จํานวน 272 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 171 ราย คิดเปน    
รอยละ 62.90 มีชวงอายุระหวาง 30 - 39 ป มากท่ีสุด จํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 40.40        
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 112 ราย          
คิดเปนรอยละ 41.20 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย จํานวน 121 ราย       
คิดเปนรอยละ 44.50 มีรายไดสวนใหญอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 105 ราย           
คิดเปนรอยละ 38.60 สถานะผูขอรับบริการเปนบุคคลธรรมดามากท่ีสุด จํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 
55.10 โดยมาขอรับบริการเรื่อง การขออนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร     
(ข.1) มากท่ีสุดจํานวน 208 ราย คิดเปนรอยละ 44.07 ความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม / ยื่นเอกสาร          
ท่ีเก่ียวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ สวนใหญอยู ท่ี 1 – 2 ครั้ง จํานวน 199 ราย          
คิดเปนรอยละ 73.20  

  ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูลพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการ     
ขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง เมืองพัทยา โดยรวมทุกดานอยูในระดับ พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 88.95 
ถือวา ผานเกณฑการประเมิน  โดยสามารถเรียงลําดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ         
ดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง เมืองพัทยา ไดดังนี้ 
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  สรุปขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ตอการใหบริการดานการขออนุญาต
กอสรางของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ประเด็นคําถาม 

จํานวน 

พึงพอใจ 
(ราย) 

รอยละ 
คาเฉล่ีย 

(x ̄) ความหมาย ผลประเมิน 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 238 87.48 1.88 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 274 90.73 1.91 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 221 81.10 1.81 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 262 96.47 1.97 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

เฉล่ียรวมท้ัง 4 ดาน 242 88.95 1.89 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เมืองพัทยาควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง    
ใหมากยิ่ ง ข้ึน  เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจและได รับการบริการท่ี ถูกตองตามหลักกฎหมาย                
ตรงตามวัตถุประสงคมากท่ีสุด รวมถึงควรมีการวางแผนและกําหนดนโยบายการบริหารจัดการท้ังดาน        
การบริการและดานบุคลากรภายในสํานักชาง ในดานท่ีเก่ียวของกับการขออนุญาตกอสรางใหเปนระบบ        
ไมยุงยากซับซอนและสามารถตรวจสอบขอมูลสถานะในการขออนุญาตได มีการจัดอบรมพัฒนาคุณภาพ     
การใหบริการของเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง เพ่ือสามารถตอบขอซักถามของประชาชนไดอยางถูกตอง          
ตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของและเปนมาตรฐานเดียวกัน ควรมีการจัดทําแผนผังข้ันตอนการขออนุญาต
กอสรางบริเวณหนาสํานักชางใหประชาชนทราบ มีเอกสารแนะนําสําหรับการยื่นขออนุญาตกอสราง เอกสาร
ประชาสัมพันธในการขออนุญาตกอสรางทุกประเภท มีการแจงกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการ          
ออกใบอนุญาตแตละประเภทใหชัดเจนและเปนปจจุบัน ดําเนินการออกใบอนุญาตใหแลวเสร็จภายในกําหนด 
(กรณีท่ียื่นเอกสารครบถวน) เจาหนาท่ีควรมีการแจงผูมารับบริการทราบถึงสถานะของการพิจารณาใบอนุญาต 
ควรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาคุณภาพการใหบริการตามยุค 4.0 มาใชในหนวยงาน ควรเพ่ิม    
ชองทางการดาวนโหลดเอกสารในการขออนุญาตกอสรางอาคาร แบบบริการเพ่ือประชาชนตามแบบของ     
กรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย รวมถึงชองทางการติดตอสอบถามออนไลน หรือขอเสนอแนะ
ดานการขออนุญาตกอสรางทางเว็บไซต ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีหลักการสําคัญเพ่ือกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต 
และเพ่ือใหขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับการขออนุญาตซ่ึงจะเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชนเปนสําคัญ 
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ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

ควรมีการจัดทําแผนผัง ข้ันตอน คําแนะนําเอกสารประกอบการพิจารณายื่นขออนุญาต
กอสรางใหชัดเจน มีการจัดทําเอกสารแนะนํา ประชาสัมพันธการขออนุญาตกอสรางอาคารแตละประเภท   
และดําเนินการออกใบอนุญาตใหแลวเสร็จตามกําหนด 

  2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 

ควรมีการอบรมเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการแกประชาชนใหมีความรูความเขาใจ   
ในเรื่องการขออนุญาตกอสรางอาคารเปนมาตรฐานเดียวกัน ควรปรับปรุงการบริการของเจาหนาท่ีใหปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความสุภาพ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรน และใหบริการเทาเทียมกันทุกรายโดยไมเลือก
ปฏิบัติ ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ 

3.  ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ควรปรับปรุงและแกไขปญหาของสถานท่ีจอดรถให เพียงพอตอผูมารับบริการ             
มีการจัดทําปายบอกทางใหชัดเจน มีเอกสารใหความรูเก่ียวกับการขออนุญาตกอสราง เอกสารประชาสัมพันธ
แสดงข้ันตอนการมารับบริการ อุปกรณ/เครื่องมือ มีคุณภาพ ทันสมัย มีความพรอมและเพียงพอตอการ
ใหบริการ นําเทคโนโลยีมาใชในการยื่นขออนุญาตกอสราง ติดตาม/ตรวจสอบสถานะของการขออนุญาต
กอสรางหรือติดตอสอบถามเรื่องอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงดูแลสถานท่ีใหมีความสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ 

4.  ดานคุณภาพการใหบริการ 

     ควรมีการปรับปรุง และดําเนินการแกไขปญหาการใหบริการในภาพรวมท่ียังมีขอบกพรอง
ในทุกดานใหดียิ่งข้ึน มีการฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีใหตระหนักถึงความสําคัญในบทบาทหนาท่ีของ      
ผูใหบริการใหมีจิตสาธารณะ มีความพรอมในการใหบริการ มีการสงเสริม สนับสนุนและเพ่ิมพูนความรู        
แก เจาหนาท่ีในเรื่องการขออนุญาตกอสรางอาคารให มีความรูความชํานาญในกฎหมายท่ีเก่ียวของ            
เปนหลักสําคัญและเปนมาตรฐานเดียวกัน มีการบํารุงรักษา ปรับปรุงดูแลความสะอาดของสถานท่ี คุณภาพ
และความเหมาะสมของอุปกรณ/เครื่องมือ ใหมีความพรอมและเพียงพอตอการใหบริการอยูเสมอ มีการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการยื่นขออนุญาตกอสรางและดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ตลอดจนรักษามาตรฐานและคุณภาพ
การบริการท่ีดีอยูแลวใหดียิ่งข้ึนไป 
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สวนที่ 1  
บทนํา 

รายงานผลการวิเคราะหขอมูลและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ                
ดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

1. หลักการและเหตุผล 

เมืองพัทยา เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ      
เมืองพัทยา พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2552 โดยมีอํานาจหนาท่ีดําเนินการ            
ในเขตเมืองพัทยาในเรื่อง (1) การรักษาความสงบเรียบรอย (2) การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม         
และทรัพยากรธรรมชาติ (3) การคุมครองและดูแลรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน          
(4) การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง (5) การจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและการปรับปรุง       
แหลงเสื่อมโทรม (6) การจัดการจราจร (7) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย          
ของบานเมือง (8) การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และการบําบัดน้ําเสีย (9) การจัดใหมีน้ําสะอาดหรือ        
การประปา (10) การจัดใหมีการควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ และท่ีจอดรถ (11) การควบคุมอนามัยและ   
ความปลอดภัยในรานจําหนายอาหาร โรงมหรสพและสถานบริการอ่ืน (12) การควบคุมและสงเสริม         
การทองเท่ียว (13) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน                
(14) อํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนของเทศบาลนครหรือของเมืองพัทยา 

สํานักชาง มีอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยา      
เรื่อง การกําหนดโครงสรางการแบงสวนราชการของเมืองพัทยา พ.ศ. 2565 เก่ียวกับ การวางและควบคุม 
ดานผังเมือง งานคุมครองท่ีดินสาธารณะ งานจัดรูปแบบและกรรมสิทธิ์ท่ีดิน งานควบคุมอาคารตามระเบียบ
กฎหมาย งานการขออนุญาตควบคุมอาคารและการกอสราง การขออนุญาตและควบคุมอุตสาหกรรมและ
พลังงาน งานสํารวจงานออกแบบและเขียนแบบ งานประมาณราคา งานจัดทําราคากลาง งานจัดทําขอมูล
ทางดานวิศวกรรมตางๆ งานออกแบบและควบคุมการกอสราง งานตรวจสอบการกอสราง งานจัดเก็บและ
ตรวจวิเคราะหวัสดุกอสราง งานจัดทําแผนการปฏิบัติงานกอสรางและซอมบํารุงประจําป งานควบคุมการ
กอสรางและซอมบํารุง งานบํารุงและบูรณะสาธารณูปโภค อาคารและสิ่งกอสราง งานจัดทําทะเบียนประวัติ
โครงสรางพ้ืนฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหลงน้ํา งานติดตั้งซอมบํารุงระบบไฟสองสวางและไฟสัญญาณจราจร 
งานควบคุมการใชงาน การบํารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานสนับสนุนใหมีสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน
อยางท่ัวถึงเพ่ือบริการประชาชนและนักทองเท่ียว งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคําแนะนําทางวิชาการ
ดานวิศวกรรมตางๆ   

เพ่ือใหการบริการประชาชนท่ีเขามารับบริการในหนวยงานของเมืองพัทยามีมาตรฐาน              
มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีในการดําเนินงานของเมืองพัทยา ฝายวิจัยและ
ประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ ในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ี
ประเมินผลความพึงพอใจและประมวลผลขอมูล จึงไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน        
ตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
สําหรับเปนขอมูลในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาการใหบริการของเมืองพัทยาใหมีมาตรฐานและเปนท่ี     
พึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการในปตอไปใหดียิ่งข้ึน 
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2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ   
ดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2.2 เพ่ือศึกษาขอมูลความคิดเห็นของประชาชนและขอเสนอแนะสําหรับปรับปรุงการใหบริการ
ดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชางเมืองพัทยา 

3. ระยะเวลาดําเนินการ 

วันท่ี 1 มิถุนายน – 31 สิงหาคม 2565  

4. ข้ันตอนการดําเนินการ 

1. จัดทําเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถาม) 
  2. เก็บแบบสอบถามจากประชาชนผูมารับบริการโดยการสอบถามทางโทรศัพท และสอบถามจาก

ประชาชนท่ีมารับบริการ ณ สํานักชาง เมืองพัทยา 
3. กําหนดรหัส คาตัวแปร คียขอมูลแบบสอบถามในโปรแกรม SPSS 
4. วิเคราะหขอมูล ประมวลผล สรุปผลและขอเสนอแนะ 
5. จัดทําบันทึกรายงานนายกเมืองพัทยา และแจงหนวยงานทราบ 

5. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ รวมกับ     
สํานักชาง เมืองพัทยา 

6. ประชากรและกลุมเปาหมาย 

 ประชาชนผูมารับบริการ ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 – 15 สิงหาคม 2565 จํานวน 272 คน  

7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจและผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 
ดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชางเมืองพัทยาในภาพรวม ประจําป พ.ศ. 2565 
 2. เพ่ือใชเปนขอมูลสําหรับเปนขอเสนอแนะและแนวทางแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการบริการ
ดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชางเมืองพัทยาในปตอไป 

8. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปน      
3 ตอน ไดแก  

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได สถานะผูขอรับบริการ เรื่องท่ีขอรับบริการ และความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม /      
ยื่นเอกสาร ท่ีเก่ียวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ 

 ตอนท่ี  2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 
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 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง แกไขและ
พัฒนาการใหบริการ 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิ เคราะหขอ มูลสําหรับการประเมินผลครั้ งนี้ โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิต ิ             
ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ       
และอภิปรายผลโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) บรรยายลักษณะของขอมูล 

9. เกณฑการประเมินและแปลผล 

 เกณฑการใหคะแนน การประเมินดานความพึงพอใจ 
  พึงพอใจ  กําหนดคะแนนเปน 2 
  ควรปรับปรุง กําหนดคะแนนเปน 1 

 การแปลคะแนน 
  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) / จํานวนระดับ  

  = (2 – 1) / 2 
  = 0.50 

 คาเฉล่ียความพึงพอใจ 
  1.51 – 2.00  หมายถึง  พึงพอใจ 
  1.00 – 1.50  หมายถึง  ควรปรับปรุง 

 หมายเหตุ  เกณฑการประเมินความพึงพอใจ ไมนอยกวารอยละ 70 ถือ วาผานเกณฑ (ตามเกณฑ
ประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน Local Performance Assessment : LPA) 
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สวนที่ 2 

การวิเคราะหขอมูล 

2. ผลการวิเคราะหขอมูล 
2.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน คิดเปนรอยละ 
ชาย 101 37.10 
หญิง 171 62.90 
รวม 272 100.00 

อายุ จํานวน คิดเปนรอยละ 
นอยวา 20 ป 6 0.80 
20 – 29 ป 45 16.50 
30 – 39 ป 110 40.40 
40 - 49 ป 53 19.50 
50 – 59 ป 56 20.60 
60 ปข้ึนไป 6 2.20 

รวม 272 100.00 
การศึกษา จํานวน คิดเปนรอยละ 

ต่ํากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 11 4.00 
มัธยมศึกษา/ปวช. 79 29.00 
อนุปริญญา/ปวส. 59 21.80 

ปริญญาตรี 112 41.20 
สูงกวาปริญญาตรี 11 4.00 

รวม 272 100.00 
อาชีพ จํานวน คิดเปนรอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 9 3.30 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 40 14.70 

พนักงานบริษัทเอกชน 80 29.40 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 121 44.50 

อ่ืนๆ (วิศวกร,รับจางทั่วไป,แมบาน,สถาปนิก,ทนาย,ผูรับเหมา,ขาราชการบาํนาญ) 22 8.10 
รวม 272 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

รายได จํานวน คิดเปนรอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 16 5.90 

10,001 – 20,000 บาท 105 38.60 

20,001 – 30,000 บาท 97 35.70 

30,001 – 40,000 บาท 21 7.70 

40,001 – 50,000 บาท 21 7.70 

มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 12 4.40 

รวม 272 100.00 

สถานะผูขอรับบริการ จํานวน คิดเปนรอยละ 

บุคคลธรรมดา 150 55.10 

นิติบุคคล 122 44.90 

รวม 272 100.00 

เรื่องท่ีขอรับบริการ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน คิดเปนรอยละ 

การขออนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.1) 208 44.07 

การขออนุญาตเปลี่ยนการใชอาคาร (ข.2) 12 2.54 

การขออนุญาตดัดแปลง หรือใชท่ีจอดรถท่ีกลับรถ และทางเขาออกของรถเพ่ือการอ่ืน (ข.3) 35 7.42 

การขออนุญาตตออายุใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.4) 34 7.20 

การขอใบแทนใบอนุญาต หรือใบแทนใบรับรอง (ข.5) 18 3.81 

การขออนุญาตแกไขเปลี่ยนแปลงแผนผังบริเวณ แบบแปลน และรายงานประกอบแบบ
แปลนใหผิดไปจากท่ีไดรับอนุญาต (ข.6) 

25 5.30 

การขอโอนใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยาย หรือเปลี่ยนการใชอาคาร (ข.7) 10 2.12 

การขุดดินถมดิน 5 1.06 

การตออายุสถานีบริการนํ้ามัน 0 0.00 

ใบแจงเพ่ือขอกอสรางอาคาร ดัดแปลงอาคาร รื้อถอนอาคารหรือเคลื่อนยายอาคาร ตาม
มาตรา 39 ทวิ ฯ 

10 2.12 

การออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร (ร.1) 17 3.60 

ขอคําแนะนํา / ปรึกษา เก่ียวกับการกอสรางอาคารอ่ืนๆ 98 20.76 

รวม 472 100.00 

  



๖ 

 
ตารางท่ี 1 (ตอ) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ในการติดตอ / ติดตาม / ย่ืนเอกสาร ท่ีเกี่ยวของ 

กับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ  

จํานวน คิดเปนรอยละ 

1 – 2 ครั้ง 199 73.20 

3 – 4 ครั้ง 59 21.70 

5 ครั้งข้ึนไป 14 5.10 

รวม 272 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 171 ราย คิดเปนรอยละ 
62.90 และเปนเพศชาย จํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 37.10 มีชวงอายุระหวาง 30 - 39 ป มากท่ีสุด 
จํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 40.40 รองลงมา คือ ชวงอายุระหวาง 50 – 59 ป จํานวน 56 ราย     
คิดเปนรอยละ 20.60 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี       
จํานวน 112  ราย คิดเปนรอยละ 41.20  รองลงมา คือ มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช.            
จํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 29.00 อาชีพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว/      
คาขาย มากท่ีสุด จํานวน 121 ราย คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท      
เอกชน จํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 29.40 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดระหวาง 10,001 – 
20,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 38.60 รองลงมา คือ รายไดระหวาง 20,001 – 
30,000 บาท จํานวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 35.70 ท้ังนี้ผูตอบแบบสวนใหญเปนบุคคลธรรมดา      
จํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 55.10 เปนนิติบุคคล จํานวน 122 ราย คิดเปนรอยละ 44.90           
โดยมาขอรับบริการเรื่อง การขออนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.1)     
มากท่ีสุดจํานวน 208 ราย  คิดเปนรอยละ 44.07 ตามดวยการขอคําแนะนํา / ปรึกษาเก่ียวกับการกอสราง
อาคารอ่ืนๆ จํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 20.76 ความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม / ยื่นเอกสาร ท่ีเก่ียวของ
กับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ สวนใหญอยูท่ี 1 – 2 ครั้ง จํานวน 199 ราย คิดเปนรอยละ 
73.20  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗ 

 
2.2 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของเมืองพัทยา 

ตารางท่ี 2 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง        
ของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รายการ/คําถาม 
จํานวน/รอยละ 

x̄ S.D. ระดับ พึงพอใจ ควร
ปรับปรุง 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ     

1.1 ข้ันตอนการใหบริการสะดวก มีความคลองตัว 
ไมยุงอยากซับซอน 

253 
(93.00%) 

19 
(7.00%) 

1.93 0.255 พึงพอใจ 

1.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา
ข้ันตอนในการใหบริการ (เชน มีเอกสาร/ปายประชาสัมพันธ) 

234 
(86.00%) 

38 
(14.00%) 

1.86 0.347 พึงพอใจ 

1.3 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการในแตละ
ข้ันตอน 

240 
(88.20%) 

32 
(11.80%) 

1.88 0.323 พึงพอใจ 

1.4 มีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการ
ใหบริการท่ีเหมาะสมตามเวลาท่ีกําหนด 
(คําขออนุญาตตามแบบ ข.1 ระยะเวลา 45 วัน/ ข.2, ข.3, ข.4,ข.5, 
ข.6, ชพ.น.2, ร.1 ระยะเวลา 30 วัน / 39 ทว ิระยะเวลา 7 วัน) 

225 
(82.70%) 

47 
(17.30%) 

1.83 0.379 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย (1) 238 
(87.48%) 

34 
(12.52%) 

1.88 0.325 พึงพอใจ 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ     

2.1 เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ 
อัธยาศัยดี เอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส และแตงกาย
สุภาพ 

252 
(92.60%) 

20 
(7.40%) 

1.93 0.261 พึงพอใจ 
 

2.2 ความเต็มใจ ความเอาใจใส กระตือรือรน และ
ความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี  

239 
(87.90%) 

33 
(12.10%) 

1.88 0.327 พึงพอใจ 

2.3 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการ
ใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย      
ใหคําแนะนําไดอยางถูกตองชัดเจน และเหมาะสม 

248 
(91.20%) 

24 
(8.80%) 

1.91 0.284 พึงพอใจ 

2.4 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูมารับบริการเทาเทียม
กันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมรับสินบน  
ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ เปนตน 

248 
(91.20%) 

24 
(8.80%) 

1.91 0.284 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย (2) 247 
(90.73%) 

25 
(9.27%) 

1.91 0.289 พึงพอใจ 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง
ของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รายการ/คําถาม 

จํานวน/รอยละ 

x̄ S.D. ระดับ 
พึงพอใจ ควร

ปรับปรุง 

3. ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก    

3.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 

251 
(92.30%) 

21 
(7.70%) 

1.92 0.267 พึงพอใจ 

3.2 มีสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ 
เชน ท่ีจอดรถ ปายบอกทาง ท่ีนั่งรอบริการ  

172 
(63.20%) 

100 
(36.80%) 

1.63 0.483 พึงพอใจ 

3.3 มีคูมือ เอกสารใหความรู ปายประชาสัมพันธ
แสดงข้ันตอนการมารับบริการ 

185 
(68.00%) 

87 
(32.00%) 

1.68 0.467 พึงพอใจ 

3.4 คุณภาพความทันสมัยและความเหมาะสมของ
อุปกรณ/เครื่องมือ ตลอดจนมีความพรอม และ
เพียงพอตอการใหบริการ เชน แบบแปลนบาน
มาตรฐาน แบบคําขออนุญาตตาง ๆ  

245 
(90.10%) 

27 
(9.90%) 

1.90 0.300 พึงพอใจ 

3.5 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 250 
(91.90%) 

22 
(8.10%) 

1.92 0.273 พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย (3) 221 
(81.10%) 

51 
(18.90%) 

1.81 0.358 พึงพอใจ 

4. คุณภาพการใหบริการ    

4.1 การใหบริการท่ีไดรับตรงความตองการ 263 
(96.70%) 

9 
(3.30%) 

1.97 0.179 พึงพอใจ 

4.2 ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 263 
(96.70%) 

9 
(3.30%) 

1.97 0.179 พึงพอใจ 

4.3 ผลการใหบริการในภาพรวม 261 
(96.00%) 

11 
(4.00%) 

1.96 0.197 พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย (4) 262 
(96.47%) 

10 
(3.53%) 

1.97 0.185 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ียท้ัง 4 ดาน 242 
(88.95%) 

 

30 
(11.05%) 

1.89 0.289 พึงพอใจ 
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  จากตารางท่ี  2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการใหบริการ             
ดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยรวมทุกดาน          
อยูในระดับพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 88.95 โดยมีความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 96.47 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 90.73 ดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 87.48 และดานสถานท่ีสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 81.10 
ตามลําดับ 

 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง    
ของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําป พ.ศ. 2565 เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

 1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม         
คิดเปนรอยละ 87.48 เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในประเด็นข้ันตอน  
การใหบริการสะดวก มีความคลองตัวไมยุงยากซับซอน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.00 รองลงมา คือ      
ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการในแตละข้ันตอน คิดเปนรอยละ 88.20 ความชัดเจนในการอธิบาย     
ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ (เชน มีเอกสาร/ปายประชาสัมพันธ) คิดเปนรอยละ 86.00     
และมีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการใหบริการท่ีเหมาะสมตามเวลาท่ีกําหนด คิดเปนรอยละ 82.70 
ตามลําดับ  

 2 . ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผู ใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม             
คิดเปนรอยละ 90.73 เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ อัธยาศัยดี 
เอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส และแตงกายสุภาพ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.60 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความรู
ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางถูกตองชัดเจน และ
เหมาะสม และเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ อัธยาศัยดี เอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส และแตงกายสุภาพ 
มีความพึงพอใจเทากัน คิดเปนรอยละ 91.20 และความเต็มใจ ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 87.90 ตามลําดับ  

 3. ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม            
คิดเปนรอยละ 81.10 เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ       
สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ คิดเปนรอยละ 92.30 รองลงมา คือ           
ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม คิดเปนรอยละ 91.90 คุณภาพความทันสมัยและความเหมาะสม
ของอุปกรณ/เครื่องมือ ตลอดจนมีความพรอม และเพียงพอตอการใหบริการ เชน แบบแปลนบานมาตรฐาน 
แบบคําขออนุญาตตางๆ  คิดเปนรอยละ 90.10 มีคูมือ เอกสารใหความรู ปายประชาสัมพันธแสดงข้ันตอน
การมารับบริการ คิดเปนรอยละ 68.00 และมีสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ    
ปายบอกทาง ท่ีนั่งรอบริการ คิดเปนรอยละ 63.20 ตามลําดับ          

 4. ดานคุณภาพการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 96.47    
เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การใหบริการท่ีไดรับตรงความ
ตองการ และ ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน คิดเปนรอยละ 96.70 
รองลงมา คือ ผลการใหบริการในภาพรวม คิดเปนรอยละ 96.00  

 

 



๑๐ 

 
2.3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนตอการรับบริการดานการขออนุญาตกอสราง           
ของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตารางท่ี 3 แสดงรายละเอียดความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ความถ่ี 

1. พนักงานชวยเหลือดีในการหาคําตอบ 
2. เจาหนาท่ีหนาเคานเตอรบริการดีมาก 
3. เจาหนาท่ีใหบริการดี พูดจาดีมาก เจาหนาท่ียิ้มแยมแจมใสและใหคําแนะนําดีมาก 
4. คนตรวจมีหลายคน เชน ตัวสถาปนิกไมอยูแลวผูชวยมาตรวจก็ตรวจเอกสารไมเหมือนกัน

ทําใหลาชามากๆ ประมาณวาคุณไมคุยกันมากอนหนานี้เหรอครับ 
5. ท่ีจอดรถไมเพียงพอ หาท่ีจอดรถยากมาก 
6. หนวยงานในสํานักงานใหบริการดีมาก แตหนางานท่ีมาติดตอและลงพ้ืนท่ีใหบริการแยมาก 
7. อยากใหใชเทคโนโลยีในการยื่นขออนุญาต 
8. เอกสารคอนขางลาชา มาก่ีรอบก็แกไมเหมือนกันสักรอบ 
9. มารับบริการท่ีสํานักชางบางครั้งก็นั่งรอพนักงานนาน 
10. พวกแบบตองแกบอยไมเคยจะแนชัดเลยสักครั้ง 
11. เอกสารท่ียื่นไปคอนขางลาชามาก 
12. เอกสารลาชามากแถมแกแบบบอยมาก แกแลวแกอีก 
13. ใหบริการดีครับ แตบางครั้งอยากใหพนักงานพูดจาดีๆบางครับ 
14. ปายอาคารงงมาก เดินทะลุไปมาได ถาไมเคยมาคงหลงทาง  
15. ปจจุบันการใหบริการพึงพอใจ มีการปรับปรุงมาบางแลว ในอดีตการบริการลาชา ไมไดรับ

การชี้แจงท่ีชัดเจน ทําใหตองยื่นเอกสารและติดตามเปนเวลาหลายป 
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สวนที่ 3  
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

3. สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 3.1 สรุปผล 

สรุปขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะหและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาต
กอสรางของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากการเก็บตัวอยางแบบสอบถามจาก   
ผูมารับบริการจํานวน 272 คน โดยแยกสรุปเปนรายดานดังนี้  

 สรุปผลการสํารวจจากประชาชนท่ีมารับบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง  
เมืองพัทยา จํานวน 272 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 171 ราย คิดเปน    
รอยละ 62.90 มีชวงอายุระหวาง 30 - 39 ป มากท่ีสุด จํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 40.40        
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 112 ราย          
คิดเปนรอยละ 41.20 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย จํานวน 121 ราย       
คิดเปนรอยละ 44.50 มีรายไดสวนใหญอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 105 ราย           
คิดเปนรอยละ 38.60 สถานะผูขอรับบริการเปนบุคคลธรรมดามากท่ีสุด จํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 
55.10 โดยมาขอรับบริการเรื่อง การขออนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร     
(ข.1) มากท่ีสุดจํานวน 208 ราย คิดเปนรอยละ 44.07 ความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม / ยื่นเอกสาร          
ท่ีเก่ียวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ สวนใหญอยู ท่ี 1 – 2 ครั้ง จํานวน 199 ราย          
คิดเปนรอยละ 73.20 ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูลพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ      
ดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง เมืองพัทยา โดยรวมทุกดานอยูในระดับ พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 
88.95 ถือวาผานเกณฑการประเมิน  โดยสามารถเรียงลําดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ดานการขออนุญาตกอสรางของสํานักชาง เมืองพัทยา ไดดังนี้ 

 ตารางท่ี 4 แสดงขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ตอการใหบริการดานการขออนุญาต
กอสรางของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ประเด็นคําถาม 

จํานวน 

พึงพอใจ 
(ราย) 

รอยละ 
คาเฉล่ีย 

(x ̄) ความหมาย ผลประเมิน 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 238 87.48 1.88 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 274 90.73 1.91 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 221 81.10 1.81 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 262 96.47 1.97 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

เฉล่ียรวมท้ัง 4 ดาน 242 88.95 1.89 พึงพอใจ ผานเกณฑ 
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3.2 ขอเสนอแนะ 

       ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

    เมืองพัทยาควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง
ใหมากยิ่ ง ข้ึน  เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจและได รับการบริการท่ี ถูกตองตามหลักกฎหมาย                
ตรงตามวัตถุประสงคมากท่ีสุด รวมถึงควรมีการวางแผนและกําหนดนโยบายการบริหารจัดการท้ังดานการ
บริการและดานบุคลากรภายในสํานักชาง ในดานท่ีเก่ียวของกับการขออนุญาตกอสรางใหเปนระบบ ไมยุงยาก
ซับซอนและสามารถตรวจสอบขอมูลสถานะในการขออนุญาตได มีการจัดอบรมพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ของเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง เพ่ือสามารถตอบขอซักถามของประชาชนไดอยางถูกตองตามระเบียบและ
กฎหมายท่ีเก่ียวของและเปนมาตรฐานเดียวกัน ควรมีการจัดทําแผนผังข้ันตอนการขออนุญาตกอสรางบริเวณ
หนาสํานักชางใหประชาชนทราบ มีเอกสารแนะนําสําหรับการยื่นขออนุญาตกอสราง เอกสารประชาสัมพันธใน
การขออนุญาตกอสรางทุกประเภท มีการแจงกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการออกใบอนุญาตแตละประเภท
ใหชัดเจนและเปนปจจุบัน ดําเนินการออกใบอนุญาตใหแลวเสร็จภายในกําหนด (กรณีท่ียื่นเอกสารครบถวน) 
เจาหนาท่ีควรมีการแจงผูมารับบริการทราบถึงสถานะของการพิจารณาใบอนุญาต ควรมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพัฒนาคุณภาพการใหบริการตามยุค 4.0 มาใชในหนวยงาน ควรเพ่ิมชองทางการดาวนโหลด
เอกสารในการขออนุญาตกอสรางอาคาร แบบบริการเพ่ือประชาชนตามแบบของกรมโยธาธิการและผังเมือง 
กระทรวงมหาดไทย รวมถึงชองทางการติดตอสอบถามออนไลน หรือขอเสนอแนะดานการขออนุญาตกอสราง
ทางเว็บไซต ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ซ่ึงมีหลักการสําคัญเพ่ือกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และเพ่ือใหขอมูลท่ีชัดเจน
เก่ียวกับการขออนุญาตซ่ึงจะเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชนเปนสําคัญ 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

ควรมีการจัดทําแผนผัง ข้ันตอน คําแนะนําเอกสารประกอบการพิจารณายื่นขออนุญาต
กอสรางใหชัดเจน มีการจัดทําเอกสารแนะนํา ประชาสัมพันธการขออนุญาตกอสรางอาคารแตละประเภท   
และดําเนินการออกใบอนุญาตใหแลวเสร็จตามกําหนด 

  2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 

ควรมีการอบรมเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการแกประชาชนใหมีความรูความเขาใจ   
ในเรื่องการขออนุญาตกอสรางอาคารเปนมาตรฐานเดียวกัน ควรปรับปรุงการบริการของเจาหนาท่ีใหปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความสุภาพ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรน และใหบริการเทาเทียมกันทุกรายโดยไมเลือก
ปฏิบัติ ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ 

3.  ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ควรปรับปรุงและแกไขปญหาของสถานท่ีจอดรถให เพียงพอตอผูมารับบริการ             
มีการจัดทําปายบอกทางใหชัดเจน มีเอกสารใหความรูเก่ียวกับการขออนุญาตกอสราง เอกสารประชาสัมพันธ
แสดงข้ันตอนการมารับบริการ อุปกรณ/เครื่องมือ มีคุณภาพ ทันสมัย มีความพรอมและเพียงพอตอการ
ใหบริการ นําเทคโนโลยีมาใชในการยื่นขออนุญาตกอสราง ติดตาม/ตรวจสอบสถานะของการขออนุญาต
กอสรางหรือติดตอสอบถามเรื่องอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงดูแลสถานท่ีใหมีความสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ 
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4.  ดานคุณภาพการใหบริการ 

     ควรมีการปรับปรุง และดําเนินการแกไขปญหาการใหบริการในภาพรวมท่ียังมีขอบกพรอง
ในทุกดานใหดียิ่งข้ึน มีการฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีใหตระหนักถึงความสําคัญในบทบาทหนาท่ีของ      
ผูใหบริการใหมีจิตสาธารณะ มีความพรอมในการใหบริการ มีการสงเสริม สนับสนุนและเพ่ิมพูนความรู        
แก เจาหนาท่ีในเรื่องการขออนุญาตกอสรางอาคารให มีความรูความชํานาญในกฎหมายท่ีเก่ียวของ            
เปนหลักสําคัญและเปนมาตรฐานเดียวกัน มีการบํารุงรักษา ปรับปรุงดูแลความสะอาดของสถานท่ี คุณภาพ
และความเหมาะสมของอุปกรณ/เครื่องมือ ใหมีความพรอมและเพียงพอตอการใหบริการอยูเสมอ มีการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการยื่นขออนุญาตกอสรางและดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ตลอดจนรักษามาตรฐานและคุณภาพ
การบริการท่ีดีอยูแลวใหดียิ่งข้ึนไป 
 

ตารางท่ี 5 แสดงขอมูลเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ดานการขออนุญาต
กอสรางของสํานักชางเมืองพัทยา ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2565 

 

ประเด็นคําถาม 

ผลการประเมินความพึงพอใจ (รอยละ) 

ป พ.ศ. 2563 ป พ.ศ. 2564 ป พ.ศ. 2565 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 89.00 93.22 87.48 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 89.00 89.40 90.73 

3. ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 83.64 89.30 81.10 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 94.80 97.03 96.47 

เฉล่ียรวมท้ัง 4 ดาน 89.11 92.24 88.95 

 
สรุปการเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ตอการใหบริการดานการขออนุญาต

กอสรางของสํานักชางเมืองพัทยา ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนใหบริการ 

 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2564           
มีการพัฒนา ปรับปรุงดีข้ึนจากป พ.ศ. 2563  แตหากเปรียบเทียบกับผลการประเมินในป พ.ศ. 2565    
พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจลดลง ซ่ึงยังตองมีการพัฒนา ปรับปรุงการบริการในดานนี้เพ่ิมข้ึน ท้ังในดาน
ข้ันตอนการใหบริการท่ีไมยุงยากซับซอน, ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง ข้ันตอนการใหบริการ เอกสาร
ประกอบ ปายประชาสัมพันธ รวมถึงการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการขออนุญาตแตละประเภท        
และควรดําเนินการออกใบอนุญาตตามระยะเวลาท่ีกําหนด 



๑๔ 

 
2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 

 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2565 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการดีข้ึนในทุกป ท้ังในดานเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน   
ดวยความเต็มใจ ความสุภาพ อัธยาศัยดี เอาใจใส มีความกระตือรือรน ยิ้มแยมแจมใส การแตงกายสุภาพ 
พรอมใหบริการประชาชน โดยเจาหนาท่ีมีความรูความสามารถตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําได
อยางถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของผูท่ีมาติดตอ รวมถึงการใหบริการเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ ไมรับ
สินบน ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบอีกดวย ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการรักษามาตรฐานการบริการ และมีการพัฒนา
คุณภาพของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรใหดียิ่งข้ึน 

 
3. ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2564 
ประชาชนมีความพึงพอใจในดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีไดรับการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพมากข้ึน 
เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2563 และ ป พ.ศ. 2565 ซ่ึงประเด็นท่ีประชาชนตองการใหพัฒนามากท่ีสุด คือ      
ความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ปายบอกทาง ท่ีนั่งรอรับบริการ คูมือ เอกสารใหความรู     
ปายประชาสัมพันธแสดงข้ันตอนการรับบริการ คุณภาพความทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณ/
เครื่องมือ แบบแปลนบานมาตรฐาน แบบคําขออนุญาตตางๆ รวมถึงความสะอาดของสถานท่ี ท้ังนี้อาจสืบเนื่อง
มากจากในป พ.ศ. 2565 มาตรการปองกันและควบคุม โรคไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไดมีการ       
ผอนคลายมากข้ึน ทําใหมีประชาชนเดินทางมาติดตอขออนุญาตกอสรางและติดตอดานอ่ืนๆ มากข้ึนจากป 
พ.ศ. 2563 และ ป พ.ศ. 2564  ทําใหการบริการดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกไมไดรับความ
สะดวกเทาท่ีควร โดยเฉพาะสถานท่ีจอดรถท่ีไมเพียงพอตอความตองการของประชาชนท่ีมาติดตอ 

  
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 
 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2564 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการมากท่ีสุด ท้ังนี้เม่ือเทียบกับผลการประเมินในป พ.ศ. 2563 
และ ป พ.ศ. 2565 จะพบวาผลการประเมินดังกลาวไมไดมีความแตกตางกันมากนัก ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง      
การมีมาตรฐานและคุณภาพการใหบริการตอประชาชนผูมารับบริการ ท่ีไดรับตรงตามวัตถุประสงคในการ     
ยื่นขออนุญาตหรือติดตอสอบถามดานอ่ืนๆ เอกสารท่ีไดรับมีความครบถวนถูกตอง สงผลใหประชาชน          
มีความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการท้ังหมดท่ีไดรับจากการมารับบริการดานการขออนุญาตกอสราง
ของสํานักชาง เมืองพัทยา 
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 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง 

 ของสํานักชางเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
……………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ ดานการขออนุญาตกอสราง ของสํานักชางเมืองพัทยา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ซึ่งผลการสํารวจครั้งน้ี จะเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการบริการของสํานักชางเมืองพัทยา

ตอไป แบบสอบถามน้ี แบงออกเปน 3 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการใหบริการ  

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ    ชาย      หญิง 

1.2 อายุ    อายุ นอยกวา 20 ป    อายุ 20 – 29 ป   อาย ุ30 – 39 ป  

  อายุ 40 – 49 ป    อายุ 50 – 59 ป   อายุ 60 ปข้ึนไป 

1.3 การศึกษา   ต่ํากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา/ปวช. 

  อนุปริญญา/ปวส.    ปริญญาตร ี    สูงกวาปริญญาตร ี

1.4 อาชีพ   นักเรียน/นักศึกษา    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

  พนักงานบริษัทเอกชน    ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ (เชน วางงาน/แมบาน/รับจางท่ัวไป/ขาราชการบํานาญ).....................................................  

1.5 รายได  ต่ํากวา 10,001 บาท    10,001 – 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท 

   30,001 – 40,000 บาท  40,001 – 50,000 บาท  มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 

1.6 สถานะผูขอรับบรกิาร   บุคคลธรรมดา   นิติบุคคล 

1.7 เรื่องท่ีขอรับบรกิาร (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

   การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.1)   

  การขออนุญาตเปลี่ยนการใชอาคาร (ข.2)   

  การขออนุญาตดดัแปลง หรอืใชท่ีจอดรถท่ีกลับรถ และทางเขาออกของรถเพ่ือการอ่ืน (ข.3)   

  การขออนุญาตตออายุใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.4)    

  การขอใบแทนใบอนุญาต หรือใบแทนใบรับรอง (ข.5)  

  การขออนุญาตแกไขเปลีย่นแปลงแผนผังบริเวณ แบบแปลน และรายการประกอบแบบแปลน ใหผิดไปจากท่ีไดรับอนุญาต (ข.6) 

   การขอโอนใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยาย หรือเปลี่ยนการใชอาคาร (ข.7) 

  การขุดดินถมดิน      การตออายุสถานีบริการนํ้ามนั   

  ใบแจงเพ่ือขอกอสรางอาคาร ดัดแปลงอาคาร รื้อถอนอาคารหรือเคลื่อนยายอาคาร ตามมาตรา 39 ทวิ  

แหง พรบ. ควบคุมอาคาร (ฉ.2) พ.ศ. 2535 

  การออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร (ร.1)   ขอคําแนะนํา / ปรึกษา เก่ียวกับการกอสรางอาคารอ่ืนๆ  

1.8 ความถี่ในการติดตอ / ติดตาม / ย่ืนเอกสาร ท่ีเกี่ยวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสรจ็ 

   1 – 2 ครั้ง    3 – 4 ครั้ง    5 ครั้งข้ึนไป 

สวนท่ี 2........ 



 
สวนท่ี 2  ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการใหบริการของสาํนักชาง เมืองพัทยาในแตละดานอยางไร 
โดยใหใสเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสกึของทานมากท่ีสุด 

 
รายการ/คําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  

1.1 ข้ันตอนการใหบริการสะดวก มีความคลองตัว ไมยุงอยากซับซอน   

1.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ (เชน มีเอกสาร/ปายประชาสัมพันธ)   

1.3 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการในแตละข้ันตอน   

1.4 มีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการใหบริการท่ีเหมาะสมตามเวลาท่ีกําหนด 
(คําขออนุญาตตามแบบ ข.1 ระยะเวลา 45 วัน / ข.2, ข.3, ข.4, ข.5, ข.6, ชพ.น.2, ร.1 ระยะเวลา 30 วัน / 39 ทวิ 
ระยะเวลา 7 วัน) 

  

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ  

2.1 เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ อัธยาศยัดี เอาใจใส ยิม้แยมแจมใส และแตงกายสภุาพ   

2.2 ความเตม็ใจ ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี    

2.3 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําได
อยางถูกตองชัดเจน และเหมาะสม 

  

2.4 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูมารบับริการเทาเทียมกันทุกราย โดยไมเลือกปฏบัิติ ไมรับสินบน  
ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ เปนตน 

  

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ   

3.2 มสีิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ปายบอกทาง ท่ีน่ังรอบริการ    

3.3 มคีูมือ เอกสารใหความรู ปายประชาสมัพันธแสดงข้ันตอนการมารับบริการ   

3.4 คณุภาพความทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณ/เครื่องมอื ตลอดจนมีความพรอม และเพียงพอ
ตอการใหบริการ เชน แบบแปลนบานมาตรฐาน แบบคําขออนุญาตตาง ๆ  

  

3.5 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม   

4. คุณภาพการใหบริการ   

4.1 การใหบริการท่ีไดรับตรงความตองการ   

4.2 ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ   

4.3 ผลการใหบริการในภาพรวม   

สวนท่ี 3 ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการของสํานัก 

ชาง เมืองพัทยาอยางไร 
....................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ฝายวิจัยและประเมินผล  สวนยุทธศาสตรการพัฒนา  สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ  รวมกับ สํานักชาง เมืองพัทยา  

 


