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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
(Executive Summary) 

การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง 
เมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 (2) ศึกษาขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะสำหรับปรับปรุงการใหบริการ      
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา โดยทำการประเมินผลจากการสำรวจความพึงพอใจ   
ของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 จำนวน 301 คน โดยภาพรวมการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง     
เมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.09         
ถือวา ผานเกณฑการประเมิน (เกณฑการประเมินความพึงพอใจ ไมนอยกวารอยละ 70 ตามเกณฑประเมิน
ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน Local Performance Assessment : LPA) 

 

แผนภูมิสรุปผลการประเมิน 
 

รูปภาพท่ี 1 แผนภูมิแสดงเพศ 
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รูปภาพท่ี 2 แผนภูมิแสดงอายุ 
 

 
 
 
 

รูปภาพท่ี 3 แผนภูมิแสดงการศึกษา 
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รูปภาพท่ี 4 แผนภูมิแสดงอาชีพ 
 

 
 
 

รูปภาพท่ี 5 แผนภูมิแสดงรายได 
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รูปภาพท่ี 6 แผนภูมิแสดงสถานะผูขอรับบริการ 
 

 
 
 
 

รูปภาพท่ี 7 แผนภูมิแสดงเรื่องท่ีขอรับบริการ 
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รูปภาพท่ี 8 แผนภูมิแสดงเรื่องความถี่ในการติดตอ/ติดตาม/ย่ืนเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
กับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ 

 

 

 สรุปผลการสำรวจจากประชาชนท่ีมารับบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง  
เมืองพัทยา จำนวน 301 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 150 ราย คิดเปน    
รอยละ 49.80 มีชวงอายุระหวาง 30 - 39 ป มากท่ีสุด จำนวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 47.50        
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 142 ราย          
คิดเปนรอยละ 47.20 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 169 ราย            
คิดเปนรอยละ 56.10 มีรายไดสวนใหญอยูระหวาง 20 ,001 – 30,000 บาท จำนวน 185 ราย           
คิดเปนรอยละ 61.50 สถานะผูขอรับบริการเปนบุคคลธรรมดามากท่ีสุด จำนวน 218 ราย คิดเปนรอยละ 
72.40 โดยมาขอรับบริการเรื่อง การขออนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร     
(ข.1) มากท่ีสุดจำนวน 233 ราย คิดเปนรอยละ 68.73 ความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม / ยื่นเอกสาร          
ท่ีเก่ียวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ สวนใหญอยู ท่ี 1 – 2 ครั้ง จำนวน 251 ราย          
คิดเปนรอยละ 83.40  

 ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูล พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการ        
ขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา โดยรวมทุกดานอยูในระดับ พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.09            
ถือวา ผานเกณฑการประเมิน  โดยสามารถเรียงลำดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ         
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา ไดดังนี้ 
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  สรุปขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ตอการใหบริการดานการขออนุญาต
กอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นคำถาม 

จำนวน 

พึงพอใจ 
(ราย) 

รอยละ 
คาเฉล่ีย 

(x ̄) ความหมาย ผลประเมิน 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 264 87.62 1.88 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 280 92.88 1.93 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 278 92.28 1.92 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 276 91.57 1.92 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

เฉล่ียรวมท้ัง 4 ดาน 275 91.09 1.91 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เมืองพัทยาควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการใหบริการ การวางแผนและกำหนด
นโยบายการบริหารจัดการท้ังดานคุณภาพการใหบริการและดานบุคลากร มีการปรับปรุงการดำเนินการ        
ในดานท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาการขออนุญาตกอสรางใหเปนระบบ ไมยุงยากซับซอนและสามารถตรวจสอบ
ขอมูลสถานะในการออกใบอนุญาตได ควรมีการจัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน เอกสารประกอบการยื่นขออนุญาต
กอสรางบริเวณหนาสำนักชางใหประชาชนทราบมองเห็นไดอยางชัดเจน มีเอกสารแนะนำสำหรับการยื่น      
ขออนุญาตกอสราง เอกสารประชาสัมพันธในการขออนุญาตกอสรางทุกประเภท มีการแจงกำหนดระยะเวลา  
แลวเสร็จของการออกใบอนุญาตแตละประเภทใหชัดเจนและเปนปจจุบัน ดำเนินการออกใบอนุญาต           
ใหแลวเสร็จภายในกำหนด (กรณีท่ียื่นเอกสารครบถวน)  

 ควรนำน โยบายรั ฐบ าลดิ จิ ทั ล  (Digital Government) มาปรับ รูปแบบการให บ ริก าร            
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการ
บริหารจัดการและบูรณาการขอมูลของภาครัฐและการทำงานใหมีความสอดคลองและเชื่อมโยงเขาดวยกัน
อยางม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการใหบริการ
ประชาชนในการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณชน ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาคุณภาพ   
การใหบริการตามยุค 4.0 มาใชในหนวยงาน ควรเพ่ิมชองทางการดาวนโหลดเอกสารในการขออนุญาตกอสราง
อาคาร แบบบริการเพ่ือประชาชนตามแบบของกรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย พิจารณาการ
ยื่นตรวจสอบเอกสารการขออนุญาตออนไลนเบื้องตนกอนท่ีจะมายื่นคำรองขออนุญาต ณ สำนักชาง            
รวมถึงชองทางการติดตอสอบถามหรือขอเสนอแนะดานการขออนุญาตกอสรางทางเว็บไซตและชองทาง
ออนไลนอ่ืน ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
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ซ่ึงมีหลักการสำคัญเพ่ือกำหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และใหขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
การขออนุญาตซ่ึงจะเปนการอำนวยความสะดวกแกประชาชนเปนสำคัญ 

 ดานการพัฒนาบุคลากร ควรมีการสงเสริมใหบุคลากร เจาหนาท่ี ใหมีความรูความสามารถ       
มีทักษะในการทำงานท่ีดีข้ึน มีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีจะสรางเสริมและเปลี่ยนแปลง
ผูปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีในดานตางๆ เชน ความรู ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการ
ทำงานอันจะนำไปสูประสิทธิภาพในการทำงานอันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน มีการจัด
อบรมเพ่ิมพูนความรูและพัฒนาคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง เพ่ือสามารถตอบขอซักถาม
ของประชาชนไดอยางถูกตองตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของและเปนมาตรฐานเดียวกัน ท้ังนี้เพ่ือให
ประชาชนท่ีมารับบริการ สอบถาม เสนอแนะในดานการขออนุญาตกอสรางมีความพึงพอใจและไดรับการ
บริการท่ีถูกตองตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของและตรงตามวัตถุประสงคมากท่ีสุด 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

 ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ควรเพ่ิมชอง
ทางการขออนุญาตออนไลน หรือตรวจเอกสารออนไลนเบื้องตนกอนท่ีจะมายื่นขออนุญาต มีเอกสารประกอบ
ในการยื่นขออนุญาต มีปายประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการรับบริการ
ในแตละข้ันตอน และปรับปรุงการพัฒนาการออกใบอนุญาตใหแลวเสร็จตามกำหนดระยะเวลา 

2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 

 ควรมีการอบรมบุคลากร เจาหนาท่ีท่ีใหการบริการแกประชาชน ใหมีความรูความเขาใจในเรื่อง
การขออนุญาตกอสรางอาคารเปนมาตรฐานเดียวกัน ควรปรับปรุงและกำชับการใหบริการของเจาหนาท่ี      
ใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ มีจิตสาธารณะ ยึดประโยชนของประชาชนเปนหลัก มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยม
แจมใส กระตือรือรนในการใหบริการ ใหคำแนะนำ ใหคำปรึกษา และใหบริการอยางเทาเทียมกันทุกราย     
โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ 

3.  ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

 ควรมีการจัดหา ปรับปรุง และแกไขปญหาของสถานท่ีจอดรถเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหเพียงพอ         
ตอผูมารับบริการ รวมถึงปรับปรุงไฟฟาสองสวางและเสนแบงชองจราจรในอาคารจอดรถใหชัดเจน ควรจัดทำ
ปายแสดงผังอาคารตางๆ บริเวณอาคารจอดรถ ซ่ึงในปจจุบันไมมีปายแสดงใหประชาชนทราบอยางชัดเจน   
ทำใหประชาชนเกิดการสับสนในการเดินทางติดตอหนวยงานตางๆ เพราะอาคารจอดรถและอาคารสำนักงาน
ท้ัง 2  อาคาร มีชั้น ท่ี เหลื่อมกัน และควรมีป ายแสดงแผนผังข้ันตอน กำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ            
เอกสารประกอบในการยื่นขออนุญาตบริเวณหนาสำนักชางใหประชาชนสามารถมองเห็นและศึกษาขอมูล
เบื้องตนไดอยางชัดเจน มีการพัฒนาอุปกรณ/เครื่องมือ ใหมีคุณภาพ ทันสมัย มีความพรอมและเพียงพอ       
ตอการใหบริการ นำเทคโนโลยีมาใชในการยื่นขออนุญาตกอสราง ติดตาม/ตรวจสอบสถานะของการขออนุญาต
กอสรางหรือติดตอสอบถามเรื่องอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงดูแลสถานท่ีใหมีความสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ 
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4.  ดานคุณภาพการใหบริการ 

     คุณภาพการใหบริการโดยรวมอยูในเกณฑดี เปนท่ีพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการ          
ควรมีการปรับปรุง และดำเนินการแกไขปญหาการใหบริการในภาพรวมท่ียังมีขอบกพรองในทุกดานใหดียิ่งข้ึน 
มีการฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีใหตระหนักถึงความสำคัญในบทบาทหนาท่ีของผูใหบริการใหมี           
จิตสาธารณะ มีความพรอมในการใหบริการ มีการสงเสริม สนับสนุนและเพ่ิมพูนความรูแกเจาหนาท่ีในเรื่องการ
ขออนุญาตกอสรางอาคารใหมีความรูความชำนาญในกฎหมายท่ีเก่ียวของเปนหลักสำคัญและเปนมาตรฐาน
เดียวกัน มีการพิจารณาการออกใบอนุญาตใหทันตามกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ มีการบำรุงรักษา ปรับปรุง
ดูแลความสะอาดของสถานท่ี คุณภาพและความเหมาะสมของอุปกรณ/เครื่องมือ ใหมีความพรอมและเพียงพอ    
ตอการใหบริการอยูเสมอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการยื่นขออนุญาตกอสรางและดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
ตลอดจนรักษามาตรฐานและคุณภาพการบริการท่ีดีอยูแลวใหดียิ่งข้ึนไป 
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คำนำ 
  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการดานการขออนุญาต

กอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา ประจำป พ.ศ. 2566 ในครั ้งนี ้ มีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาระดับ                         

ความพึงพอใจ ประเมินความพึงพอใจและศึกษาขอมูลความคิดเห็นของประชาชนและขอเสนอแนะสำหรับ

ปรับปรุงการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา โดยดำเนินการรวบรวมขอมูล   

จากการสอบถามทางโทรศัพท และสอบถามจากประชาชนท่ีมารับบริการ ณ สำนักชาง จำนวน 301 ตัวอยาง 

โดยแบบสอบถามแบ งออกเป น 3 ตอน ประกอบด วย (1) ขอม ูลท ั ่วไปของผ ู ตอบแบบสอบถาม                                       

(2) การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการใหบริการ และ (3) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

 คณะผูจัดทำหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการ

ดานการขออนุญาตกอสรางอาคารของสำนักชาง เมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ฉบับนี้        

จะสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ ้น และหวังวารายงานฉบับนี้      

จะเปนประโยชนสำหรับคณะผูบริหารเมืองพัทยา เจาหนาที่/บุคลากรของสำนักชาง และผูที่มีหนาที่ใหบริการ

ในสวนงานตางๆ ไดอีกทางหนึ่ง 

 

 

คณะผูจัดทำ 

      ฝายวิจัยและประเมินผล  สวนยุทธศาสตรการพัฒนา 

                                                                      สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ เมืองพัทยา 

                               ตุลาคม  2566 
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สวนที่ 1  
บทนำ 

รายงานผลการวิเคราะหขอมูลและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ                
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

1. หลักการและเหตุผล 

เมืองพัทยา เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ      
เมืองพัทยา พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2552 โดยมีอำนาจหนาท่ีดำเนินการ            
ในเขตเมืองพัทยาในเรื่อง (1) การรักษาความสงบเรียบรอย (2) การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม         
และทรัพยากรธรรมชาติ (3) การคุมครองและดูแลรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน          
(4) การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง (5) การจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและการปรับปรุง       
แหลงเสื่อมโทรม (6) การจัดการจราจร (7) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย          
ของบานเมือง (8) การกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และการบำบัดน้ำเสีย (9) การจัดใหมีน้ำสะอาดหรือ        
การประปา (10) การจัดใหมีการควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ และท่ีจอดรถ (11) การควบคุมอนามัยและ   
ความปลอดภัยในรานจำหนายอาหาร โรงมหรสพและสถานบริการอ่ืน (12) การควบคุมและสงเสริม         
การทองเท่ียว (13) การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน                
(14) อำนาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกำหนดใหเปนของเทศบาลนครหรือของเมืองพัทยา 

สำนักชาง มีอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยา      
เรื่อง การแบงสวนราชการภายในและกำหนดอำนาจหนาท่ีของสวนราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2565 เก่ียวกับ 
การวางและควบคุม ดานผังเมือง งานคุมครองท่ีดินสาธารณะ งานจัดรูปแบบและกรรมสิทธิ์ท่ีดิน งานควบคุม
อาคารตามระเบียบกฎหมาย งานการขออนุญาตควบคุมอาคารและการกอสราง การขออนุญาตและควบคุม
อุตสาหกรรมและพลังงาน งานสำรวจงานออกแบบและเขียนแบบ งานประมาณราคา งานจัดทำราคากลาง 
งานจัดทำขอมูลทางดานวิศวกรรมตางๆ งานออกแบบและควบคุมการกอสราง งานตรวจสอบการกอสราง งาน
จัดเก็บและตรวจวิเคราะหวัสดุกอสราง งานจัดทำแผนการปฏิบัติงานกอสรางและซอมบำรุงประจำป งาน
ควบคุมการกอสรางและซอมบำรุง งานบำรุงและบูรณะสาธารณูปโภค อาคารและสิ่งกอสราง งานจัดทำ
ทะเบียนประวัติโครงสรางพ้ืนฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหลงน้ำ งานติดตั้งซอมบำรุงระบบไฟสองสวางและ
ไฟสัญญาณจราจร งานควบคุมการใชงาน การบำรุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานสนับสนุนใหมี
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานอยางท่ัวถึงเพ่ือบริการประชาชนและนักทองเท่ียว งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือให
คำแนะนำทางวิชาการดานวิศวกรรมตางๆ   

เพ่ือใหการบริการประชาชนท่ีเขามารับบริการในหนวยงานของเมืองพัทยามีมาตรฐาน              
มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีในการดำเนินงานของเมืองพัทยา ฝายวิจัยและ
ประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ ในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ี
ประเมินผลความพึงพอใจและประมวลผลขอมูล จึงไดจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน        
ตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สำหรับเปนขอมูลในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาการใหบริการของเมืองพัทยาใหมีมาตรฐานและเปนท่ี     
พึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการในปตอไปใหดียิ่งข้ึน 
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 2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ   
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2.2 เพ่ือศึกษาขอมูลความคิดเห็นของประชาชนและขอเสนอแนะสำหรับปรับปรุงการใหบริการ
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา 

 3. ระยะเวลาดำเนินการ 

วันท่ี 1 มิถุนายน – 30 กันยายน 2566  

 4. ข้ันตอนการดำเนินการ 

1. จัดทำเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถาม) 
  2. เก็บแบบสอบถามจากประชาชนผูมารับบริการโดยการสอบถามทางโทรศัพท และสอบถามจาก

ประชาชนท่ีมารับบริการ ณ สำนักชาง เมืองพัทยา 
3. กำหนดรหัส คาตัวแปร คียขอมูลแบบสอบถามในโปรแกรม SPSS 
4. วิเคราะหขอมูล ประมวลผล สรุปผลและขอเสนอแนะ 
5. จัดทำบันทึกรายงานนายกเมืองพัทยา และแจงหนวยงานทราบ 

 5. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ รวมกับ     
สำนักชาง เมืองพัทยา 

 6. ประชากรและกลุมเปาหมาย 

 ประชาชนผูมารับบริการดานการขออนุญาตกอสรางอาคาร ณ สำนักชาง ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 
2565 – 31 สิงหาคม 2566 จำนวนท้ังสิ้น 324 ราย โดยทำการเก็บแบบสอบถามจากผูท่ีมารับบริการ     
ณ จุดบริการและโทรศัพทสอบถาม จำนวน 301 ราย คิดเปนรอยละ 92.90  

 7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจและผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยาในภาพรวม ประจำป พ.ศ. 2566 
 2. เพ่ือใชเปนขอมูลสำหรับเปนขอเสนอแนะและแนวทางแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการบริการ
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยาในปตอไป 

 8. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปน      
3 ตอน ไดแก  
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 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได สถานะผูขอรับบริการ เรื่องท่ีขอรับบริการ และความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม /      
ยื่นเอกสาร ท่ีเก่ียวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ 

 ตอนท่ี  2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง แกไขและ
พัฒนาการใหบริการ 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิ เคราะหขอมูลสำหรับการประเมินผลครั้ งนี้ โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติ               
ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ       
และอภิปรายผลโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) บรรยายลักษณะของขอมูล 

 9. เกณฑการประเมินและแปลผล 

 เกณฑการใหคะแนน การประเมินดานความพึงพอใจ 
  พึงพอใจ  กำหนดคะแนนเปน 2 
  ควรปรับปรุง กำหนดคะแนนเปน 1 

 การแปลคะแนน 
  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด) / จำนวนระดับ  

  = (2 – 1) / 2 
  = 0.50 

 คาเฉล่ียความพึงพอใจ 
  1.51 – 2.00  หมายถึง  พึงพอใจ 
  1.00 – 1.50  หมายถึง  ควรปรับปรุง 

 หมายเหตุ  เกณฑการประเมินความพึงพอใจ ไมนอยกวารอยละ 70 ถือ วาผานเกณฑ (ตามเกณฑ
ประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน Local Performance Assessment : LPA) 
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สวนที่ 2 

การวิเคราะหขอมูล 

2. ผลการวิเคราะหขอมูล 
2.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จำนวน คิดเปนรอยละ 
ชาย 142 47.20 
หญิง 150 49.80 

เพศทางเลือก 9 3.00 
รวม 301 100.00 

อายุ จำนวน คิดเปนรอยละ 
นอยวา 20 ป 0 0.00 
20 – 29 ป 31 10.30 
30 – 39 ป 143 47.50 
40 - 49 ป 93 30.90 
50 – 59 ป 31 10.30 
60 ปข้ึนไป 3 1.00 

รวม 301 100.00 
การศึกษา จำนวน คิดเปนรอยละ 

ต่ำกวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 0 0.00 
มัธยมศึกษา/ปวช. 22 7.30 
อนุปริญญา/ปวส. 116 38.50 

ปริญญาตรี 142 47.20 
สูงกวาปริญญาตรี 21 7.00 

รวม 301 100.00 
อาชีพ จำนวน คิดเปนรอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 2 0.70 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 28 9.30 

พนักงานบริษัทเอกชน 169 56.10 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 99 32.90 

อ่ืนๆ (วิศวกร,รับจางทั่วไป,ลูกจางหนวยงานราชการ) 3 1.00 
รวม 301 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

รายได จำนวน คิดเปนรอยละ 

ต่ำกวา 10,000 บาท 1 0.30 

10,001 – 20,000 บาท 71 23.50 

20,001 – 30,000 บาท 185 61.50 

30,001 – 40,000 บาท 33 11.00 

40,001 – 50,000 บาท 5 1.70 

มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 6 2.00 

รวม 301 100.00 

สถานะผูขอรับบริการ จำนวน คิดเปนรอยละ 

บุคคลธรรมดา 218 72.40 

นิติบุคคล 83 27.60 

รวม 301 100.00 

เรื่องท่ีขอรับบริการ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) จำนวน คิดเปนรอยละ 

การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.1) 233 68.73 

การขออนุญาตเปลี่ยนการใชอาคาร (ข.2) 20 5.90 

การขออนุญาตดัดแปลง หรือใชท่ีจอดรถท่ีกลับรถ และทางเขาออกของรถเพ่ือการอ่ืน (ข.3) 11 3.24 

การขออนุญาตตออายุใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.4) 19 5.60 

การขอใบแทนใบอนุญาต หรือใบแทนใบรับรอง (ข.5) 4 1.18 

การขออนุญาตแกไขเปลี่ยนแปลงแผนผังบริเวณ แบบแปลน และรายงานประกอบ       
แบบแปลน ใหผิดไปจากท่ีไดรับอนุญาต (ข.6) 

6 1.79 

การขอโอนใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยาย หรือเปลี่ยนการใชอาคาร (ข.7) 7 2.06 

การขุดดินถมดิน 0 0.00 

การตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการ (ธพ.น.3) 1 0.29 

แจงการกอสราง ดัดแปลง หรือ รื้อถอนอาคาร โดยไมยื่นคำขอรับใบอนุญาตจาก          
เจาพนักงานทองถ่ิน ตามมาตรา 39 ทวิ  

7 2.06 

การออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร (ร.1) 8 2.36 

ขอคำแนะนำ / ปรึกษา เก่ียวกับการกอสรางอาคารอ่ืนๆ 23 6.79 

รวม 339 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ในการติดตอ / ติดตาม / ย่ืนเอกสาร ท่ีเกี่ยวของ 

กับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ  

จำนวน คิดเปนรอยละ 

1 – 2 ครั้ง 251 83.40 

3 – 4 ครั้ง 46 15.30 

5 ครั้งข้ึนไป 4 1.30 

รวม 301 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 
49.80 เปนเพศชาย จำนวน 142 ราย คิดเปนรอยละ 47.20 และเพศทางเลือก จำนวน 9 ราย             
คิดเปนรอยละ 3.00  

มีชวงอายุระหวาง 30 - 39 ป มากท่ีสุด จำนวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมา คือ 
ชวงอายุระหวาง 40 – 49 ป จำนวน 93 ราย คิดเปนรอยละ 30.90  

ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 142 ราย 
คิดเปนรอยละ 47.20 รองลงมา คือ มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. จำนวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 
38.50                

อาชีพของผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญ ประกอบอาชีพพนักงานบริ ษัท เอกชนมาก ท่ีสุ ด            
จำนวน 169 ราย คิดเปนรอยละ 56.10 รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย จำนวน 99 ราย            
คิดเปนรอยละ 32.90   

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มากท่ีสุด จำนวน          
185 ราย คิดเปนรอยละ 61.50 รองลงมา คือ รายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 71 ราย            
คิดเปนรอยละ 23.50  

ผูตอบแบบสวนใหญเปนบุคคลธรรมดา จำนวน 218 ราย คิดเปนรอยละ 72.40 เปนนิติบุคคล 
จำนวน 83 ราย  คิดเปนรอยละ 27.60  

โดยมาขอรับบริการเรื่อง การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.1)     
มากท่ีสุดจำนวน 233 ราย  คิดเปนรอยละ 68.73 ตามดวยการขอคำแนะนำ / ปรึกษาเก่ียวกับการกอสราง
อาคารอ่ืนๆ จำนวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 7.60  

ความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม / ยื่นเอกสารท่ีเก่ียวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ       
สวนใหญอยูท่ี 1 – 2 ครั้ง จำนวน 251 ราย คิดเปนรอยละ 83.40  
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2.2 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของเมืองพัทยา 

ตารางท่ี 2 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง        
ของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รายการ/คำถาม 
จำนวน/รอยละ 

x̄ S.D. ระดับ พึงพอใจ ควร
ปรับปรุง 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ     

1.1 ข้ันตอนการใหบริการสะดวก มีความคลองตัว 
ไมยุงอยากซับซอน 

276 
(91.70%) 

25 
(8.30%) 

1.92 0.276 พึงพอใจ 

1.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำ
ข้ันตอนในการใหบริการ (เชน มีเอกสาร/ปายประชาสัมพันธ) 

273 
(90.70%) 

28 
(9.30%) 

1.91 0.291 พึงพอใจ 

1.3 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการในแตละ
ข้ันตอน 

264 
(87.70%) 

37 
(12.30%) 

1.88 0.329 พึงพอใจ 

1.4 มีการกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการ
ใหบริการท่ีเหมาะสมตามเวลาท่ีกำหนด 
(คำขออนุญาตตามแบบ ข.1 ระยะเวลา 45 วัน/ ข.2, ข.3, ข.4,ข.5, 
ข.6, ธพ.น.3, ร.1 ระยะเวลา 30 วัน / 39 ทว ิระยะเวลา 7 วัน) 

242 
(80.40%) 

59 
(19.60%) 

1.80 0.398 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย (1) 264 
(87.62%) 

37 
(12.38%) 

1.88 0.324 พึงพอใจ 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ    

2.1 เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ 
อัธยาศัยดี เอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส และแตงกาย
สุภาพ 

285 
(94.70%) 

16 
(5.30%) 

1.95 0.225 พึงพอใจ 
 

2.2 ความเต็มใจ ความเอาใจใส กระตือรือรน และ
ความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี  

279 
(92.70%) 

22 
(7.30%) 

1.93 0.261 พึงพอใจ 

2.3 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการ
ใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย      
ใหคำแนะนำไดอยางถูกตองชัดเจน และเหมาะสม 

279 
(92.70%) 

22 
(7.30%) 

1.93 0.261 พึงพอใจ 

2.4 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูมารับบริการเทาเทียม
กันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมรับสินบน  
ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ เปนตน 

275 
(91.40%) 

26 
(8.60%) 

1.91 0.281 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย (2) 280 
(92.88%) 

21 
(7.12%) 

1.93 0.257 พึงพอใจ 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง
ของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รายการ/คำถาม 

จำนวน/รอยละ 
x̄ S.D. ระดับ พึงพอใจ ควร

ปรับปรุง 

3. ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก    

3.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ  

283 
(94.00%) 

18 
(6.00%) 

1.94 0.238 พึงพอใจ 

3.2 มีสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ 
เชน ท่ีจอดรถ ปายบอกทาง ท่ีนั่งรอรับบริการ  

271 
(90.00%) 

30 
(10.00% 

1.90 0.300 พึงพอใจ 

3.3 มีคูมือ เอกสารใหความรู ปายประชาสัมพันธ
แสดงข้ันตอนการมารับบริการ 

278 
(92.40%) 

23 
(7.60%) 

1.92 0.266 พึงพอใจ 

3.4 คุณภาพความทันสมัยและความเหมาะสมของ
อุปกรณ/เครื่องมือ ตลอดจนมีความพรอม และ
เพียงพอตอการใหบริการ เชน แบบแปลนบาน
มาตรฐาน แบบคำขออนุญาตตาง ๆ  

279 
(92.70%) 

22 
(7.30%) 

1.93 0.261 พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย (3) 278 
(92.28%) 

23 
(7.72%) 

1.92 0.266 พึงพอใจ 

4. คุณภาพการใหบริการ    

4.1 การใหบริการท่ีไดรับตรงความตองการ     
ความครบถวน ถูกตอง 

276 
(91.70%) 

25 
(8.30%) 

1.92 0.276 พึงพอใจ 

4.2 การใหบริการท่ีไดรับตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
หรือเหมาะสม 

274 
(91.00%) 

27 
(9.00%) 

1.91 0.286 พึงพอใจ 

4.3 ผลการใหบริการในภาพรวม 277 
(92.00%) 

24 
(8.00%) 

1.92 0.271 พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย (4) 276 
(91.57%) 

25 
(8.43%) 

1.92 0.278 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ียท้ัง 4 ดาน 275 
(91.09%) 

26 
(8.91%) 

1.91 0.281 พึงพอใจ 
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  จากตารางท่ี  2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการใหบริการ             
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยรวมทุกดาน          
อยูในระดับพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.09 โดยมีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ     
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.88 รองลงมาคือ ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 92.28                        
ดานคุณภาพการใหบริการ คิดเปนรอยละ 91.57 และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 
87.62 ตามลำดับ 

 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง    
ของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำป พ.ศ. 2566 เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

 1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม         
คิดเปนรอยละ 87.62 เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในประเด็นข้ันตอน   
การใหบริการสะดวก มีความคลองตัวไมยุงยากซับซอน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.70 รองลงมา คือ      
ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนในการใหบริการ (เชน มีเอกสาร/ปายประชาสัมพันธ)    
คิดเปนรอยละ 90.70 ความสะดวกท่ีไดรับจาการบริการในแตละข้ันตอน คิดเปนรอยละ 87.70 และมีการ
กำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการใหบริการท่ีเหมาะสมตามเวลาท่ีกำหนด (คำขออนุญาตตามแบบ ข.1 
ระยะเวลา 45 วัน / ข.2, ข.3, ข.4, ข.5, ข.6, ธพ.น.3, ร.1 ระยะเวลา 30 วัน / 39 ทวิ ระยะเวลา 7 วัน) 
คิดเปนรอยละ 80.40 ตามลำดับ  

 2 . ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผู ใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม             
คิดเปนรอยละ 99.28 เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ อัธยาศัยดี 
เอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส และแตงกายสุภาพ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.70 รองลงมาคือ ความเต็มใจ    
ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี และเจาหนาท่ีมีความรู
ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำไดอยางถูกตองชัดเจน       
และเหมาะสม มีความพึงพอใจเทากัน คิดเปนรอยละ 92.70 ตามดวยเจาหนาท่ีใหบริการตอผูมารับบริการ 
เทาเทียมกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ เปนตน คิดเปนรอยละ 
98.70 ตามลำดับ  

 3. ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม            
คิดเปนรอยละ 92.28 เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ       
สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ คิดเปนรอยละ 94.00 รองลงมา คือ           
คุณภาพความทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณ/เครื่องมือ ตลอดจนมีความพรอมและเพียงพอตอ     
การใหบริการ เชน แบบแปลนบานมาตรฐาน แบบคำขออนุญาตตางๆ คิดเปนรอยละ 92.70 มีคูมือ เอกสาร
ใหความรู ปายประชาสัมพันธแสดงข้ันตอนการมารับบริการ คิดเปนรอยละ 92.40 และมีสิ่งอำนวย       
ความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ปายบอกทาง ท่ีนั่งรอบริการ คิดเปนรอยละ 90.00 ตามลำดับ          

 4. ดานคุณภาพการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 91.57 
เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจผลการใหบริการในภาพรวมมากท่ีสุด         
คิดเปนรอยละ 92.00 รองลงมา คือ การใหบริการท่ีไดรับตรงตามความตองการ ความครบถวน ถูกตอง     
คิดเปนรอยละ 91.70 และการใหบริการท่ีไดรับตามระยะเวลาท่ีกำหนดหรือเหมาะสม คิดเปนรอยละ 91.00 
ตามลำดับ 

 



๑๐ 

 
2.3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนตอการรับบริการดานการขออนุญาตกอสราง           
ของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตารางท่ี 3 แสดงรายละเอียดความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ความถี่ 

   1. ติดตอไดสะดวก และดำเนินการเรื่องงานไดดีมากคะ 
   2. มาขอขอมูลจะ 1 เดือนแลวแตยังไมไดขอมูลตอบกลับมาเลย อยากใหเรงงานนิดนึงนะครับ 
   3. ใหบริการดีมากครับ ไมมีขอติหรือตองปรับปรุงอะไร 
   4. รอเอกสารคอนขางนาน อยากใหปรับปรุงใหเร็วกวานี้ 
   5. ใหบริการลาชามากคะ ทำงานไมเสร็จตามกำหนด 
   6. ใหบริการดีนะครับ แตจะชาตรงข้ันตอนในการดำเนินการ 
   7. อยากใหพนักงานชวยทำเอกสารใหตามกำหนด คือไมเกิน 45 วัน เพราะไปหลายครั้ง  

คอนขางท่ีจะเกิน  
   8. มีระยะเวลาบอก แตไมคอยไดตามท่ีกำหนด 
   9. ใหคำแนะนำดี เขาใจ อยากใหปรับเรื่องเวลาออกเอกสารใหเร็วและสะดวกกวานี้ ไมสะดวก

เดินทางมาบอยๆ 
   10.อยากใหมีการขออนุญาตออนไลนหรือตรวจเอกสารออนไลนเบื้องตนกอนท่ีจะมายื่น เพราะถา

มาแลวเอกสารไมครบก็ตองกลับมายื่นใหม มันเสียเวลามาก 
   11.บริการดี ใสใจดูแลดี แตอยากใหปรับปรุงเรื่องเวลาการออกเอกสารใหเร็วกวานี้หนอย 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 

1 
1 
 

1 
 

1 
2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ ความถ่ี 
    1. เจาหนาท่ีใหบริการดี เจาหนาท่ีมีความยิ้มแยมแจมใสและตามงานใหรวดเร็ว 
    2. เจาหนาท่ีใหบริการดีมาก ไมมีขอติอะไรเลย แถมยังใหคำปรึกษาดีมาก 
    3. พนักงานใหบริการดีมากครับ แตจะชาตรงท่ีเสียภาษี 
    4. เจาหนาท่ีเก่ียงกันไปมา หาคนตอบคำถามหรือตามเรื่องชา ใหรอเจาหนาท่ีหลายคน 
    5. ขอเอกสารแตละครั้งพูดไมตรงกัน ใหเดินไปเดินมาหาเจาหนาท่ีหลายคน แกไขหลายครั้งไมจบ 

คนนั้นพูดอยางคนนี้พูดอยาง 
    6. ระยะเวลาไมเปนไปตามท่ีกำหนด มีการผลัดไปเรื่อยๆ 
    7. เจาหนาท่ีตะโกนคุยกันเสียงดังขามหัว ไมสุภาพ 
    8. เจาหนาท่ีใหคำตอบไมคอยตรงกัน มาแตละครั้งก็ไดรับคำตอบตางกัน มีการโยนงานกันวุนวาย 

หาเจาหนาท่ีดูแลไมเจอบาง เอกสารหาไมเจอบาง นาจะมีการลงระบบใหมันดีวานี้ ไมใชคนไป
คนมาสุดทายก็บอกวาถาเจอแลวจะโทรแจง 

    9. ชางท่ีรับเรื่องไมคอยอยู ตองคอยโทรหาและใหคนอ่ืนตามใบอนุญาตให ตองอธิบายกับชางคน
อ่ืนหลายรอบ 

   10.เจาหนาท่ีใหคำตอบ แนะนำดี แตติดตอนายชางยากไปหนอย 
   11.พนักงานใหบริการดีมากคะ หลังจากจายคาธรรมเนียมเสร็จแลวก็ไมมีอะไรลาชา 

1 
10 
1 
1 
1 
 

1 
1 
1 
 
 

1 
 

1 
1 

 

 



๑๑ 

 
ตารางท่ี 3 แสดงรายละเอียดความคิดเห็นและขอเสนอแนะ (ตอ) 

 ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ  

3. ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก ความถ่ี 
    1. ใหบริการดีครับแตวาสถานท่ีในการใหบริการคอนขางไกล สำหรับคนแกมันลำบาก 
    2. ควรมีปายบอกทางวาตองไปทางไหน คือมาครั้งแรกคอนขางจะงง เพราะไมมีปายบอกวาตอง

ดำเนินการอะไรยังไงตรงไหน 
    3. ท่ีจอดรถวนหลายรอบกวาจะไดท่ีจอด อยากใหมีท่ีจอดและสะดวกกวานี้ 
    4. บริการดีคะ แตเอกสารเยอะดูไมเปนระเบียบและหายาก 
    5. เจาหนาท่ีสวนใหญบริการดี พูดจาดี ใหคำแนะนำดี อยากใหมีปายแสดงข้ันตอนและเอกสาร

การขออนุญาตดวย ท่ีจอดรถวนหายาก 
    6. ปายประชาสัมพันธอาคารไมมี เดินหาหลายชั้น ท่ีจอดรถหายาก 
    7. บริการดี แตอาคารเดินสับสนไมมีปายบอกท่ีชัดเจน 
    8. อยากใหมีปายบอกทางตรงอาคารจอดรถวาไปสำนักการชางอยูชั้นไหน ตองข้ึนไปชั้นไหน 

เพราะชั้นมันเหลื่อมกันไปหมด ท่ีจอดรถกับสำนักงานอยูคนละชั้น งงมากคะ 

1 
1 
 

2 
1 
1 
 

1 
1 
1 

4. คุณภาพการใหบริการ ความถ่ี 
    1. โดยรวมบริการดี แนะนำดี 
    2. โดยรวมบริการดี แตทำงานลาชานิดหนอย ตรวจเอกสารลาชา อยากใหเรงงานใหเร็วกวานี้ 
    3. โดยรวมก็ดีครับ หนาเคานเตอรบริการดีมากครับ แตวาแบบท่ีใหมามันไมตรงกับแบบ           

ท่ีอนุญาตซ่ึงผมก็ไมรูวาตองทำอยางไร ผมแจงไปวาขอระงับการทำก็ไมมีการแจงหรือบอก
กลาวอะไร เพราะเมืองพัทยาสำนักชางทำไมถูกตองกอน แบบคอนขางท่ีจะชา การกระทำ
ตางๆ ก็นอกเหนือสัญญาจางทางเมืองพัทยาก็ไมไดมาตรวจสอบอะไร ผมจึงไปแจงลงบันทึก
ประจำวันตามทางกฎหมายวาถาบานพังหรือเกิดเหตุการณอะไรผมไมเก่ียวของแลว เพราะผม
แจงระงับการทำงานและไดหยุดทำการกับผูวาจางแลว ผมคิดวาถาเงินไมมากพอหรือไมมี
สินบนงานก็ไมคืบหนาเลยครับ 

    4. การทำงานคอนขางชา ขนาดผมมีคาน้ำใหตลอดยังชาครับ 

4 
4 
1 
 
 
 
 
 
 

1 
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สวนที่ 3  
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

3. สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 3.1 สรุปผล 

สรุปขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะหและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาต
กอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากการเก็บตัวอยางแบบสอบถามจาก   
ผูมารับบริการจำนวน 301 คน โดยแยกสรุปเปนรายดานดังนี้  

 สรุปผลการสำรวจจากประชาชนท่ีมารับบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง  
เมืองพัทยา จำนวน 301 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 150 ราย คิดเปน    
รอยละ 49.80 มีชวงอายุระหวาง 30 - 39 ป มากท่ีสุด จำนวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 47.50        
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 142 ราย          
คิดเปนรอยละ 47.20 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 169 ราย            
คิดเปนรอยละ 56.10 มีรายไดสวนใหญอยูระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 185 ราย           
คิดเปนรอยละ 61.50 สถานะผูขอรับบริการเปนบุคคลธรรมดามากท่ีสุด จำนวน 218 ราย คิดเปนรอยละ 
72.40 โดยมาขอรับบริการเรื่อง การขออนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร     
(ข.1) มากท่ีสุดจำนวน 233 ราย คิดเปนรอยละ 77.40 ความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม / ยื่นเอกสาร          
ท่ีเก่ียวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ สวนใหญอยู ท่ี 1 – 2 ครั้ง จำนวน 251 ราย          
คิดเปนรอยละ 83.40 ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูลพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ      
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา โดยรวมทุกดานอยูในระดับ พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 
91.09 ถือวาผานเกณฑการประเมิน  โดยสามารถเรียงลำดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา ไดดังนี้ 

 ตารางท่ี 4 แสดงขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ตอการใหบริการดานการขออนุญาต
กอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นคำถาม 

จำนวน 

พึงพอใจ 
(ราย) 

รอยละ 
คาเฉล่ีย 

(x ̄) ความหมาย ผลประเมิน 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 264 87.62 1.88 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 280 92.88 1.93 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 278 92.28 1.92 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 276 91.57 1.92 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

เฉล่ียรวมท้ัง 4 ดาน 275 91.09 1.91 พึงพอใจ ผานเกณฑ 
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3.2 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

    เมืองพัทยาควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการใหบริการ การวางแผนและกำหนด
นโยบายการบริหารจัดการท้ังดานคุณภาพการใหบริการและดานบุคลากร มีการปรับปรุงการดำเนินการในดาน
ท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาการขออนุญาตกอสรางใหเปนระบบ ไมยุงยากซับซอนและสามารถตรวจสอบขอมูล
สถานะในการออกใบอนุญาตได ควรมีการจัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน เอกสารประกอบการยื่นขออนุญาต
กอสรางบริเวณหนาสำนักชางใหประชาชนทราบมองเห็นไดอยางชัดเจน มีเอกสารแนะนำสำหรับการยื่นขอ
อนุญาตกอสราง เอกสารประชาสัมพันธในการขออนุญาตกอสรางทุกประเภท มีการแจงกำหนดระยะเวลา  
แลวเสร็จของการออกใบอนุญาตแตละประเภทใหชัดเจนและเปนปจจุบัน ดำเนินการออกใบอนุญาตให      
แลวเสร็จภายในกำหนด (กรณีท่ียื่นเอกสารครบถวน)  

 ควรน ำน โยบ ายรัฐบ าล ดิ จิ ทั ล  (Digital Government) มาปรับ รูปแบบการให บ ริการ            
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการ
บริหารจัดการและบูรณาการขอมูลของภาครัฐและการทำงานใหมีความสอดคลองและเชื่อมโยงเขาดวยกัน
อยางม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการใหบริการ
ประชาชนในการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณชน ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาคุณภาพ   
การใหบริการตามยุค 4.0 มาใชในหนวยงาน ควรเพ่ิมชองทางการดาวนโหลดเอกสารในการขออนุญาตกอสราง
อาคาร แบบบริการเพ่ือประชาชนตามแบบของกรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย พิจารณาการ
ยื่นตรวจสอบเอกสารการขออนุญาตออนไลนเบื้องตนกอนท่ีจะมายื่นคำรองขออนุญาต ณ สำนักชาง            
รวมถึงชองทางการติดตอสอบถามหรือขอเสนอแนะดานการขออนุญาตกอสรางทางเว็บไซตและชองทาง
ออนไลนอ่ืน ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ซ่ึงมีหลักการสำคัญเพ่ือกำหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และใหขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
การขออนุญาตซ่ึงจะเปนการอำนวยความสะดวกแกประชาชนเปนสำคัญ 

 ดานการพัฒนาบุคลากร ควรมีการสงเสริมใหบุคลากร เจาหนาท่ี ใหมีความรูความสามารถ       
มีทักษะในการทำงานท่ีดีข้ึน มีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีจะสรางเสริมและเปลี่ยนแปลง
ผูปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีในดานตางๆ เชน ความรู ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการ
ทำงานอันจะนำไปสูประสิทธิภาพในการทำงานอันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน มีการจัด
อบรมเพ่ิมพูนความรูและพัฒนาคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง เพ่ือสามารถตอบขอซักถาม
ของประชาชนไดอยางถูกตองตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของและเปนมาตรฐานเดียวกัน ท้ังนี้เพ่ือให
ประชาชนท่ีมารับบริการ สอบถาม เสนอแนะในดานการขออนุญาตกอสรางมีความพึงพอใจและไดรับการ
บริการท่ีถูกตองตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของและตรงตามวัตถุประสงคมากท่ีสุด 
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ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ควรเพ่ิม
ชองทางการขออนุญาตออนไลน หรือตรวจเอกสารออนไลนเบื้องตนกอนท่ีจะมายื่นขออนุญาต มีเอกสาร
ประกอบในการยื่นขออนุญาต มีปายประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการ
รับบริการในแตละข้ันตอน และปรับปรุงการพัฒนาการออกใบอนุญาตใหแลวเสร็จตามกำหนดระยะเวลา 

  2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 

ควรมีการอบรมบุคลากร เจาหนาท่ีท่ีใหการบริการแกประชาชน ใหมีความรูความเขาใจ  
ในเรื่องการขออนุญาตกอสรางอาคารเปนมาตรฐานเดียวกัน ควรปรับปรุงและกำชับการใหบริการของเจาหนาท่ี
ใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ มีจิตสาธารณะ ยึดประโยชนของประชาชนเปนหลัก มี อัธยาศัยดี                
ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรนในการใหบริการ ใหคำแนะนำ ใหคำปรึกษา และใหบริการอยางเทาเทียมกัน      
ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ 

3.  ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

ควรมีการจัดหา ปรับปรุง และแกไขปญหาของสถานท่ีจอดรถเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหเพียงพอ
ตอผูมารับบริการ รวมถึงปรับปรุงไฟฟาสองสวางและเสนแบงชองจราจรในอาคารจอดรถใหชัดเจน ควรจัดทำ
ปายแสดงผังอาคารตางๆ บริเวณอาคารจอดรถ ซ่ึงในปจจุบันไมมีปายแสดงใหประชาชนทราบอยางชัดเจน   
ทำใหประชาชนเกิดการสับสนในการเดินทางติดตอหนวยงานตางๆ เพราะอาคารจอดรถและอาคารสำนักงาน
ท้ัง 2 อาคาร มีชั้น ท่ี เหลื่อมกัน และควรมีป ายแสดงแผนผังข้ันตอน กำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ            
เอกสารประกอบในการยื่นขออนุญาตบริเวณหนาสำนักชางใหประชาชนสามารถมองเห็นและศึกษาขอมูล
เบื้องตนไดอยางชัดเจน มีการพัฒนาอุปกรณ/เครื่องมือ ใหมีคุณภาพ ทันสมัย มีความพรอมและเพียงพอตอการ
ใหบริการ นำเทคโนโลยีมาใชในการยื่นขออนุญาตกอสราง ติดตาม/ตรวจสอบสถานะของการขออนุญาต
กอสรางหรือติดตอสอบถามเรื่องอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงดูแลสถานท่ีใหมีความสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ 

4.  ดานคุณภาพการใหบริการ 

    คุณภาพการใหบริการโดยรวมอยูในเกณฑดี เปนท่ีพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการ 
ควรมีการปรับปรุง และดำเนินการแกไขปญหาการใหบริการในภาพรวมท่ียังมีขอบกพรองในทุกดานใหดียิ่งข้ึน 
มีการฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีใหตระหนักถึงความสำคัญในบทบาทหนาท่ีของผูใหบริการใหมี            
จิตสาธารณะ มีความพรอมในการใหบริการ มีการสงเสริม สนับสนุนและเพ่ิมพูนความรูแกเจาหนาท่ีในเรื่องการ
ขออนุญาตกอสรางอาคารใหมีความรูความชำนาญในกฎหมายท่ีเก่ียวของเปนหลักสำคัญและเปนมาตรฐาน
เดียวกัน มีการพิจารณาการออกใบอนุญาตใหทันตามกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ มีการบำรุงรักษา ปรับปรุง
ดูแลความสะอาดของสถานท่ี คุณภาพและความเหมาะสมของอุปกรณ/เครื่องมือ ใหมีความพรอมและเพียงพอ
ตอการใหบริการอยูเสมอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการยื่นขออนุญาตกอสรางและดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
ตลอดจนรักษามาตรฐานและคุณภาพการบริการท่ีดีอยูแลวใหดียิ่งข้ึนไป 
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ตารางท่ี 5 แสดงขอมูลเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ดานการขออนุญาต

กอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2565 

 

ประเด็นคำถาม 

ผลการประเมินความพึงพอใจ (รอยละ) 

ป พ.ศ. 2564 ป พ.ศ. 2565 ป พ.ศ. 2566 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 93.22 87.48 87.62 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 89.40 90.73 92.88 

3. ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 89.30 81.10 92.28 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 97.03 96.47 91.57  

เฉล่ียรวมท้ัง 4 ดาน 92.24 88.95 91.09  

 
สรุปการเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ตอการใหบริการดานการขออนุญาต

กอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนใหบริการ 

 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2566           
มีการพัฒนา ปรับปรุงดีข้ึนจากป พ.ศ. 2565  แตหากเปรียบเทียบกับผลการประเมินในป พ.ศ. 2564    
พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจลดลง ซ่ึงยังตองมีการพัฒนา ปรับปรุงการบริการในดานนี้เพ่ิมข้ึน ท้ังในดาน
ข้ันตอนการใหบริการท่ีไมยุงยากซับซอน, ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง ข้ันตอนการใหบริการ เอกสาร
ประกอบ ปายประชาสัมพันธ รวมถึงการกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการขออนุญาตแตละประเภท        
และควรดำเนินการออกใบอนุญาตตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 

 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2564 - 2566 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการดีข้ึนในทุกป ท้ังในดานเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน   
ดวยความเต็มใจ ความสุภาพ อัธยาศัยดี เอาใจใส มีความกระตือรือรน ยิ้มแยมแจมใส การแตงกายสุภาพ 
พรอมใหบริการประชาชน โดยเจาหนาท่ีมีความรูความสามารถตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำได
อยางถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของผูท่ีมาติดตอ รวมถึงการใหบริการเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ ไมรับ
สินบน ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบอีกดวย ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการรักษามาตรฐานการบริการ และมีการพัฒนา
คุณภาพของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรใหดียิ่งข้ึน 

 
 



๑๖ 

 
3. ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2566 
ประชาชนมีความพึงพอใจในดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมมากข้ึน เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2564 
และ ป พ.ศ. 2565 แตท้ังนี้ยังคงตองมีการปรับปรุง พัฒนา และแกไขปญหาของสถานท่ีจอดรถท่ียังคง       
ไมเพียงพอ ควรเพ่ิมไฟฟาสองสวางและปรับปรุงเสนแบงชองจราจรในอาคารจอดรถใหชัดเจน จัดทำปายแสดง
ผังเชื่อมตออาคารตางๆ จากอาคารจอดรถเพ่ือไมใหเกิดความสับสน จัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน เอกสาร
ประกอบในการยื่นขออนุญาตกอสรางอาคาร และปายประชาสัมพันธกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของ         
การขออนุญาตแตละประเภทใหประชาชนทราบ และสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน รวมถึงการดูแลสถานท่ี  
ใหสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 

  
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 
 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2566 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการลดลง เม่ือเทียบกับผลการประเมินในป พ.ศ. 2564 และ   
ป พ.ศ. 2565 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา มาตรฐานและคุณภาพของการใหบริการตอประชาชนยังไดรับบริการไมตรง
ตามความตองการ ไมครบถวน และไมถูกตองตรงตามวัตถุประสงคในการยื่นขออนุญาต ซ่ึงจากการสอบถาม
ประชาชนท่ีมารับบริการสวนใหญยังคงไมพึงพอใจในดานการพิจารณาออกใบอนุญาตท่ีไมแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนดเทาท่ีควร 
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