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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
(Executive Summary) 

การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง 
เมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 (2) ศึกษาขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะสำหรับปรับปรุงการใหบริการ      
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา โดยทำการประเมินผลจากการสำรวจความพึงพอใจ   
ของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 จำนวน 301 คน โดยภาพรวมการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง     
เมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.09         
ถือวา ผานเกณฑการประเมิน (เกณฑการประเมินความพึงพอใจ ไมนอยกวารอยละ 70 ตามเกณฑประเมิน
ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน Local Performance Assessment : LPA) 

 

แผนภูมิสรุปผลการประเมิน 
 

รูปภาพท่ี 1 แผนภูมิแสดงเพศ 
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รูปภาพท่ี 2 แผนภูมิแสดงอายุ 
 

 
 
 
 

รูปภาพท่ี 3 แผนภูมิแสดงการศึกษา 
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รูปภาพท่ี 4 แผนภูมิแสดงอาชีพ 
 

 
 
 

รูปภาพท่ี 5 แผนภูมิแสดงรายได 
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รูปภาพท่ี 6 แผนภูมิแสดงสถานะผูขอรับบริการ 
 

 
 
 
 

รูปภาพท่ี 7 แผนภูมิแสดงเรื่องท่ีขอรับบริการ 
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รูปภาพท่ี 8 แผนภูมิแสดงเรื่องความถี่ในการติดตอ/ติดตาม/ย่ืนเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
กับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ 

 

 

 สรุปผลการสำรวจจากประชาชนท่ีมารับบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง  
เมืองพัทยา จำนวน 301 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 150 ราย คิดเปน    
รอยละ 49.80 มีชวงอายุระหวาง 30 - 39 ป มากท่ีสุด จำนวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 47.50        
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 142 ราย          
คิดเปนรอยละ 47.20 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 169 ราย            
คิดเปนรอยละ 56.10 มีรายไดสวนใหญอยูระหวาง 20 ,001 – 30,000 บาท จำนวน 185 ราย           
คิดเปนรอยละ 61.50 สถานะผูขอรับบริการเปนบุคคลธรรมดามากท่ีสุด จำนวน 218 ราย คิดเปนรอยละ 
72.40 โดยมาขอรับบริการเรื่อง การขออนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร     
(ข.1) มากท่ีสุดจำนวน 233 ราย คิดเปนรอยละ 68.73 ความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม / ยื่นเอกสาร          
ท่ีเก่ียวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ สวนใหญอยู ท่ี 1 – 2 ครั้ง จำนวน 251 ราย          
คิดเปนรอยละ 83.40  

 ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูล พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการ        
ขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา โดยรวมทุกดานอยูในระดับ พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.09            
ถือวา ผานเกณฑการประเมิน  โดยสามารถเรียงลำดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ         
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา ไดดังนี้ 
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  สรุปขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ตอการใหบริการดานการขออนุญาต
กอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นคำถาม 

จำนวน 

พึงพอใจ 
(ราย) 

รอยละ 
คาเฉล่ีย 

(x ̄) ความหมาย ผลประเมิน 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 264 87.62 1.88 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 280 92.88 1.93 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 278 92.28 1.92 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 276 91.57 1.92 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

เฉล่ียรวมท้ัง 4 ดาน 275 91.09 1.91 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เมืองพัทยาควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการใหบริการ การวางแผนและกำหนด
นโยบายการบริหารจัดการท้ังดานคุณภาพการใหบริการและดานบุคลากร มีการปรับปรุงการดำเนินการ        
ในดานท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาการขออนุญาตกอสรางใหเปนระบบ ไมยุงยากซับซอนและสามารถตรวจสอบ
ขอมูลสถานะในการออกใบอนุญาตได ควรมีการจัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน เอกสารประกอบการยื่นขออนุญาต
กอสรางบริเวณหนาสำนักชางใหประชาชนทราบมองเห็นไดอยางชัดเจน มีเอกสารแนะนำสำหรับการยื่น      
ขออนุญาตกอสราง เอกสารประชาสัมพันธในการขออนุญาตกอสรางทุกประเภท มีการแจงกำหนดระยะเวลา  
แลวเสร็จของการออกใบอนุญาตแตละประเภทใหชัดเจนและเปนปจจุบัน ดำเนินการออกใบอนุญาต           
ใหแลวเสร็จภายในกำหนด (กรณีท่ียื่นเอกสารครบถวน)  

 ควรนำน โยบายรั ฐบ าลดิ จิ ทั ล  (Digital Government) มาปรับ รูปแบบการให บ ริก าร            
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการ
บริหารจัดการและบูรณาการขอมูลของภาครัฐและการทำงานใหมีความสอดคลองและเชื่อมโยงเขาดวยกัน
อยางม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการใหบริการ
ประชาชนในการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณชน ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาคุณภาพ   
การใหบริการตามยุค 4.0 มาใชในหนวยงาน ควรเพ่ิมชองทางการดาวนโหลดเอกสารในการขออนุญาตกอสราง
อาคาร แบบบริการเพ่ือประชาชนตามแบบของกรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย พิจารณาการ
ยื่นตรวจสอบเอกสารการขออนุญาตออนไลนเบื้องตนกอนท่ีจะมายื่นคำรองขออนุญาต ณ สำนักชาง            
รวมถึงชองทางการติดตอสอบถามหรือขอเสนอแนะดานการขออนุญาตกอสรางทางเว็บไซตและชองทาง
ออนไลนอ่ืน ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
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ซ่ึงมีหลักการสำคัญเพ่ือกำหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และใหขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
การขออนุญาตซ่ึงจะเปนการอำนวยความสะดวกแกประชาชนเปนสำคัญ 

 ดานการพัฒนาบุคลากร ควรมีการสงเสริมใหบุคลากร เจาหนาท่ี ใหมีความรูความสามารถ       
มีทักษะในการทำงานท่ีดีข้ึน มีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีจะสรางเสริมและเปลี่ยนแปลง
ผูปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีในดานตางๆ เชน ความรู ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการ
ทำงานอันจะนำไปสูประสิทธิภาพในการทำงานอันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน มีการจัด
อบรมเพ่ิมพูนความรูและพัฒนาคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง เพ่ือสามารถตอบขอซักถาม
ของประชาชนไดอยางถูกตองตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของและเปนมาตรฐานเดียวกัน ท้ังนี้เพ่ือให
ประชาชนท่ีมารับบริการ สอบถาม เสนอแนะในดานการขออนุญาตกอสรางมีความพึงพอใจและไดรับการ
บริการท่ีถูกตองตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของและตรงตามวัตถุประสงคมากท่ีสุด 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

 ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ควรเพ่ิมชอง
ทางการขออนุญาตออนไลน หรือตรวจเอกสารออนไลนเบื้องตนกอนท่ีจะมายื่นขออนุญาต มีเอกสารประกอบ
ในการยื่นขออนุญาต มีปายประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการรับบริการ
ในแตละข้ันตอน และปรับปรุงการพัฒนาการออกใบอนุญาตใหแลวเสร็จตามกำหนดระยะเวลา 

2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 

 ควรมีการอบรมบุคลากร เจาหนาท่ีท่ีใหการบริการแกประชาชน ใหมีความรูความเขาใจในเรื่อง
การขออนุญาตกอสรางอาคารเปนมาตรฐานเดียวกัน ควรปรับปรุงและกำชับการใหบริการของเจาหนาท่ี      
ใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ มีจิตสาธารณะ ยึดประโยชนของประชาชนเปนหลัก มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยม
แจมใส กระตือรือรนในการใหบริการ ใหคำแนะนำ ใหคำปรึกษา และใหบริการอยางเทาเทียมกันทุกราย     
โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ 

3.  ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

 ควรมีการจัดหา ปรับปรุง และแกไขปญหาของสถานท่ีจอดรถเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหเพียงพอ         
ตอผูมารับบริการ รวมถึงปรับปรุงไฟฟาสองสวางและเสนแบงชองจราจรในอาคารจอดรถใหชัดเจน ควรจัดทำ
ปายแสดงผังอาคารตางๆ บริเวณอาคารจอดรถ ซ่ึงในปจจุบันไมมีปายแสดงใหประชาชนทราบอยางชัดเจน   
ทำใหประชาชนเกิดการสับสนในการเดินทางติดตอหนวยงานตางๆ เพราะอาคารจอดรถและอาคารสำนักงาน
ท้ัง 2  อาคาร มีชั้น ท่ี เหลื่อมกัน และควรมีป ายแสดงแผนผังข้ันตอน กำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ            
เอกสารประกอบในการยื่นขออนุญาตบริเวณหนาสำนักชางใหประชาชนสามารถมองเห็นและศึกษาขอมูล
เบื้องตนไดอยางชัดเจน มีการพัฒนาอุปกรณ/เครื่องมือ ใหมีคุณภาพ ทันสมัย มีความพรอมและเพียงพอ       
ตอการใหบริการ นำเทคโนโลยีมาใชในการยื่นขออนุญาตกอสราง ติดตาม/ตรวจสอบสถานะของการขออนุญาต
กอสรางหรือติดตอสอบถามเรื่องอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงดูแลสถานท่ีใหมีความสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ 
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4.  ดานคุณภาพการใหบริการ 

     คุณภาพการใหบริการโดยรวมอยูในเกณฑดี เปนท่ีพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการ          
ควรมีการปรับปรุง และดำเนินการแกไขปญหาการใหบริการในภาพรวมท่ียังมีขอบกพรองในทุกดานใหดียิ่งข้ึน 
มีการฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีใหตระหนักถึงความสำคัญในบทบาทหนาท่ีของผูใหบริการใหมี           
จิตสาธารณะ มีความพรอมในการใหบริการ มีการสงเสริม สนับสนุนและเพ่ิมพูนความรูแกเจาหนาท่ีในเรื่องการ
ขออนุญาตกอสรางอาคารใหมีความรูความชำนาญในกฎหมายท่ีเก่ียวของเปนหลักสำคัญและเปนมาตรฐาน
เดียวกัน มีการพิจารณาการออกใบอนุญาตใหทันตามกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ มีการบำรุงรักษา ปรับปรุง
ดูแลความสะอาดของสถานท่ี คุณภาพและความเหมาะสมของอุปกรณ/เครื่องมือ ใหมีความพรอมและเพียงพอ    
ตอการใหบริการอยูเสมอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการยื่นขออนุญาตกอสรางและดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
ตลอดจนรักษามาตรฐานและคุณภาพการบริการท่ีดีอยูแลวใหดียิ่งข้ึนไป 
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คำนำ 
  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการดานการขออนุญาต

กอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา ประจำป พ.ศ. 2566 ในครั ้งนี ้ มีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาระดับ                         

ความพึงพอใจ ประเมินความพึงพอใจและศึกษาขอมูลความคิดเห็นของประชาชนและขอเสนอแนะสำหรับ

ปรับปรุงการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา โดยดำเนินการรวบรวมขอมูล   

จากการสอบถามทางโทรศัพท และสอบถามจากประชาชนท่ีมารับบริการ ณ สำนักชาง จำนวน 301 ตัวอยาง 

โดยแบบสอบถามแบ งออกเป น 3 ตอน ประกอบด วย (1) ขอม ูลท ั ่วไปของผ ู ตอบแบบสอบถาม                                       

(2) การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการใหบริการ และ (3) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

 คณะผูจัดทำหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการ

ดานการขออนุญาตกอสรางอาคารของสำนักชาง เมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ฉบับนี้        

จะสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ ้น และหวังวารายงานฉบับนี้      

จะเปนประโยชนสำหรับคณะผูบริหารเมืองพัทยา เจาหนาที่/บุคลากรของสำนักชาง และผูที่มีหนาที่ใหบริการ

ในสวนงานตางๆ ไดอีกทางหนึ่ง 

 

 

คณะผูจัดทำ 

      ฝายวิจัยและประเมินผล  สวนยุทธศาสตรการพัฒนา 

                                                                      สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ เมืองพัทยา 

                               ตุลาคม  2566 
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สวนที่ 1  
บทนำ 

รายงานผลการวิเคราะหขอมูลและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ                
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

1. หลักการและเหตุผล 

เมืองพัทยา เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ      
เมืองพัทยา พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2552 โดยมีอำนาจหนาท่ีดำเนินการ            
ในเขตเมืองพัทยาในเรื่อง (1) การรักษาความสงบเรียบรอย (2) การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม         
และทรัพยากรธรรมชาติ (3) การคุมครองและดูแลรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน          
(4) การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง (5) การจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและการปรับปรุง       
แหลงเสื่อมโทรม (6) การจัดการจราจร (7) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย          
ของบานเมือง (8) การกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และการบำบัดน้ำเสีย (9) การจัดใหมีน้ำสะอาดหรือ        
การประปา (10) การจัดใหมีการควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ และท่ีจอดรถ (11) การควบคุมอนามัยและ   
ความปลอดภัยในรานจำหนายอาหาร โรงมหรสพและสถานบริการอ่ืน (12) การควบคุมและสงเสริม         
การทองเท่ียว (13) การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน                
(14) อำนาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกำหนดใหเปนของเทศบาลนครหรือของเมืองพัทยา 

สำนักชาง มีอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยา      
เรื่อง การแบงสวนราชการภายในและกำหนดอำนาจหนาท่ีของสวนราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2565 เก่ียวกับ 
การวางและควบคุม ดานผังเมือง งานคุมครองท่ีดินสาธารณะ งานจัดรูปแบบและกรรมสิทธิ์ท่ีดิน งานควบคุม
อาคารตามระเบียบกฎหมาย งานการขออนุญาตควบคุมอาคารและการกอสราง การขออนุญาตและควบคุม
อุตสาหกรรมและพลังงาน งานสำรวจงานออกแบบและเขียนแบบ งานประมาณราคา งานจัดทำราคากลาง 
งานจัดทำขอมูลทางดานวิศวกรรมตางๆ งานออกแบบและควบคุมการกอสราง งานตรวจสอบการกอสราง งาน
จัดเก็บและตรวจวิเคราะหวัสดุกอสราง งานจัดทำแผนการปฏิบัติงานกอสรางและซอมบำรุงประจำป งาน
ควบคุมการกอสรางและซอมบำรุง งานบำรุงและบูรณะสาธารณูปโภค อาคารและสิ่งกอสราง งานจัดทำ
ทะเบียนประวัติโครงสรางพ้ืนฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหลงน้ำ งานติดตั้งซอมบำรุงระบบไฟสองสวางและ
ไฟสัญญาณจราจร งานควบคุมการใชงาน การบำรุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานสนับสนุนใหมี
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานอยางท่ัวถึงเพ่ือบริการประชาชนและนักทองเท่ียว งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือให
คำแนะนำทางวิชาการดานวิศวกรรมตางๆ   

เพ่ือใหการบริการประชาชนท่ีเขามารับบริการในหนวยงานของเมืองพัทยามีมาตรฐาน              
มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีในการดำเนินงานของเมืองพัทยา ฝายวิจัยและ
ประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ ในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ี
ประเมินผลความพึงพอใจและประมวลผลขอมูล จึงไดจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน        
ตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สำหรับเปนขอมูลในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาการใหบริการของเมืองพัทยาใหมีมาตรฐานและเปนท่ี     
พึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการในปตอไปใหดียิ่งข้ึน 

 

 



๒ 

 
 2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ   
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2.2 เพ่ือศึกษาขอมูลความคิดเห็นของประชาชนและขอเสนอแนะสำหรับปรับปรุงการใหบริการ
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา 

 3. ระยะเวลาดำเนินการ 

วันท่ี 1 มิถุนายน – 30 กันยายน 2566  

 4. ข้ันตอนการดำเนินการ 

1. จัดทำเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถาม) 
  2. เก็บแบบสอบถามจากประชาชนผูมารับบริการโดยการสอบถามทางโทรศัพท และสอบถามจาก

ประชาชนท่ีมารับบริการ ณ สำนักชาง เมืองพัทยา 
3. กำหนดรหัส คาตัวแปร คียขอมูลแบบสอบถามในโปรแกรม SPSS 
4. วิเคราะหขอมูล ประมวลผล สรุปผลและขอเสนอแนะ 
5. จัดทำบันทึกรายงานนายกเมืองพัทยา และแจงหนวยงานทราบ 

 5. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ รวมกับ     
สำนักชาง เมืองพัทยา 

 6. ประชากรและกลุมเปาหมาย 

 ประชาชนผูมารับบริการดานการขออนุญาตกอสรางอาคาร ณ สำนักชาง ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 
2565 – 31 สิงหาคม 2566 จำนวนท้ังสิ้น 324 ราย โดยทำการเก็บแบบสอบถามจากผูท่ีมารับบริการ     
ณ จุดบริการและโทรศัพทสอบถาม จำนวน 301 ราย คิดเปนรอยละ 92.90  

 7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจและผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยาในภาพรวม ประจำป พ.ศ. 2566 
 2. เพ่ือใชเปนขอมูลสำหรับเปนขอเสนอแนะและแนวทางแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการบริการ
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยาในปตอไป 

 8. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปน      
3 ตอน ไดแก  
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 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได สถานะผูขอรับบริการ เรื่องท่ีขอรับบริการ และความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม /      
ยื่นเอกสาร ท่ีเก่ียวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ 

 ตอนท่ี  2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง แกไขและ
พัฒนาการใหบริการ 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิ เคราะหขอมูลสำหรับการประเมินผลครั้ งนี้ โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติ               
ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ       
และอภิปรายผลโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) บรรยายลักษณะของขอมูล 

 9. เกณฑการประเมินและแปลผล 

 เกณฑการใหคะแนน การประเมินดานความพึงพอใจ 
  พึงพอใจ  กำหนดคะแนนเปน 2 
  ควรปรับปรุง กำหนดคะแนนเปน 1 

 การแปลคะแนน 
  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด) / จำนวนระดับ  

  = (2 – 1) / 2 
  = 0.50 

 คาเฉล่ียความพึงพอใจ 
  1.51 – 2.00  หมายถึง  พึงพอใจ 
  1.00 – 1.50  หมายถึง  ควรปรับปรุง 

 หมายเหตุ  เกณฑการประเมินความพึงพอใจ ไมนอยกวารอยละ 70 ถือ วาผานเกณฑ (ตามเกณฑ
ประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน Local Performance Assessment : LPA) 
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สวนที่ 2 

การวิเคราะหขอมูล 

2. ผลการวิเคราะหขอมูล 
2.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จำนวน คิดเปนรอยละ 
ชาย 142 47.20 
หญิง 150 49.80 

เพศทางเลือก 9 3.00 
รวม 301 100.00 

อายุ จำนวน คิดเปนรอยละ 
นอยวา 20 ป 0 0.00 
20 – 29 ป 31 10.30 
30 – 39 ป 143 47.50 
40 - 49 ป 93 30.90 
50 – 59 ป 31 10.30 
60 ปข้ึนไป 3 1.00 

รวม 301 100.00 
การศึกษา จำนวน คิดเปนรอยละ 

ต่ำกวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 0 0.00 
มัธยมศึกษา/ปวช. 22 7.30 
อนุปริญญา/ปวส. 116 38.50 

ปริญญาตรี 142 47.20 
สูงกวาปริญญาตรี 21 7.00 

รวม 301 100.00 
อาชีพ จำนวน คิดเปนรอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 2 0.70 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 28 9.30 

พนักงานบริษัทเอกชน 169 56.10 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 99 32.90 

อ่ืนๆ (วิศวกร,รับจางทั่วไป,ลูกจางหนวยงานราชการ) 3 1.00 
รวม 301 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

รายได จำนวน คิดเปนรอยละ 

ต่ำกวา 10,000 บาท 1 0.30 

10,001 – 20,000 บาท 71 23.50 

20,001 – 30,000 บาท 185 61.50 

30,001 – 40,000 บาท 33 11.00 

40,001 – 50,000 บาท 5 1.70 

มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 6 2.00 

รวม 301 100.00 

สถานะผูขอรับบริการ จำนวน คิดเปนรอยละ 

บุคคลธรรมดา 218 72.40 

นิติบุคคล 83 27.60 

รวม 301 100.00 

เรื่องท่ีขอรับบริการ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) จำนวน คิดเปนรอยละ 

การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.1) 233 68.73 

การขออนุญาตเปลี่ยนการใชอาคาร (ข.2) 20 5.90 

การขออนุญาตดัดแปลง หรือใชท่ีจอดรถท่ีกลับรถ และทางเขาออกของรถเพ่ือการอ่ืน (ข.3) 11 3.24 

การขออนุญาตตออายุใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.4) 19 5.60 

การขอใบแทนใบอนุญาต หรือใบแทนใบรับรอง (ข.5) 4 1.18 

การขออนุญาตแกไขเปลี่ยนแปลงแผนผังบริเวณ แบบแปลน และรายงานประกอบ       
แบบแปลน ใหผิดไปจากท่ีไดรับอนุญาต (ข.6) 

6 1.79 

การขอโอนใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยาย หรือเปลี่ยนการใชอาคาร (ข.7) 7 2.06 

การขุดดินถมดิน 0 0.00 

การตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการ (ธพ.น.3) 1 0.29 

แจงการกอสราง ดัดแปลง หรือ รื้อถอนอาคาร โดยไมยื่นคำขอรับใบอนุญาตจาก          
เจาพนักงานทองถ่ิน ตามมาตรา 39 ทวิ  

7 2.06 

การออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร (ร.1) 8 2.36 

ขอคำแนะนำ / ปรึกษา เก่ียวกับการกอสรางอาคารอ่ืนๆ 23 6.79 

รวม 339 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ในการติดตอ / ติดตาม / ย่ืนเอกสาร ท่ีเกี่ยวของ 

กับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ  

จำนวน คิดเปนรอยละ 

1 – 2 ครั้ง 251 83.40 

3 – 4 ครั้ง 46 15.30 

5 ครั้งข้ึนไป 4 1.30 

รวม 301 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 
49.80 เปนเพศชาย จำนวน 142 ราย คิดเปนรอยละ 47.20 และเพศทางเลือก จำนวน 9 ราย             
คิดเปนรอยละ 3.00  

มีชวงอายุระหวาง 30 - 39 ป มากท่ีสุด จำนวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมา คือ 
ชวงอายุระหวาง 40 – 49 ป จำนวน 93 ราย คิดเปนรอยละ 30.90  

ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 142 ราย 
คิดเปนรอยละ 47.20 รองลงมา คือ มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. จำนวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 
38.50                

อาชีพของผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญ ประกอบอาชีพพนักงานบริ ษัท เอกชนมาก ท่ีสุ ด            
จำนวน 169 ราย คิดเปนรอยละ 56.10 รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย จำนวน 99 ราย            
คิดเปนรอยละ 32.90   

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มากท่ีสุด จำนวน          
185 ราย คิดเปนรอยละ 61.50 รองลงมา คือ รายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 71 ราย            
คิดเปนรอยละ 23.50  

ผูตอบแบบสวนใหญเปนบุคคลธรรมดา จำนวน 218 ราย คิดเปนรอยละ 72.40 เปนนิติบุคคล 
จำนวน 83 ราย  คิดเปนรอยละ 27.60  

โดยมาขอรับบริการเรื่อง การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.1)     
มากท่ีสุดจำนวน 233 ราย  คิดเปนรอยละ 68.73 ตามดวยการขอคำแนะนำ / ปรึกษาเก่ียวกับการกอสราง
อาคารอ่ืนๆ จำนวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 7.60  

ความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม / ยื่นเอกสารท่ีเก่ียวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ       
สวนใหญอยูท่ี 1 – 2 ครั้ง จำนวน 251 ราย คิดเปนรอยละ 83.40  
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2.2 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของเมืองพัทยา 

ตารางท่ี 2 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง        
ของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รายการ/คำถาม 
จำนวน/รอยละ 

x̄ S.D. ระดับ พึงพอใจ ควร
ปรับปรุง 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ     

1.1 ข้ันตอนการใหบริการสะดวก มีความคลองตัว 
ไมยุงอยากซับซอน 

276 
(91.70%) 

25 
(8.30%) 

1.92 0.276 พึงพอใจ 

1.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำ
ข้ันตอนในการใหบริการ (เชน มีเอกสาร/ปายประชาสัมพันธ) 

273 
(90.70%) 

28 
(9.30%) 

1.91 0.291 พึงพอใจ 

1.3 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการในแตละ
ข้ันตอน 

264 
(87.70%) 

37 
(12.30%) 

1.88 0.329 พึงพอใจ 

1.4 มีการกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการ
ใหบริการท่ีเหมาะสมตามเวลาท่ีกำหนด 
(คำขออนุญาตตามแบบ ข.1 ระยะเวลา 45 วัน/ ข.2, ข.3, ข.4,ข.5, 
ข.6, ธพ.น.3, ร.1 ระยะเวลา 30 วัน / 39 ทว ิระยะเวลา 7 วัน) 

242 
(80.40%) 

59 
(19.60%) 

1.80 0.398 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย (1) 264 
(87.62%) 

37 
(12.38%) 

1.88 0.324 พึงพอใจ 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ    

2.1 เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ 
อัธยาศัยดี เอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส และแตงกาย
สุภาพ 

285 
(94.70%) 

16 
(5.30%) 

1.95 0.225 พึงพอใจ 
 

2.2 ความเต็มใจ ความเอาใจใส กระตือรือรน และ
ความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี  

279 
(92.70%) 

22 
(7.30%) 

1.93 0.261 พึงพอใจ 

2.3 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการ
ใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย      
ใหคำแนะนำไดอยางถูกตองชัดเจน และเหมาะสม 

279 
(92.70%) 

22 
(7.30%) 

1.93 0.261 พึงพอใจ 

2.4 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูมารับบริการเทาเทียม
กันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมรับสินบน  
ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ เปนตน 

275 
(91.40%) 

26 
(8.60%) 

1.91 0.281 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย (2) 280 
(92.88%) 

21 
(7.12%) 

1.93 0.257 พึงพอใจ 

 

 

 

 



๘ 

 
ตารางท่ี 2 (ตอ) วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง
ของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รายการ/คำถาม 

จำนวน/รอยละ 
x̄ S.D. ระดับ พึงพอใจ ควร

ปรับปรุง 

3. ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก    

3.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ  

283 
(94.00%) 

18 
(6.00%) 

1.94 0.238 พึงพอใจ 

3.2 มีสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ 
เชน ท่ีจอดรถ ปายบอกทาง ท่ีนั่งรอรับบริการ  

271 
(90.00%) 

30 
(10.00% 

1.90 0.300 พึงพอใจ 

3.3 มีคูมือ เอกสารใหความรู ปายประชาสัมพันธ
แสดงข้ันตอนการมารับบริการ 

278 
(92.40%) 

23 
(7.60%) 

1.92 0.266 พึงพอใจ 

3.4 คุณภาพความทันสมัยและความเหมาะสมของ
อุปกรณ/เครื่องมือ ตลอดจนมีความพรอม และ
เพียงพอตอการใหบริการ เชน แบบแปลนบาน
มาตรฐาน แบบคำขออนุญาตตาง ๆ  

279 
(92.70%) 

22 
(7.30%) 

1.93 0.261 พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย (3) 278 
(92.28%) 

23 
(7.72%) 

1.92 0.266 พึงพอใจ 

4. คุณภาพการใหบริการ    

4.1 การใหบริการท่ีไดรับตรงความตองการ     
ความครบถวน ถูกตอง 

276 
(91.70%) 

25 
(8.30%) 

1.92 0.276 พึงพอใจ 

4.2 การใหบริการท่ีไดรับตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
หรือเหมาะสม 

274 
(91.00%) 

27 
(9.00%) 

1.91 0.286 พึงพอใจ 

4.3 ผลการใหบริการในภาพรวม 277 
(92.00%) 

24 
(8.00%) 

1.92 0.271 พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย (4) 276 
(91.57%) 

25 
(8.43%) 

1.92 0.278 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ียท้ัง 4 ดาน 275 
(91.09%) 

26 
(8.91%) 

1.91 0.281 พึงพอใจ 

 

 

 

 



๙ 

 
  จากตารางท่ี  2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการใหบริการ             
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยรวมทุกดาน          
อยูในระดับพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.09 โดยมีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ     
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.88 รองลงมาคือ ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 92.28                        
ดานคุณภาพการใหบริการ คิดเปนรอยละ 91.57 และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 
87.62 ตามลำดับ 

 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง    
ของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำป พ.ศ. 2566 เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

 1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม         
คิดเปนรอยละ 87.62 เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในประเด็นข้ันตอน   
การใหบริการสะดวก มีความคลองตัวไมยุงยากซับซอน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.70 รองลงมา คือ      
ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนในการใหบริการ (เชน มีเอกสาร/ปายประชาสัมพันธ)    
คิดเปนรอยละ 90.70 ความสะดวกท่ีไดรับจาการบริการในแตละข้ันตอน คิดเปนรอยละ 87.70 และมีการ
กำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการใหบริการท่ีเหมาะสมตามเวลาท่ีกำหนด (คำขออนุญาตตามแบบ ข.1 
ระยะเวลา 45 วัน / ข.2, ข.3, ข.4, ข.5, ข.6, ธพ.น.3, ร.1 ระยะเวลา 30 วัน / 39 ทวิ ระยะเวลา 7 วัน) 
คิดเปนรอยละ 80.40 ตามลำดับ  

 2 . ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผู ใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม             
คิดเปนรอยละ 99.28 เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ อัธยาศัยดี 
เอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส และแตงกายสุภาพ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.70 รองลงมาคือ ความเต็มใจ    
ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี และเจาหนาท่ีมีความรู
ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำไดอยางถูกตองชัดเจน       
และเหมาะสม มีความพึงพอใจเทากัน คิดเปนรอยละ 92.70 ตามดวยเจาหนาท่ีใหบริการตอผูมารับบริการ 
เทาเทียมกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ เปนตน คิดเปนรอยละ 
98.70 ตามลำดับ  

 3. ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม            
คิดเปนรอยละ 92.28 เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ       
สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ คิดเปนรอยละ 94.00 รองลงมา คือ           
คุณภาพความทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณ/เครื่องมือ ตลอดจนมีความพรอมและเพียงพอตอ     
การใหบริการ เชน แบบแปลนบานมาตรฐาน แบบคำขออนุญาตตางๆ คิดเปนรอยละ 92.70 มีคูมือ เอกสาร
ใหความรู ปายประชาสัมพันธแสดงข้ันตอนการมารับบริการ คิดเปนรอยละ 92.40 และมีสิ่งอำนวย       
ความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ปายบอกทาง ท่ีนั่งรอบริการ คิดเปนรอยละ 90.00 ตามลำดับ          

 4. ดานคุณภาพการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 91.57 
เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจผลการใหบริการในภาพรวมมากท่ีสุด         
คิดเปนรอยละ 92.00 รองลงมา คือ การใหบริการท่ีไดรับตรงตามความตองการ ความครบถวน ถูกตอง     
คิดเปนรอยละ 91.70 และการใหบริการท่ีไดรับตามระยะเวลาท่ีกำหนดหรือเหมาะสม คิดเปนรอยละ 91.00 
ตามลำดับ 

 



๑๐ 

 
2.3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนตอการรับบริการดานการขออนุญาตกอสราง           
ของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตารางท่ี 3 แสดงรายละเอียดความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ความถี่ 

   1. ติดตอไดสะดวก และดำเนินการเรื่องงานไดดีมากคะ 
   2. มาขอขอมูลจะ 1 เดือนแลวแตยังไมไดขอมูลตอบกลับมาเลย อยากใหเรงงานนิดนึงนะครับ 
   3. ใหบริการดีมากครับ ไมมีขอติหรือตองปรับปรุงอะไร 
   4. รอเอกสารคอนขางนาน อยากใหปรับปรุงใหเร็วกวานี้ 
   5. ใหบริการลาชามากคะ ทำงานไมเสร็จตามกำหนด 
   6. ใหบริการดีนะครับ แตจะชาตรงข้ันตอนในการดำเนินการ 
   7. อยากใหพนักงานชวยทำเอกสารใหตามกำหนด คือไมเกิน 45 วัน เพราะไปหลายครั้ง  

คอนขางท่ีจะเกิน  
   8. มีระยะเวลาบอก แตไมคอยไดตามท่ีกำหนด 
   9. ใหคำแนะนำดี เขาใจ อยากใหปรับเรื่องเวลาออกเอกสารใหเร็วและสะดวกกวานี้ ไมสะดวก

เดินทางมาบอยๆ 
   10.อยากใหมีการขออนุญาตออนไลนหรือตรวจเอกสารออนไลนเบื้องตนกอนท่ีจะมายื่น เพราะถา

มาแลวเอกสารไมครบก็ตองกลับมายื่นใหม มันเสียเวลามาก 
   11.บริการดี ใสใจดูแลดี แตอยากใหปรับปรุงเรื่องเวลาการออกเอกสารใหเร็วกวานี้หนอย 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 

1 
1 
 

1 
 

1 
2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ ความถ่ี 
    1. เจาหนาท่ีใหบริการดี เจาหนาท่ีมีความยิ้มแยมแจมใสและตามงานใหรวดเร็ว 
    2. เจาหนาท่ีใหบริการดีมาก ไมมีขอติอะไรเลย แถมยังใหคำปรึกษาดีมาก 
    3. พนักงานใหบริการดีมากครับ แตจะชาตรงท่ีเสียภาษี 
    4. เจาหนาท่ีเก่ียงกันไปมา หาคนตอบคำถามหรือตามเรื่องชา ใหรอเจาหนาท่ีหลายคน 
    5. ขอเอกสารแตละครั้งพูดไมตรงกัน ใหเดินไปเดินมาหาเจาหนาท่ีหลายคน แกไขหลายครั้งไมจบ 

คนนั้นพูดอยางคนนี้พูดอยาง 
    6. ระยะเวลาไมเปนไปตามท่ีกำหนด มีการผลัดไปเรื่อยๆ 
    7. เจาหนาท่ีตะโกนคุยกันเสียงดังขามหัว ไมสุภาพ 
    8. เจาหนาท่ีใหคำตอบไมคอยตรงกัน มาแตละครั้งก็ไดรับคำตอบตางกัน มีการโยนงานกันวุนวาย 

หาเจาหนาท่ีดูแลไมเจอบาง เอกสารหาไมเจอบาง นาจะมีการลงระบบใหมันดีวานี้ ไมใชคนไป
คนมาสุดทายก็บอกวาถาเจอแลวจะโทรแจง 

    9. ชางท่ีรับเรื่องไมคอยอยู ตองคอยโทรหาและใหคนอ่ืนตามใบอนุญาตให ตองอธิบายกับชางคน
อ่ืนหลายรอบ 

   10.เจาหนาท่ีใหคำตอบ แนะนำดี แตติดตอนายชางยากไปหนอย 
   11.พนักงานใหบริการดีมากคะ หลังจากจายคาธรรมเนียมเสร็จแลวก็ไมมีอะไรลาชา 

1 
10 
1 
1 
1 
 

1 
1 
1 
 
 

1 
 

1 
1 
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ตารางท่ี 3 แสดงรายละเอียดความคิดเห็นและขอเสนอแนะ (ตอ) 

 ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ  

3. ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก ความถ่ี 
    1. ใหบริการดีครับแตวาสถานท่ีในการใหบริการคอนขางไกล สำหรับคนแกมันลำบาก 
    2. ควรมีปายบอกทางวาตองไปทางไหน คือมาครั้งแรกคอนขางจะงง เพราะไมมีปายบอกวาตอง

ดำเนินการอะไรยังไงตรงไหน 
    3. ท่ีจอดรถวนหลายรอบกวาจะไดท่ีจอด อยากใหมีท่ีจอดและสะดวกกวานี้ 
    4. บริการดีคะ แตเอกสารเยอะดูไมเปนระเบียบและหายาก 
    5. เจาหนาท่ีสวนใหญบริการดี พูดจาดี ใหคำแนะนำดี อยากใหมีปายแสดงข้ันตอนและเอกสาร

การขออนุญาตดวย ท่ีจอดรถวนหายาก 
    6. ปายประชาสัมพันธอาคารไมมี เดินหาหลายชั้น ท่ีจอดรถหายาก 
    7. บริการดี แตอาคารเดินสับสนไมมีปายบอกท่ีชัดเจน 
    8. อยากใหมีปายบอกทางตรงอาคารจอดรถวาไปสำนักการชางอยูชั้นไหน ตองข้ึนไปชั้นไหน 

เพราะชั้นมันเหลื่อมกันไปหมด ท่ีจอดรถกับสำนักงานอยูคนละชั้น งงมากคะ 

1 
1 
 

2 
1 
1 
 

1 
1 
1 

4. คุณภาพการใหบริการ ความถ่ี 
    1. โดยรวมบริการดี แนะนำดี 
    2. โดยรวมบริการดี แตทำงานลาชานิดหนอย ตรวจเอกสารลาชา อยากใหเรงงานใหเร็วกวานี้ 
    3. โดยรวมก็ดีครับ หนาเคานเตอรบริการดีมากครับ แตวาแบบท่ีใหมามันไมตรงกับแบบ           

ท่ีอนุญาตซ่ึงผมก็ไมรูวาตองทำอยางไร ผมแจงไปวาขอระงับการทำก็ไมมีการแจงหรือบอก
กลาวอะไร เพราะเมืองพัทยาสำนักชางทำไมถูกตองกอน แบบคอนขางท่ีจะชา การกระทำ
ตางๆ ก็นอกเหนือสัญญาจางทางเมืองพัทยาก็ไมไดมาตรวจสอบอะไร ผมจึงไปแจงลงบันทึก
ประจำวันตามทางกฎหมายวาถาบานพังหรือเกิดเหตุการณอะไรผมไมเก่ียวของแลว เพราะผม
แจงระงับการทำงานและไดหยุดทำการกับผูวาจางแลว ผมคิดวาถาเงินไมมากพอหรือไมมี
สินบนงานก็ไมคืบหนาเลยครับ 

    4. การทำงานคอนขางชา ขนาดผมมีคาน้ำใหตลอดยังชาครับ 

4 
4 
1 
 
 
 
 
 
 

1 
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สวนที่ 3  
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

3. สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 3.1 สรุปผล 

สรุปขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะหและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาต
กอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากการเก็บตัวอยางแบบสอบถามจาก   
ผูมารับบริการจำนวน 301 คน โดยแยกสรุปเปนรายดานดังนี้  

 สรุปผลการสำรวจจากประชาชนท่ีมารับบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง  
เมืองพัทยา จำนวน 301 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 150 ราย คิดเปน    
รอยละ 49.80 มีชวงอายุระหวาง 30 - 39 ป มากท่ีสุด จำนวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 47.50        
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 142 ราย          
คิดเปนรอยละ 47.20 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 169 ราย            
คิดเปนรอยละ 56.10 มีรายไดสวนใหญอยูระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 185 ราย           
คิดเปนรอยละ 61.50 สถานะผูขอรับบริการเปนบุคคลธรรมดามากท่ีสุด จำนวน 218 ราย คิดเปนรอยละ 
72.40 โดยมาขอรับบริการเรื่อง การขออนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร     
(ข.1) มากท่ีสุดจำนวน 233 ราย คิดเปนรอยละ 77.40 ความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม / ยื่นเอกสาร          
ท่ีเก่ียวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ สวนใหญอยู ท่ี 1 – 2 ครั้ง จำนวน 251 ราย          
คิดเปนรอยละ 83.40 ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูลพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ      
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา โดยรวมทุกดานอยูในระดับ พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 
91.09 ถือวาผานเกณฑการประเมิน  โดยสามารถเรียงลำดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา ไดดังนี้ 

 ตารางท่ี 4 แสดงขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ตอการใหบริการดานการขออนุญาต
กอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นคำถาม 

จำนวน 

พึงพอใจ 
(ราย) 

รอยละ 
คาเฉล่ีย 

(x ̄) ความหมาย ผลประเมิน 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 264 87.62 1.88 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 280 92.88 1.93 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 278 92.28 1.92 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 276 91.57 1.92 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

เฉล่ียรวมท้ัง 4 ดาน 275 91.09 1.91 พึงพอใจ ผานเกณฑ 
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3.2 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

    เมืองพัทยาควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการใหบริการ การวางแผนและกำหนด
นโยบายการบริหารจัดการท้ังดานคุณภาพการใหบริการและดานบุคลากร มีการปรับปรุงการดำเนินการในดาน
ท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาการขออนุญาตกอสรางใหเปนระบบ ไมยุงยากซับซอนและสามารถตรวจสอบขอมูล
สถานะในการออกใบอนุญาตได ควรมีการจัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน เอกสารประกอบการยื่นขออนุญาต
กอสรางบริเวณหนาสำนักชางใหประชาชนทราบมองเห็นไดอยางชัดเจน มีเอกสารแนะนำสำหรับการยื่นขอ
อนุญาตกอสราง เอกสารประชาสัมพันธในการขออนุญาตกอสรางทุกประเภท มีการแจงกำหนดระยะเวลา  
แลวเสร็จของการออกใบอนุญาตแตละประเภทใหชัดเจนและเปนปจจุบัน ดำเนินการออกใบอนุญาตให      
แลวเสร็จภายในกำหนด (กรณีท่ียื่นเอกสารครบถวน)  

 ควรน ำน โยบ ายรัฐบ าล ดิ จิ ทั ล  (Digital Government) มาปรับ รูปแบบการให บ ริการ            
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการ
บริหารจัดการและบูรณาการขอมูลของภาครัฐและการทำงานใหมีความสอดคลองและเชื่อมโยงเขาดวยกัน
อยางม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการใหบริการ
ประชาชนในการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณชน ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาคุณภาพ   
การใหบริการตามยุค 4.0 มาใชในหนวยงาน ควรเพ่ิมชองทางการดาวนโหลดเอกสารในการขออนุญาตกอสราง
อาคาร แบบบริการเพ่ือประชาชนตามแบบของกรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย พิจารณาการ
ยื่นตรวจสอบเอกสารการขออนุญาตออนไลนเบื้องตนกอนท่ีจะมายื่นคำรองขออนุญาต ณ สำนักชาง            
รวมถึงชองทางการติดตอสอบถามหรือขอเสนอแนะดานการขออนุญาตกอสรางทางเว็บไซตและชองทาง
ออนไลนอ่ืน ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ซ่ึงมีหลักการสำคัญเพ่ือกำหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และใหขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
การขออนุญาตซ่ึงจะเปนการอำนวยความสะดวกแกประชาชนเปนสำคัญ 

 ดานการพัฒนาบุคลากร ควรมีการสงเสริมใหบุคลากร เจาหนาท่ี ใหมีความรูความสามารถ       
มีทักษะในการทำงานท่ีดีข้ึน มีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีจะสรางเสริมและเปลี่ยนแปลง
ผูปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีในดานตางๆ เชน ความรู ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการ
ทำงานอันจะนำไปสูประสิทธิภาพในการทำงานอันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน มีการจัด
อบรมเพ่ิมพูนความรูและพัฒนาคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง เพ่ือสามารถตอบขอซักถาม
ของประชาชนไดอยางถูกตองตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของและเปนมาตรฐานเดียวกัน ท้ังนี้เพ่ือให
ประชาชนท่ีมารับบริการ สอบถาม เสนอแนะในดานการขออนุญาตกอสรางมีความพึงพอใจและไดรับการ
บริการท่ีถูกตองตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของและตรงตามวัตถุประสงคมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 



๑๔ 

 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ควรเพ่ิม
ชองทางการขออนุญาตออนไลน หรือตรวจเอกสารออนไลนเบื้องตนกอนท่ีจะมายื่นขออนุญาต มีเอกสาร
ประกอบในการยื่นขออนุญาต มีปายประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการ
รับบริการในแตละข้ันตอน และปรับปรุงการพัฒนาการออกใบอนุญาตใหแลวเสร็จตามกำหนดระยะเวลา 

  2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 

ควรมีการอบรมบุคลากร เจาหนาท่ีท่ีใหการบริการแกประชาชน ใหมีความรูความเขาใจ  
ในเรื่องการขออนุญาตกอสรางอาคารเปนมาตรฐานเดียวกัน ควรปรับปรุงและกำชับการใหบริการของเจาหนาท่ี
ใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ มีจิตสาธารณะ ยึดประโยชนของประชาชนเปนหลัก มี อัธยาศัยดี                
ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรนในการใหบริการ ใหคำแนะนำ ใหคำปรึกษา และใหบริการอยางเทาเทียมกัน      
ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ 

3.  ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

ควรมีการจัดหา ปรับปรุง และแกไขปญหาของสถานท่ีจอดรถเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหเพียงพอ
ตอผูมารับบริการ รวมถึงปรับปรุงไฟฟาสองสวางและเสนแบงชองจราจรในอาคารจอดรถใหชัดเจน ควรจัดทำ
ปายแสดงผังอาคารตางๆ บริเวณอาคารจอดรถ ซ่ึงในปจจุบันไมมีปายแสดงใหประชาชนทราบอยางชัดเจน   
ทำใหประชาชนเกิดการสับสนในการเดินทางติดตอหนวยงานตางๆ เพราะอาคารจอดรถและอาคารสำนักงาน
ท้ัง 2 อาคาร มีชั้น ท่ี เหลื่อมกัน และควรมีป ายแสดงแผนผังข้ันตอน กำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ            
เอกสารประกอบในการยื่นขออนุญาตบริเวณหนาสำนักชางใหประชาชนสามารถมองเห็นและศึกษาขอมูล
เบื้องตนไดอยางชัดเจน มีการพัฒนาอุปกรณ/เครื่องมือ ใหมีคุณภาพ ทันสมัย มีความพรอมและเพียงพอตอการ
ใหบริการ นำเทคโนโลยีมาใชในการยื่นขออนุญาตกอสราง ติดตาม/ตรวจสอบสถานะของการขออนุญาต
กอสรางหรือติดตอสอบถามเรื่องอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงดูแลสถานท่ีใหมีความสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ 

4.  ดานคุณภาพการใหบริการ 

    คุณภาพการใหบริการโดยรวมอยูในเกณฑดี เปนท่ีพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการ 
ควรมีการปรับปรุง และดำเนินการแกไขปญหาการใหบริการในภาพรวมท่ียังมีขอบกพรองในทุกดานใหดียิ่งข้ึน 
มีการฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีใหตระหนักถึงความสำคัญในบทบาทหนาท่ีของผูใหบริการใหมี            
จิตสาธารณะ มีความพรอมในการใหบริการ มีการสงเสริม สนับสนุนและเพ่ิมพูนความรูแกเจาหนาท่ีในเรื่องการ
ขออนุญาตกอสรางอาคารใหมีความรูความชำนาญในกฎหมายท่ีเก่ียวของเปนหลักสำคัญและเปนมาตรฐาน
เดียวกัน มีการพิจารณาการออกใบอนุญาตใหทันตามกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ มีการบำรุงรักษา ปรับปรุง
ดูแลความสะอาดของสถานท่ี คุณภาพและความเหมาะสมของอุปกรณ/เครื่องมือ ใหมีความพรอมและเพียงพอ
ตอการใหบริการอยูเสมอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการยื่นขออนุญาตกอสรางและดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
ตลอดจนรักษามาตรฐานและคุณภาพการบริการท่ีดีอยูแลวใหดียิ่งข้ึนไป 
 
 
 
 



๑๕ 

 
ตารางท่ี 5 แสดงขอมูลเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ดานการขออนุญาต

กอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2565 

 

ประเด็นคำถาม 

ผลการประเมินความพึงพอใจ (รอยละ) 

ป พ.ศ. 2564 ป พ.ศ. 2565 ป พ.ศ. 2566 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 93.22 87.48 87.62 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 89.40 90.73 92.88 

3. ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 89.30 81.10 92.28 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 97.03 96.47 91.57  

เฉล่ียรวมท้ัง 4 ดาน 92.24 88.95 91.09  

 
สรุปการเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ตอการใหบริการดานการขออนุญาต

กอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนใหบริการ 

 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2566           
มีการพัฒนา ปรับปรุงดีข้ึนจากป พ.ศ. 2565  แตหากเปรียบเทียบกับผลการประเมินในป พ.ศ. 2564    
พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจลดลง ซ่ึงยังตองมีการพัฒนา ปรับปรุงการบริการในดานนี้เพ่ิมข้ึน ท้ังในดาน
ข้ันตอนการใหบริการท่ีไมยุงยากซับซอน, ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง ข้ันตอนการใหบริการ เอกสาร
ประกอบ ปายประชาสัมพันธ รวมถึงการกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการขออนุญาตแตละประเภท        
และควรดำเนินการออกใบอนุญาตตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 

 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2564 - 2566 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการดีข้ึนในทุกป ท้ังในดานเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน   
ดวยความเต็มใจ ความสุภาพ อัธยาศัยดี เอาใจใส มีความกระตือรือรน ยิ้มแยมแจมใส การแตงกายสุภาพ 
พรอมใหบริการประชาชน โดยเจาหนาท่ีมีความรูความสามารถตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำได
อยางถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของผูท่ีมาติดตอ รวมถึงการใหบริการเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ ไมรับ
สินบน ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบอีกดวย ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการรักษามาตรฐานการบริการ และมีการพัฒนา
คุณภาพของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรใหดียิ่งข้ึน 

 
 



๑๖ 

 
3. ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2566 
ประชาชนมีความพึงพอใจในดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมมากข้ึน เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2564 
และ ป พ.ศ. 2565 แตท้ังนี้ยังคงตองมีการปรับปรุง พัฒนา และแกไขปญหาของสถานท่ีจอดรถท่ียังคง       
ไมเพียงพอ ควรเพ่ิมไฟฟาสองสวางและปรับปรุงเสนแบงชองจราจรในอาคารจอดรถใหชัดเจน จัดทำปายแสดง
ผังเชื่อมตออาคารตางๆ จากอาคารจอดรถเพ่ือไมใหเกิดความสับสน จัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน เอกสาร
ประกอบในการยื่นขออนุญาตกอสรางอาคาร และปายประชาสัมพันธกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของ         
การขออนุญาตแตละประเภทใหประชาชนทราบ และสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน รวมถึงการดูแลสถานท่ี  
ใหสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 

  
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 
 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2566 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการลดลง เม่ือเทียบกับผลการประเมินในป พ.ศ. 2564 และ   
ป พ.ศ. 2565 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา มาตรฐานและคุณภาพของการใหบริการตอประชาชนยังไดรับบริการไมตรง
ตามความตองการ ไมครบถวน และไมถูกตองตรงตามวัตถุประสงคในการยื่นขออนุญาต ซ่ึงจากการสอบถาม
ประชาชนท่ีมารับบริการสวนใหญยังคงไมพึงพอใจในดานการพิจารณาออกใบอนุญาตท่ีไมแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนดเทาท่ีควร 

 
 

 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

        



 
 

 

 
 



 
 

 

 
 



 
 

 

 
 



          

 

 
 

 



 
 

           



 
         



 
 

 

 



 

 
 

 

 


