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บทสรุปผูบริหาร 

ผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 จากจำนวนผูตอบแบบสอบถามออนไลนท้ังหมด จำนวน 400 คน จากภารกิจ

ท้ัง 8 ดาน ประกอบดวย (1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน จำนวน 5  ขอคำถาม (2) ดานผังเมือง จำนวน 4         

ขอคำถาม (3) ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต จำนวน 4  ขอคำถาม (4) ดานการศึกษา 

จำนวน 4  ขอคำถาม (5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย จำนวน 4 ขอคำถาม         

(6) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน จำนวน 4  ขอคำถาม  (7) 

ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จำนวน  3  ขอคำถาม  และ (8) ดานการสงเสริมศิลปะ 

วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน จำนวน 3 ขอคำถาม รวมขอคำถามทุกประเด็นจำนวน 31   

ขอคำถาม และขอคำถามการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาโดยภาพรวมจำนวน 10 ขอคำถาม 

รายละเอียดสรุปผลไดตามตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1 สรุปภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาท้ัง 8 ดาน 

ภารกิจ 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   
คาเฉลี่ย 
รอยละ แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 
1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 200 50.00 200 50.00 1.50 75.00 ควรปรับปรุง 

2.ดานผังเมือง 221 55.25 179 44.75 1.56 78.00 พึงพอใจ 
3.ดานสาธารณสุข บริการ
ทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

248 62.00 152 38.00 1.62 81.00 พึงพอใจ 

4.ดานการศึกษา 316 79.00 84 21.00 1.79 89.50 พึงพอใจ 
5 .ด าน ก ารจั ด ร ะ เบี ย บ
ชุมชนและการรักษาความ
ปลอดภัย 

240 60.00 160 40.00 1.60 80.00 พึงพอใจ 

6 . ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
เศ ร ษ ฐ กิ จ ชุ ม ช น  ก า ร
ส ง เ ส ริ ม อ า ชี พ  ก า ร
ทองเท่ียวและการลงทุน 

270 67.50 130 32.50 1.68 84.00 พึงพอใจ 

7 . ด า น ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

217 54.25 183 45.75 1.54 77.00 พึงพอใจ 

8.ดานการสงเสริมศิลปะ 
วั ฒ น ธ ร รม  ภู มิ ป ญ ญ า
ชาวบานและโบราณสถาน 

305 76.25 95 23.75 1.77 88.50 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.63 81.50 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 81.50 
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  จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา  ท้ัง 8 

ดาน พบวาภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉล่ียรอยละ 81.50 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับ

มาตรฐาน แตมีภารกิจท่ีเมืองพัทยาตองปรับปรุงอยางเรงดวน คือ (1)ภารกิจดานโครงสรางพ้ืนฐาน มี

คาเฉล่ียรอยละ 75.00 ซ่ึงเปนคาเฉล่ียท่ีต่ำกวาในทุกๆดาน (ประเด็นความพึงพอใจตอการพัฒนาหรือการ

บำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ / ประเด็นความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ำ

และระบบสูบน้ำ เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวมในชวงฤดูฝน  (2)ภารกิจดานผังเมือง มีคาเฉล่ียรอยละ 78.00 

(ประเด็นความพึงพอใจตอมาตรการ การจัดการตอผูรุกล้ำท่ีสาธารณะประโยชน)  และ (3)ภารกิจดานการ

จัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ียรอยละ 82.00 (ประเด็นความพึงพอใจตอระบบ

กลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา) ประชาชนเห็นวาควรไดรับการปรับปรุง  ดังนั้นเมือง

พัทยาจึงควรวางมาตรการและแนวทางอยางเรงดวนเพ่ือปรับปรุง พัฒนา แกไข กิจกรรม/โครงการ ใหดี

ย่ิงข้ึนในปตอๆไป  เพ่ือตอบสนองความตองการและความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และเขาถึงประชาชนไดอยางแทจริง  ประเด็นภารกิจท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง       

สรุปอภิปรายผลไดดังนี้ 

ภารกิจท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง 

 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 75.00 ภาพรวมประชาชนเห็นวาการ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานนี้ควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวน คือ (1) ความพึงพอใจตอการ

บริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวมในชวงฤดูฝน (2) ความพึงพอใจ

ตอการพัฒนาหรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ สวนประเด็นท่ีประชาชนยังมีความ     

พึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานโครงสรางพ้ืนฐาน เรียงตามอันดับคือ (1) ความ      

พึงพอใจตอคุณภาพหรือความเพียงพอของสัญญาณไฟจราจร  (2) ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความเพียงพอ

ของไฟสองสวางสาธารณะ และ (3) ความพึงพอใจตอบริการของทาเทียบเรือ/ระบบขนสงมวลชนสาธารณะ   

ตามอันดับ 

 ภารกิจท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ 

1) ดานการศึกษา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 89.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการใหบริการ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเมืองพัทยาท่ีผานการประเมินมาตรฐานของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน มีความ

พึงพอใจเทากันกับ (2) เด็กในโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคา

ทางโภชนาการครบถวน (3) ความพึงพอใจของผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการ

สอนของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา และ (4) ความพึงพอใจของเด็กดอยโอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับการ

สนับสนุนดานการศึกษาจากเมืองพัทยา 

2) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

รอยละ  88.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเปนอันดับท่ีสอง  

เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการสงเสริมหรืออนุรักษ

ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน (เชน โครงการประเพณีวันไหลเมือง

พัทยา,โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการสงเสริมการทองเท่ียวประเพณีกองขาว,โครงการเดินกินถ่ิน   

นาเกลือ เปนตน) (2) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนำมาถายทอด    
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ในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา และ (3) ความพึงพอใจตอการสงเสริมใหมีการจัดทำแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือ

พัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

3) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน มีคาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจรอยละ 84.00  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา

เปนอันดับท่ีสาม  เรียงประเด็นยอยตามอันดับ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการจัดใหมีหรือสงเสริมศูนยแสดง

สินคาชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเกา ของเมืองพัทยา (2) ความ

พึงพอใจตอการสนับสนุนงบประมาณใหแกกลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด (3) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมของเมืองพัทยา ท่ีสงเสริมการ

ทองเท่ียว การใหความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพท่ีเหมาะสม

ตอการทองเท่ียวและ (4) ความพึงพอใจตอการใหคำปรึกษาของเมืองพัทยา และชองทางสื่อออนไลนตางๆ 

เก่ียวกับการขอใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย หรือการสงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี   

4) ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 81.00

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีสี่  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจของผูพิการท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนตาม พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ.2550 และผูพิการไดรับเบี้ยยังชีพจากเมืองพัทยา (2) ความพึงพอใจของผูติดเชื้อ/ผูปวยเอดสท่ีไดรับ

การสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสจากเมืองพัทยา มีความพึงพอใจเทากันกับ (3) ความพึงพอใจในการสำรวจ

สัตวข้ึนทะเบียนสัตว และฉีดวัคซีนสุนัขบาตามโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบา จาก

เมืองพัทยา  

5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 80.00 

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหา  เรียงตามประเด็นยอย

ตามอันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความปลอดภัยในการดำเนินการปองกันและบรรเทา           

สาธารณภัยของเมืองพัทยา /การเขาชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเล (2) ความพึงพอใจตอคุณภาพการ         

ยุติเรื่องราวรองทุกขของประชาชนจากศูนยรับเรื่องราวรองทุกข/ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท/ศูนยดำรงธรรม/ศูนย 

one stop service หรือจากชองทางสื่อออนไลนอ่ืนๆ ท่ีไดรับการชวยเหลือจากเมืองพัทยา และ (3) ความ    

พึงพอใจตอการนำระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)และระบบอัจฉริยะ เชน SMART CITYเขามาชวยในการบริหาร

จัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ำ ของเมืองพัทยา สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ     

(4) ความพึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา  

6) ดานผังเมือง มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 78.00 ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

จัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหก  เรียงตามประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการ

จัดทำ หรือสนับสนุนการจัดทำผังเมือง เพ่ือใหมีแผนผัง นโยบาย และผังเมืองรวม(จังหวัด/เมือง/ชุมชน)       

เปนกรอบในการพัฒนาทองถ่ิน (2) ความพึงพอใจตอการควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน และการพัฒนาใหเปนไป

ตามผังเมืองรวม(จังหวัด/เมือง/ชุมชน)  และ (3) ความพึงพอใจตอการใชกฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง    

สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ (4) ความพึงพอใจตอมาตรการการจัดการตอผูรุกล้ำ        

ท่ีสาธารณะประโยชน  

7) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 77.00 

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีเจ็ด  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ การกำจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ อยางถูก
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สุขลักษณะ (2) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ และดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม การกำจัดน้ำเสีย และฝุน PM 2.5 และ (3) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะ 

มูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมใหประชาชนนำกลับมาใชประโยชน  

ตารางท่ี 2 สรุปภาพรวมการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวม

ในการดำเนินงานของเมืองพัทยา  

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเฉลี่ย 
รอยละ 

แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 
1 .ก าร ให บ ริ ก าร  /  ก าร
อำนวยความสะดวก ใหแก
ประชาชนอยางท่ัวถึง 

227 56.75 173 43.25 1.57 78.50 พึงพอใจ 

2.สงเสริมใหประชาชนมี
ส วน ร วม  ใน โครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

264 66.00 136 34.00 1.66 83.00 พึงพอใจ 

3 .ป ระช าช น ส าม ารถ มี
อ ำ น า จ ใน ก า ร เ ข า ไ ป
ตรวจสอบ ดานตางๆ 

210 52.50 190 47.50 1.53 76.50 พึงพอใจ 

4 .การประชาสัมพันธ ให
ป ร ะ ช า ช น รั บ รู ข อ มู ล 
ขาวสารของเมืองพัทยา 

260 65.00 140 35.00 1.65 82.50 พึงพอใจ 

5 .ก า ร เป ด โ อ ก า ส ใ ห
ป ร ะ ช าช น แ ส ด งค ว า ม
คิ ด เห็ น  ใน โค ร งก า ร  / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

231 57.80 169 42.30 1.58 79.00 พึงพอใจ 

6 .ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน ของโครงการ / 
กิจกรรมตอสาธารณะของ
เมืองพัทยา 

239 59.75 161 40.25 1.60 80.00 พึงพอใจ 

7 .ค วาม โป ร ง ใส  ในก าร
ดำเนินโครงการ / กิจกรรม 

226 56.50 174 43.50 1.57 78.50 พึงพอใจ 

8.การดำเนินงานเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

226 56.50 174 43.50 1.57 78.50 พึงพอใจ 

9 .ผลการดำ เนิน โครงการ / 
กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหา 

222 55.50 178 44.50 1.56 78.00 พึงพอใจ 

10.ประโยชน ท่ีประชาชนจะ
ไดรับจากการดำเนินโครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

240 60.00 160 40.00 1.60 80.00 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.59 79.50 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 79.50 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา 

พบวา ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉล่ียรอยละ 79.50 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐานในระดับ

ยอมรับได  โดยสรุปอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจ 3 อันดับแรก ไดแก (1) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน

โครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา (2) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา  และ 

(3) การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะของเมืองพัทยา ตามอันดับ 

2. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจ 3 อันดับสุดทาย ไดแก  (1) การใหบริการ / การอำนวย

ความสะดวกใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง  / ประเด็นความโปรงใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  และประเด็น

การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด ประชาชนมีความพึงพอใจเทากัน  (2) ผลการดำเนินโครงการ/

กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหา และ (3) ประชาชนสามารถมีอำนาจในการเขาไปตรวจสอบดานตางๆ  

3.3 ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการสำรวจและวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คณะผูบริหารเมืองพัทยา สมาชิกสภาเมืองพัทยา 

หัวหนาสวนราชการทุกสวนราชการในเมืองพัทยา รวมถึงผูมีอำนาจพิจารณาสั่งการ/อนุมัติ ในการจัดทำแผน 

การพิจารณาจัดสรรงบประมาณ สำหรับโครงการพัฒนาประจำปตางๆ ควรใหความสำคัญในการพิจารณา

งบประมาณ หรือกำหนดนโยบายเรงดวนสำหรับการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาโดยเนนกิจกรรม/

โครงการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง โดยภารกิจท่ีประชาชนเห็นวามีบาง

ประเด็นท่ีควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวนคือ 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ควรเรงแกไขปญหาการบริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ เพ่ือเปน

การปองกันปญหาน้ำทวมในชวงฤดูฝน  ซ่ึงปญหาเหลานี้เปนผลกระทบทำใหเกิดปญหาน้ำทวมขังในเขตเมือง

พัทยาอยูเปนประจำ  ประชาชนและนักทองเท่ียวไดรับความเดือดรอน  จึงควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน   

การดูแลรักษาระบบสูบน้ำ ควรไดรับการบำรุงรักษาใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว

ในการระบายน้ำท่ีทวมขัง ใหระบายลงสูทะเลใหเร็ว เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนและนักทองเท่ียว

ท่ีสัญจรไปมา, ปญหาดานการบำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพใชงานไดปกติ  ควรกำชับผูดำเนินการกอสรางใหใช

เวลาในการปรับปรุง ซอมแซม ใหเร็วท่ีสุด และควรใหผูดำเนินการตรวจสอบถนนหลังปรับปรุง ซอมแซมใหอยู

สภาพเรียบรอย เพ่ือใหประชาชนและนักทองเท่ียวมีความสะดวกสบายในการเดินทาง  อันจะสงผลตอภูมิทัศน

หรือภาพลักษณท่ีดีของเมืองพัทยาท่ีเปนเมืองทองเท่ียวระดับโลกอีกดวย 

ดานผังเมือง ควรมีมาตรการตอการจัดการผูรุกล้ำท่ีสาธารณะประโยชนอยางเขมงวด  ควรจัดเจาหนาท่ี

ตรวจสอบบริเวณท่ีสาธารณะประโยชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบอยางสม่ำเสมอ และดำเนินการกับผูรุกล้ำท่ีสาธารณะ

ประโยชน ตามกฎหมาย ระเบียบ คำสั่งอยางเครงครัด และควรปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน  

ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย ควรปรับปรุงระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ี

ติดตั้งในเมืองพัทยา ใหสามารถใชงานไดเกือบ 100 เปอรเซ็นต เนื่องจากเมืองพัทยาเปนแหลงทองเท่ียวระดับ

โลก ประชาชนและนักทองเท่ียวจึงตองการความปลอดภัยตลอดการทองเท่ียวในเมืองพัทยา ผูบริหารเมืองพัทยา
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จึงควรสรางความเชื่อม่ัน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและนักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมเยือน

เมืองพัทยา  

 สำหรับการจัดอันดับความสำคัญในการพิจารณางบประมาณประจำปเพ่ือพัฒนาปรับปรุง และการแกไข

ปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชน และนักทองเท่ียว  ควรปรับปรุงภารกิจท่ีเมืองพัทยายัง

ขาดประสิทธิภาพ และยังไมตอบสนองตอความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี  สวนภารกิจท่ีประชาชนมีความ

พึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาแลวนั้น  ควรพัฒนาและปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน เพ่ือรักษาระดับ

ใหคงมีมาตรฐานในการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาตอไปเชนเดิม 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) พนักงานเมืองพัทยา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบภารกิจการจัดบริการสาธารณะทุกสวนราชการตางๆ 

ของเมืองพัทยา ควรสำรวจปญหาความตองการท่ีแทจริงของประชาชนในพ้ืนท่ีกอนนำเสนอโครงการ  เพ่ือการ

แกไขปญหาท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน และควรศึกษาแนวทางกฎระเบียบ ขอบังคับ ในการ

จัดการภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบ  และควรนำผลการประเมินมาเปนขอมูลสำหรับเปนแนวทางการปรับปรุง/

แกไขและพัฒนากิจกรรม/โครงการตางๆ ในความรับผิดชอบของตนเองใหดียิ่งข้ึน ควรมีการลงพ้ืนท่ีสำรวจ 

จัดเก็บสถิติ รวมรวมปญหาตางๆ ภายในงานและภารกิจของตนเอง ใหเปนปจจุบันเสมอ หากพบเจอปญหา หรือ 

ความเดือดรอนของประชาชน ควรรีบนำเสนอปญหาตอผูบังคับบัญชาตามลำดับ เพ่ือขอความเห็นชอบ หรือ

นำเสนอปญหา หรืออุปสรรคตางๆ ตอผูบริหารของเมืองพัทยา เพ่ือจะไดชวยกันแกไขปญหาและความตองการ

ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีไดโดยเร็ว  

 2) พนักงานเมืองพัทยา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบการดำเนินโครงการในภารกิจดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนในพ้ืนท่ีรับทราบกอนการดำเนินกิจกรรม/โครงการ  และควรมีการรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีจะไดรับผลกระทบจากการดำเนินกิจกรรม/โครงการนั้นๆ  ผูรับผิดชอบโครงการ

ควรกำชับผูวาจางใหดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายในเง่ือนไขระยะเวลาท่ีกำหนดในสัญญาวาจาง  เพ่ือเปนการ

บรรเทาความเดือดรอนของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ  ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางเมือง

พัทยาและประชาชนในพ้ืนท่ีอีกดวย 
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คำนำ 

 รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของ

เมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชน

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา และการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา โดยได

ดำเนินการรวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามออนไลนใหกับประชาชนในเขตเมืองพัทยา จำนวน 400 

ตัวอยาง และแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ,               

การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 8 ดาน , 

การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาใน

ภาพรวม และความคิดเห็นขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 คณะผูจัดทำหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอ

การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565  ฉบับนี้ จะสามารถนำไปใชเปนขอมูล

หรือแนวทางในการการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึนในปตอไป และ

หวังวาจะเปนประโยชนสำหรับคณะผูบริหารเมืองพัทยาและทุกสวนราชการของเมืองพัทยาเปนอยางดี 

 

คณะผูจัดทำ 

         ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา 

                                                                        สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ เมืองพัทยา 

                     สิงหาคม  2565 
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สวนที่ 1 

บทนำ 

1. ความเปนมาและความสำคัญ 

การปกครองทองถ่ินเปนรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจากระบบการกระจายอำนาจการปกครอง

จากรัฐบาลไปยังทองถ่ิน ใหสามารถดำเนินการใดๆ ไดตามขอบเขตท่ีกฎหมายกำหนด การปกครองทองถ่ิน

มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลในการจัดบริการสาธารณะใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง การปกครองทองถ่ินเปนผลมาจากความคิดของหลักการกระจาย

อำนาจการปกครองสูองคกรทองถ่ินของประเทศไทยเริ่มมาตั้งแตป 2475 ซ่ึงรัฐบาลในแตละยุคสมัยตางก็

ใหความสำคัญโดยการกำหนดและดำเนินการตามนโยบายเพ่ือใหมีการกระจายอำนาจลงสูองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินตลอดมา กระท่ังปจจุบันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยป พ.ศ.2550 ไดกำหนด

สาระสำคัญเก่ียวกับการกระจายอำนาจใหทองถ่ิน คือ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและประชาชนไดรับ

บริการสาธารณะอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

เมืองพัทยา เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษและมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดการ

บริการสาธารณะเพ่ือใหบริการแกประชาชนในพ้ืนท่ี ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการ

กระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 หมวด 2 มาตรา 16 และตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 หมวด 9 มาตรา 62  จากอำนาจหนาท่ี

และภารกิจดังกลาวนี้ เมืองพัทยาตองจัดบริการสาธารณะประจำปใหกับประชาชนในทองถ่ินอยางท่ัวถึง

และเทาเทียมกันทุกคน ท้ังยังตองมีการติดตามประเมินผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาประจำป จากภารกิจท้ัง 8 ดาน โดยอางอิงมาจาก “แบบกรอกขอมูล

เกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะสำหรับเมืองพัทยา” ของสำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สำนักนายกรัฐมนตรี ประกอบดวย 1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/2.ดาน     

ผังเมือง/3.ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต/4.ดานการศึกษา/5.ดานการจัดระเบียบ

ชุมชนและการรักษาความปลอดภัย/6.ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียว

และการลงทุน/7.ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม/8.ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม 

ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน   

ดังนั้นการปฏิบัติงานและการดำเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนาตางๆ ของเมืองพัทยาจึงมีความ

จำเปนและสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาทองถ่ินและการพัฒนาประเทศโดยรวม และเพ่ือใหประชาชนไดมี

สวนรวมในการปรับปรุง พัฒนาการบริหารงานตามกิจกรรม/โครงการตางๆ ภายใตยุทธศาสตรการพัฒนา

ดานตางๆ และการใหบริการสาธารณะจากหนวยงานของเมืองพัทยาประจำป จึงไดดำเนินการสำรวจความ      

พึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 เพ่ือนำ

ขอมูลจากการประเมินมาเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการทำงาน รวมถึง

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการทำงานใหดีข้ึน รวมถึงการตอบสนองความตองการของประชาชน บรรเทา

ความเดือดรอนของประชาชน และเพ่ือใหประชาชนและผูอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเมืองพัทยา  

ไดมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และเพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการท่ีดีของเมืองพัทยาอีกทางหนึ่ง 
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2.วัตถุประสงค 

    2.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาและความ       

พึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2565 

    2.2 เพ่ือนำผลการประเมิน มาเปนขอมูลสำหรับการแกไข ปรับปรุง พัฒนา กิจกรรม/โครงการตางๆ ใน

การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึนในปตอไป 

3.วิธีดำเนินงาน 

3.1  จัดทำเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถามออนไลน) 

3.2  กระจายแบบสอบถามออนไลนใหกลุมเปาหมายในเขตเมืองพัทยา 

3.3  ทำการวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS และสรุปอภิปรายผล 

3.4  จัดทำรายงานสรุปผล เสนอนายกเมืองพัทยา คณะผูบริหารเมืองพัทยาและแจงทุกสวนราชการทราบ 

     4.เปาหมาย 

ประชาชน และเจาหนาท่ีหนวยงานของรัฐในเขตเมืองพัทยา ไมนอยกวา 400 คน โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 - 31 สิงหาคม 2565 

5.หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ       

เมืองพัทยา 

6.คำจำกัดความ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ ตอการดำเนินงานของเมืองพัทยา ท้ังในสวนของการ

ดำเนินตามภารกิจหลักของเมืองพัทยา และความพึงพอใจในดานตางๆโดยรวม ความพึงพอใจเปนเรื่องของ

ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ การบริการท่ีไดรับ อยางไรก็ดีความพึงพอใจของแตละบุคคล

ไมมีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม 

         ควรปรับปรุง หมายถึง ควรดำเนินการแกไข เปลี่ยนแปลงการดำเนินงานของเมืองพัทยาใหมี

ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลยิ่งข้ึน หรือควรพัฒนาใหไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เพ่ือใหเกิดเปนความพึงพอใจใน

อนาคต 

     การจัดบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการท่ีรัฐตองจัดทำข้ึนตามภารกิจ อำนาจหนาท่ีท่ี

กฎหมายกำหนด เพ่ือสนองความตองการของประชาชนและใหบริการแกประชาชนทุกคน โดยไมเจาะจง

เฉพาะเพียงบางกลุมเทานั้น ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 ไดแบงกรอบการใหบริการสาธารณะออกเปน 8 ดาน โดยอางอิงมาจาก 

“แบบกรอกขอมูลเกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะสำหรับเมืองพัทยา” ของสำนักงานคณะกรรมการ

กระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สำนักนายกรัฐมนตรี ไดแก  1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/   

2.ดานผังเมือง/3.ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต/4.ดานการศึกษา/5.ดานการจัด

ระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย/6.ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ        

การทองเท่ียวและการลงทุน/7.ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม/8.ดานการสงเสริม

ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน 

       



๓ 

 
    การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ 

มีโอกาสเขารวมในกระบวนการหรือข้ันตอนตาง ๆ ของการบริหาร ตั้งแตการรับรูขอมูลการปฏิบัติงาน    

การรวมแสดงทัศนะความคิดเห็น การรวมเสนอปญหาและความตองการของชุมชนและทองถ่ิน การรวมคิด

แนวทางการแกไขปญหา การรวมในกระบวนการตัดสินใจ การรวมในการดำเนินการ และการรวมติดตาม

ประเมินผล รวมท้ัง การรวมรับผลประโยชนจากการพัฒนา 

7.ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

7.1 หนวยงานในสังกัดของเมืองพัทยานำผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงาน 

ดานตางๆ  และสรางนวัตกรรมตามภารกิจหนาท่ีตอไป 

7.2 คณะผูบริหารของเมืองพัทยานำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนไปกำหนด

นโยบาย แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรม/โครงการตางๆ ตามแผนพัฒนาเมืองพัทยา รวมถึงการ

พิจารณาจัดสรรงบประมาณประจำปสำหรับการดำเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนาตางๆ ให เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

8.วิธีดำเนินการสำรวจ 

   8.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนประชาชนและเจาหนาท่ีหนวยงานของรัฐในเขตเมือง

พัทยา รวมท้ังสิ้นจำนวน  400 คน ซ่ึงเปนการเก็บแบบสอบถามออนไลน  โดยไดดำเนินการระหวางวันท่ี 

1 มิถุนายน 2565 – 31 สิงหาคม 2565  โดยใชเครื่องมือ Taro Yamane โดยมีสมการคำนวณการ

กำหนดกลุมประชากรตัวอยาง คือ   n = N / ( 1 + N ( e ^ 2 ) ) โดยท่ี 

 n : คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง หรือ ขนาดของกลุมประชากรตัวอยาง 

N : คือ ขนาดของประชากร 

e : คือ คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (รอยละ หรือ เปอรเซนต) 

   ดังนั้นหากนำทฤษฎีคำนวณขนาดของกลุมประชากรของ Taro Yamane มาประยุกตใชจะ
สามารถคำนวณขนาดของกลุมประชากรไดดังนี้ 

 1. แทนคา N ดวยขนาดของจำนวนประชากรท้ังหมดท่ีสนใจ 
2. แทนคา e ดวยจำนวนรอยละความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (ตัวอยาง: คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 
 รอยละ 5 หรือ 5% จะมีคา e เทากับ 0.05 หรือ 5 / 100)  
3. คำนวณผลลัพธของสมการออกมาเพ่ือหาคา n ซ่ึงคา n จะบงบอกถึงขนาดกลุมจำนวนประชากรท่ีตอง
 ใชในการทำวิจัย 
  จากทฤษฎีขางตนของ Taro Yamane ไดประกอบไปดวย 3 ตัวแปรหลัก ซ่ึงในการสำรวจ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยานั้น  สามารถแทน
คาตัวแปรประชากรกลุมตัวอยางจำนวน 100,000 คน  เขาไปยังสมการดังนี ้                               
  n = 100,000/ (1+100,000 (0.05 ^ 2) ) = 398.40 หรือ 399 คน  

  อางอิงจากผลลัพธท่ีไดรับ 398.40  สามารถบงบอกไดวา จะตองใชขนาดกลุมจำนวน
ประชากรข้ันต่ำประมาณ 399 คน เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีมีความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดประมาณ 5% 

   8.2 เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม
(Questionnaire) โดยนำแบบประเมินตามแนวทางการประเมินการจัดมาตรฐานบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2565 มาปรับใชในการประเมินในครั้งนี้ ซ่ึงประกอบดวยขอคำถาม  



๔ 

 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 
จำนวน 8 ดาน ไดแก (1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/(2)ดานผังเมือง/ (3)ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม 
และคุณภาพชีวิต/(4) ดานการศึกษา/(5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย/(6)   
ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน/(7) ดานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม/(8)ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและ
โบราณสถาน  

  รวมท้ังสิ้น 31 ขอคำถาม และความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา

ในภาพรวมจำนวน 10 ขอคำถาม โดยแบบสำรวจประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ , อายุ , การศึกษา , อาชีพ ,  

รายได, มีชื่อในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา, ระยะเวลาในการพำนักอาศัยในเมืองพัทยา และชองทาง

ในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา 

  สวนท่ี 2 ประกอบดวยขอคำถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการ

จัดบรกิารสาธารณะของเมืองพัทยา จำนวน 8 ดาน ดังนี้ 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน จำนวน 5 ขอคำถาม 

2. ดานผังเมือง จำนวน  4  ขอคำถาม 

3. ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  จำนวน 4 ขอคำถาม 

4. ดานการศึกษา  จำนวน 4 ขอคำถาม 

5. ดานการจัดระเบยีบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย  จำนวน 4 ขอคำถาม 

6. ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน จำนวน 4     

ขอคำถาม 

7. ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จำนวน 3 ขอคำถาม 

8. ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน จำนวน 3 ขอคำถาม 

  สวนท่ี 3 ขอคำถามความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของ

เมืองพัทยาในภาพรวม จำนวน 10 ขอคำถาม 

   สวนท่ี 4 ขอคำถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา เปนลักษณะคำถามเปด แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

   สำหรับขอคำถามในสวนท่ี 2 และ 3 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale) ในแตละขอยอยมีตัวเลือกใหตอบ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ 2 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจ    คะแนน 

        พึงพอใจ         2 

              ควรปรับปรุง         1 

9.การวิเคราะหและการแปลผลขอมูล 

9.1 เกณฑการแปลคะแนน ทำโดยรวมคะแนนท้ังหมดเพ่ือหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยางโดยอิงเกณฑการคำนวณ ดังนี้ ท่ีมา : สุวิมล  ติรการนันท, (2549).ระเบียบ

วิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร : แนวทางสูการปฏิบัติ , โรงพิมพแห งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 

กรุงเทพมหานคร 



๕ 

 
    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด  =   2 – 1 

              จำนวนระดับ                                   2 

      =   0.5 

ดังนั้นคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนน้ำหนักคะแนนตามมาตราสวนประมาณคา 2 ระดับ และ

กำหนดคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ดังนี้  

     คะแนน           ระดับความพึงพอใจ 

  1.51 – 2.00     พึงพอใจ 

  1.00 – 1.50             ควรปรับปรงุ 

 

       9.2 เกณฑการกำหนดระดับคาเปาหมาย 

          9.2.1 เกณฑการจัดบริการสาธารณะ กำหนดคาเปาหมายข้ันต่ำไมนอยกวารอยละ 80 อยูใน

เกณฑระดับมาตรฐาน อางอิงจากแบบเกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะสำหรับเมืองพัทยา  ของสำนักงาน

คณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

           9.2.2 เกณฑการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ อางอิงจากแบบประเมิน

ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ผลการประเมินไมนอยกวา    

รอยละ 70 อยูในเกณฑระดับดีมาก     
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สวนที่ 2 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการเก็บขอมูลในแบบสอบถาม ผูศึกษาไดดำเนินการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงมีผลการวิเคราะหขอมูลตาม

ตารางท่ี 1-11 ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ , อายุ , การศึกษา , อาชีพ , รายได, มีช่ือ 

ในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา และชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา 

 

 
ขอมูลท่ัวไป 

 

 
จำนวน 

 
รอยละ 

 
เพศ   
           ชาย 92 23.00 
           หญิง 308 77.00 
           รวม 400 100.00 
อายุ   
           นอยกวา 20 ป 2 0.50 
           20 – 39 ป 164 41.00 
           40 – 59 ป 226 56.50 
           60 ป ข้ึนไป 8 2.00 
           รวม 400 100.00 
การศึกษา   

      ต่ำกวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 4 1.00 
           มัธยมศึกษา/ปวช. 19 4.80 
           อนุปริญญา/ปวส. 8 2.00 
           ปริญญาตร ี 269 67.30 
           สูงกวาปริญญาตร ี 100 25.00 
          รวม 400 100.00 
อาชีพ   
          นักเรียน/นักศึกษา 3 0.80 
          พนักงานบริษัทเอกชน 27 6.80 

   ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 32 8.00 
          รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 301 75.30 
         อ่ืนๆ(เชนแมบาน,รับจางท่ัวไปฯลฯ) 37 9.30 

          รวม 400 100.00 
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   ตารางท่ี 1 (ตอ) จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ, รายได ,มีช่ือ 

ในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา และชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 
รายได   
       ต่ำกวา 10,000 บาท 11 2.80 
       10,001-20,000 บาท 122 30.50 
       20,001-30,000 บาท 107 26.80 
       30,001-40,000 บาท 86 21.50 
       40,001-50,000 บาท 35 8.80 
       มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 39 9.80 
       รวม 400 100.00 

มีช่ือฯอยูในเขตเมืองพัทยา   
          อยูในเขต 182 45.50 

          อยูนอกเขต 218 54.50 
         รวม 400 100.00 
ชองทางในการติดตามขอมูลขาวสาร จำนวน รอยละ 
          ไมเคยรับรูเลย 20 5.00 
           Facebook 309 77.30 
           โทรทัศนทองถ่ิน 133 33.30 
           Line 78 19.50 
          สื่อสิ่งพิมพ 99 24.80 
          Website 103 25.80 
          ผูนำชุมชน 61 15.30 
          รวม 803 100.00 

  จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 77.00 มีอายุอยู

ระหวาง 40-59 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 56.50 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 20-39 ป คิดเปนรอยละ 

41.00 สวนกลุมท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ มีอายุนอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 0.50 ระดับการศึกษา

สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 67.30 รองลงมา คือระดับสูงกวาปริญญาตรี   

คิดเปนรอยละ 25.00 สวนกลุมท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ มีการศึกษาระดับต่ำกวาประถมศึกษา/

ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 1.00 อาชีพสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด คิดเปน   

รอยละ 75.30 รองลงมา คือ อาชีพอ่ืนๆ (เชนแมบาน,รับจางท่ัวไป ฯลฯ) คิดเปนรอยละ 9.30 สวนผูตอบ

แบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 0.80 สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีรายได 

10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.50  รองลงมามีรายไดอยูในชวง 20,001-30,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 26.80  สวนรายไดของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ ต่ำกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 

30.50   สวนใหญผูตอบแบบสอบถามจะมีชื่อในทะเบียนบานนอกเขตเมืองพัทยา คิดเปนรอยละ 54.50 และ

ดานชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยานั้น ชองทางท่ีประชาชนรับรูขาวสารมากท่ีสุดคือ 

Facebook คิดเปนรอยละ 77.30 รองลงมาคือ โทรทัศนทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 33.30  และยังมีประชาชนอีก

รอยละ 5.00 ท่ีไมเคยรับรูขาวสารของเมืองพัทยาเลย 
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ตารางท่ี 2  จำนวนรอยละของกลุมตัวอยางของระยะเวลาการพำนักอาศัยในเมืองพัทยา 

จำนวนป อยูในเขตเมืองพัทยา รอยละ อยูนอกเขตเมืองพัทยา รอยละ 
1-5 15 8.29 75 34.25 

6-10 26 14.36 42 19.18 
11-15 34 18.78 27 12.33 
16-20 31 17.13 29 13.24 

21 ปข้ึนไป 75 41.44 46 21.00 
รวม 181 100.00 219 100.00 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชื่อในทะเบียนบานอยูนอกเขตเมืองพัทยา คิดเปน

รอยละ 54.50 และมีชื่ออยูในเขตเมืองพัทยา คิดเปนรอยละ 45.50 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในเขตเมือง

พัทยาสวนใหญ ใชเวลาพำนักอาศัยอยูในเมืองพัทยามากท่ีสุดคือ 21 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 41.44 และจำนวน  

ปท่ีพำนักอาศัยในเมืองพัทยานอยท่ีสุดคือ  1-5 ป คิดเปนรอยละ 8.29 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูนอกเขต

เมืองพัทยาสวนใหญ ใชเวลาพำนักอาศัยอยูในเมืองพัทยามากท่ีสุดคือ 1-5 ป คิดเปนรอยละ 34.25 และจำนวน

ปท่ีพำนักอาศัยในเมืองพัทยานอยท่ีสุดคือจำนวน 11-15 ป คิดเปนรอยละ 12.33 

2.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของ      

เมืองพัทยารวม 8 ดาน 

ผลการวิเคราะหดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 ตารางท่ี 3 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄) 
 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.1 ความพึงพอใจตอการพัฒนา 
หรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูใน
สภาพท่ีใชงานไดปกติ 

166 41.50 234 58.50 1.42 0.493 ควรปรับปรุง 

1.2 ความพึงพอใจตอคุณภาพ 
หรือความเพียงพอของสัญญาณ
ไฟจราจร 

252 63.00 148 37.00 1.63 0.483 พึงพอใจ 

1.3 ความพึงพอใจตอคุณภาพ 
หรือความเพียงพอของไฟสอง
สวางสาธารณะ 

235 58.75 165 41.25 1.59 0.493 พึงพอใจ 

1.4 ความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการระบบระบายน้ำและระบบ
สูบน้ำ เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวม
ในชวงฤดูฝน 

119 29.75 281 70.25 1.30 0.458 ควรปรับปรุง 

1.5 ความพึงพอใจตอบริการของ
ทาเทียบเรือ/ระบบขนสงมวลชน
สาธารณะ 

227 56.75 173 43.25 1.57 0.496 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.50 0.485 ควรปรับปรุง 

เฉลี่ยรอยละ 75.00 
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จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานโครงสรางพ้ืนฐาน

นั้นควรปรับปรุง โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.50  (เฉลี่ยรอยละ  75.00) โดยเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น

พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความเพียงพอของสัญญาณไฟจราจรมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย       

(x̄)  = 1.63 รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความเพียงพอของไฟสองสวางสาธารณะมีคาเฉลี่ย (x̄)  

= 1.59  และประเด็นความพึงพอใจตอบริการของทาเทียบเรือ/ระบบขนสงมวลชนสาธารณะ มีคาเฉลี่ย           

(x̄)  = 1.57 ตามอันดับ  สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงอยางเรงดวนคือ ความพึงพอใจตอการ

บริหารจดัการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวมในชวงฤดูฝน มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.30  

รองลงมาคือความพึงพอใจตอการพัฒนาหรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ มีคาเฉลี่ย       

(x̄)  = 1.42 เปนอันดับสุดทาย 

ผลการวิเคราะหดานผังเมือง 

 ตารางท่ี 4 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานผังเมือง 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄) 
 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการควบคุม
การใชประโยชนท่ีดิน และการ
พัฒนาให เปนไปตามผังเมือง
รวม (จังหวัด/เมือง/ชุมชน) 

228 57.00 172 43.00 1.57 0.496 พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจตอมาตรการ 
ก า ร จั ด ก า ร ต อ ผู รุ ก ล้ ำ ท่ี
สาธารณะประโยชน 

198 49.50 202 50.50 1.50 0.501 ควรปรับปรุง 

3. ความพึงพอใจตอการใช
กฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูก
สราง 

210 52.50 190 47.50 1.53 0.500 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจตอการจัดทำ 
หรือสนับสนุนการจัดทำผังเมือง 
เพ่ือใหมีแผนผัง นโยบายและผัง
เมืองรวม (จังหวัด/เมือง/ชุมชน) 
เปนกรอบในการพัฒนาทองถ่ิน 

247 61.75 153 38.25 1.62 0.487 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.56 0.496 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 78.00 

จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน     

ผังเมือง โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄)  =  1.56 (เฉลี่ยรอยละ 78.00) โดยพิจารณารายประเด็นท่ีประชาชนมี

ความพึงพอใจเรียงตามอันดับดังนี้ ความพึงพอใจตอการจัดทำหรือสนับสนุนการจัดทำผังเมืองเพ่ือใหมีแผนผัง 

นโยบายและผังเมืองรวม (จังหวัด/เมือง/ชุมชน) เปนกรอบในการพัฒนาทองถ่ิน มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.62,    

ความพึงพอใจตอการควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน และการพัฒนาใหเปนไปตามผังเมืองรวม (จังหวัด/เมือง/

ชุมชน)  มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.57   และความพึงพอใจตอการใชกฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง มีคาเฉลี่ย     
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(x̄) = 1.53  สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ ความพึงพอใจตอมาตรการการจัดการตอผูรุกล้ำท่ี

สาธารณะประโยชน มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.50  ตามอันดับ 

ผลการวิเคราะหดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

 ตารางท่ี 5 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการดูแล
คุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียง 
และผู สู งอายุ ท่ีมี ปญหาด าน
สุขภาพ/ผูสูงอายุในเขตเมือง
พัทยาได รับ เบ้ี ยยั งชีพ  และ
ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีเขา
รวมกิจกรรมท่ีเมืองพัทยาใหการ
สนับสนุน 

233 58.25 167 41.75 1.58 0.494 พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจของผูพิการท่ี
ได รั บ ก าร ข้ึ น ท ะ เบี ยน ต าม 
พ .ร .บ .ส ง เส ริ ม และ พั ฒ น า
คุณ ภาพชีวิตคนพิการ พ .ศ .
2550 และผูพิการไดรับเบ้ีย 
ยังชีพจากเมืองพัทยา 

259 64.75 141 35.25 1.65 0.478 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจของผูติดเช้ือ/
ผู ป ว ย เ อ ด ส ท่ี ไ ด รั บ ก า ร
สงเคราะหเบ้ียยังชีพผูปวยเอดส
จากเมืองพัทยา 

249 62.25 151 37.75 1.62 0.485 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจในการสำรวจ
สัตว ข้ึนทะเบียนสัตว และฉีด
วัคซีนสุนัขบาตามโครงการสัตว
ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรค
พิษสุนัขบา จากเมืองพัทยา 

249 62.25 151 37.75 1.62 0.485 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.62 0.486 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 81.00 

จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน

สาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย  (x̄)  =  1.62 (เฉลี่ยรอยละ 81.00) 

โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจของผูพิการท่ีไดรับ

การข้ึนทะเบียนตามพ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และผูพิการไดรับเบี้ยยังชีพจาก

เมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.65 , ความพึงพอใจของผูติดเชื้อ/ผูปวยเอดสท่ีไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ

ผูปวยเอดสจากเมืองพัทยา ประชาชนมีความพึงพอใจเทากันกับความพึงพอใจในการสำรวจสัตว ข้ึนทะเบียนสัตว 

และฉีดวัคซีนสุนัขบาตามโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบาจากเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย   



๑๑ 

 

(x̄) = 1.62 และความพึงพอใจตอการดูแลคุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียงและผูสูงอายุท่ีมีปญหาดานสุขภาพ/

ผูสูงอายุในเขตเมืองพัทยาไดรับเบี้ยยังชีพ และความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีเขารวมกิจกรรมท่ีเมืองพัทยาใหการ

สนับสนุน มีคาเฉลี่ยคือ (x̄) = 1.58 เปนอันดับสุดทาย 

ผลการวิเคราะหดานการศึกษา  

  ตารางท่ี 6 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการศึกษา 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
ใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กใน
สั งกัด เมืองพัทยาท่ีผ านการ
ประเมินมาตรฐานของกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

331 82.75 69 17.25 1.83 0.378 พึงพอใจ 

2. เด็กในโรงเรยีนในสังกัดเมือง
พัทยาไดรับอาหารกลางวัน และ
อาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคาทาง
โภชนาการครบถวน 

331 82.75 69 17.25 1.83 0.378 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอความเช่ือมั่น ในหลักสูตร 
และคุณภาพการเรียนการสอน
ของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา 

316 79.00 84 21.00 1.79 0.408 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจของเด็กดอย
โอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับ
การสนับสนุนดานการศึกษา
จากเมืองพัทยา 

288 72.00 112 28.00 1.72 0.450 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.79 0.404 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 89.50 

 จากตารางท่ี 6 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน

การศึกษาโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.79 (เฉลี่ยรอยละ 89.50) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชน

เปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเมืองพัทยาท่ี

ผานการประเมินมาตรฐานของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ประชาชนมีความพึงพอใจเทากันกับประเด็น  

เด็กในโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคาทางโภชนาการครบถวน 

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.83, ความพึงพอใจของผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการสอน

ของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยามีคาเฉลี่ย   (x̄) = 1.79  และความพึงพอใจของเด็กดอยโอกาส และเด็กยากจน

ท่ีไดรับการสนับสนุนดานการศึกษาจากเมืองพัทยามีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.72 เปนอันดับสุดทาย  

 

 

 



๑๒ 

 
ผลการวิเคราะหดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 

  ตารางท่ี 7 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอคุณภาพ
หรือความปลอดภั ย ในการ
ดำเนินการปองกันและบรรเทา     
สาธารณภัยของเมืองพัทยา /
การเขาชวยเหลือผูประสบภัย
ทางทะเล 

283 70.75 117 29.25 1.71 0.455 พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจตอระบบกลอง
วงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายใน
เขตเมืองพัทยา 

194 48.50 206 51.50 1.49 0.500 ควรปรับปรุง 

3. ความพึ งพอใจต อการนำ
ระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)และ
ระบบอัจฉริยะ เชน  SMART 
CITYเขามาชวยในการบริหาร
จัดการระบบสัญจรทางบก และ
ทางน้ำ ของเมืองพัทยา 

234 58.50 166 41.50 1.59 0.493 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพ
การยุติเรื่องราวรองทุกขของ
ประชาชนจากศูนยรับเรื่องราว
รองทุ กข /ศู นย ไกล เกลี่ ยข อ
พิพาท/ศูนยดำรงธรรม/ศูนย 
one stop service ห รื อ จ าก
ชองทางสื่อออนไลน อ่ืนๆ ท่ี
ไดรับการชวยเหลือจากเมือง
พัทยา 

248 62.00 152 38.00 1.62 0.486 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.60 0.484 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 80.00 

 จากตารางท่ี 7 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยาดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.60 (เฉลี่ยรอยละ 80.00)  

โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือ

ความปลอดภัยในการดำเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเมืองพัทยา /การเขาชวยเหลือผูประสบภัย

ทางทะเลมีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.71,  ความพึงพอใจตอคุณภาพการยุติเรื่องราวรองทุกขของประชาชนจากศูนยรับ

เรื่องราวรองทุกข/ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท/ศูนยดำรงธรรม/ศูนย one stop service หรือจากชองทาง          

สื่อออนไลนอ่ืนๆ ท่ีไดรับการชวยเหลือจากเมืองพัทยา ความพึงพอใจตอการนำระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)และ

ระบบอัจฉริยะ เชน SMART CITY เขามาชวยในการบริหารจัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ำ ของเมือง

พัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.62 และ ความพึงพอใจตอการนำระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) และระบบอัจฉริยะ เชน 



๑๓ 

 

SMART CITY เขามาชวยในการบริหารจัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ำของเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄) = 

1.59  ตามอันดับ  สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรบัปรุงคือ ความพึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด CCTV 

ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.49  

ผลการวิเคราะหดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ  การทองเท่ียวและการลงทุน 

 ตารางท่ี 8 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ      

การทองเท่ียวและการลงทุน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการจัดใหมี
หรือสงเสริมศูนยแสดงสินคา
ชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน 
ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม 
ตลาดน้ำ ตลาดเกา ของเมือง
พัทยา 

281 70.25 119 29.75 1.70 0.458 พึงพอใจ 

2 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
สนับสนุนงบประมาณใหแกกลุม
อาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุม
ก ารท อ ง เ ท่ี ย ว  เ พ่ื อ พั ฒ น า
ประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด 

273 68.25 127 31.75 1.68 0.466 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจตอการจัด
โครงการ/กิจกรรมของเมือง
พัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว 
การใหความรูเก่ียวกับประวัติ
ความเปนมา หรือฟนฟูแหลง
ทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพ
ท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว 

267 66.75 133 33.25 1.67 0.472 พึงพอใจ 

4. ความพึ งพอใจตอการให
คำปรึกษาของเมืองพัทยา และ
ช อ งท างสื่ อ ออ น ไลน ต า งๆ 
เก่ียวกับการขอใบอนุญาตจด
ทะเบี ยนพ าณิ ชย  ห รือการ
สงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี 

261 65.25 139 34.75 1.65 0.477 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.68 0.468 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 84.00 

จากตารางท่ี 8 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการ

สงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุนโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.68  

(เฉลี่ยรอยละ 84.00) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้         

ความพึงพอใจตอการจัดให มีหรือสงเสริมศูนยแสดงสินคาชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน            



๑๔ 

 

ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเกา ของเมืองพัทยามีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.70, ความพึงพอใจตอการสนับสนุน

งบประมาณใหแกกลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด มี

คาเฉลี่ย (x̄) = 1.68,  ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมของเมืองพัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว การ

ใหความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว 

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.67และความพึงพอใจตอการ ใหคำปรึกษาของเมืองพัทยา และชองทางสื่อออนไลนตางๆ 

เก่ียวกับการขอใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย หรือการสงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.65 เปน

อันดับสุดทาย 

ผลการวิเคราะหดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

  ตารางท่ี 9 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการขยะ การกำจัดขยะมูล
ฝอย และขยะติดเช้ือ อยางถูก
สุขลักษณะ 

224 56.00 176 44.00 1.56 0.497 พึงพอใจ 

2 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
สงเสริมการลดปริมาณขยะมูล
ฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือ
สงเสริมใหประชาชนนำกลับมา
ใชประโยชน 

212 53.00 188 47.00 1.53 0.500 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจตอการจัด
โค ร งก าร / กิ จก รรม ใน ก าร
อ นุ รั ก ษ  แ ล ะ ดู แ ล รั ก ษ า
ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ
สิ่งแวดลอม การกำจัดน้ำเสีย 
และฝุน PM 2.5 

216 54.00 184 46.00 1.54 0.499 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.54 0.499 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 77.00 

 จากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.54 (เฉลี่ยรอยละ 77.00) โดย

พิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ

ขยะ การกำจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ อยางถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.56, ความพึงพอใจตอการ

จัดโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ และดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การกำจัดน้ำเสีย และฝุน 

PM 2.5 มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.54  และ ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการคัดแยก

ขยะเพ่ือสงเสริมใหประชาชนนำกลับมาใชประโยชน มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.53 เปนอันดับสุดทาย 

 



๑๕ 

 
ผลการวิเคราะหดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน 

 ตารางท่ี 10 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญา

ชาวบานและโบราณสถาน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการจัด
โค รงการ/กิ จกรรม  ในการ
ส งเส ริ มห รืออ นุ รั กษ ศิ ลป ะ 
วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน ภูมิ
ป ญ ญ า ช า ว บ า น  แ ล ะ
โบราณสถาน (เชน โครงการ
ประเพณี วันไหลเมืองพัทยา,
โครงการประเพณี วันไหลนา
เกลื อ ,โครงการส งเสริมการ
ทองเท่ียวประเพณี กองขาว,
โครงการเดิน กิน ถ่ินนาเกลือ 
เปนตน) 

318 79.50 82 20.50 1.80 0.404 พึงพอใจ 

2 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
สงเสริมใหมีการจัดทำแหลง
เรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือพัฒนา
เป น ส ถ าน ท่ี ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรม 

296 74.00 104 26.00 1.74 0.439 พึงพอใจ 

3 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
ส ง เ ส ริ ม ก า ร เ รี ย น รู ด า น
วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ี
นำมาถายทอดในโรงเรียนสังกัด
เมืองพัทยา 

302 75.50 98 24.50 1.76 0.431 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.77 0.425 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 88.50 

จากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการ

สงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถานโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.77 (เฉลี่ย     

รอยละ 88.50) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้ ความพึงพอใจ

ตอการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการสงเสริมหรืออนุรักษศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน 

และโบราณสถาน (เชน โครงการประเพณีวันไหลเมืองพัทยา,โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการสงเสริม

การทองเท่ียวประเพณีกองขาว,โครงการเดินกินถ่ินนาเกลือ เปนตน) มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.80 , ความพึงพอใจตอ

การสงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนำมาถายทอดในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยามีคาเฉลี่ย       

(x̄) = 1.76  และอันดับสุดทายคือ ความพึงพอใจตอการสงเสริมใหมีการจัดทำแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือ

พัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.74 ตามอันดับ 



๑๖ 

 
ผลการวิเคราะหภาพรวมความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของ  

เมืองพัทยาท้ัง 8 ดาน  

  ตารางท่ี 11 สรุปผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา ท้ัง 8 ดาน 

ภารกิจ 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 200 50.00 200 50.00 1.50 0.485 ควรปรับปรุง 

2.ดานผังเมือง 221 55.25 179 44.75 1.56 0.496 พึงพอใจ 

3.ดานสาธารณสุข บริการ
ทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

248 62.00 152 38.00 1.62 0.486 พึงพอใจ 

4.ดานการศึกษา 316 79.00 84 21.00 1.79 0.404 พึงพอใจ 
5 .ด าน ก ารจั ด ร ะ เบี ย บ
ชุมชนและการรักษาความ
ปลอดภัย 

240 60.00 160 40.00 1.60 0.484 พึงพอใจ 

6 .ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
เศ ร ษ ฐ กิ จ ชุ ม ช น  ก า ร
ส ง เ ส ริ ม อ า ชี พ  ก า ร
ทองเท่ียวและการลงทุน 

270 67.50 130 32.50 1.68 0.468 พึงพอใจ 

7 . ด า น ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

217 54.25 183 45.75 1.54 0.499 พึงพอใจ 

8.ดานการสงเสริมศิลปะ 
วั ฒ น ธ ร รม  ภู มิ ป ญ ญ า
ชาวบานและโบราณสถาน 

305 76.25 95 23.75 1.77 0.425 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.63 0.468 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 81.50 

จากตารางท่ี 11 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใน

ภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.63 (เฉลี่ยรอยละ 81.50)  โดยรายประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจท้ัง 8 ดาน

เรียงตามอันดับดังนี้  (1) ดานการศึกษา มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.79  (2) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม         

ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.77  (3) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริม

อาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.68  (4) ดานการสาธารณสุข บริการทางสังคม และ

คุณภาพชีวิต มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.62  (5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย  

(x̄) = 1.60 (6) ดานผังเมือง มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.56  (7) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.54 และประเด็นสุดทายท่ีควรปรับปรงุคือ (8) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.50 

 



๑๗ 

 
ผลการวิเคราะหภาพรวมความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงาน

ของเมืองพัทยา 

  ตารางท่ี 12 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาในภาพรวม 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1 .ก าร ให บ ริ ก าร  /  ก าร
อำนวยความสะดวก ใหแก
ประชาชนอยางท่ัวถึง 

227 56.75 173 43.25 1.57 0.496 พึงพอใจ 

2.สงเสริมใหประชาชนมี
ส วน ร วม  ใน โครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

264 66.00 136 34.00 1.66 0.474 พึงพอใจ 

3 .ป ระช าช น ส าม ารถ มี
อ ำ น า จ ใน ก า ร เ ข า ไ ป
ตรวจสอบ ดานตางๆ 

210 52.50 190 47.50 1.53 0.500 พึงพอใจ 

4.การประชาสัมพันธ ให
ป ร ะ ช า ช น รั บ รู ข อ มู ล 
ขาวสารของเมืองพัทยา 

260 65.00 140 35.00 1.65 0.478 พึงพอใจ 

5 .ก า ร เป ด โ อ ก า ส ใ ห
ป ร ะ ช าช น แ ส ด งค ว า ม
คิ ด เห็ น  ใน โค ร งก า ร  / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

231 57.80 169 42.30 1.58 0.495 พึงพอใจ 

6 .ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน ของโครงการ / 
กิจกรรมตอสาธารณะของ
เมืองพัทยา 

239 59.75 161 40.25 1.60 0.491 พึงพอใจ 

7 .ค วาม โป ร ง ใส  ในก าร
ดำเนินโครงการ / กิจกรรม 

226 56.50 174 43.50 1.57 0.496 พึงพอใจ 

8.การดำเนินงานเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

226 56.50 174 43.50 1.57 0.496 พึงพอใจ 

9.ผลการดำเนินโครงการ / 
กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหา 

222 55.50 178 44.50 1.56 0.498 พึงพอใจ 

10.ประโยชนท่ีประชาชน
จะได รับ จากการดำเนิ น
โครงการ / กิจกรรมของ
เมืองพัทยา 

240 60.00 160 40.00 1.60 0.491 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.59 0.492 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 79.50 



๑๘ 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา

ในภาพรวมโดยรวมทุกประเด็น มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.59 (เฉลี่ยรอยละ 79.50) โดยสรุปคือประชาชนมีความ      

พึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาในภาพรวม  หากจำแนกรายประเด็นท่ีประชาชนมี

ความพึงพอใจ  3 อันดับแรกไดแก (1) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา   มี

คาเฉลี่ย (x̄) = 1.66  (2) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย   (x̄) 
= 1.65  และ (3) การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะของเมืองพัทยา           

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.60    สวนประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ  3 อันดับสุดทายไดแก  (1) การใหบริการ 

/ การอำนวยความสะดวกใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง  / ประเด็นความโปรงใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  

และประเด็นการดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ  (x̄) = 1.57  (2) ผลการ

ดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหา  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.56 และ (3) ประชาชนสามารถมีอำนาจ

ในการเขาไปตรวจสอบดานตางๆ มีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.53  

2.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะ

ของเมืองพัทยา   

 ผูสำรวจไดสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการสาธารณะ

ของเมืองพัทยาแยกเปนรายดาน และแบงหนวยงานท่ีรับผิดชอบดังนี้ 

ตารางท่ี 13 รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี(คน) 
1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

สำนักการชาง 
1. ควรปรับปรุงเรื่องถนน อยาขุดเจาะบอย ถาขุดก็ควรรบี
กอสรางใหรวดเร็วเพราะการจราจรติดขัดมาก และถนนท่ีใชการ
ไดก็ไมควรขุดเจาะ ประชาชนเดือดรอนมาก  
2. ควรปรับปรุงถนนเลียบทางรถไฟใหดีกวานี้ ไมควรใชเวลาซอม
นานเกินไป 
3. ควรปรับปรุงถนนซอยเขาตาโล และซอยเขานอย 
4. ควรปรับปรุงการจราจรในเมืองพัทยาไมใหติดขัด เชน เสน  
นาเกลือ ตลาดลานโพธิ์, 
5. สัญญาณไฟจราจรมักเสียบอย / สัญญาณไฟแจงเตือนคนขาม
ถนนชวงวงเวียนปลาโลมาไมควรใหรถจักรยานยนตผาน เพราะ
เปนทางเดินขามจะทำใหเกิดอันตราย 
6. อยากใหเพ่ิมเสนหามจอดรถ บริเวณหนาโรงเรียน  
7. ไมทราบเสนทางท่ีชัดเจนของการวิ่งรถสองแถว หรือรถรับจาง
สาธารณะในเมืองพัทยา / ควรจัดรถบริการสาธารณะราคาถูก
บริการประชาชน 
 

 
 

16 
 
 

4 
 

1 
4 
 

2 
 
 

1 
2 
 

 



๑๙ 

 
ตารางท่ี 13 (ตอ) รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี(คน) 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
4 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  
สำนักชางสุขาภิบาล 
1. อยากใหแกไขระบบระบายน้ำชวงฝนตก ไมใหน้ำทวมขัง รถไม
สามารถสัญจรไปมาได 
 
ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
สำนักสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
1. อยากใหเมืองพัทยามีโครงการกิจกรรมท่ีหลากหลายสำหรับ
ผูสูงอายุ 
2. โรงพยาบาลเมืองพัทยาควรมีการปรับปรุง และอบรม
เจาหนาท่ีท่ีรับบริการประชาชน ควรพูดจาใหสุภาพในการ
ใหบริการผูปวย 
 
ดานการศึกษา 
สำนักการศึกษา 
1. ควรเปดรับสมัครครูเพ่ิมข้ึน ใหเพียงพอกับอัตราสวนของ
นักเรียนท่ีมีเพ่ิมข้ึนทุกๆป 
2. ควรสงเสริมกิจกรรมดานวัฒนธรรมภายในโรงเรียนใหมากข้ึน 
 
ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 
สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ 
1. กลองวงจรปดควรแกไขอยางเรงดวน และตองมีประสิทธิภาพ 
และควรเพ่ิมกลองวงจรปด CCTV  / Smart City ในบริเวณถนน
ชายหาด และบริเวณโรงเรียนใหประชาชนไดใชอินเตอรเน็ตฟรี 
 
สำนักปลัดเมืองพัทยา 
1. ถนนพัทยาใต (หนารานทอง) มีแมคานำของมาวางขายบนทาง
เทา เหลือทางเดินแค 1 ชองทาง ทำใหตองลงมาเดินบนถนน 
เสี่ยงตออุบัติเหตุ 
 

 
 

8 
 
 
 
 

1 
 

1 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
 
 
 

3 
 
 
 
 

1 

 

 

 

 

 



๒๐ 

 
ตารางท่ี 13 (ตอ) รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี(คน) 
 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. มีความชอบมารีโอ (คนเก็บขยะ) 
2. ควรฟนฟูเศรษฐกิจของเมืองพัทยาอยางเรงดวน 
3. โครงการตางๆ ควรมีความโปรงใสมากกวานี้ 
4. ควรมีสวนสาธารณะและสนามกีฬา บริการประชาชนในทุก
เขตพ้ืนท่ีของเมืองพัทยา 
5. ควรพัฒนาทุกๆดาน ใหดีข้ึนไป 
6. อยากใหสงเสริมดานการทองเท่ียวท่ีดีอยางนี้ไปเรื่อยๆ 
7. คนตางดาวไมมีสิทธิ์มาประกอบกิจการ ควรใหสิทธิ์คนไทย
กอน 
8. บริเวณทาเรือไปเกาะลานควรมีรถไฟฟาบริการนักทองเท่ียว
ระหวางทาเรือไปทาเทียบเรือ 
9. ท่ีผานมา การทำงานของผูบริหารเมืองพัทยา ประชาชนไม
คอยรับรูอะไรลวงหนากอนเลย และทำงานกันชานานมากกวาจะ
เสร็จ  แตก็ขอเปนกำลังใจ และสนับสนุนใหตั้งใจทำงานตอไป 
ควรนึกถึงชวงหาเสียงกันใหมากๆ 
10. ควรทำใหพัทยามีความเจริญกาวหนามากกวานี้ เพราะเปน
เขตปกครองพิเศษ เปนเมืองทองเท่ียว ควรท่ีจะพัฒนาไดดีและ
เร็วกวานี้ไดแลว 
11. ตามชายหาดอยากใหมีมานั่ง, ท่ีจอดรถ และหองน้ำไวบริการ
บาง 
12. ขาดแคลนน้ำดื่มน้ำใช น้ำประปาไมคอยไหล/ น้ำประปาขุนมี
สีเหลือง 

  
1 
1 
1 
1 
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๒๑ 

 

สวนที่ 3 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

3.1 สรุป 

 3.1.1 สรุปภาพรวมประชาชนในเขตเมืองพัทยามีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยาคิดเปนรอยละ 81.50 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับมาตรฐาน โดยมีผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาท้ัง 8 ดาน แยกตามรายดานดังนี้ 

1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 75.00 และควรปรับปรุงคิดเปน   

รอยละ 25.00 

2. ดานผังเมือง ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 78.00 และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 

22.00 

3. ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 

81.00  และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 19.00 

4. ดานการศึกษา ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 89.50 และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 

10.50 

5. ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 

80.00  และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 20.00 

6. ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน ประชาชนมีความ 

พึงพอใจคิดเปนรอยละ 84.00  และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 16.00 

7. ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 77.00 

และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 23.00 

8. ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน ประชาชนมีความพึงพอใจ 

คิดเปนรอยละ 88.50 และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 11.50 

 3.1.2 สรุปภาพรวมประชาชนในเขตเมืองพัทยามีความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของ

เมืองพัทยาอยูในระดับพึงพอใจ และมีคาเฉลี่ยรอยละ 79.50 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐาน ในระดับยอมรับไดและ

เมืองพัทยาสามารถจะปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การดำเนินโครงการ/กิจกรรม ใหดีข้ึนไดในอนาคต   

3.2 อภิปรายผล 

  3.2.1 จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา     

ท้ัง 8 ดาน พบวาภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉลี่ยรอยละ 81.50 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับ

มาตรฐาน แตมีภารกิจท่ีเมืองพัทยาตองปรับปรุงอยางเรงดวน คือ (1)ภารกิจดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉล่ีย  

รอยละ 75.00 ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยท่ีต่ำกวาในทุกๆดาน (ประเด็นความพึงพอใจตอการพัฒนาหรือการบำรุงรักษา

ถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ / ประเด็นความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบ   

สูบน้ำ เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวมในชวงฤดูฝน  (2)ภารกิจดานผังเมือง มีคาเฉล่ียรอยละ 78.00 (ประเด็น

ความพึงพอใจตอมาตรการการจัดการตอผูรุกล้ำท่ีสาธารณะประโยชน)  และ (3)ภารกิจดานการจัดระเบียบ

ชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ียรอยละ 82.00 (ประเด็นความพึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด 

CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา) ประชาชนเห็นวาควรไดรับการปรับปรุง  ดังนั้นเมืองพัทยาจึงควรวาง

มาตรการและแนวทางอยางเรงดวนเพ่ือปรับปรุง พัฒนา แกไข กิจกรรม/โครงการ ใหดียิ่งข้ึนในปตอๆไป      



๒๒ 

 
เพ่ือตอบสนองความตองการและความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ และเขาถึง

ประชาชนไดอยางแทจริง  ประเด็นภารกิจท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงสรุปอภิปรายผลไดดังนี้ 

ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง 

 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 75.00 ภาพรวมประชาชนเห็นวาการ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานนี้ควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวน คือ (1) ความพึงพอใจตอการ

บริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวมในชวงฤดูฝน (2) ความพึงพอใจ

ตอการพัฒนาหรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ สวนประเด็นท่ีประชาชนยังมีความ     

พึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานโครงสรางพ้ืนฐาน เรียงตามอันดับคือ (1) ความ      

พึงพอใจตอคุณภาพหรือความเพียงพอของสัญญาณไฟจราจร  (2) ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความเพียงพอ

ของไฟสองสวางสาธารณะ และ (3) ความพึงพอใจตอบริการของทาเทียบเรือ/ระบบขนสงมวลชนสาธารณะ   

ตามอันดับ 

 ภารกิจท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ 

1) ดานการศึกษา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 89.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจสงูสุด

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการใหบริการ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเมืองพัทยาท่ีผานการประเมินมาตรฐานของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน มีความ

พึงพอใจเทากันกับ (2) เด็กในโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคา

ทางโภชนาการครบถวน (3) ความพึงพอใจของผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการ

สอนของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา และ (4) ความพึงพอใจของเด็กดอยโอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับการ

สนับสนุนดานการศึกษาจากเมืองพัทยา 

2) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

รอยละ  88.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเปนอันดับท่ีสอง  

เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการสงเสริมหรืออนุรักษ

ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน (เชน โครงการประเพณีวันไหลเมือง

พัทยา,โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการสงเสริมการทองเท่ียวประเพณีกองขาว,โครงการเดินกินถ่ินนา

เกลือ เปนตน) (2) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนำมาถายทอดใน

โรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา และ (3) ความพึงพอใจตอการสงเสริมใหมีการจัดทำแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือ

พัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

3) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน มีคาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 84.00  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเปน

อันดับท่ีสาม  เรียงประเด็นยอยตามอันดับ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการจัดใหมีหรือสงเสริมศูนยแสดงสินคา

ชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเกา ของเมืองพัทยา (2) ความพึงพอใจ

ตอการสนับสนุนงบประมาณใหแกกลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ

การแปรรูปตลาด (3) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมของเมืองพัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว การให

ความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว

และ (4) ความพึงพอใจตอการใหคำปรึกษาของเมืองพัทยา และชองทางสื่อออนไลนตางๆ เก่ียวกับการขอ

ใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย หรือการสงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี   
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4) ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 81.00

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีสี่  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจของผูพิการท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนตาม พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ.2550 และผูพิการไดรับเบี้ยยังชีพจากเมืองพัทยา (2) ความพึงพอใจของผูติดเชื้อ/ผูปวยเอดสท่ีไดรับ

การสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสจากเมืองพัทยา มีความพึงพอใจเทากันกับ (3) ความพึงพอใจในการสำรวจ

สัตวข้ึนทะเบียนสัตว และฉีดวัคซีนสุนัขบาตามโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบา จาก

เมืองพัทยา  

5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 80.00 

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหา  เรียงตามประเด็นยอย

ตามอันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความปลอดภัยในการดำเนินการปองกันและบรรเทา           

สาธารณภัยของเมืองพัทยา /การเขาชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเล (2) ความพึงพอใจตอคุณภาพการ         

ยุติเรื่องราวรองทุกขของประชาชนจากศูนยรับเรื่องราวรองทุกข/ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท/ศูนยดำรงธรรม/ศูนย 

one stop service หรือจากชองทางสื่อออนไลนอ่ืนๆ ท่ีไดรับการชวยเหลือจากเมืองพัทยา และ (3) ความ    

พึงพอใจตอการนำระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)และระบบอัจฉริยะ เชน SMART CITYเขามาชวยในการบริหาร

จัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ำ ของเมืองพัทยา สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ     

(4) ความพึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา  

6) ดานผังเมือง มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 78.00 ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

จัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหก  เรียงตามประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการ

จัดทำ หรือสนับสนุนการจัดทำผังเมือง เพ่ือใหมีแผนผัง นโยบาย และผังเมืองรวม(จังหวัด/เมือง/ชุมชน)       

เปนกรอบในการพัฒนาทองถ่ิน (2) ความพึงพอใจตอการควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน และการพัฒนาใหเปนไป

ตามผังเมืองรวม(จังหวัด/เมือง/ชุมชน)  และ (3) ความพึงพอใจตอการใชกฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง    

สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ (4) ความพึงพอใจตอมาตรการการจัดการตอผูรุกล้ำ        

ท่ีสาธารณะประโยชน  

7) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 77.00 

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีเจ็ด  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ การกำจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ อยาง             

ถูกสุขลักษณะ (2) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ และดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม การกำจัดน้ำเสีย และฝุน PM 2.5 และ (3) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะ 

มูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมใหประชาชนนำกลับมาใชประโยชน  

3.2.2 จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมือง

พัทยา พบวา ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉลี่ยรอยละ 79.50 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐาน         

ในระดับยอมรับได  โดยสรุปอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจ 3 อันดับแรก ไดแก (1) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน

โครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา (2) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา  และ 

(3) การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะของเมืองพัทยา ตามอันดับ 
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2. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจ 3 อันดับสุดทาย ไดแก  (1) การใหบริการ / การอำนวยความ

สะดวกใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง  / ประเด็นความโปรงใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  และประเด็นการ

ดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด ประชาชนมีความพึงพอใจเทากัน  (2) ผลการดำเนินโครงการ/

กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหา และ (3) ประชาชนสามารถมีอำนาจในการเขาไปตรวจสอบดานตางๆ  

3.3 ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการสำรวจและวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คณะผูบริหารเมืองพัทยา สมาชิกสภาเมืองพัทยา 

หัวหนาสวนราชการทุกสวนราชการในเมืองพัทยา รวมถึงผูมีอำนาจพิจารณาสั่งการ/อนุมัติ ในการจัดทำแผน 

การพิจารณาจัดสรรงบประมาณ สำหรับโครงการพัฒนาประจำปตางๆ ควรใหความสำคัญในการพิจารณา

งบประมาณ หรือกำหนดนโยบายเรงดวนสำหรับการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาโดยเนนกิจกรรม/

โครงการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง โดยภารกิจท่ีประชาชนเห็นวามีบาง

ประเด็นท่ีควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวนคือ 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ควรเรงแกไขปญหาการบริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ เพ่ือเปน

การปองกันปญหาน้ำทวมในชวงฤดูฝน  ซ่ึงปญหาเหลานี้เปนผลกระทบทำใหเกิดปญหาน้ำทวมขังในเขตเมือง

พัทยาอยูเปนประจำ  ประชาชนและนักทองเท่ียวไดรับความเดือดรอน  จึงควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน   

การดูแลรักษาระบบสูบน้ำ ควรไดรับการบำรุงรักษาใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว

ในการระบายน้ำท่ีทวมขัง ใหระบายลงสูทะเลใหเร็ว เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนและนักทองเท่ียว

ท่ีสัญจรไปมา, ปญหาดานการบำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพใชงานไดปกติ  ควรกำชับผูดำเนินการกอสรางใหใช

เวลาในการปรับปรุง ซอมแซม ใหเร็วท่ีสุด และควรใหผูดำเนินการตรวจสอบถนนหลังปรับปรุง ซอมแซมใหอยู

สภาพเรียบรอย เพ่ือใหประชาชนและนักทองเท่ียวมีความสะดวกสบายในการเดินทาง  อันจะสงผลตอภูมิทัศน

หรือภาพลักษณท่ีดีของเมืองพัทยาท่ีเปนเมืองทองเท่ียวระดับโลกอีกดวย 

ดานผังเมือง ควรมีมาตรการตอการจัดการผูรุกล้ำท่ีสาธารณะประโยชนอยางเขมงวด  ควรจัดเจาหนาท่ี

ตรวจสอบบริเวณท่ีสาธารณะประโยชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบอยางสม่ำเสมอ และดำเนินการกับผูรุกล้ำท่ีสาธารณะ

ประโยชน ตามกฎหมาย ระเบียบ คำสั่งอยางเครงครัด และควรปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน  

ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย ควรปรับปรุงระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ี

ติดตั้งในเมืองพัทยา ใหสามารถใชงานไดเกือบ 100 เปอรเซ็นต เนื่องจากเมืองพัทยาเปนแหลงทองเท่ียวระดับ

โลก ประชาชนและนักทองเท่ียวจึงตองการความปลอดภัยตลอดการทองเท่ียวในเมืองพัทยา ผูบริหารเมืองพัทยา

จึงควรสรางความเชื่อม่ัน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและนักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมเยือนเมือง

พัทยา  

 สำหรับการจัดอันดับความสำคัญในการพิจารณางบประมาณประจำปเพ่ือพัฒนาปรับปรุง และการแกไข

ปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชน และนักทองเท่ียว  ควรปรับปรุงภารกิจท่ีเมืองพัทยายัง

ดำเนินการไดไมเต็มท่ี และยังไมตอบสนองตอความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี  สวนภารกิจท่ีประชาชนมี

ความพึงพอใจตอการจัดการบริการสาธารณะของเมืองพัทยาแลวนั้น  ควรพัฒนาและปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน เพ่ือ

รักษาระดับใหคงมีมาตรฐานในการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาตอไปเชนเดิม 



๒๕ 

 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) พนักงานเมืองพัทยา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบภารกิจการจัดบริการสาธารณะทุกสวนราชการตางๆ 

ของเมืองพัทยา ควรสำรวจปญหาความตองการท่ีแทจริงของประชาชนในพ้ืนท่ีกอนนำเสนอโครงการ  เพ่ือการ

แกไขปญหาท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน และควรศึกษาแนวทางกฎระเบียบ ขอบังคับ ในการ

จัดการภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบ  และควรนำผลการประเมินมาเปนขอมูลสำหรับเปนแนวทางการปรับปรุง/

แกไขและพัฒนากิจกรรม/โครงการตางๆ ในความรับผิดชอบของตนเองใหดียิ่งข้ึน ควรมีการลงพ้ืนท่ีสำรวจ 

จัดเก็บสถิติ รวมรวมปญหาตางๆ ภายในงานและภารกิจของตนเอง ใหเปนปจจุบันเสมอ หากพบเจอปญหา หรือ 

ความเดือดรอนของประชาชน ควรรีบนำเสนอปญหาตอผูบังคับบัญชาตามลำดับ เพ่ือขอความเห็นชอบ หรือ

นำเสนอปญหา หรืออุปสรรคตางๆ ตอผูบริหารของเมืองพัทยา เพ่ือจะไดชวยกันแกไขปญหาและความตองการ

ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีไดโดยเร็ว  

 2) พนักงานเมืองพัทยา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบการดำเนินโครงการในภารกิจดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนในพ้ืนท่ีรับทราบกอนการดำเนินกิจกรรม/โครงการ  และควรมีการรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีจะไดรับผลกระทบจากการดำเนินกิจกรรม/โครงการนั้นๆ  ผูรับผิดชอบโครงการ

ควรกำชับผูวาจางใหดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายในเง่ือนไขระยะเวลาท่ีกำหนดในสัญญาวาจาง  เพ่ือเปนการ

บรรเทาความเดือดรอนของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ  ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางเมือง

พัทยาและประชาชนในพ้ืนท่ีอีกดวย 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๖ 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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     แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะ 

          ของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

          ************************************ 

ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ   1.ชาย     2.หญิง 

1.2 อายุ    1.อายุ นอยกวา 20 ป   2.อายุ 20 – 39 ป 

  3.อายุ 40 – 59 ป    4.อายุ 60 ปข้ึนไป 

1.3 การศึกษา    1.ต่ำกวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา   2.มัธยมศึกษา/ปวช. 

  3.อนุปริญญา/ปวส.     4.ปริญญาตรี 

  5.สูงกวาปริญญาตรี 

1.4 อาชีพ    1.นกัเรียน/นักศึกษา    2.พนักงานบริษัทเอกชน  

  3.ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย   4.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

  5.อ่ืนๆ (เชน วางงาน/แมบาน/รับจางท่ัวไป, ขาราชการบำนาญ)    

1.5 รายได    1. ต่ำกวา 10,000 บาท    2. 10,001 - 20,000 บาท 

  3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 

    5. 40,001 – 50,000 บาท    6. มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 

1.6 มีช่ือในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา    อยูในเขต    อยูนอกเขต 

1.7 ระยะเวลาในการพำนักอาศัยในเมืองพัทยา.............................ป 

1.8 ชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    ไมเคยรับรูเลย   Facebook   โทรทัศนทองถ่ิน 

    Line Application   สื่อสิ่งพิมพ   Website 

    ผูนำชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาการ

ใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยา ซึ่งไมมผีลกระทบดานลบตอ

ผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 

 ฝายวิจยัและประเมินผล  สวนยุทธศาสตรการพัฒนา  

สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ   เมืองพัทยา  
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สวนท่ี 2  ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในแตละดานอยางไร 

โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

1.1 ความพึงพอใจตอการพัฒนา หรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ   

1.2  ความพึงพอใจตอคุณภาพ หรือความเพียงพอของสัญญาณไฟจราจร   

1.3  ความพึงพอใจตอคุณภาพ หรือความเพียงพอของไฟสองสวางสาธารณะ   

1.4 ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ำ และระบบสูบน้ำ เพ่ือเปนการปองกัน
น้ำทวมในชวงฤดูฝน 

  

1.5 ความพึงพอใจตอบริการของทาเทียบเรือ/ระบบขนสงมวลชนสาธารณะ   

2. ดานผังเมือง  

2.1 ความพึงพอใจตอการควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน และการพัฒนาใหเปนไปตามผังเมือง
รวม(จังหวัด/เมือง/ชุมชน) 

  

2.2 ความพึงพอใจตอมาตรการ การจัดการตอผูรุกล้ำท่ีสาธารณะประโยชน   

2.3 ความพึงพอใจตอการใชกฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง   

2.4 ความพึงพอใจตอการจัดทำ หรือสนับสนุนการจัดทำผังเมือง เพ่ือใหมีแผนผัง นโยบาย 
และผังเมืองรวม(จังหวัด/เมือง/ชุมชน) เปนกรอบในการพัฒนาทองถ่ิน 

  

3. ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

3.1 ความพึงพอใจตอการดูแลคุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียง และผูสูงอายุท่ีมีปญหาดาน
สุขภาพ/ผูสูงอายุในเขตเมืองพัทยาไดรับเบี้ยยังชีพ และความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีเขารวม
กิจกรรมท่ีเมืองพัทยาใหการสนับสนุน 

  

3.2 ความพึงพอใจของผูพิการท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนตาม พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และผูพิการไดรับเบี้ยยังชีพจากเมืองพัทยา 

  

3.3 ความพึงพอใจของผูติดเชื้อ/ผูปวยเอดสท่ีไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสจาก
เมืองพัทยา 

  

3.4 ความพึงพอใจในการสำรวจสัตวข้ึนทะเบียนสัตว และฉีดวัคซีนสุนัขบาตามโครงการสัตว
ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบา จากเมืองพัทยา  
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สวนท่ี 2  ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในแตละดานอยางไร 

โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด (ตอ) 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 

4. ดานการศึกษา 

4.1 ความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเมืองพัทยาท่ีผานการประเมิน
มาตรฐานของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

  

4.2 เด็กในโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคา
ทางโภชนาการครบถวน 

  

4.3 ความพึงพอใจของผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการสอน
ของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา 

  

4.4 ความพึงพอใจของเด็กดอยโอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับการสนับสนุนดานการศึกษาจาก
เมืองพัทยา 

  

5. ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 

5.1 ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความปลอดภัยในการดำเนินการปองกันและบรรเทา     
สาธารณภัยของเมืองพัทยา /การเขาชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเล 

  

5.2 ความพึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา   

5.3 ความพึงพอใจตอการนำระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)และระบบอัจฉริยะ เชน SMART CITY
เขามาชวยในการบริหารจัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ำ ของเมืองพัทยา 

  

5.4 ความพึงพอใจตอคุณภาพการยุติเรื่องราวรองทุกขของประชาชนจากศูนยรับเรื่องราว 
รองทุกข/ ระบบ Call Center 1337 /ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท/ศูนยดำรงธรรม/ศูนย one 
stop service หรือจากชองทางสื่อออนไลนอ่ืนๆ ท่ีไดรับการชวยเหลือจากเมืองพัทยา 

  

6. ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน 

6.1 ความพึงพอใจตอการจัดใหมีหรือสงเสริมศูนยแสดงสินคาชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน 
ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเกา ของเมืองพัทยา 

  

6.2 ความพึงพอใจตอการสนับสนุนงบประมาณใหแกกลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมการ
ทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด 

  

6.3 ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมของเมืองพัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว การ
ใหความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพท่ี
เหมาะสมตอการทองเท่ียว 

  

6.4 ความพึงพอใจตอการใหคำปรึกษาของเมืองพัทยา และชองทางสื่อออนไลนตางๆ 
เก่ียวกับการขอใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย หรือการสงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี 
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สวนท่ี 2  ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในแตละดานอยางไร 
โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด (ตอ) 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
7. ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

7.1 ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ การกำจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ อยางถูก
สุขลกัษณะ 

  

7.2 ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริม
ใหประชาชนนำกลบัมาใชประโยชน 

  

7.3 ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ และดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การกำจัดน้ำเสีย และฝุน PM 2.5  

  

8. ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน 

8.1 ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการสงเสริมหรืออนุรักษศิลปะ วัฒนธรรม
ประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน (เชน โครงการประเพณีวันไหลเมือง
พัทยา,โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการสงเสริมการทองเท่ียวประเพณีกองขาว,
โครงการเดินกินถ่ินนาเกลือ เปนตน) 

  

8.2 ความพึงพอใจตอการสงเสริมใหมีการจัดทำแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือพัฒนาเปน
สถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

  

8.3 ความพึงพอใจตอการสงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนำมาถายทอด
ในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา 
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สวนท่ี 3 ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาในภาพรวม        
มากนอยเพียงใด โดยใหกาเครือ่งหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. การใหบริการ / การอำนวยความสะดวก ใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง   

2. สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม ในโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา   

3. ประชาชนสามารถมีอำนาจในการเขาไปตรวจสอบ ดานตางๆ   

4. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูล ขาวสารของเมืองพัทยา   

5.การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา   

6. การรายงานผลการดำเนินงาน ของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะของเมืองพัทยา   

7. ความโปรงใส ในการดำเนินโครงการ / กิจกรรม   

8. การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด   

9. ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหา   

10. ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา   

 

สวนท่ี 4 ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง//แกไข/พัฒนาการใหบริการสาธารณะของเมือง
พัทยาอยางไร(โปรดระบุสถานท่ี../ตำแหนง../กิจกรรม../โครงการ.. ท่ีตองการใหปรับปรงุ/แกไข/พัฒนา) 
....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................  

 

 



     
 
 
 
 
                                                     https://forms.gle/AVjGj4kEHEHgBzEE9  

                                            

https://forms.gle/AVjGj4kEHEHgBzEE9

