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บทสรุปผูบริหาร 

ผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 จากจำนวนผูตอบแบบสอบถามออนไลนท้ังหมด จำนวน 400 คน จากภารกิจ

ท้ัง 8 ดาน ประกอบดวย (1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน จำนวน 5  ขอคำถาม (2) ดานผังเมือง จำนวน 4         

ขอคำถาม (3) ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต จำนวน 4  ขอคำถาม (4) ดานการศึกษา 

จำนวน 4  ขอคำถาม (5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย จำนวน 4 ขอคำถาม         

(6) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน จำนวน 4  ขอคำถาม  (7) 

ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จำนวน  3  ขอคำถาม  และ (8) ดานการสงเสริมศิลปะ 

วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน จำนวน 3 ขอคำถาม รวมขอคำถามทุกประเด็นจำนวน 31   

ขอคำถาม และขอคำถามการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาโดยภาพรวมจำนวน 10 ขอคำถาม 

รายละเอียดสรุปผลไดตามตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1 สรุปภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาท้ัง 8 ดาน 

ภารกิจ 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   
คาเฉลี่ย 
รอยละ แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 
1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 200 50.00 200 50.00 1.50 75.00 ควรปรับปรุง 

2.ดานผังเมือง 221 55.25 179 44.75 1.56 78.00 พึงพอใจ 
3.ดานสาธารณสุข บริการ
ทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

248 62.00 152 38.00 1.62 81.00 พึงพอใจ 

4.ดานการศึกษา 316 79.00 84 21.00 1.79 89.50 พึงพอใจ 
5 .ด าน ก ารจั ด ร ะ เบี ย บ
ชุมชนและการรักษาความ
ปลอดภัย 

240 60.00 160 40.00 1.60 80.00 พึงพอใจ 

6 . ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
เศ ร ษ ฐ กิ จ ชุ ม ช น  ก า ร
ส ง เ ส ริ ม อ า ชี พ  ก า ร
ทองเท่ียวและการลงทุน 

270 67.50 130 32.50 1.68 84.00 พึงพอใจ 

7 . ด า น ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

217 54.25 183 45.75 1.54 77.00 พึงพอใจ 

8.ดานการสงเสริมศิลปะ 
วั ฒ น ธ ร รม  ภู มิ ป ญ ญ า
ชาวบานและโบราณสถาน 

305 76.25 95 23.75 1.77 88.50 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.63 81.50 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 81.50 
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  จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา  ท้ัง 8 

ดาน พบวาภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉล่ียรอยละ 81.50 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับ

มาตรฐาน แตมีภารกิจท่ีเมืองพัทยาตองปรับปรุงอยางเรงดวน คือ (1)ภารกิจดานโครงสรางพ้ืนฐาน มี

คาเฉล่ียรอยละ 75.00 ซ่ึงเปนคาเฉล่ียท่ีต่ำกวาในทุกๆดาน (ประเด็นความพึงพอใจตอการพัฒนาหรือการ

บำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ / ประเด็นความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ำ

และระบบสูบน้ำ เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวมในชวงฤดูฝน  (2)ภารกิจดานผังเมือง มีคาเฉล่ียรอยละ 78.00 

(ประเด็นความพึงพอใจตอมาตรการ การจัดการตอผูรุกล้ำท่ีสาธารณะประโยชน)  และ (3)ภารกิจดานการ

จัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ียรอยละ 82.00 (ประเด็นความพึงพอใจตอระบบ

กลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา) ประชาชนเห็นวาควรไดรับการปรับปรุง  ดังนั้นเมือง

พัทยาจึงควรวางมาตรการและแนวทางอยางเรงดวนเพ่ือปรับปรุง พัฒนา แกไข กิจกรรม/โครงการ ใหดี

ย่ิงข้ึนในปตอๆไป  เพ่ือตอบสนองความตองการและความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และเขาถึงประชาชนไดอยางแทจริง  ประเด็นภารกิจท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง       

สรุปอภิปรายผลไดดังนี้ 

ภารกิจท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง 

 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 75.00 ภาพรวมประชาชนเห็นวาการ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานนี้ควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวน คือ (1) ความพึงพอใจตอการ

บริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวมในชวงฤดูฝน (2) ความพึงพอใจ

ตอการพัฒนาหรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ สวนประเด็นท่ีประชาชนยังมีความ     

พึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานโครงสรางพ้ืนฐาน เรียงตามอันดับคือ (1) ความ      

พึงพอใจตอคุณภาพหรือความเพียงพอของสัญญาณไฟจราจร  (2) ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความเพียงพอ

ของไฟสองสวางสาธารณะ และ (3) ความพึงพอใจตอบริการของทาเทียบเรือ/ระบบขนสงมวลชนสาธารณะ   

ตามอันดับ 

 ภารกิจท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ 

1) ดานการศึกษา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 89.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการใหบริการ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเมืองพัทยาท่ีผานการประเมินมาตรฐานของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน มีความ

พึงพอใจเทากันกับ (2) เด็กในโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคา

ทางโภชนาการครบถวน (3) ความพึงพอใจของผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการ

สอนของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา และ (4) ความพึงพอใจของเด็กดอยโอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับการ

สนับสนุนดานการศึกษาจากเมืองพัทยา 

2) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

รอยละ  88.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเปนอันดับท่ีสอง  

เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการสงเสริมหรืออนุรักษ

ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน (เชน โครงการประเพณีวันไหลเมือง

พัทยา,โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการสงเสริมการทองเท่ียวประเพณีกองขาว,โครงการเดินกินถ่ิน   

นาเกลือ เปนตน) (2) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนำมาถายทอด    
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ในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา และ (3) ความพึงพอใจตอการสงเสริมใหมีการจัดทำแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือ

พัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

3) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน มีคาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจรอยละ 84.00  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา

เปนอันดับท่ีสาม  เรียงประเด็นยอยตามอันดับ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการจัดใหมีหรือสงเสริมศูนยแสดง

สินคาชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเกา ของเมืองพัทยา (2) ความ

พึงพอใจตอการสนับสนุนงบประมาณใหแกกลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด (3) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมของเมืองพัทยา ท่ีสงเสริมการ

ทองเท่ียว การใหความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพท่ีเหมาะสม

ตอการทองเท่ียวและ (4) ความพึงพอใจตอการใหคำปรึกษาของเมืองพัทยา และชองทางสื่อออนไลนตางๆ 

เก่ียวกับการขอใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย หรือการสงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี   

4) ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 81.00

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีสี่  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจของผูพิการท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนตาม พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ.2550 และผูพิการไดรับเบี้ยยังชีพจากเมืองพัทยา (2) ความพึงพอใจของผูติดเชื้อ/ผูปวยเอดสท่ีไดรับ

การสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสจากเมืองพัทยา มีความพึงพอใจเทากันกับ (3) ความพึงพอใจในการสำรวจ

สัตวข้ึนทะเบียนสัตว และฉีดวัคซีนสุนัขบาตามโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบา จาก

เมืองพัทยา  

5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 80.00 

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหา  เรียงตามประเด็นยอย

ตามอันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความปลอดภัยในการดำเนินการปองกันและบรรเทา           

สาธารณภัยของเมืองพัทยา /การเขาชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเล (2) ความพึงพอใจตอคุณภาพการ         

ยุติเรื่องราวรองทุกขของประชาชนจากศูนยรับเรื่องราวรองทุกข/ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท/ศูนยดำรงธรรม/ศูนย 

one stop service หรือจากชองทางสื่อออนไลนอ่ืนๆ ท่ีไดรับการชวยเหลือจากเมืองพัทยา และ (3) ความ    

พึงพอใจตอการนำระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)และระบบอัจฉริยะ เชน SMART CITYเขามาชวยในการบริหาร

จัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ำ ของเมืองพัทยา สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ     

(4) ความพึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา  

6) ดานผังเมือง มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 78.00 ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

จัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหก  เรียงตามประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการ

จัดทำ หรือสนับสนุนการจัดทำผังเมือง เพ่ือใหมีแผนผัง นโยบาย และผังเมืองรวม(จังหวัด/เมือง/ชุมชน)       

เปนกรอบในการพัฒนาทองถ่ิน (2) ความพึงพอใจตอการควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน และการพัฒนาใหเปนไป

ตามผังเมืองรวม(จังหวัด/เมือง/ชุมชน)  และ (3) ความพึงพอใจตอการใชกฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง    

สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ (4) ความพึงพอใจตอมาตรการการจัดการตอผูรุกล้ำ        

ท่ีสาธารณะประโยชน  

7) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 77.00 

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีเจ็ด  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ การกำจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ อยางถูก
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สุขลักษณะ (2) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ และดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม การกำจัดน้ำเสีย และฝุน PM 2.5 และ (3) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะ 

มูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมใหประชาชนนำกลับมาใชประโยชน  

ตารางท่ี 2 สรุปภาพรวมการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวม

ในการดำเนินงานของเมืองพัทยา  

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเฉลี่ย 
รอยละ 

แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 
1 .ก าร ให บ ริ ก าร  /  ก าร
อำนวยความสะดวก ใหแก
ประชาชนอยางท่ัวถึง 

227 56.75 173 43.25 1.57 78.50 พึงพอใจ 

2.สงเสริมใหประชาชนมี
ส วน ร วม  ใน โครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

264 66.00 136 34.00 1.66 83.00 พึงพอใจ 

3 .ป ระช าช น ส าม ารถ มี
อ ำ น า จ ใน ก า ร เ ข า ไ ป
ตรวจสอบ ดานตางๆ 

210 52.50 190 47.50 1.53 76.50 พึงพอใจ 

4 .การประชาสัมพันธ ให
ป ร ะ ช า ช น รั บ รู ข อ มู ล 
ขาวสารของเมืองพัทยา 

260 65.00 140 35.00 1.65 82.50 พึงพอใจ 

5 .ก า ร เป ด โ อ ก า ส ใ ห
ป ร ะ ช าช น แ ส ด งค ว า ม
คิ ด เห็ น  ใน โค ร งก า ร  / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

231 57.80 169 42.30 1.58 79.00 พึงพอใจ 

6 .ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน ของโครงการ / 
กิจกรรมตอสาธารณะของ
เมืองพัทยา 

239 59.75 161 40.25 1.60 80.00 พึงพอใจ 

7 .ค วาม โป ร ง ใส  ในก าร
ดำเนินโครงการ / กิจกรรม 

226 56.50 174 43.50 1.57 78.50 พึงพอใจ 

8.การดำเนินงานเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

226 56.50 174 43.50 1.57 78.50 พึงพอใจ 

9 .ผลการดำ เนิน โครงการ / 
กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหา 

222 55.50 178 44.50 1.56 78.00 พึงพอใจ 

10.ประโยชน ท่ีประชาชนจะ
ไดรับจากการดำเนินโครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

240 60.00 160 40.00 1.60 80.00 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.59 79.50 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 79.50 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา 

พบวา ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉล่ียรอยละ 79.50 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐานในระดับ

ยอมรับได  โดยสรุปอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจ 3 อันดับแรก ไดแก (1) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน

โครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา (2) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา  และ 

(3) การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะของเมืองพัทยา ตามอันดับ 

2. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจ 3 อันดับสุดทาย ไดแก  (1) การใหบริการ / การอำนวย

ความสะดวกใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง  / ประเด็นความโปรงใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  และประเด็น

การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด ประชาชนมีความพึงพอใจเทากัน  (2) ผลการดำเนินโครงการ/

กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหา และ (3) ประชาชนสามารถมีอำนาจในการเขาไปตรวจสอบดานตางๆ  

3.3 ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการสำรวจและวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คณะผูบริหารเมืองพัทยา สมาชิกสภาเมืองพัทยา 

หัวหนาสวนราชการทุกสวนราชการในเมืองพัทยา รวมถึงผูมีอำนาจพิจารณาสั่งการ/อนุมัติ ในการจัดทำแผน 

การพิจารณาจัดสรรงบประมาณ สำหรับโครงการพัฒนาประจำปตางๆ ควรใหความสำคัญในการพิจารณา

งบประมาณ หรือกำหนดนโยบายเรงดวนสำหรับการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาโดยเนนกิจกรรม/

โครงการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง โดยภารกิจท่ีประชาชนเห็นวามีบาง

ประเด็นท่ีควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวนคือ 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ควรเรงแกไขปญหาการบริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ เพ่ือเปน

การปองกันปญหาน้ำทวมในชวงฤดูฝน  ซ่ึงปญหาเหลานี้เปนผลกระทบทำใหเกิดปญหาน้ำทวมขังในเขตเมือง

พัทยาอยูเปนประจำ  ประชาชนและนักทองเท่ียวไดรับความเดือดรอน  จึงควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน   

การดูแลรักษาระบบสูบน้ำ ควรไดรับการบำรุงรักษาใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว

ในการระบายน้ำท่ีทวมขัง ใหระบายลงสูทะเลใหเร็ว เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนและนักทองเท่ียว

ท่ีสัญจรไปมา, ปญหาดานการบำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพใชงานไดปกติ  ควรกำชับผูดำเนินการกอสรางใหใช

เวลาในการปรับปรุง ซอมแซม ใหเร็วท่ีสุด และควรใหผูดำเนินการตรวจสอบถนนหลังปรับปรุง ซอมแซมใหอยู

สภาพเรียบรอย เพ่ือใหประชาชนและนักทองเท่ียวมีความสะดวกสบายในการเดินทาง  อันจะสงผลตอภูมิทัศน

หรือภาพลักษณท่ีดีของเมืองพัทยาท่ีเปนเมืองทองเท่ียวระดับโลกอีกดวย 

ดานผังเมือง ควรมีมาตรการตอการจัดการผูรุกล้ำท่ีสาธารณะประโยชนอยางเขมงวด  ควรจัดเจาหนาท่ี

ตรวจสอบบริเวณท่ีสาธารณะประโยชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบอยางสม่ำเสมอ และดำเนินการกับผูรุกล้ำท่ีสาธารณะ

ประโยชน ตามกฎหมาย ระเบียบ คำสั่งอยางเครงครัด และควรปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน  

ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย ควรปรับปรุงระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ี

ติดตั้งในเมืองพัทยา ใหสามารถใชงานไดเกือบ 100 เปอรเซ็นต เนื่องจากเมืองพัทยาเปนแหลงทองเท่ียวระดับ

โลก ประชาชนและนักทองเท่ียวจึงตองการความปลอดภัยตลอดการทองเท่ียวในเมืองพัทยา ผูบริหารเมืองพัทยา
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จึงควรสรางความเชื่อม่ัน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและนักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมเยือน

เมืองพัทยา  

 สำหรับการจัดอันดับความสำคัญในการพิจารณางบประมาณประจำปเพ่ือพัฒนาปรับปรุง และการแกไข

ปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชน และนักทองเท่ียว  ควรปรับปรุงภารกิจท่ีเมืองพัทยายัง

ขาดประสิทธิภาพ และยังไมตอบสนองตอความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี  สวนภารกิจท่ีประชาชนมีความ

พึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาแลวนั้น  ควรพัฒนาและปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน เพ่ือรักษาระดับ

ใหคงมีมาตรฐานในการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาตอไปเชนเดิม 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) พนักงานเมืองพัทยา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบภารกิจการจัดบริการสาธารณะทุกสวนราชการตางๆ 

ของเมืองพัทยา ควรสำรวจปญหาความตองการท่ีแทจริงของประชาชนในพ้ืนท่ีกอนนำเสนอโครงการ  เพ่ือการ

แกไขปญหาท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน และควรศึกษาแนวทางกฎระเบียบ ขอบังคับ ในการ

จัดการภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบ  และควรนำผลการประเมินมาเปนขอมูลสำหรับเปนแนวทางการปรับปรุง/

แกไขและพัฒนากิจกรรม/โครงการตางๆ ในความรับผิดชอบของตนเองใหดียิ่งข้ึน ควรมีการลงพ้ืนท่ีสำรวจ 

จัดเก็บสถิติ รวมรวมปญหาตางๆ ภายในงานและภารกิจของตนเอง ใหเปนปจจุบันเสมอ หากพบเจอปญหา หรือ 

ความเดือดรอนของประชาชน ควรรีบนำเสนอปญหาตอผูบังคับบัญชาตามลำดับ เพ่ือขอความเห็นชอบ หรือ

นำเสนอปญหา หรืออุปสรรคตางๆ ตอผูบริหารของเมืองพัทยา เพ่ือจะไดชวยกันแกไขปญหาและความตองการ

ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีไดโดยเร็ว  

 2) พนักงานเมืองพัทยา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบการดำเนินโครงการในภารกิจดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนในพ้ืนท่ีรับทราบกอนการดำเนินกิจกรรม/โครงการ  และควรมีการรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีจะไดรับผลกระทบจากการดำเนินกิจกรรม/โครงการนั้นๆ  ผูรับผิดชอบโครงการ

ควรกำชับผูวาจางใหดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายในเง่ือนไขระยะเวลาท่ีกำหนดในสัญญาวาจาง  เพ่ือเปนการ

บรรเทาความเดือดรอนของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ  ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางเมือง

พัทยาและประชาชนในพ้ืนท่ีอีกดวย 

  

   

  

 

   



ช 

 

คำนำ 

 รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของ

เมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชน

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา และการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา โดยได

ดำเนินการรวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามออนไลนใหกับประชาชนในเขตเมืองพัทยา จำนวน 400 

ตัวอยาง และแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ,               

การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 8 ดาน , 

การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาใน

ภาพรวม และความคิดเห็นขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 คณะผูจัดทำหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอ

การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565  ฉบับนี้ จะสามารถนำไปใชเปนขอมูล

หรือแนวทางในการการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึนในปตอไป และ

หวังวาจะเปนประโยชนสำหรับคณะผูบริหารเมืองพัทยาและทุกสวนราชการของเมืองพัทยาเปนอยางดี 

 

คณะผูจัดทำ 

         ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา 

                                                                        สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ เมืองพัทยา 

                     สิงหาคม  2565 
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สวนที่ 1 

บทนำ 

1. ความเปนมาและความสำคัญ 

การปกครองทองถ่ินเปนรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจากระบบการกระจายอำนาจการปกครอง

จากรัฐบาลไปยังทองถ่ิน ใหสามารถดำเนินการใดๆ ไดตามขอบเขตท่ีกฎหมายกำหนด การปกครองทองถ่ิน

มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลในการจัดบริการสาธารณะใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง การปกครองทองถ่ินเปนผลมาจากความคิดของหลักการกระจาย

อำนาจการปกครองสูองคกรทองถ่ินของประเทศไทยเริ่มมาตั้งแตป 2475 ซ่ึงรัฐบาลในแตละยุคสมัยตางก็

ใหความสำคัญโดยการกำหนดและดำเนินการตามนโยบายเพ่ือใหมีการกระจายอำนาจลงสูองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินตลอดมา กระท่ังปจจุบันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยป พ.ศ.2550 ไดกำหนด

สาระสำคัญเก่ียวกับการกระจายอำนาจใหทองถ่ิน คือ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและประชาชนไดรับ

บริการสาธารณะอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

เมืองพัทยา เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษและมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดการ

บริการสาธารณะเพ่ือใหบริการแกประชาชนในพ้ืนท่ี ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการ

กระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 หมวด 2 มาตรา 16 และตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 หมวด 9 มาตรา 62  จากอำนาจหนาท่ี

และภารกิจดังกลาวนี้ เมืองพัทยาตองจัดบริการสาธารณะประจำปใหกับประชาชนในทองถ่ินอยางท่ัวถึง

และเทาเทียมกันทุกคน ท้ังยังตองมีการติดตามประเมินผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาประจำป จากภารกิจท้ัง 8 ดาน โดยอางอิงมาจาก “แบบกรอกขอมูล

เกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะสำหรับเมืองพัทยา” ของสำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สำนักนายกรัฐมนตรี ประกอบดวย 1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/2.ดาน     

ผังเมือง/3.ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต/4.ดานการศึกษา/5.ดานการจัดระเบียบ

ชุมชนและการรักษาความปลอดภัย/6.ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียว

และการลงทุน/7.ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม/8.ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม 

ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน   

ดังนั้นการปฏิบัติงานและการดำเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนาตางๆ ของเมืองพัทยาจึงมีความ

จำเปนและสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาทองถ่ินและการพัฒนาประเทศโดยรวม และเพ่ือใหประชาชนไดมี

สวนรวมในการปรับปรุง พัฒนาการบริหารงานตามกิจกรรม/โครงการตางๆ ภายใตยุทธศาสตรการพัฒนา

ดานตางๆ และการใหบริการสาธารณะจากหนวยงานของเมืองพัทยาประจำป จึงไดดำเนินการสำรวจความ      

พึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 เพ่ือนำ

ขอมูลจากการประเมินมาเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการทำงาน รวมถึง

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการทำงานใหดีข้ึน รวมถึงการตอบสนองความตองการของประชาชน บรรเทา

ความเดือดรอนของประชาชน และเพ่ือใหประชาชนและผูอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเมืองพัทยา  

ไดมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และเพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการท่ีดีของเมืองพัทยาอีกทางหนึ่ง 
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2.วัตถุประสงค 

    2.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาและความ       

พึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2565 

    2.2 เพ่ือนำผลการประเมิน มาเปนขอมูลสำหรับการแกไข ปรับปรุง พัฒนา กิจกรรม/โครงการตางๆ ใน

การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึนในปตอไป 

3.วิธีดำเนินงาน 

3.1  จัดทำเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถามออนไลน) 

3.2  กระจายแบบสอบถามออนไลนใหกลุมเปาหมายในเขตเมืองพัทยา 

3.3  ทำการวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS และสรุปอภิปรายผล 

3.4  จัดทำรายงานสรุปผล เสนอนายกเมืองพัทยา คณะผูบริหารเมืองพัทยาและแจงทุกสวนราชการทราบ 

     4.เปาหมาย 

ประชาชน และเจาหนาท่ีหนวยงานของรัฐในเขตเมืองพัทยา ไมนอยกวา 400 คน โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 - 31 สิงหาคม 2565 

5.หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ       

เมืองพัทยา 

6.คำจำกัดความ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ ตอการดำเนินงานของเมืองพัทยา ท้ังในสวนของการ

ดำเนินตามภารกิจหลักของเมืองพัทยา และความพึงพอใจในดานตางๆโดยรวม ความพึงพอใจเปนเรื่องของ

ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ การบริการท่ีไดรับ อยางไรก็ดีความพึงพอใจของแตละบุคคล

ไมมีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม 

         ควรปรับปรุง หมายถึง ควรดำเนินการแกไข เปลี่ยนแปลงการดำเนินงานของเมืองพัทยาใหมี

ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลยิ่งข้ึน หรือควรพัฒนาใหไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เพ่ือใหเกิดเปนความพึงพอใจใน

อนาคต 

     การจัดบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการท่ีรัฐตองจัดทำข้ึนตามภารกิจ อำนาจหนาท่ีท่ี

กฎหมายกำหนด เพ่ือสนองความตองการของประชาชนและใหบริการแกประชาชนทุกคน โดยไมเจาะจง

เฉพาะเพียงบางกลุมเทานั้น ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 ไดแบงกรอบการใหบริการสาธารณะออกเปน 8 ดาน โดยอางอิงมาจาก 

“แบบกรอกขอมูลเกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะสำหรับเมืองพัทยา” ของสำนักงานคณะกรรมการ

กระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สำนักนายกรัฐมนตรี ไดแก  1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/   

2.ดานผังเมือง/3.ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต/4.ดานการศึกษา/5.ดานการจัด

ระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย/6.ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ        

การทองเท่ียวและการลงทุน/7.ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม/8.ดานการสงเสริม

ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน 
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    การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ 

มีโอกาสเขารวมในกระบวนการหรือข้ันตอนตาง ๆ ของการบริหาร ตั้งแตการรับรูขอมูลการปฏิบัติงาน    

การรวมแสดงทัศนะความคิดเห็น การรวมเสนอปญหาและความตองการของชุมชนและทองถ่ิน การรวมคิด

แนวทางการแกไขปญหา การรวมในกระบวนการตัดสินใจ การรวมในการดำเนินการ และการรวมติดตาม

ประเมินผล รวมท้ัง การรวมรับผลประโยชนจากการพัฒนา 

7.ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

7.1 หนวยงานในสังกัดของเมืองพัทยานำผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงาน 

ดานตางๆ  และสรางนวัตกรรมตามภารกิจหนาท่ีตอไป 

7.2 คณะผูบริหารของเมืองพัทยานำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนไปกำหนด

นโยบาย แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรม/โครงการตางๆ ตามแผนพัฒนาเมืองพัทยา รวมถึงการ

พิจารณาจัดสรรงบประมาณประจำปสำหรับการดำเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนาตางๆ ให เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

8.วิธีดำเนินการสำรวจ 

   8.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนประชาชนและเจาหนาท่ีหนวยงานของรัฐในเขตเมือง

พัทยา รวมท้ังสิ้นจำนวน  400 คน ซ่ึงเปนการเก็บแบบสอบถามออนไลน  โดยไดดำเนินการระหวางวันท่ี 

1 มิถุนายน 2565 – 31 สิงหาคม 2565  โดยใชเครื่องมือ Taro Yamane โดยมีสมการคำนวณการ

กำหนดกลุมประชากรตัวอยาง คือ   n = N / ( 1 + N ( e ^ 2 ) ) โดยท่ี 

 n : คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง หรือ ขนาดของกลุมประชากรตัวอยาง 

N : คือ ขนาดของประชากร 

e : คือ คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (รอยละ หรือ เปอรเซนต) 

   ดังนั้นหากนำทฤษฎีคำนวณขนาดของกลุมประชากรของ Taro Yamane มาประยุกตใชจะ
สามารถคำนวณขนาดของกลุมประชากรไดดังนี้ 

 1. แทนคา N ดวยขนาดของจำนวนประชากรท้ังหมดท่ีสนใจ 
2. แทนคา e ดวยจำนวนรอยละความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (ตัวอยาง: คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 
 รอยละ 5 หรือ 5% จะมีคา e เทากับ 0.05 หรือ 5 / 100)  
3. คำนวณผลลัพธของสมการออกมาเพ่ือหาคา n ซ่ึงคา n จะบงบอกถึงขนาดกลุมจำนวนประชากรท่ีตอง
 ใชในการทำวิจัย 
  จากทฤษฎีขางตนของ Taro Yamane ไดประกอบไปดวย 3 ตัวแปรหลัก ซ่ึงในการสำรวจ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยานั้น  สามารถแทน
คาตัวแปรประชากรกลุมตัวอยางจำนวน 100,000 คน  เขาไปยังสมการดังนี ้                               
  n = 100,000/ (1+100,000 (0.05 ^ 2) ) = 398.40 หรือ 399 คน  

  อางอิงจากผลลัพธท่ีไดรับ 398.40  สามารถบงบอกไดวา จะตองใชขนาดกลุมจำนวน
ประชากรข้ันต่ำประมาณ 399 คน เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีมีความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดประมาณ 5% 

   8.2 เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม
(Questionnaire) โดยนำแบบประเมินตามแนวทางการประเมินการจัดมาตรฐานบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2565 มาปรับใชในการประเมินในครั้งนี้ ซ่ึงประกอบดวยขอคำถาม  



๔ 

 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 
จำนวน 8 ดาน ไดแก (1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/(2)ดานผังเมือง/ (3)ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม 
และคุณภาพชีวิต/(4) ดานการศึกษา/(5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย/(6)   
ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน/(7) ดานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม/(8)ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและ
โบราณสถาน  

  รวมท้ังสิ้น 31 ขอคำถาม และความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา

ในภาพรวมจำนวน 10 ขอคำถาม โดยแบบสำรวจประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ , อายุ , การศึกษา , อาชีพ ,  

รายได, มีชื่อในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา, ระยะเวลาในการพำนักอาศัยในเมืองพัทยา และชองทาง

ในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา 

  สวนท่ี 2 ประกอบดวยขอคำถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการ

จัดบรกิารสาธารณะของเมืองพัทยา จำนวน 8 ดาน ดังนี้ 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน จำนวน 5 ขอคำถาม 

2. ดานผังเมือง จำนวน  4  ขอคำถาม 

3. ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  จำนวน 4 ขอคำถาม 

4. ดานการศึกษา  จำนวน 4 ขอคำถาม 

5. ดานการจัดระเบยีบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย  จำนวน 4 ขอคำถาม 

6. ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน จำนวน 4     

ขอคำถาม 

7. ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จำนวน 3 ขอคำถาม 

8. ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน จำนวน 3 ขอคำถาม 

  สวนท่ี 3 ขอคำถามความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของ

เมืองพัทยาในภาพรวม จำนวน 10 ขอคำถาม 

   สวนท่ี 4 ขอคำถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา เปนลักษณะคำถามเปด แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

   สำหรับขอคำถามในสวนท่ี 2 และ 3 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale) ในแตละขอยอยมีตัวเลือกใหตอบ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ 2 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจ    คะแนน 

        พึงพอใจ         2 

              ควรปรับปรุง         1 

9.การวิเคราะหและการแปลผลขอมูล 

9.1 เกณฑการแปลคะแนน ทำโดยรวมคะแนนท้ังหมดเพ่ือหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยางโดยอิงเกณฑการคำนวณ ดังนี้ ท่ีมา : สุวิมล  ติรการนันท, (2549).ระเบียบ

วิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร : แนวทางสูการปฏิบัติ , โรงพิมพแห งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 

กรุงเทพมหานคร 



๕ 

 
    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด  =   2 – 1 

              จำนวนระดับ                                   2 

      =   0.5 

ดังนั้นคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนน้ำหนักคะแนนตามมาตราสวนประมาณคา 2 ระดับ และ

กำหนดคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ดังนี้  

     คะแนน           ระดับความพึงพอใจ 

  1.51 – 2.00     พึงพอใจ 

  1.00 – 1.50             ควรปรับปรงุ 

 

       9.2 เกณฑการกำหนดระดับคาเปาหมาย 

          9.2.1 เกณฑการจัดบริการสาธารณะ กำหนดคาเปาหมายข้ันต่ำไมนอยกวารอยละ 80 อยูใน

เกณฑระดับมาตรฐาน อางอิงจากแบบเกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะสำหรับเมืองพัทยา  ของสำนักงาน

คณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

           9.2.2 เกณฑการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ อางอิงจากแบบประเมิน

ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ผลการประเมินไมนอยกวา    

รอยละ 70 อยูในเกณฑระดับดีมาก     



๖ 

 

สวนที่ 2 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการเก็บขอมูลในแบบสอบถาม ผูศึกษาไดดำเนินการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงมีผลการวิเคราะหขอมูลตาม

ตารางท่ี 1-11 ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ , อายุ , การศึกษา , อาชีพ , รายได, มีช่ือ 

ในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา และชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา 

 

 
ขอมูลท่ัวไป 

 

 
จำนวน 

 
รอยละ 

 
เพศ   
           ชาย 92 23.00 
           หญิง 308 77.00 
           รวม 400 100.00 
อายุ   
           นอยกวา 20 ป 2 0.50 
           20 – 39 ป 164 41.00 
           40 – 59 ป 226 56.50 
           60 ป ข้ึนไป 8 2.00 
           รวม 400 100.00 
การศึกษา   

      ต่ำกวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 4 1.00 
           มัธยมศึกษา/ปวช. 19 4.80 
           อนุปริญญา/ปวส. 8 2.00 
           ปริญญาตร ี 269 67.30 
           สูงกวาปริญญาตร ี 100 25.00 
          รวม 400 100.00 
อาชีพ   
          นักเรียน/นักศึกษา 3 0.80 
          พนักงานบริษัทเอกชน 27 6.80 

   ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 32 8.00 
          รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 301 75.30 
         อ่ืนๆ(เชนแมบาน,รับจางท่ัวไปฯลฯ) 37 9.30 

          รวม 400 100.00 
 



๗ 

 
   ตารางท่ี 1 (ตอ) จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ, รายได ,มีช่ือ 

ในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา และชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 
รายได   
       ต่ำกวา 10,000 บาท 11 2.80 
       10,001-20,000 บาท 122 30.50 
       20,001-30,000 บาท 107 26.80 
       30,001-40,000 บาท 86 21.50 
       40,001-50,000 บาท 35 8.80 
       มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 39 9.80 
       รวม 400 100.00 

มีช่ือฯอยูในเขตเมืองพัทยา   
          อยูในเขต 182 45.50 

          อยูนอกเขต 218 54.50 
         รวม 400 100.00 
ชองทางในการติดตามขอมูลขาวสาร จำนวน รอยละ 
          ไมเคยรับรูเลย 20 5.00 
           Facebook 309 77.30 
           โทรทัศนทองถ่ิน 133 33.30 
           Line 78 19.50 
          สื่อสิ่งพิมพ 99 24.80 
          Website 103 25.80 
          ผูนำชุมชน 61 15.30 
          รวม 803 100.00 

  จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 77.00 มีอายุอยู

ระหวาง 40-59 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 56.50 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 20-39 ป คิดเปนรอยละ 

41.00 สวนกลุมท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ มีอายุนอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 0.50 ระดับการศึกษา

สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 67.30 รองลงมา คือระดับสูงกวาปริญญาตรี   

คิดเปนรอยละ 25.00 สวนกลุมท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ มีการศึกษาระดับต่ำกวาประถมศึกษา/

ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 1.00 อาชีพสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด คิดเปน   

รอยละ 75.30 รองลงมา คือ อาชีพอ่ืนๆ (เชนแมบาน,รับจางท่ัวไป ฯลฯ) คิดเปนรอยละ 9.30 สวนผูตอบ

แบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 0.80 สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีรายได 

10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.50  รองลงมามีรายไดอยูในชวง 20,001-30,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 26.80  สวนรายไดของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ ต่ำกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 

30.50   สวนใหญผูตอบแบบสอบถามจะมีชื่อในทะเบียนบานนอกเขตเมืองพัทยา คิดเปนรอยละ 54.50 และ

ดานชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยานั้น ชองทางท่ีประชาชนรับรูขาวสารมากท่ีสุดคือ 

Facebook คิดเปนรอยละ 77.30 รองลงมาคือ โทรทัศนทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 33.30  และยังมีประชาชนอีก

รอยละ 5.00 ท่ีไมเคยรับรูขาวสารของเมืองพัทยาเลย 



๘ 

 
ตารางท่ี 2  จำนวนรอยละของกลุมตัวอยางของระยะเวลาการพำนักอาศัยในเมืองพัทยา 

จำนวนป อยูในเขตเมืองพัทยา รอยละ อยูนอกเขตเมืองพัทยา รอยละ 
1-5 15 8.29 75 34.25 

6-10 26 14.36 42 19.18 
11-15 34 18.78 27 12.33 
16-20 31 17.13 29 13.24 

21 ปข้ึนไป 75 41.44 46 21.00 
รวม 181 100.00 219 100.00 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชื่อในทะเบียนบานอยูนอกเขตเมืองพัทยา คิดเปน

รอยละ 54.50 และมีชื่ออยูในเขตเมืองพัทยา คิดเปนรอยละ 45.50 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในเขตเมือง

พัทยาสวนใหญ ใชเวลาพำนักอาศัยอยูในเมืองพัทยามากท่ีสุดคือ 21 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 41.44 และจำนวน  

ปท่ีพำนักอาศัยในเมืองพัทยานอยท่ีสุดคือ  1-5 ป คิดเปนรอยละ 8.29 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูนอกเขต

เมืองพัทยาสวนใหญ ใชเวลาพำนักอาศัยอยูในเมืองพัทยามากท่ีสุดคือ 1-5 ป คิดเปนรอยละ 34.25 และจำนวน

ปท่ีพำนักอาศัยในเมืองพัทยานอยท่ีสุดคือจำนวน 11-15 ป คิดเปนรอยละ 12.33 

2.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของ      

เมืองพัทยารวม 8 ดาน 

ผลการวิเคราะหดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 ตารางท่ี 3 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄) 
 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.1 ความพึงพอใจตอการพัฒนา 
หรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูใน
สภาพท่ีใชงานไดปกติ 

166 41.50 234 58.50 1.42 0.493 ควรปรับปรุง 

1.2 ความพึงพอใจตอคุณภาพ 
หรือความเพียงพอของสัญญาณ
ไฟจราจร 

252 63.00 148 37.00 1.63 0.483 พึงพอใจ 

1.3 ความพึงพอใจตอคุณภาพ 
หรือความเพียงพอของไฟสอง
สวางสาธารณะ 

235 58.75 165 41.25 1.59 0.493 พึงพอใจ 

1.4 ความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการระบบระบายน้ำและระบบ
สูบน้ำ เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวม
ในชวงฤดูฝน 

119 29.75 281 70.25 1.30 0.458 ควรปรับปรุง 

1.5 ความพึงพอใจตอบริการของ
ทาเทียบเรือ/ระบบขนสงมวลชน
สาธารณะ 

227 56.75 173 43.25 1.57 0.496 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.50 0.485 ควรปรับปรุง 

เฉลี่ยรอยละ 75.00 



๙ 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานโครงสรางพ้ืนฐาน

นั้นควรปรับปรุง โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.50  (เฉลี่ยรอยละ  75.00) โดยเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น

พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความเพียงพอของสัญญาณไฟจราจรมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย       

(x̄)  = 1.63 รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความเพียงพอของไฟสองสวางสาธารณะมีคาเฉลี่ย (x̄)  

= 1.59  และประเด็นความพึงพอใจตอบริการของทาเทียบเรือ/ระบบขนสงมวลชนสาธารณะ มีคาเฉลี่ย           

(x̄)  = 1.57 ตามอันดับ  สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงอยางเรงดวนคือ ความพึงพอใจตอการ

บริหารจดัการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวมในชวงฤดูฝน มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.30  

รองลงมาคือความพึงพอใจตอการพัฒนาหรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ มีคาเฉลี่ย       

(x̄)  = 1.42 เปนอันดับสุดทาย 

ผลการวิเคราะหดานผังเมือง 

 ตารางท่ี 4 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานผังเมือง 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄) 
 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการควบคุม
การใชประโยชนท่ีดิน และการ
พัฒนาให เปนไปตามผังเมือง
รวม (จังหวัด/เมือง/ชุมชน) 

228 57.00 172 43.00 1.57 0.496 พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจตอมาตรการ 
ก า ร จั ด ก า ร ต อ ผู รุ ก ล้ ำ ท่ี
สาธารณะประโยชน 

198 49.50 202 50.50 1.50 0.501 ควรปรับปรุง 

3. ความพึงพอใจตอการใช
กฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูก
สราง 

210 52.50 190 47.50 1.53 0.500 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจตอการจัดทำ 
หรือสนับสนุนการจัดทำผังเมือง 
เพ่ือใหมีแผนผัง นโยบายและผัง
เมืองรวม (จังหวัด/เมือง/ชุมชน) 
เปนกรอบในการพัฒนาทองถ่ิน 

247 61.75 153 38.25 1.62 0.487 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.56 0.496 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 78.00 

จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน     

ผังเมือง โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄)  =  1.56 (เฉลี่ยรอยละ 78.00) โดยพิจารณารายประเด็นท่ีประชาชนมี

ความพึงพอใจเรียงตามอันดับดังนี้ ความพึงพอใจตอการจัดทำหรือสนับสนุนการจัดทำผังเมืองเพ่ือใหมีแผนผัง 

นโยบายและผังเมืองรวม (จังหวัด/เมือง/ชุมชน) เปนกรอบในการพัฒนาทองถ่ิน มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.62,    

ความพึงพอใจตอการควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน และการพัฒนาใหเปนไปตามผังเมืองรวม (จังหวัด/เมือง/

ชุมชน)  มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.57   และความพึงพอใจตอการใชกฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง มีคาเฉลี่ย     



๑๐ 

 

(x̄) = 1.53  สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ ความพึงพอใจตอมาตรการการจัดการตอผูรุกล้ำท่ี

สาธารณะประโยชน มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.50  ตามอันดับ 

ผลการวิเคราะหดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

 ตารางท่ี 5 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการดูแล
คุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียง 
และผู สู งอายุ ท่ีมี ปญหาด าน
สุขภาพ/ผูสูงอายุในเขตเมือง
พัทยาได รับ เบ้ี ยยั งชีพ  และ
ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีเขา
รวมกิจกรรมท่ีเมืองพัทยาใหการ
สนับสนุน 

233 58.25 167 41.75 1.58 0.494 พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจของผูพิการท่ี
ได รั บ ก าร ข้ึ น ท ะ เบี ยน ต าม 
พ .ร .บ .ส ง เส ริ ม และ พั ฒ น า
คุณ ภาพชีวิตคนพิการ พ .ศ .
2550 และผูพิการไดรับเบ้ีย 
ยังชีพจากเมืองพัทยา 

259 64.75 141 35.25 1.65 0.478 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจของผูติดเช้ือ/
ผู ป ว ย เ อ ด ส ท่ี ไ ด รั บ ก า ร
สงเคราะหเบ้ียยังชีพผูปวยเอดส
จากเมืองพัทยา 

249 62.25 151 37.75 1.62 0.485 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจในการสำรวจ
สัตว ข้ึนทะเบียนสัตว และฉีด
วัคซีนสุนัขบาตามโครงการสัตว
ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรค
พิษสุนัขบา จากเมืองพัทยา 

249 62.25 151 37.75 1.62 0.485 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.62 0.486 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 81.00 

จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน

สาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย  (x̄)  =  1.62 (เฉลี่ยรอยละ 81.00) 

โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจของผูพิการท่ีไดรับ

การข้ึนทะเบียนตามพ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และผูพิการไดรับเบี้ยยังชีพจาก

เมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.65 , ความพึงพอใจของผูติดเชื้อ/ผูปวยเอดสท่ีไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ

ผูปวยเอดสจากเมืองพัทยา ประชาชนมีความพึงพอใจเทากันกับความพึงพอใจในการสำรวจสัตว ข้ึนทะเบียนสัตว 

และฉีดวัคซีนสุนัขบาตามโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบาจากเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย   



๑๑ 

 

(x̄) = 1.62 และความพึงพอใจตอการดูแลคุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียงและผูสูงอายุท่ีมีปญหาดานสุขภาพ/

ผูสูงอายุในเขตเมืองพัทยาไดรับเบี้ยยังชีพ และความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีเขารวมกิจกรรมท่ีเมืองพัทยาใหการ

สนับสนุน มีคาเฉลี่ยคือ (x̄) = 1.58 เปนอันดับสุดทาย 

ผลการวิเคราะหดานการศึกษา  

  ตารางท่ี 6 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการศึกษา 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
ใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กใน
สั งกัด เมืองพัทยาท่ีผ านการ
ประเมินมาตรฐานของกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

331 82.75 69 17.25 1.83 0.378 พึงพอใจ 

2. เด็กในโรงเรยีนในสังกัดเมือง
พัทยาไดรับอาหารกลางวัน และ
อาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคาทาง
โภชนาการครบถวน 

331 82.75 69 17.25 1.83 0.378 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอความเช่ือมั่น ในหลักสูตร 
และคุณภาพการเรียนการสอน
ของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา 

316 79.00 84 21.00 1.79 0.408 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจของเด็กดอย
โอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับ
การสนับสนุนดานการศึกษา
จากเมืองพัทยา 

288 72.00 112 28.00 1.72 0.450 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.79 0.404 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 89.50 

 จากตารางท่ี 6 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน

การศึกษาโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.79 (เฉลี่ยรอยละ 89.50) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชน

เปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเมืองพัทยาท่ี

ผานการประเมินมาตรฐานของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ประชาชนมีความพึงพอใจเทากันกับประเด็น  

เด็กในโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคาทางโภชนาการครบถวน 

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.83, ความพึงพอใจของผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการสอน

ของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยามีคาเฉลี่ย   (x̄) = 1.79  และความพึงพอใจของเด็กดอยโอกาส และเด็กยากจน

ท่ีไดรับการสนับสนุนดานการศึกษาจากเมืองพัทยามีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.72 เปนอันดับสุดทาย  

 

 

 



๑๒ 

 
ผลการวิเคราะหดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 

  ตารางท่ี 7 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอคุณภาพ
หรือความปลอดภั ย ในการ
ดำเนินการปองกันและบรรเทา     
สาธารณภัยของเมืองพัทยา /
การเขาชวยเหลือผูประสบภัย
ทางทะเล 

283 70.75 117 29.25 1.71 0.455 พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจตอระบบกลอง
วงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายใน
เขตเมืองพัทยา 

194 48.50 206 51.50 1.49 0.500 ควรปรับปรุง 

3. ความพึ งพอใจต อการนำ
ระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)และ
ระบบอัจฉริยะ เชน  SMART 
CITYเขามาชวยในการบริหาร
จัดการระบบสัญจรทางบก และ
ทางน้ำ ของเมืองพัทยา 

234 58.50 166 41.50 1.59 0.493 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพ
การยุติเรื่องราวรองทุกขของ
ประชาชนจากศูนยรับเรื่องราว
รองทุ กข /ศู นย ไกล เกลี่ ยข อ
พิพาท/ศูนยดำรงธรรม/ศูนย 
one stop service ห รื อ จ าก
ชองทางสื่อออนไลน อ่ืนๆ ท่ี
ไดรับการชวยเหลือจากเมือง
พัทยา 

248 62.00 152 38.00 1.62 0.486 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.60 0.484 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 80.00 

 จากตารางท่ี 7 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยาดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.60 (เฉลี่ยรอยละ 80.00)  

โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือ

ความปลอดภัยในการดำเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเมืองพัทยา /การเขาชวยเหลือผูประสบภัย

ทางทะเลมีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.71,  ความพึงพอใจตอคุณภาพการยุติเรื่องราวรองทุกขของประชาชนจากศูนยรับ

เรื่องราวรองทุกข/ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท/ศูนยดำรงธรรม/ศูนย one stop service หรือจากชองทาง          

สื่อออนไลนอ่ืนๆ ท่ีไดรับการชวยเหลือจากเมืองพัทยา ความพึงพอใจตอการนำระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)และ

ระบบอัจฉริยะ เชน SMART CITY เขามาชวยในการบริหารจัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ำ ของเมือง

พัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.62 และ ความพึงพอใจตอการนำระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) และระบบอัจฉริยะ เชน 



๑๓ 

 

SMART CITY เขามาชวยในการบริหารจัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ำของเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄) = 

1.59  ตามอันดับ  สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรบัปรุงคือ ความพึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด CCTV 

ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.49  

ผลการวิเคราะหดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ  การทองเท่ียวและการลงทุน 

 ตารางท่ี 8 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ      

การทองเท่ียวและการลงทุน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการจัดใหมี
หรือสงเสริมศูนยแสดงสินคา
ชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน 
ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม 
ตลาดน้ำ ตลาดเกา ของเมือง
พัทยา 

281 70.25 119 29.75 1.70 0.458 พึงพอใจ 

2 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
สนับสนุนงบประมาณใหแกกลุม
อาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุม
ก ารท อ ง เ ท่ี ย ว  เ พ่ื อ พั ฒ น า
ประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด 

273 68.25 127 31.75 1.68 0.466 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจตอการจัด
โครงการ/กิจกรรมของเมือง
พัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว 
การใหความรูเก่ียวกับประวัติ
ความเปนมา หรือฟนฟูแหลง
ทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพ
ท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว 

267 66.75 133 33.25 1.67 0.472 พึงพอใจ 

4. ความพึ งพอใจตอการให
คำปรึกษาของเมืองพัทยา และ
ช อ งท างสื่ อ ออ น ไลน ต า งๆ 
เก่ียวกับการขอใบอนุญาตจด
ทะเบี ยนพ าณิ ชย  ห รือการ
สงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี 

261 65.25 139 34.75 1.65 0.477 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.68 0.468 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 84.00 

จากตารางท่ี 8 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการ

สงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุนโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.68  

(เฉลี่ยรอยละ 84.00) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้         

ความพึงพอใจตอการจัดให มีหรือสงเสริมศูนยแสดงสินคาชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน            



๑๔ 

 

ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเกา ของเมืองพัทยามีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.70, ความพึงพอใจตอการสนับสนุน

งบประมาณใหแกกลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด มี

คาเฉลี่ย (x̄) = 1.68,  ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมของเมืองพัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว การ

ใหความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว 

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.67และความพึงพอใจตอการ ใหคำปรึกษาของเมืองพัทยา และชองทางสื่อออนไลนตางๆ 

เก่ียวกับการขอใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย หรือการสงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.65 เปน

อันดับสุดทาย 

ผลการวิเคราะหดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

  ตารางท่ี 9 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการขยะ การกำจัดขยะมูล
ฝอย และขยะติดเช้ือ อยางถูก
สุขลักษณะ 

224 56.00 176 44.00 1.56 0.497 พึงพอใจ 

2 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
สงเสริมการลดปริมาณขยะมูล
ฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือ
สงเสริมใหประชาชนนำกลับมา
ใชประโยชน 

212 53.00 188 47.00 1.53 0.500 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจตอการจัด
โค ร งก าร / กิ จก รรม ใน ก าร
อ นุ รั ก ษ  แ ล ะ ดู แ ล รั ก ษ า
ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ
สิ่งแวดลอม การกำจัดน้ำเสีย 
และฝุน PM 2.5 

216 54.00 184 46.00 1.54 0.499 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.54 0.499 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 77.00 

 จากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.54 (เฉลี่ยรอยละ 77.00) โดย

พิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ

ขยะ การกำจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ อยางถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.56, ความพึงพอใจตอการ

จัดโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ และดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การกำจัดน้ำเสีย และฝุน 

PM 2.5 มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.54  และ ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการคัดแยก

ขยะเพ่ือสงเสริมใหประชาชนนำกลับมาใชประโยชน มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.53 เปนอันดับสุดทาย 

 



๑๕ 

 
ผลการวิเคราะหดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน 

 ตารางท่ี 10 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญา

ชาวบานและโบราณสถาน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจตอการจัด
โค รงการ/กิ จกรรม  ในการ
ส งเส ริ มห รืออ นุ รั กษ ศิ ลป ะ 
วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน ภูมิ
ป ญ ญ า ช า ว บ า น  แ ล ะ
โบราณสถาน (เชน โครงการ
ประเพณี วันไหลเมืองพัทยา,
โครงการประเพณี วันไหลนา
เกลื อ ,โครงการส งเสริมการ
ทองเท่ียวประเพณี กองขาว,
โครงการเดิน กิน ถ่ินนาเกลือ 
เปนตน) 

318 79.50 82 20.50 1.80 0.404 พึงพอใจ 

2 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
สงเสริมใหมีการจัดทำแหลง
เรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือพัฒนา
เป น ส ถ าน ท่ี ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรม 

296 74.00 104 26.00 1.74 0.439 พึงพอใจ 

3 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร
ส ง เ ส ริ ม ก า ร เ รี ย น รู ด า น
วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ี
นำมาถายทอดในโรงเรียนสังกัด
เมืองพัทยา 

302 75.50 98 24.50 1.76 0.431 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.77 0.425 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 88.50 

จากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการ

สงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถานโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.77 (เฉลี่ย     

รอยละ 88.50) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้ ความพึงพอใจ

ตอการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการสงเสริมหรืออนุรักษศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน 

และโบราณสถาน (เชน โครงการประเพณีวันไหลเมืองพัทยา,โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการสงเสริม

การทองเท่ียวประเพณีกองขาว,โครงการเดินกินถ่ินนาเกลือ เปนตน) มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.80 , ความพึงพอใจตอ

การสงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนำมาถายทอดในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยามีคาเฉลี่ย       

(x̄) = 1.76  และอันดับสุดทายคือ ความพึงพอใจตอการสงเสริมใหมีการจัดทำแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือ

พัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.74 ตามอันดับ 



๑๖ 

 
ผลการวิเคราะหภาพรวมความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของ  

เมืองพัทยาท้ัง 8 ดาน  

  ตารางท่ี 11 สรุปผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา ท้ัง 8 ดาน 

ภารกิจ 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 200 50.00 200 50.00 1.50 0.485 ควรปรับปรุง 

2.ดานผังเมือง 221 55.25 179 44.75 1.56 0.496 พึงพอใจ 

3.ดานสาธารณสุข บริการ
ทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

248 62.00 152 38.00 1.62 0.486 พึงพอใจ 

4.ดานการศึกษา 316 79.00 84 21.00 1.79 0.404 พึงพอใจ 
5 .ด าน ก ารจั ด ร ะ เบี ย บ
ชุมชนและการรักษาความ
ปลอดภัย 

240 60.00 160 40.00 1.60 0.484 พึงพอใจ 

6 .ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
เศ ร ษ ฐ กิ จ ชุ ม ช น  ก า ร
ส ง เ ส ริ ม อ า ชี พ  ก า ร
ทองเท่ียวและการลงทุน 

270 67.50 130 32.50 1.68 0.468 พึงพอใจ 

7 . ด า น ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

217 54.25 183 45.75 1.54 0.499 พึงพอใจ 

8.ดานการสงเสริมศิลปะ 
วั ฒ น ธ ร รม  ภู มิ ป ญ ญ า
ชาวบานและโบราณสถาน 

305 76.25 95 23.75 1.77 0.425 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.63 0.468 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 81.50 

จากตารางท่ี 11 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใน

ภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.63 (เฉลี่ยรอยละ 81.50)  โดยรายประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจท้ัง 8 ดาน

เรียงตามอันดับดังนี้  (1) ดานการศึกษา มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.79  (2) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม         

ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.77  (3) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริม

อาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.68  (4) ดานการสาธารณสุข บริการทางสังคม และ

คุณภาพชีวิต มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.62  (5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย  

(x̄) = 1.60 (6) ดานผังเมือง มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.56  (7) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.54 และประเด็นสุดทายท่ีควรปรับปรงุคือ (8) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.50 

 



๑๗ 

 
ผลการวิเคราะหภาพรวมความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงาน

ของเมืองพัทยา 

  ตารางท่ี 12 จำนวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาในภาพรวม 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1 .ก าร ให บ ริ ก าร  /  ก าร
อำนวยความสะดวก ใหแก
ประชาชนอยางท่ัวถึง 

227 56.75 173 43.25 1.57 0.496 พึงพอใจ 

2.สงเสริมใหประชาชนมี
ส วน ร วม  ใน โครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

264 66.00 136 34.00 1.66 0.474 พึงพอใจ 

3 .ป ระช าช น ส าม ารถ มี
อ ำ น า จ ใน ก า ร เ ข า ไ ป
ตรวจสอบ ดานตางๆ 

210 52.50 190 47.50 1.53 0.500 พึงพอใจ 

4.การประชาสัมพันธ ให
ป ร ะ ช า ช น รั บ รู ข อ มู ล 
ขาวสารของเมืองพัทยา 

260 65.00 140 35.00 1.65 0.478 พึงพอใจ 

5 .ก า ร เป ด โ อ ก า ส ใ ห
ป ร ะ ช าช น แ ส ด งค ว า ม
คิ ด เห็ น  ใน โค ร งก า ร  / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

231 57.80 169 42.30 1.58 0.495 พึงพอใจ 

6 .ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน ของโครงการ / 
กิจกรรมตอสาธารณะของ
เมืองพัทยา 

239 59.75 161 40.25 1.60 0.491 พึงพอใจ 

7 .ค วาม โป ร ง ใส  ในก าร
ดำเนินโครงการ / กิจกรรม 

226 56.50 174 43.50 1.57 0.496 พึงพอใจ 

8.การดำเนินงานเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

226 56.50 174 43.50 1.57 0.496 พึงพอใจ 

9.ผลการดำเนินโครงการ / 
กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหา 

222 55.50 178 44.50 1.56 0.498 พึงพอใจ 

10.ประโยชนท่ีประชาชน
จะได รับ จากการดำเนิ น
โครงการ / กิจกรรมของ
เมืองพัทยา 

240 60.00 160 40.00 1.60 0.491 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.59 0.492 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 79.50 



๑๘ 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา

ในภาพรวมโดยรวมทุกประเด็น มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.59 (เฉลี่ยรอยละ 79.50) โดยสรุปคือประชาชนมีความ      

พึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาในภาพรวม  หากจำแนกรายประเด็นท่ีประชาชนมี

ความพึงพอใจ  3 อันดับแรกไดแก (1) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา   มี

คาเฉลี่ย (x̄) = 1.66  (2) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย   (x̄) 
= 1.65  และ (3) การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะของเมืองพัทยา           

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.60    สวนประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ  3 อันดับสุดทายไดแก  (1) การใหบริการ 

/ การอำนวยความสะดวกใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง  / ประเด็นความโปรงใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  

และประเด็นการดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ  (x̄) = 1.57  (2) ผลการ

ดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหา  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.56 และ (3) ประชาชนสามารถมีอำนาจ

ในการเขาไปตรวจสอบดานตางๆ มีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.53  

2.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะ

ของเมืองพัทยา   

 ผูสำรวจไดสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการสาธารณะ

ของเมืองพัทยาแยกเปนรายดาน และแบงหนวยงานท่ีรับผิดชอบดังนี้ 

ตารางท่ี 13 รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี(คน) 
1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

สำนักการชาง 
1. ควรปรับปรุงเรื่องถนน อยาขุดเจาะบอย ถาขุดก็ควรรบี
กอสรางใหรวดเร็วเพราะการจราจรติดขัดมาก และถนนท่ีใชการ
ไดก็ไมควรขุดเจาะ ประชาชนเดือดรอนมาก  
2. ควรปรับปรุงถนนเลียบทางรถไฟใหดีกวานี้ ไมควรใชเวลาซอม
นานเกินไป 
3. ควรปรับปรุงถนนซอยเขาตาโล และซอยเขานอย 
4. ควรปรับปรุงการจราจรในเมืองพัทยาไมใหติดขัด เชน เสน  
นาเกลือ ตลาดลานโพธิ์, 
5. สัญญาณไฟจราจรมักเสียบอย / สัญญาณไฟแจงเตือนคนขาม
ถนนชวงวงเวียนปลาโลมาไมควรใหรถจักรยานยนตผาน เพราะ
เปนทางเดินขามจะทำใหเกิดอันตราย 
6. อยากใหเพ่ิมเสนหามจอดรถ บริเวณหนาโรงเรียน  
7. ไมทราบเสนทางท่ีชัดเจนของการวิ่งรถสองแถว หรือรถรับจาง
สาธารณะในเมืองพัทยา / ควรจัดรถบริการสาธารณะราคาถูก
บริการประชาชน 
 

 
 

16 
 
 

4 
 

1 
4 
 

2 
 
 

1 
2 
 

 



๑๙ 

 
ตารางท่ี 13 (ตอ) รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี(คน) 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
4 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  
สำนักชางสุขาภิบาล 
1. อยากใหแกไขระบบระบายน้ำชวงฝนตก ไมใหน้ำทวมขัง รถไม
สามารถสัญจรไปมาได 
 
ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
สำนักสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
1. อยากใหเมืองพัทยามีโครงการกิจกรรมท่ีหลากหลายสำหรับ
ผูสูงอายุ 
2. โรงพยาบาลเมืองพัทยาควรมีการปรับปรุง และอบรม
เจาหนาท่ีท่ีรับบริการประชาชน ควรพูดจาใหสุภาพในการ
ใหบริการผูปวย 
 
ดานการศึกษา 
สำนักการศึกษา 
1. ควรเปดรับสมัครครูเพ่ิมข้ึน ใหเพียงพอกับอัตราสวนของ
นักเรียนท่ีมีเพ่ิมข้ึนทุกๆป 
2. ควรสงเสริมกิจกรรมดานวัฒนธรรมภายในโรงเรียนใหมากข้ึน 
 
ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 
สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ 
1. กลองวงจรปดควรแกไขอยางเรงดวน และตองมีประสิทธิภาพ 
และควรเพ่ิมกลองวงจรปด CCTV  / Smart City ในบริเวณถนน
ชายหาด และบริเวณโรงเรียนใหประชาชนไดใชอินเตอรเน็ตฟรี 
 
สำนักปลัดเมืองพัทยา 
1. ถนนพัทยาใต (หนารานทอง) มีแมคานำของมาวางขายบนทาง
เทา เหลือทางเดินแค 1 ชองทาง ทำใหตองลงมาเดินบนถนน 
เสี่ยงตออุบัติเหตุ 
 

 
 

8 
 
 
 
 

1 
 

1 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
 
 
 

3 
 
 
 
 

1 

 

 

 

 

 



๒๐ 

 
ตารางท่ี 13 (ตอ) รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี(คน) 
 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. มีความชอบมารีโอ (คนเก็บขยะ) 
2. ควรฟนฟูเศรษฐกิจของเมืองพัทยาอยางเรงดวน 
3. โครงการตางๆ ควรมีความโปรงใสมากกวานี้ 
4. ควรมีสวนสาธารณะและสนามกีฬา บริการประชาชนในทุก
เขตพ้ืนท่ีของเมืองพัทยา 
5. ควรพัฒนาทุกๆดาน ใหดีข้ึนไป 
6. อยากใหสงเสริมดานการทองเท่ียวท่ีดีอยางนี้ไปเรื่อยๆ 
7. คนตางดาวไมมีสิทธิ์มาประกอบกิจการ ควรใหสิทธิ์คนไทย
กอน 
8. บริเวณทาเรือไปเกาะลานควรมีรถไฟฟาบริการนักทองเท่ียว
ระหวางทาเรือไปทาเทียบเรือ 
9. ท่ีผานมา การทำงานของผูบริหารเมืองพัทยา ประชาชนไม
คอยรับรูอะไรลวงหนากอนเลย และทำงานกันชานานมากกวาจะ
เสร็จ  แตก็ขอเปนกำลังใจ และสนับสนุนใหตั้งใจทำงานตอไป 
ควรนึกถึงชวงหาเสียงกันใหมากๆ 
10. ควรทำใหพัทยามีความเจริญกาวหนามากกวานี้ เพราะเปน
เขตปกครองพิเศษ เปนเมืองทองเท่ียว ควรท่ีจะพัฒนาไดดีและ
เร็วกวานี้ไดแลว 
11. ตามชายหาดอยากใหมีมานั่ง, ท่ีจอดรถ และหองน้ำไวบริการ
บาง 
12. ขาดแคลนน้ำดื่มน้ำใช น้ำประปาไมคอยไหล/ น้ำประปาขุนมี
สีเหลือง 

  
1 
1 
1 
1 
 

4 
1 
1 
 

1 
 

1 
 
 
 

1 
 
 

1 
 

2 

                                    รวม 62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๑ 

 

สวนที่ 3 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

3.1 สรุป 

 3.1.1 สรุปภาพรวมประชาชนในเขตเมืองพัทยามีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยาคิดเปนรอยละ 81.50 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับมาตรฐาน โดยมีผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาท้ัง 8 ดาน แยกตามรายดานดังนี้ 

1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 75.00 และควรปรับปรุงคิดเปน   

รอยละ 25.00 

2. ดานผังเมือง ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 78.00 และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 

22.00 

3. ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 

81.00  และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 19.00 

4. ดานการศึกษา ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 89.50 และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 

10.50 

5. ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 

80.00  และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 20.00 

6. ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน ประชาชนมีความ 

พึงพอใจคิดเปนรอยละ 84.00  และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 16.00 

7. ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 77.00 

และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 23.00 

8. ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน ประชาชนมีความพึงพอใจ 

คิดเปนรอยละ 88.50 และควรปรับปรงุคิดเปนรอยละ 11.50 

 3.1.2 สรุปภาพรวมประชาชนในเขตเมืองพัทยามีความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของ

เมืองพัทยาอยูในระดับพึงพอใจ และมีคาเฉลี่ยรอยละ 79.50 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐาน ในระดับยอมรับไดและ

เมืองพัทยาสามารถจะปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การดำเนินโครงการ/กิจกรรม ใหดีข้ึนไดในอนาคต   

3.2 อภิปรายผล 

  3.2.1 จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา     

ท้ัง 8 ดาน พบวาภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉลี่ยรอยละ 81.50 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับ

มาตรฐาน แตมีภารกิจท่ีเมืองพัทยาตองปรับปรุงอยางเรงดวน คือ (1)ภารกิจดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉล่ีย  

รอยละ 75.00 ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยท่ีต่ำกวาในทุกๆดาน (ประเด็นความพึงพอใจตอการพัฒนาหรือการบำรุงรักษา

ถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ / ประเด็นความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบ   

สูบน้ำ เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวมในชวงฤดูฝน  (2)ภารกิจดานผังเมือง มีคาเฉล่ียรอยละ 78.00 (ประเด็น

ความพึงพอใจตอมาตรการการจัดการตอผูรุกล้ำท่ีสาธารณะประโยชน)  และ (3)ภารกิจดานการจัดระเบียบ

ชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ียรอยละ 82.00 (ประเด็นความพึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด 

CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา) ประชาชนเห็นวาควรไดรับการปรับปรุง  ดังนั้นเมืองพัทยาจึงควรวาง

มาตรการและแนวทางอยางเรงดวนเพ่ือปรับปรุง พัฒนา แกไข กิจกรรม/โครงการ ใหดียิ่งข้ึนในปตอๆไป      



๒๒ 

 
เพ่ือตอบสนองความตองการและความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ และเขาถึง

ประชาชนไดอยางแทจริง  ประเด็นภารกิจท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงสรุปอภิปรายผลไดดังนี้ 

ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง 

 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 75.00 ภาพรวมประชาชนเห็นวาการ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานนี้ควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวน คือ (1) ความพึงพอใจตอการ

บริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ เพ่ือเปนการปองกันน้ำทวมในชวงฤดูฝน (2) ความพึงพอใจ

ตอการพัฒนาหรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ สวนประเด็นท่ีประชาชนยังมีความ     

พึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานโครงสรางพ้ืนฐาน เรียงตามอันดับคือ (1) ความ      

พึงพอใจตอคุณภาพหรือความเพียงพอของสัญญาณไฟจราจร  (2) ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความเพียงพอ

ของไฟสองสวางสาธารณะ และ (3) ความพึงพอใจตอบริการของทาเทียบเรือ/ระบบขนสงมวลชนสาธารณะ   

ตามอันดับ 

 ภารกิจท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ 

1) ดานการศึกษา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 89.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจสงูสุด

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการใหบริการ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเมืองพัทยาท่ีผานการประเมินมาตรฐานของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน มีความ

พึงพอใจเทากันกับ (2) เด็กในโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคา

ทางโภชนาการครบถวน (3) ความพึงพอใจของผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการ

สอนของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา และ (4) ความพึงพอใจของเด็กดอยโอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับการ

สนับสนุนดานการศึกษาจากเมืองพัทยา 

2) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

รอยละ  88.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเปนอันดับท่ีสอง  

เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการสงเสริมหรืออนุรักษ

ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน (เชน โครงการประเพณีวันไหลเมือง

พัทยา,โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการสงเสริมการทองเท่ียวประเพณีกองขาว,โครงการเดินกินถ่ินนา

เกลือ เปนตน) (2) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนำมาถายทอดใน

โรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา และ (3) ความพึงพอใจตอการสงเสริมใหมีการจัดทำแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือ

พัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

3) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน มีคาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 84.00  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเปน

อันดับท่ีสาม  เรียงประเด็นยอยตามอันดับ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการจัดใหมีหรือสงเสริมศูนยแสดงสินคา

ชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเกา ของเมืองพัทยา (2) ความพึงพอใจ

ตอการสนับสนุนงบประมาณใหแกกลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ

การแปรรูปตลาด (3) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมของเมืองพัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว การให

ความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว

และ (4) ความพึงพอใจตอการใหคำปรึกษาของเมืองพัทยา และชองทางสื่อออนไลนตางๆ เก่ียวกับการขอ

ใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย หรือการสงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี   
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4) ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 81.00

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีสี่  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจของผูพิการท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนตาม พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ.2550 และผูพิการไดรับเบี้ยยังชีพจากเมืองพัทยา (2) ความพึงพอใจของผูติดเชื้อ/ผูปวยเอดสท่ีไดรับ

การสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสจากเมืองพัทยา มีความพึงพอใจเทากันกับ (3) ความพึงพอใจในการสำรวจ

สัตวข้ึนทะเบียนสัตว และฉีดวัคซีนสุนัขบาตามโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบา จาก

เมืองพัทยา  

5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 80.00 

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหา  เรียงตามประเด็นยอย

ตามอันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความปลอดภัยในการดำเนินการปองกันและบรรเทา           

สาธารณภัยของเมืองพัทยา /การเขาชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเล (2) ความพึงพอใจตอคุณภาพการ         

ยุติเรื่องราวรองทุกขของประชาชนจากศูนยรับเรื่องราวรองทุกข/ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท/ศูนยดำรงธรรม/ศูนย 

one stop service หรือจากชองทางสื่อออนไลนอ่ืนๆ ท่ีไดรับการชวยเหลือจากเมืองพัทยา และ (3) ความ    

พึงพอใจตอการนำระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)และระบบอัจฉริยะ เชน SMART CITYเขามาชวยในการบริหาร

จัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ำ ของเมืองพัทยา สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ     

(4) ความพึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา  

6) ดานผังเมือง มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 78.00 ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

จัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหก  เรียงตามประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการ

จัดทำ หรือสนับสนุนการจัดทำผังเมือง เพ่ือใหมีแผนผัง นโยบาย และผังเมืองรวม(จังหวัด/เมือง/ชุมชน)       

เปนกรอบในการพัฒนาทองถ่ิน (2) ความพึงพอใจตอการควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน และการพัฒนาใหเปนไป

ตามผังเมืองรวม(จังหวัด/เมือง/ชุมชน)  และ (3) ความพึงพอใจตอการใชกฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง    

สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ (4) ความพึงพอใจตอมาตรการการจัดการตอผูรุกล้ำ        

ท่ีสาธารณะประโยชน  

7) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 77.00 

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีเจ็ด  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ การกำจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ อยาง             

ถูกสุขลักษณะ (2) ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ และดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม การกำจัดน้ำเสีย และฝุน PM 2.5 และ (3) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะ 

มูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมใหประชาชนนำกลับมาใชประโยชน  

3.2.2 จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมือง

พัทยา พบวา ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉลี่ยรอยละ 79.50 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐาน         

ในระดับยอมรับได  โดยสรุปอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจ 3 อันดับแรก ไดแก (1) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน

โครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา (2) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา  และ 

(3) การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะของเมืองพัทยา ตามอันดับ 
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2. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจ 3 อันดับสุดทาย ไดแก  (1) การใหบริการ / การอำนวยความ

สะดวกใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง  / ประเด็นความโปรงใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  และประเด็นการ

ดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด ประชาชนมีความพึงพอใจเทากัน  (2) ผลการดำเนินโครงการ/

กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหา และ (3) ประชาชนสามารถมีอำนาจในการเขาไปตรวจสอบดานตางๆ  

3.3 ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการสำรวจและวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คณะผูบริหารเมืองพัทยา สมาชิกสภาเมืองพัทยา 

หัวหนาสวนราชการทุกสวนราชการในเมืองพัทยา รวมถึงผูมีอำนาจพิจารณาสั่งการ/อนุมัติ ในการจัดทำแผน 

การพิจารณาจัดสรรงบประมาณ สำหรับโครงการพัฒนาประจำปตางๆ ควรใหความสำคัญในการพิจารณา

งบประมาณ หรือกำหนดนโยบายเรงดวนสำหรับการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาโดยเนนกิจกรรม/

โครงการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง โดยภารกิจท่ีประชาชนเห็นวามีบาง

ประเด็นท่ีควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวนคือ 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ควรเรงแกไขปญหาการบริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ เพ่ือเปน

การปองกันปญหาน้ำทวมในชวงฤดูฝน  ซ่ึงปญหาเหลานี้เปนผลกระทบทำใหเกิดปญหาน้ำทวมขังในเขตเมือง

พัทยาอยูเปนประจำ  ประชาชนและนักทองเท่ียวไดรับความเดือดรอน  จึงควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน   

การดูแลรักษาระบบสูบน้ำ ควรไดรับการบำรุงรักษาใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว

ในการระบายน้ำท่ีทวมขัง ใหระบายลงสูทะเลใหเร็ว เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนและนักทองเท่ียว

ท่ีสัญจรไปมา, ปญหาดานการบำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพใชงานไดปกติ  ควรกำชับผูดำเนินการกอสรางใหใช

เวลาในการปรับปรุง ซอมแซม ใหเร็วท่ีสุด และควรใหผูดำเนินการตรวจสอบถนนหลังปรับปรุง ซอมแซมใหอยู

สภาพเรียบรอย เพ่ือใหประชาชนและนักทองเท่ียวมีความสะดวกสบายในการเดินทาง  อันจะสงผลตอภูมิทัศน

หรือภาพลักษณท่ีดีของเมืองพัทยาท่ีเปนเมืองทองเท่ียวระดับโลกอีกดวย 

ดานผังเมือง ควรมีมาตรการตอการจัดการผูรุกล้ำท่ีสาธารณะประโยชนอยางเขมงวด  ควรจัดเจาหนาท่ี

ตรวจสอบบริเวณท่ีสาธารณะประโยชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบอยางสม่ำเสมอ และดำเนินการกับผูรุกล้ำท่ีสาธารณะ

ประโยชน ตามกฎหมาย ระเบียบ คำสั่งอยางเครงครัด และควรปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน  

ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย ควรปรับปรุงระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ี

ติดตั้งในเมืองพัทยา ใหสามารถใชงานไดเกือบ 100 เปอรเซ็นต เนื่องจากเมืองพัทยาเปนแหลงทองเท่ียวระดับ

โลก ประชาชนและนักทองเท่ียวจึงตองการความปลอดภัยตลอดการทองเท่ียวในเมืองพัทยา ผูบริหารเมืองพัทยา

จึงควรสรางความเชื่อม่ัน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและนักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมเยือนเมือง

พัทยา  

 สำหรับการจัดอันดับความสำคัญในการพิจารณางบประมาณประจำปเพ่ือพัฒนาปรับปรุง และการแกไข

ปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชน และนักทองเท่ียว  ควรปรับปรุงภารกิจท่ีเมืองพัทยายัง

ดำเนินการไดไมเต็มท่ี และยังไมตอบสนองตอความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี  สวนภารกิจท่ีประชาชนมี

ความพึงพอใจตอการจัดการบริการสาธารณะของเมืองพัทยาแลวนั้น  ควรพัฒนาและปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน เพ่ือ

รักษาระดับใหคงมีมาตรฐานในการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาตอไปเชนเดิม 



๒๕ 

 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) พนักงานเมืองพัทยา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบภารกิจการจัดบริการสาธารณะทุกสวนราชการตางๆ 

ของเมืองพัทยา ควรสำรวจปญหาความตองการท่ีแทจริงของประชาชนในพ้ืนท่ีกอนนำเสนอโครงการ  เพ่ือการ

แกไขปญหาท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน และควรศึกษาแนวทางกฎระเบียบ ขอบังคับ ในการ

จัดการภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบ  และควรนำผลการประเมินมาเปนขอมูลสำหรับเปนแนวทางการปรับปรุง/

แกไขและพัฒนากิจกรรม/โครงการตางๆ ในความรับผิดชอบของตนเองใหดียิ่งข้ึน ควรมีการลงพ้ืนท่ีสำรวจ 

จัดเก็บสถิติ รวมรวมปญหาตางๆ ภายในงานและภารกิจของตนเอง ใหเปนปจจุบันเสมอ หากพบเจอปญหา หรือ 

ความเดือดรอนของประชาชน ควรรีบนำเสนอปญหาตอผูบังคับบัญชาตามลำดับ เพ่ือขอความเห็นชอบ หรือ

นำเสนอปญหา หรืออุปสรรคตางๆ ตอผูบริหารของเมืองพัทยา เพ่ือจะไดชวยกันแกไขปญหาและความตองการ

ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีไดโดยเร็ว  

 2) พนักงานเมืองพัทยา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบการดำเนินโครงการในภารกิจดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนในพ้ืนท่ีรับทราบกอนการดำเนินกิจกรรม/โครงการ  และควรมีการรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีจะไดรับผลกระทบจากการดำเนินกิจกรรม/โครงการนั้นๆ  ผูรับผิดชอบโครงการ

ควรกำชับผูวาจางใหดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายในเง่ือนไขระยะเวลาท่ีกำหนดในสัญญาวาจาง  เพ่ือเปนการ

บรรเทาความเดือดรอนของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ  ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางเมือง

พัทยาและประชาชนในพ้ืนท่ีอีกดวย 
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     แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะ 

          ของเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

          ************************************ 

ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ   1.ชาย     2.หญิง 

1.2 อายุ    1.อายุ นอยกวา 20 ป   2.อายุ 20 – 39 ป 

  3.อายุ 40 – 59 ป    4.อายุ 60 ปข้ึนไป 

1.3 การศึกษา    1.ต่ำกวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา   2.มัธยมศึกษา/ปวช. 

  3.อนุปริญญา/ปวส.     4.ปริญญาตรี 

  5.สูงกวาปริญญาตรี 

1.4 อาชีพ    1.นกัเรียน/นักศึกษา    2.พนักงานบริษัทเอกชน  

  3.ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย   4.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

  5.อ่ืนๆ (เชน วางงาน/แมบาน/รับจางท่ัวไป, ขาราชการบำนาญ)    

1.5 รายได    1. ต่ำกวา 10,000 บาท    2. 10,001 - 20,000 บาท 

  3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 

    5. 40,001 – 50,000 บาท    6. มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 

1.6 มีช่ือในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา    อยูในเขต    อยูนอกเขต 

1.7 ระยะเวลาในการพำนักอาศัยในเมืองพัทยา.............................ป 

1.8 ชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    ไมเคยรับรูเลย   Facebook   โทรทัศนทองถ่ิน 

    Line Application   สื่อสิ่งพิมพ   Website 

    ผูนำชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาการ

ใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยา ซึ่งไมมผีลกระทบดานลบตอ

ผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 

 ฝายวิจยัและประเมินผล  สวนยุทธศาสตรการพัฒนา  

สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ   เมืองพัทยา  
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สวนท่ี 2  ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในแตละดานอยางไร 

โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

1.1 ความพึงพอใจตอการพัฒนา หรือการบำรุงรักษาถนนใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ   

1.2  ความพึงพอใจตอคุณภาพ หรือความเพียงพอของสัญญาณไฟจราจร   

1.3  ความพึงพอใจตอคุณภาพ หรือความเพียงพอของไฟสองสวางสาธารณะ   

1.4 ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ำ และระบบสูบน้ำ เพ่ือเปนการปองกัน
น้ำทวมในชวงฤดูฝน 

  

1.5 ความพึงพอใจตอบริการของทาเทียบเรือ/ระบบขนสงมวลชนสาธารณะ   

2. ดานผังเมือง  

2.1 ความพึงพอใจตอการควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน และการพัฒนาใหเปนไปตามผังเมือง
รวม(จังหวัด/เมือง/ชุมชน) 

  

2.2 ความพึงพอใจตอมาตรการ การจัดการตอผูรุกล้ำท่ีสาธารณะประโยชน   

2.3 ความพึงพอใจตอการใชกฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง   

2.4 ความพึงพอใจตอการจัดทำ หรือสนับสนุนการจัดทำผังเมือง เพ่ือใหมีแผนผัง นโยบาย 
และผังเมืองรวม(จังหวัด/เมือง/ชุมชน) เปนกรอบในการพัฒนาทองถ่ิน 

  

3. ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

3.1 ความพึงพอใจตอการดูแลคุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียง และผูสูงอายุท่ีมีปญหาดาน
สุขภาพ/ผูสูงอายุในเขตเมืองพัทยาไดรับเบี้ยยังชีพ และความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีเขารวม
กิจกรรมท่ีเมืองพัทยาใหการสนับสนุน 

  

3.2 ความพึงพอใจของผูพิการท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนตาม พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และผูพิการไดรับเบี้ยยังชีพจากเมืองพัทยา 

  

3.3 ความพึงพอใจของผูติดเชื้อ/ผูปวยเอดสท่ีไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสจาก
เมืองพัทยา 

  

3.4 ความพึงพอใจในการสำรวจสัตวข้ึนทะเบียนสัตว และฉีดวัคซีนสุนัขบาตามโครงการสัตว
ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบา จากเมืองพัทยา  
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สวนท่ี 2  ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในแตละดานอยางไร 

โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด (ตอ) 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 

4. ดานการศึกษา 

4.1 ความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเมืองพัทยาท่ีผานการประเมิน
มาตรฐานของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

  

4.2 เด็กในโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคา
ทางโภชนาการครบถวน 

  

4.3 ความพึงพอใจของผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการสอน
ของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา 

  

4.4 ความพึงพอใจของเด็กดอยโอกาส และเด็กยากจนท่ีไดรับการสนับสนุนดานการศึกษาจาก
เมืองพัทยา 

  

5. ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 

5.1 ความพึงพอใจตอคุณภาพหรือความปลอดภัยในการดำเนินการปองกันและบรรเทา     
สาธารณภัยของเมืองพัทยา /การเขาชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเล 

  

5.2 ความพึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา   

5.3 ความพึงพอใจตอการนำระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)และระบบอัจฉริยะ เชน SMART CITY
เขามาชวยในการบริหารจัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ำ ของเมืองพัทยา 

  

5.4 ความพึงพอใจตอคุณภาพการยุติเรื่องราวรองทุกขของประชาชนจากศูนยรับเรื่องราว 
รองทุกข/ ระบบ Call Center 1337 /ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท/ศูนยดำรงธรรม/ศูนย one 
stop service หรือจากชองทางสื่อออนไลนอ่ืนๆ ท่ีไดรับการชวยเหลือจากเมืองพัทยา 

  

6. ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน 

6.1 ความพึงพอใจตอการจัดใหมีหรือสงเสริมศูนยแสดงสินคาชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน 
ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเกา ของเมืองพัทยา 

  

6.2 ความพึงพอใจตอการสนับสนุนงบประมาณใหแกกลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมการ
ทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด 

  

6.3 ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมของเมืองพัทยา ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว การ
ใหความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพท่ี
เหมาะสมตอการทองเท่ียว 

  

6.4 ความพึงพอใจตอการใหคำปรึกษาของเมืองพัทยา และชองทางสื่อออนไลนตางๆ 
เก่ียวกับการขอใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย หรือการสงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี 

  

 
 
 



30  
สวนท่ี 2  ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในแตละดานอยางไร 
โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด (ตอ) 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
7. ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

7.1 ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ การกำจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ อยางถูก
สุขลกัษณะ 

  

7.2 ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริม
ใหประชาชนนำกลบัมาใชประโยชน 

  

7.3 ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ และดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การกำจัดน้ำเสีย และฝุน PM 2.5  

  

8. ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน 

8.1 ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการสงเสริมหรืออนุรักษศิลปะ วัฒนธรรม
ประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน (เชน โครงการประเพณีวันไหลเมือง
พัทยา,โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการสงเสริมการทองเท่ียวประเพณีกองขาว,
โครงการเดินกินถ่ินนาเกลือ เปนตน) 

  

8.2 ความพึงพอใจตอการสงเสริมใหมีการจัดทำแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือพัฒนาเปน
สถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

  

8.3 ความพึงพอใจตอการสงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนำมาถายทอด
ในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา 
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สวนท่ี 3 ทานมีความคิดเห็นและพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาในภาพรวม        
มากนอยเพียงใด โดยใหกาเครือ่งหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. การใหบริการ / การอำนวยความสะดวก ใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง   

2. สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม ในโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา   

3. ประชาชนสามารถมีอำนาจในการเขาไปตรวจสอบ ดานตางๆ   

4. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูล ขาวสารของเมืองพัทยา   

5.การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา   

6. การรายงานผลการดำเนินงาน ของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะของเมืองพัทยา   

7. ความโปรงใส ในการดำเนินโครงการ / กิจกรรม   

8. การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด   

9. ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหา   

10. ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา   

 

สวนท่ี 4 ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง//แกไข/พัฒนาการใหบริการสาธารณะของเมือง
พัทยาอยางไร(โปรดระบุสถานท่ี../ตำแหนง../กิจกรรม../โครงการ.. ท่ีตองการใหปรับปรงุ/แกไข/พัฒนา) 
....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................  

 

 



     
 
 
 
 
                                                     https://forms.gle/AVjGj4kEHEHgBzEE9  

                                            

https://forms.gle/AVjGj4kEHEHgBzEE9

