
รายงานผลการสารวจความพงึพอใจของประชาชน ต่อการรบับรกิารฝ�ายทะเบยีนราษฎร
และ บตัรประจาตัวประชาชนของเมอืงพทัยาประจาป�งบประมาณ พ.ศ. 2565

1. ด�านคณุภาพการให�บรกิาร 
คดิเป�นร�อยละ 96.50 

3. ด�านกระบวนการ/
ขัน้ตอน คดิเป�นร�อยละ 95.50

 2. ด�านบคุลากร/เจ�าหน�าทีผู่�ให�
บรกิาร คดิเกน็ร�อยละ 97.50

4. ด�านส่ิงอานวยความสะดวก
คดิเป�นร�อยละ 91.50

5. ด�านการประชาสัมพนัธ� 
คดิเป�นร�อยละ 90.50  


