
ความพงึพอใจต่อ
การจดับรกิาร
สาธารณะของ
เมอืงพทัยา 
ทั�ง 8 ด้าน

5.ด้านการจดัระเบยีบชุมชนและ
การรกัษาความปลอดภัย ประชาชน
มคีวามพงึพอใจ คิดเป�นรอ้ยละ

80.00 และควรปรบัปรงุ คิดเป�น
รอ้ยละ 20.00

6.ด้านการสง่เสรมิเศรษฐกิจชุมชน
การสง่เสรมิอาชพี การท่องเที�ยวและ
การลงทนุ ประชาชนมคีวามพงึพอใจ

 คิดเป�นรอ้ยละ 84.00 และควรปรบัปรงุ 
คิดเป�นรอ้ยละ 16.00

8.ด้านการสง่เสรมิศิลปะวฒันธรรม
ภมูปิ�ญญาชาวบา้นและโบราณสถาน
ประชาชนมคีวามพงึพอใจ คิดเป�นรอ้ยละ
88.40 และควรปรบัปรงุคิดเป�นรอ้ยละ

11.50

7.ด้านการจดัการทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ�งแวดล้อม ประชาชนมคีวามพงึ
พอใจ คิดเป�นรอ้ยละ 77.00 และควร
ปรบัปรงุ คิดเป�นรอ้ยละ 23.00

2.ด้านผังเมอืง ประชาชนมคีวาม
พงึพอใจ คิดเป�นรอ้ยละ 78.00
และควรปรบัปรงุ คิดเป�นรอ้ยละ

22.00

3.ด้านสาธารณสขุ บรกิารทางสงัคม
และคณุภาพชวีติ ประชาชนมคีวาม
พงึพอใจ คิดเป�นรอ้ยละ 81.00 และ
ควรปรบัปรงุ คิดเป�นรอ้ยละ 19.00

4.ด้านการศึกษา ประชาชนมคีวาม
พงึพอใจ คิดเป�นรอ้ยละ 89.50 และ
ควรปรบัปรงุ คิดเป�นรอ้ยละ 10.50

รายงานผลกาสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ ของประชาชน
ต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2565

1.ด้านโครงสรา้งพื�นฐาน ประชาชนมี
ความพงึพอใจคิดเป�นรอ้ยละ 75.00
และควรปรบัปรงุ คิดเป�นรอ้ยละ

25.00


