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รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของประชำชนต่อกำรรบับริกำร 
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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะห์และประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการชำระภาษีและค่าธรรมเนียม     
ของสำนักคลัง เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จากการเก็บตัวอย่างแบบสอบถามจำนวน 400 คน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.75 มีช่วงอายุระหว่าง 30 - 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 
41.75 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.75 ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย              
คิดเป็นร้อยละ 49.50 โดยมีรายได้อยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.25 โดยผู้มา
ขอรับบริการส่วนใหญ่มีสถานะเป็น บุคคลธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 80.75 เรื่องที่มาขอรับบริการชำระภาษีและ
ค่าธรรมเนียมมากที่สุด คือ ทะเบียนพาณิชย์ คิดเป็นร้อยละ 36.21 รองลงมาคือ ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง คิดเป็น
ร้อยละ 22.95 ค่าธรรมเนียม (เช่น ค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย ค่าธรรมเนียมบำบัดน้ำเสีย เป็นต้น) คิดเป็นร้อยละ 
21.68 ภาษีป้าย คิดเป็นร้อยละ 17.89 และ อื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 1.26   

แผนภูมิแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 

รูปภาพที่ 1 แสดงแผนภูมิเพศ 
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รูปภาพที่ 2 แสดงแผนภูมิอายุ 

 

 
รูปภาพที่ 3 แสดงแผนภูมิการศึกษา 
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รูปภาพที่ 4 แสดงแผนภูมิอาชีพ 

 

 

รูปภาพที่ 5 แสดงแผนภูมิรายได้ 
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รูปภาพที่ 4 แสดงแผนภูมิสถานะผู้ขอรับบริการ 

 

 
รูปภาพที่ 5 แสดงแผนภูมิเรื่องที่รับบริการ 
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สรุปความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการชำระภาษีและค่าธรรมเนียม  
ของสำนักคลัง เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการรับบริการชำระภาษีและค่าธรรมเนียม        
ของสำนักคลัง เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 
98.10 โดยสามารถสรุปความพึงพอใจต่อการรับบริการชำระภาษีและค่าธรรมเนียม ของสำนักคลัง เมืองพัทยา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 แต่ละด้านได้ดังนี้ 

 

ประเด็นคำถาม ค่าเฉลี่ย ( ) ร้อยละ ความหมาย 

1.ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 1.99 98.44 พึงพอใจ 

2.ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ 1.97 98.31 พึงพอใจ 

3.ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 1.97 96.75 พึงพอใจ 

4.คุณภาพการให้บริการ 1.99 98.92 พึงพอใจ 

รวมทุกด้าน 1.98 98.10 พึงพอใจ 

โดยสามารถเรียงลำดับได้ดังนี้ และคุณภาพการให้บริการ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
98.92 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 98.44 ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร
ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 98.31 ด้านที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
คิดเป็นร้อยละ 96.75 

โดยระดับความพึงพอใจในภาพรวม จากการได้รับบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 9.50 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10 
คะแนน) 

จากรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการชำระภาษีและค่าธรรมเนียมสำนัก
คลัง เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ที่ผ่านมาพบว่า ความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับพึงพอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 99.70 ซึ ่งมากกว่าผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการชำระภาษีและ
ค่าธรรมเนียมสำนักคลัง เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยจากการประเมินความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน 
ในปี พ.ศ.2565 และปี พ.ศ.2566 ที่ผ่านมาพบว่า ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ยังคงเป็นด้านที่มีระดับ
ความพึงพอใจน้อยที่สุดใน 4 ด้าน ซึ่งมีความสอดคล้องกันทั้ง 2 ปี 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เมืองพัทยาควรมีการวางแผน เพื่อพัฒนาปรับปรุงศักยภาพในด้านการอำนวยความสะดวกและ
สถานที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การอำนวยความสะดวกด้านสถานที่จอดรถในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน
ทั่วไป ที่ยังคงเป็นปัญหาที่มีมาอย่างต่อเนื่องและยาวนาน ของความไม่เพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ ที่ต้องได้รับการแก้ไข 
ปรับปรุง ตลอดจนการดูแลควบคุมให้มีการอำนวยความสะดวก สอดส่องดูแลความเรียบร้อย และอำนวยความสะดวก
ด้านการจราจรขับรถขึ้นลง ภายในอาคารจอดรถ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและก่อให้เกิดความสะดวกปลอดภัยแก่ผู้มาใช้
บริการ อีกท้ังเห็นควรปรับปรุงเพิ่มเติม ป้ายบอกทางจากอาคารที่จอดรถมายังหน่วยงานบริการอย่างทั่วถึง และเห็นได้
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ชัดเจน ตลอดจนป้ายบอกทางจากอาคารไปยังอาคารจอดรถ ป้ายบอกทางในอาคาร ป้ายบอกชั้นอาคารของหน่วยงาน 
ภายในลิฟท์ หรือด้านหน้าลิฟท์ ในลิฟท์อาคารและลิฟท์อาคารจอดรถ เพื่อเป็นการลดความสับสนของผู้มาใช้บริการ 
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อหน่วยงานบริการต่างๆ ของเมืองพัทยา  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

- ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ควรเพิ่มคำแนะนำขั้นตอนการให้บริการ ชี้แจงขั้นตอนที่เป็น
มาตรฐาน และอยู่ในจุดที่มองเห็นได้ชัดเจน เพื่อเพิ่มความสะดวกและคล่องตัวตลอดจนเพิ่ม ความรวดเร็วในการรับ
บริการ 

- ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ ควรเพิ่มมาตรการตรวจสอบและควบคุม การทำงานของเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือให้สามารถรักษามาตรฐานการบริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ ให้ดียิ่งๆขึ้นไป และอาจจัดเจ้าหน้าที่ 
คอยให้คำแนะนำอย่างสม่ำเสมอ เพื ่ออำนวยความสะดวกหากเกิดปัญหา หรือข้อซักถาม ในการรับบริการ              
เพ่ือลดขั้นตอนหรือระยะเวลารอ และก่อให้เกิดความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

- ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ควรมีการเตรียมความพร้อมของสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก
อยู่เสมอ ทั้งนี้อาจประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง เพื่อเพิ่มมาตรการทำความสะอาดห้องน้ำและเพิ่มกระดาษ
ชำระ ในช่วงที่ประชาชนมาใช้บริการอย่างหนาแน่น เพื่อเพิ่มความสะอาด สะดวกปลอดภัย และมีความพร้อมต่อ
ประชาชนผู้มารับการบริการอย่างสูงที่สุด 

- ด้านคุณภาพการให้บริการ อาจเพิ่มศักยภาพการให้บริการ โดยอาจนำเทคโนโลยี เข้ามามีส่วนในการเพ่ิม
ศักยภาพการให้บริการ อาทิเช่น การจองคิวออนไลน์ เป็นต้น ทั้งนี้ควรมีการเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ประชาชนรับรู้อย่างทั่วถึง และสม่ำเสมอ เพ่ือให้เกิดการใช้งานอย่างแพร่หลายมากยิ่งขึ้น อันเป็นการเพ่ิม
ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการตลอดจนลดขั้นตอน การเตรียมเอกสาร หรือแก้ไขปัญหาได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว ตลอดจนการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลต่างๆ ด้านภาษี ให้ประชาชนได้รับรู้ 



ช 
 

คำนำ 

การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการชำระภาษีและค่าธรรมเนียม ของสำนักคลัง 
เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในครั้งนี้ ดำเนินการโดยการรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม   
ผู้มาใช้บริการ จำนวน 400 ตัวอย่าง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอนประกอบด้วย (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (2) การสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ (3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการชำระ
ภาษีและค่าธรรมเนียม ของสำนักคลัง เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  ฉบับนี้ คงจะเป็นประโยชน์ต่อ 
คณะผู้บริหารเมืองพัทยา สำนักคลังตลอดจนหน่วยงานบริการต่างๆของเมืองพัทยา โดยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนา ปรังปรุงการดำเนินงาน และการบริหารจัดการต่อไป  

 

   คณะผู้จัดทำ 
ฝ่ายวิจัยและประเมินผล ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
    สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพัทยา 
  พฤษภาคม 2566 
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ส่วนที่ 1  
บทนำ 

รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการชำระภาษีและ
ค่าธรรมเนียม ของสำนักคลัง เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

1. หลักการและเหตุผล 
 ด้วยสำนักคลังเมืองพัทยา มีหน้าที่และความรับผิดชอบด้านการให้บริการชำระภาษีและค่าธรรมเนียม 
ให้กับประชาชน โดยสำนักคลัง เมืองพัทยา ได้ให้บริการในเรื่องการชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย 
ทะเบียนพาณิชย์ และค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ เช่น การรับชำระค่าธรรมเนียม ขยะมูลฝอย ค่าธรรมเนียม       
บำบัดน้ำเสีย เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน ตลอดจนการให้บริการ
ประชาชนที่เข้ามารับบริการในหน่วยงานของเมืองพัทยาสามารถดำเนินการได้อย่างมีมาตรฐานและเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีในการดำเนินงานของเมืองพัทยา 

สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายวิจัยและประเมินผล จึงจัดทำแบบสำรวจข้อมลู (แบบสอบถาม) 
ประมวลผลข้อมูลและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการชำระภาษีและค่าธรรมเนียม  
ของสำนักคลัง เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในครั้งนี้ สำหรับเป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไข 
และพัฒนาการให้บริการของเมืองพัทยาให้มีมาตรฐานและเป็นที่พึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการในปี
ต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 

2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพ่ือวัดความพึงพอใจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการชำระภาษีและ
ค่าธรรมเนียม ของสำนักคลัง เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 2.2 เพ่ือศึกษาข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะสำหรับปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา การให้บริการ 
ของสำนักคลังเมืองพัทยา 

3. ระยะเวลาและสถานที่ดำเนินการ 
 วันที่ 1 กุมภาพันธ์ – 30 เมษายน 2566 ณ ศาลาว่าการเมืองพัทยา 

4. ขั้นตอนการดำเนินการ 
 1. จัดทำเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล (แบบสอบถาม) 
 2. เก็บแบบสอบถามจากประชาชนผู้มารับบริการ ชำระภาษีและค่าธรรมเนียม สำนักการคลังเมืองพัทยา 
 3. กำหนดรหัส ค่าตัวแปร คีย์ข้อมูลแบบสอบถามในโปรแกรม SPSS 

4. วิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผล สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 5. จัดทำบันทึกรายงานนายกเมืองพัทยา และแจ้งหน่วยงานทราบ 

5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 ฝ่ายวิจัยและประเมินผล ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ ร่วมกับ    
สำนักคลัง เมืองพัทยา 
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6. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนผู้มารับบริการ สำนักคลัง เมืองพัทยา 

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนเพราะฉะนั้น ในการกำหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาใช้สูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจำนวนประชากร ทราบแต่เพียงว่า
มีจำนวนมาก (Cochran, 1977 ) โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ความคาดเคลื่อนที่ยอมให้
เกิดขึ้นได้ 5% และสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร กรณีไม่ทราบสัดส่วนของประชากร หรือ p = 0.5 
ใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างดังนี้  

 

 

 

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร 

e = ระดับความคาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 

Z = ค่า Z ทีร่ะดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยสำคัญ  

  - ถ้าระดับความเชื่อมั่น 95% หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 มีค่า Z = 1.96 
จากการคำนวณได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 384 แต่เพ่ือความสะดวกในการเก็บตัวอย่างจึงระบุการเก็บ

ตัวอย่างที่จำนวน 400 ตัวอย่าง 

7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือทราบความพึงพอใจและผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการชำระภาษี
และค่าธรรมเนียม ในภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
 2. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสำหรับเป็นข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการ 
ชำระภาษีและค่าธรรมเนียม ของเมืองพัทยาในปีต่อไป 

8. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ได้แก่   

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้         
สถานะผู้ขอรับบริการ และเรื่องที่รับบริการชำระภาษีและค่าธรรมเนียม 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง แก้ไขและ   

พัฒนาการให้บริการ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการประเมินผลครั้งนี้โดยใช้วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ       
และอภิปรายผลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) บรรยายลักษณะของข้อมูล 

9. เกณฑ์การประเมินและแปลผล 

เกณฑ์การให้คะแนน การประเมินด้านความพึงพอใจ 
พึงพอใจ   กำหนดคะแนนเป็น 2 
ควรปรับปรุง  กำหนดคะแนนเป็น 1 

การแปลคะแนน 
(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด) / จำนวนระดับ  

  = (2 – 1) / 2 
  = 0.50 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระหว่าง 
  1.51 – 2.00 หมายถึง พึงพอใจ 
  1.00 – 1.50 หมายถึง ควรปรับปรุง 

หมายเหตุ: เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ถือว่าผ่านเกณฑ์ (ตามเกณฑ์ประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น Local Performance Assessment : LPA) 
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ส่วนที่ 2 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (จำนวน 400 ชุด) 

เพศ จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
ชาย 132 33.00 
หญิง 251 62.75 

เพศทางเลือก 17 4.25 
รวม 400 100.00 

อายุ จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
20 - 29 ป ี 58 14.50 
30 - 39 ป ี 167 41.75 
40 - 49 ป ี 120 30.00 
50 - 59 ป ี 47 11.75 
60 ปีขึ้นไป 8 2.00 

รวม 400 100.00 
การศึกษา จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

ต่ำกว่าประถมศึกษา/ประถมศึกษา 20 5.00 
มัธยมศึกษา/ปวช. 65 16.25 
อนุปริญญา/ปวส. 144 36.00 

ปริญญาตรี 151 37.75 
สูงกว่าปริญญาตรี 20 5.00 

รวม 400 100.00 
อาชีพ จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 99 24.75 
นักเรียน/นักศึกษา 4 1.00 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 33 8.25 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 35 8.75 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 198 49.50 

รับจ้างทั่วไป 23 5.75 
วิชาชีพ เช่น แพทย์,พยาบาล,ทนายความ,วิศวกร ฯลฯ 8 2.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (จำนวน 400 ชุด) 

รายได้ จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
ต่ำกว่า 10,001 บาท 14 3.50 

10,001 - 20,000 บาท 103 25.75 
20,001 - 30,000 บาท 177 44.25 
30,001 - 40,000 บาท 60 15.00 
40,001 – 50,000 บาท 19 4.75 

มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป 27 6.75 
รวม 400 100.00 

สถานะผู้ขอรับบริการ   
บุคคลธรรมดา 323 80.75 

นิติบุคคล 77 19.25 
รวม 400 100.00 

เรื่องท่ีรับบริการชำระภาษีและค่าธรรมเนียม 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 109 22.95 
ภาษีป้าย 85 17.90 

ทะเบียนพาณิชย์ 172 36.21 
ค่าธรรมเนียม (เช่น ค่าขยะมูลฝอย ฯลฯ) 103 21.68 

อ่ืนๆ 6 1.26 
รวม 475 100.00 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด จำนวน 251 คน          
คิดเป็นร้อยละ 62.75 เพศชาย จำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 และเพศทางเลือก จำนวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.25 โดยมีช่วงอายุระหว่าง 30 - 39 ปี จำนวน 167 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.75
รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 40 - 49 ปี จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ช่วงอายุระหว่าง 20 - 
29 ปี จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ช่วงอายุระหว่าง 50 - 59 ปี จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.75 และอายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มากที่สุด จำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. 
จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 มัธยมศึกษา/ปวช. จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25          
โดยผู้ตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาต่ำกว่าประถมศึกษา/ประถมศึกษา และสูงกว่าปริญญาตรี  จำนวนเท่ากัน
จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จำนวน 198 คน   
คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 พ่อบ้าน/แม่บ้าน จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.25 รับจ้างทั่วไป จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 วิชาชีพ เช่น แพทย์,พยาบาล,ทนายความ,วิศวกร 
ฯลฯ จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00         
โดยมีรายได้อยู่ในช่วง 20 ,001 – 30,000 บาท มากที่สุด จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 
รองลงมาคือ รายได้ 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 รายได้ 30,001 – 
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40,000 บาท จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 รายได้มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป จำนวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.75 รายได้ 40,0001 – 50,000 บาท จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75  และรายได้
ต่ำกว่า 10,001 บาท จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 โดยผู้มาขอรับบริการส่วนใหญ่มีสถานะเป็น 
บุคคลธรรมดา มากที่สุด จำนวน 323 ราย คิดเป็น 80.75 รองลงมาเป็นนิติบุคคล จำนวน 77 ราย         
คิดเป็นร้อยละ 19.25 เรื่องที่มาขอรับบริการชำระภาษีและค่าธรรมเนียมมากที่สุด คือ ทะเบียนพาณิชย์ 
จำนวน 172 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.21 รองลงมาคือ ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง จำนวน 109 รายการ     
คิดเป็นร้อยละ 22.95 และค่าธรรมเนียม (เช่น ค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย ค่าธรรมเนียมบำบัดน้ำเสีย เป็นต้น) 
จำนวน 103 รายการ คิดเป็นร้อยละ 21.68 ภาษีป้าย จำนวน 85 รายการ คิดเป็นร้อยละ 17.89 และอ่ืนๆ 
จำนวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.26 

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการของสำนักคลัง เมืองพัทยา 

ตารางท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการของสำนักคลัง 

ประเด็นคำถาม 
ความพึงพอใจ (%) 

(x̄) (S.D.) ระดับ 
พึงพอใจ 

ควร
ปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการสะดวก มีความ
คล่องตัว ไม่ยุ่งอยากซับซ้อน 

98.75 
(395) 

1.25 
(5) 

1.99 0.111 พึงพอใจ 

1.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ
แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ  
(เช่น มีเอกสาร/ป้ายประชาสัมพันธ์) 

98.50 
(394) 

1.50 
(6) 

1.99 0.122 พึงพอใจ 

1.3 ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในแต่ละ
ขั้นตอน 

97.75 
(391) 

2.25 
(9) 

1.98 0.148 พึงพอใจ 

1.4 การบริการแล้วเสร็จในเวลาที่เหมาะสม 
98.75 
(395) 

1.25 
(5) 

1.99 0.111 พึงพอใจ 

รวมเฉลี่ย 98.44 1.56 1.99 0.123 พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ 

2.1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ 
อัธยาศัยดี เอาใจใส่ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
และแต่งกายสุภาพ 

98.25 
(393) 

1.75 
(7) 

1.98 0.131 พึงพอใจ 

2.2 ความเต็มใจ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

98.25 
(393) 

1.75 
(7) 

1.98 0.131 พึงพอใจ 

2.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้
คำแนะนำได้อย่างถูกต้องชัดเจน และเหมาะสม 

98.25 
(393) 

1.75 
(7) 

1.98 0.131 พึงพอใจ 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการชำระภาษีและค่าธรรมเนียม 
ของสำนักคลัง 

ประเด็นคำถาม 
ความพงึพอใจ (%) 

(x̄) (S.D.) ระดับ พึงพอใจ ควร
ปรับปรุง 

2.4 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้มารับบริการเท่า
เทียมกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ  ไม่รับสินบน 
ไม่หาผลประโยชน์โดยมิชอบ เป็นต้น 

98.50 
(394) 

1.50 
(6) 

1.99 0.122 พึงพอใจ 

รวมเฉลี่ย 98.31 1.69 1.98 0.129 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

3.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

96.50 
(386) 

3.50 
(14) 

1.97 0.184 พึงพอใจ 

3.2 มีสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ป้ายบอกทาง ที่นั่งรอ
บริการ ห้องสุขา 

92.75 
(371) 

7.25 
(29) 

1.93 0.260  พึงพอใจ 

3.3 มีคู่มือ เอกสารให้ความรู้ ป้ายประชาสัมพันธ์
แสดงขั้นตอนการมารับบริการ 

98.00 
(392) 

2.00 
(8) 

1.98 0.140 พึงพอใจ 

3.4 คุณภาพความทันสมัยและความเหมาะสม
ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ตลอดจนมีความพร้อม 
และเพียงพอต่อการให้บริการ 

97.00 
(388) 

3.00 
(12) 

1.99 0.111 พึงพอใจ 

3.5 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 
99.50 
(398) 

0.50 
(2) 

2.00 0.071 พึงพอใจ 

รวมเฉลี่ย 96.75 3.25 1.97 0.153 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการ 

4.1 การให้บริการที่ได้รับตรงความต้องการ 
98.75 
(395) 

1.25 
(5) 

1.99 0.111 พึงพอใจ 

4.2 ความครบถ้วน ถูกต้องของการให้บริการ 
99.00 
(396) 

1.00 
(4) 

1.99 0.100 พึงพอใจ 

4.3 ผลการให้บริการในภาพรวม 
99.00 
(396) 

1.00 
(4) 

1.99 0.100 พึงพอใจ 

รวมเฉลี่ย 98.92 1.08 1.99 0.104 พึงพอใจ 

รวมเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  98.10 1.90 1.98 0.127 พึงพอใจ 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการชำระภาษีและ
ค่าธรรมเนียม ของสำนักคลัง โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับพึงพอใจ เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.10 โดยสามารถ
เรียงลำดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ (1) ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการ เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
98.92 (2) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.44 (3) ความพึง
พอใจด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.31 และ (4) ความพึงพอใจด้านสถานที่
และสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 96.75 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้  

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเป็นร้อย
ละ 98.44 เมื่อแยกพิจารณาเป็นประเด็น พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดเท่ากัน คือ ขั้นตอนการ
ให้บริการสะดวก มีความคล่องตัว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และการบริการแล้วเสร็จในเวลาที่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 
98.75 รองลงมา คือความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ (เช่น มีเอกสาร/
ป้ายประชาสัมพันธ์) คิดเป็นร้อยละ 98.50 และความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในแต่ละขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 97.75  

2. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 
98.31 เมื่อแยกพิจารณาเป็นประเด็น พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้
มารับบริการเท่าเทียมกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์โดยมิชอบ คิดเป็นร้อยละ 
98.50 รองลงมาประชาชนมีความพึงพอใจเท่ากัน คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี เอา
ใจใส่ ยิ้มแย้มแจ่มใส และแต่งกายสภาพ/ความเต็มใจ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ และเจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อ
สงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างถูกต้องชัดเจน และเหมาะสม คิดเปน็ร้อยละ 98.25  

3. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 
96.75 เมื่อแยกพิจารณาเป็นประเด็น พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความสะอาดของสถานที่
ให้บริการโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 99.50 รองลงมาคือ มีคู่มือ เอกสารให้ความรู้ ป้ายประชาสัมพันธ์แสดง
ขั้นตอนการมารับบริการ คิดเป็นร้อยละ 98.00 คุณภาพความทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณ์/
เครื่องมือ ตลอดจนมีความพร้อม และเพียงพอต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 97.00 สถานที่ตั้งของ
หน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ คิดเป็นร้อยละ 96.50 ส่วนประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
น้อยที่สุดในด้านนี้ คือ มีสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ป้ายบอกทาง ที่นั่งรอบริการ 
ห้องสุขา คิดเป็นร้อยละ 92.75 

4. คุณภาพการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 98.92 พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจเท่ากัน คือ ความครบถ้วน ถูกต้องของการให้บริการ และผลการให้บริการใน
ภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 99.00 และรองลง คือ การให้บริการที่ได้รับตรงความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 
98.75 
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ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในภาพรวม จากการได้รับบริการ (ถ้า 10 หมายถึงพึงพอใจอย่างยิ่ง) (จำนวน 400 ชุด) 

ระดับคะแนน จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
1 - 3 0 0.00 

4 2 0.50 
5 2 0.50 
7 6 1.50 
8 33 8.25 
9 94 23.50 

10 263 65.75 
รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในภาพรวม จากการได้รับบริการ
เฉลี่ยอยู่ที่ 9.50 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) พบว่าประชาชนให้ระดับคะแนน 10 คะแนนมากที่สุด      
คิดเป็นร้อยละ 65.75 รองลงมา ระดับคะแนน 9 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ระดับคะแนน 8 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 8.25 ระดับคะแนน 7 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และระดับคะแนน 4 และ 5 คะแนน   
คิดเป็นร้อยละ 0.50 

2.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการรับบริการของเมืองพัทยา 

ตารางท่ี 4 แสดงรายละเอียดความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. ชมเชย โดยรวมได้รับบริการดี เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำดี พูดจาไพเราะ สะดวกรวดเร็ว  
2. ที่จอดรถสำหรับผู้ใช้บริการมีน้อยไม่เพียงพอ หาที่จอดยากและคับแคบ  
3. สถานที่แออัด คับแคบ แสงสว่างน้อย และในช่วงที่มีประชาชนมาใช้บริการหนาแน่น มีเก้าอ้ีไม่
เพียงพอต่อประชาชนทำให้ต้องยืนรอ 
4. ควรมีการปรับปรุงความสะอาดของห้องน้ำ และเพ่ิมกระดาษชำระให้เพียงพอต่อการใช้งาน
ตลอดทั้งวัน 
5. เจ้าหน้าทีใ่ช้คำพูดค่อนข้างห้วน ดูไม่เป็นมิตร 
6. เกิดความผิดพลาดในการจัดส่งจดหมายแจ้งชำระภาษี 

4 
3 
3 

 
3 
 

2 
1 
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ส่วนที่ 3 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

3.1 สรุปผล 

สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะห์และประเมินความพึงพอใจของประชาชน ต่อการรับบริการชำระภาษีและ
ค่าธรรมเนียม ของสำนักคลัง เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จากการเก็บตัวอย่างแบบสอบถาม
จำนวน 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.75 มีช่วงอายุระหว่าง 30 - 
39 ปี   คิดเป็นร้อยละ 41.75 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.75 ประกอบ
อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 49.50 โดยมีรายได้อยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท        
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.25 โดยผู้มาขอรับบริการส่วนใหญ่มีสถานะเป็น บุคคลธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 
80.75 เรื่องที่มาขอรับบริการชำระภาษีและค่าธรรมเนียมมากที่สุด คือ ทะเบียนพาณิชย์ คิดเป็นร้อยละ 
36.21 รองลงมาคือ ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง คิดเป็นร้อยละ 22.95 ค่าธรรมเนียม (เช่น ค่าธรรมเนียมขยะ
มูลฝอย ค่าธรรมเนียมบำบัดน้ำเสีย เป็นต้น) คิดเป็นร้อยละ 21.68 ภาษีป้าย คิดเป็นร้อยละ 17.89 และ 
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.26  จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการรับบริการชำระ
ภาษีและค่าธรรมเนียม ของสำนักคลัง เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 98.10 โดยสามารถสรุปความพึงพอใจต่อการรับบริการชำระภาษีและ
ค่าธรรมเนียม  ของสำนักคลัง เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 แต่ละด้านได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 5 แสดงข้อมลูผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ด้าน  

ประเด็นคำถาม ค่าเฉลี่ย ( ) ร้อยละ ความหมาย 

1.ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 1.99 98.44 พึงพอใจ 

2.ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ 1.97 98.31 พึงพอใจ 

3.ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 1.97 96.75 พึงพอใจ 

4.คุณภาพการให้บริการ 1.99 98.92 พึงพอใจ 

รวมทุกด้าน 1.98 98.10 พึงพอใจ 

โดยสามารถเรียงลำดับได้ดังนี้ และคุณภาพการให้บริการ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 98.92 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 98.44 ด้านเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากรผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 98.31 ด้านที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านสถานที่และสิ่ง
อำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 96.75 

 โดยระดับความพึงพอใจในภาพรวม จากการได้รับบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 9.50 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 
10 คะแนน) 

 จากรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการชำระภาษีและค่าธรรมเนียม
สำนักคลัง เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ที่ผ่านมาพบว่า ความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 99.70 ซึ่งมากกว่าผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการ
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ชำระภาษีและค่าธรรมเนียมสำนักคลัง เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยจากการประเมิน
ความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ในปี พ.ศ.2565 และปี พ.ศ.2566 ที่ผ่านมาพบว่า ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความ
สะดวก ยังคงเป็นด้านที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดใน 4 ด้าน ซึ่งมีความสอดคล้องกันทั้ง 2 ปี  

 3.2 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เมืองพัทยาควรมีการวางแผน เพ่ือพัฒนาปรับปรุงศักยภาพในด้านการอำนวยความสะดวกและสถานที่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การอำนวยความสะดวกด้านสถานที่จอดรถในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน
ทั่วไป ที่ยังคงเป็นปัญหาที่มีมาอย่างต่อเนื่องและยาวนาน ของความไม่เพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ ที่ต้องได้รับ
การแก้ไข ปรับปรุง ตลอดจนการดูแลควบคุมให้มีการอำนวยความสะดวก สอดส่องดูแลความเรียบร้อย และ
อำนวยความสะดวกด้านการจราจรขับรถข้ึนลง ภายในอาคารจอดรถ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและก่อให้เกิดความ
สะดวกปลอดภัยแก่ผู้มาใช้บริการ อีกทั้งเห็นควรปรับปรุงเพ่ิมเติม ป้ายบอกทางจากอาคารที่จอดรถมายัง
หน่วยงานบริการอย่างทั่วถึง และเห็นได้ชัดเจน ตลอดจนป้ายบอกทางจากอาคารไปยังอาคารจอดรถ ป้ายบอก
ทางในอาคาร ป้ายบอกชั้นอาคารของหน่วยงาน ภายในลิฟท์ หรือด้านหน้าลิฟท์ ในลิฟท์อาคารและลิฟท์อาคาร
จอดรถ เพ่ือเป็นการลดความสับสนของผู้มาใช้บริการ เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อหน่วยงาน
บริการต่างๆ ของเมืองพัทยา  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

- ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ควรเพ่ิมคำแนะนำขั้นตอนการให้บริการ ชี้แจงขั้นตอน
ที่เป็นมาตรฐาน และอยู่ในจุดที่มองเห็นได้ชัดเจน เพื่อเพ่ิมความสะดวกและคล่องตัวตลอดจนเพ่ิมความรวดเร็ว
ในการรับบริการ 

- ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ ควรเพ่ิมมาตรการตรวจสอบและควบคุม การทำงานของ
เจ้าหน้าที่ เพื่อให้สามารถรักษามาตรฐานการบริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ ให้ดียิ่งๆขึ้นไป และ
อาจจัดเจ้าหน้าที่ คอยให้คำแนะนำอย่างสม่ำเสมอ เพ่ืออำนวยความสะดวกหากเกิดปัญหา หรือข้อซักถาม     
ในการรับบริการ เพ่ือลดขั้นตอนหรือระยะเวลารอ และก่อให้เกิดความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

- ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ควรมีการเตรียมความพร้อมของสถานที่และสิ่งอำนวย
ความสะดวกอยู่เสมอ ทั้งนี้อาจประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง เพ่ือเพ่ิมมาตรการทำความสะอาดห้องน้ำ
และเพ่ิมกระดาษชำระ ในช่วงที่ประชาชนมาใช้บริการอย่างหนาแน่น เพ่ือเพ่ิมความสะอาด สะดวกปลอดภัย 
และมีความพร้อมต่อประชาชนผู้มารับการบริการอย่างสูงที่สุด 

- ด้านคุณภาพการให้บริการ อาจเพ่ิมศักยภาพการให้บริการ โดยอาจนำเทคโนโลยี เข้ามามีส่วนใน
การเพ่ิมศักยภาพการให้บริการ อาทิเช่น การจองคิวออนไลน์ เป็นต้น ทั้งนี้ควรมีการเพ่ิมการประชาสัมพันธ์        
ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้ประชาชนรับรู้อย่างทั่วถึง และสม่ำเสมอ เพ่ือให้เกิดการใช้งานอย่างแพร่หลาย
มากยิ่งขึ้น อันเป็นการเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการตลอดจนลดขั้นตอน การเตรียมเอกสาร 
หรือแก้ไขปัญหาได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลต่างๆ ด้านภาษี              
ให้ประชาชนได้รับรู้  
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         แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการชำระภาษีและ                                    

         ค่าธรรมเนียม ของสำนักคลัง เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
คำชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการชำระภาษีและค่าธรรมเนียม ของสำนักคลัง เมืองพัทยา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ซึ่งผลการสำรวจครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการบริการของสำนักคลัง เมืองพัทยาต่อไป  

แบบสอบถามนี้ แบ่งออกเป็น 3 สว่น คือ  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ   ชาย    หญิง    เพศทางเลือก 

1.2 อาย ุ   อายุ น้อยกว่า 20 ปี    อายุ 20 – 29 ป ี   อายุ 30 – 39 ป ี  

  อายุ 40 – 49 ป ี    อายุ 50 – 59 ป ี   อายุ 60 ปีขึ้นไป 

1.3 การศึกษา   ต่ำกว่าประถมศึกษา/ประถมศึกษา    มัธยมศึกษา/ปวช. 

  อนุปริญญา/ปวส.   ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี 

1.4 อาชีพ   พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน   นักเรียน/นักศึกษา    พ่อบ้าน/แม่บ้าน 

  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย   รับจ้างทั่วไป 

   วิชาชีพ เช่น แพทย์,พยาบาล,ทนายความ,วิศวกร ฯลฯ    อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................  

1.5 รายได ้   ต่ำกว่า 10,001 บาท   10,001 – 20,000 บาท   20,001 – 30,000 บาท 

  30,001 – 40,000 บาท   40,001 – 50,000 บาท   มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป 

1.6 สถานะผู้ขอรับบริการ  บุคคลธรรมดา  นิติบุคคล (เช่น บริษัท,ห้างร้าน,หจก.) 

1.7 เรื่องท่ีรับบริการชำระภาษีและค่าธรรมเนียม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   ภาษทีี่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (รวมภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีบำรุงท้องที่เดิม) 

   ภาษีป้าย    

   ทะเบียนพาณิชย์   

   ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ (เช่น ค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย ค่าธรรมเนียมบำบัดน้ำเสีย เป็นต้น) 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 

 

 

ส่วนที่ 2........ 



ส่วนที่ 2 ท่านมีความคิดเห็นและพึงพอใจต่อการให้บริการของสำนักคลัง เมืองพัทยาในแต่ละด้านอย่างไร 
โดยให้ใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด 
 

รายการ/คำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ    
1.1 ขั้นตอนการให้บริการสะดวก มีความคล่องตัว ไม่ยุ่งอยากซับซ้อน   
1.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ (เช่น มีเอกสาร/
ป้ายประชาสัมพันธ์) 

  

1.3 ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในแต่ละขั้นตอน   
1.4 การบริการแล้วเสร็จในเวลาที่เหมาะสม   
2. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ   
2.1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี เอาใจใส่ ยิ้มแย้มแจ่มใส  
และแต่งกายสุภาพ 

  

2.2 ความเต็มใจ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่    
2.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย    
ให้คำแนะนำได้อย่างถูกต้องชัดเจน และเหมาะสม 

  

2.4 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้มารับบริการเท่าเทียมกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่รับสินบน 
ไม่หาผลประโยชน์โดยมิชอบ เป็นต้น 

  

3. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก   
3.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ   
3.2 มีสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ป้ายบอกทาง ห้องสุขา 
ที่นั่งรอรับบริการ  

  

3.3 มีคู่มือ เอกสารให้ความรู้ ป้ายประชาสัมพันธ์แสดงขั้นตอนการมารับบริการ   
3.4 คุณภาพความทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณ์/เครื่องมือ ตลอดจนมีความพร้อม 
และเพียงพอต่อการให้บริการ  

  

3.5 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม   
4. คุณภาพการให้บริการ   
4.1 การให้บริการที่ได้รับตรงความต้องการ   
4.2 ความครบถ้วน ถูกต้องของการให้บริการ   
4.3 ผลการให้บริการในภาพรวม   

กรุณาให้คะแนน จากการใหบ้ริการในภาพรวมครั้งนี้ ท่านพึงพอใจระดับใด (ถ้า 10 หมายถึงพึงพอใจอย่างยิ่ง) 

    0     1     2     3     4     5     6     7     8     9    10 

ส่วนที่ 3 ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนาการให้บริการของสำนักคลัง เมืองพัทยาอย่างไร 
............................................................................................................................. ............................................................................
............................................................................................................................. ............................................................................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
☺ ฝ่ายวิจยัและประเมินผล  ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพัทยา ร่วมกับ สำนักคลัง เมืองพัทยา ☺ 



เรื่อง: ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการรับบริการช าระภาษี
และค่าธรรมเนียม ของส านักคลัง เมืองพัทยา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

Scan QR Code
แบบสอบถาม

ขอ เชิญร่ วมตอบแบบสอบถาม

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

ฝ่ายวิจัยและประเมินผล  ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพัทยา ร่วมกับ ส านักคลัง เมืองพัทยา
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