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การอนุมัติของผู้บริหาร การเผยแพร่ในเว็บไซต์หน่วยงาน Link เผยแพร่
ผ่านการอนุมัติแล้ว ด าเนินการแล้ว https://pattaya.go.th/

ข้ันตอน ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต วิธีด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ (บาท) ผู้รับผิดชอบ

รับบัตรคิวและตรวจสอบเอกสารหลักฐานในการย่ืนขอมีบัตรฯ พร้อมท้ังตรวจสอบ
เปรียบเทียบภาพใบหน้าในฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนให้ตรง
กับผู้มาย่ืนขอมีบัตรฯ

สูง มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ
การให้บริการประชาชน และ
คู่มือการปฏิบัติงานให้ประชาชน
ทราบในเว็บไซต์ของเมืองพัทยา

ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่คู่มือการ
ให้บริการประชาชน และคู่มือ
ปฏิบัติงานในเว็บไซต์ของเมืองพัทยา

ตุลาคม 2565-
กันยายน 2566

ไม่ใช้งบประมาณ ฝ่ายทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจ าตัวประชาชน

รับบัตรคิวและตรวจสอบเอกสารหลักฐานในการย่ืนขอมีบัตรฯ พร้อมท้ังตรวจสอบ
เปรียบเทียบภาพใบหน้าในฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนให้ตรง
กับผู้มาย่ืนขอมีบัตรฯ

สูง มีการประกาศอัตรา
ค่าธรรมเนียมและค่าปรับให้
ประชาชนทราบ   ณ จุดบริการ
ประชาชน

ด าเนินการประกาศอัตรา
ค่าธรรมเนียมและค่าปรับให้
ประชาชนทราบ ณ จุดบริการ
ประชาชน

ตุลาคม 2565-
กันยายน 2566

ไม่ใช้งบประมาณ ฝ่ายทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจ าตัวประชาชน

รับบัตรคิวและตรวจสอบเอกสารหลักฐานในการย่ืนขอมีบัตรฯ พร้อมท้ังตรวจสอบ
เปรียบเทียบภาพใบหน้าในฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนให้ตรง
กับผู้มาย่ืนขอมีบัตรฯ

สูง มีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ี
และผู้รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน

จัดท าค าส่ังมอบหมายงานให้มี
ผู้รับผิดชอบในหน่วยงานอย่างชัดเจน

ตุลาคม 2565-
กันยายน 2566

ไม่ใช้งบประมาณ ฝ่ายทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจ าตัวประชาชน

รับบัตรคิวและตรวจสอบเอกสารหลักฐานในการย่ืนขอมีบัตรฯ พร้อมท้ังตรวจสอบ
เปรียบเทียบภาพใบหน้าในฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนให้ตรง
กับผู้มาย่ืนขอมีบัตรฯ

สูง มีการประชุมก าชับเจ้าหน้าท่ีให้
ด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ
และหนังสือส่ังการด้วยความสุจริต

หัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้าฝ่าย 
ประชุมก าชับเจ้าหน้าท่ีให้ด าเนินการ
ให้เป็นไปตามระเบียบและหนังสือส่ัง
การด้วยความสุจริตทุกไตรมาส

ตุลาคม 2565-
กันยายน 2566

ไม่ใช้งบประมาณ ฝ่ายทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจ าตัวประชาชน

รับบัตรคิวและตรวจสอบเอกสารหลักฐานในการย่ืนขอมีบัตรฯ พร้อมท้ังตรวจสอบ
เปรียบเทียบภาพใบหน้าในฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนให้ตรง
กับผู้มาย่ืนขอมีบัตรฯ

สูง มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
รับเร่ืองร้องเรียน พร้อมท้ังตู้
แสดงความคิดเห็นของหน่วยงาน
ให้ประชาชนทราบ

มีการประชาสัมพันธ์และจัดท า
ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน พร้อม
ท้ังตู้แสดงความคิดเห็นของ
หน่วยงานให้ประชาชนทราบ

ตุลาคม 2565-
กันยายน 2566

ไม่ใช้งบประมาณ ฝ่ายทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจ าตัวประชาชน

รับบัตรคิวและตรวจสอบเอกสารหลักฐานในการย่ืนขอมีบัตรฯ พร้อมท้ังตรวจสอบ
เปรียบเทียบภาพใบหน้าในฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนให้ตรง
กับผู้มาย่ืนขอมีบัตรฯ

สูง การตรวจสอบเอกสารและพยาน
บุคคลท่ีน่าเช่ือถือในการท าบัตร
ประจ าตัวประชาชนต้องตรวจสอบ
ได้ว่าเป็นเอกสารของผู้มาย่ืนขอมี
บัตรประจ าตัวประชาชนจริง

เจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจวิธีการ
ปฏิบัติงานได้ไม่เท่ากัน อาจเกิด
ความผิดพลาดในการตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานในการย่ืนขอมีบัตร
ประจ าตัวประชาชน

นายทะเบียนผู้มีอ านาจตามค าส่ังใช้ดุลยพินิจตรวจสอบเอกสารหลักฐานท่ีผู้ขอมีบัตรมาย่ืน
ให้ตรงตามฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน เพ่ือพิจารณาแล้ว
ถูกต้องตรงกัน นายทะเบียนจึงลงนามอนุมัติให้พิมพ์บัตรประจ าตัวประชาชน

สูงมาก นายทะเบียนผู้มีอ านาจตามค าส่ัง
ใช้ดุลยพินิจตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานท่ีผู้ขอมีบัตรมาย่ืนให้
ตรงตามฐานข้อมูลทะเบียน
ราษฎรและบัตรประจ าตัว
ประชาชน เพ่ือพิจารณาแล้ว
ถูกต้องตรงกัน นายทะเบียนจึง
ลงนามอนุมัติให้พิมพ์บัตร
ประจ าตัวประชาชน

- เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเข้าใจและมี
ความรู้เก่ียวกับระเบียบ ข้อกฎหมาย
 และปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และละ
เว้น         การปฏิบัติหน้าท่ีในทาง
มิชอบ

ตุลาคม 2565-
กันยายน 2566

ไม่ใช้งบประมาณ ฝ่ายทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจ าตัวประชาชน

มีการรับบัตรคิวและตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานในการย่ืนขอมี
บัตรฯ พร้อมท้ังตรวจสอบ
เปรียบเทียบภาพใบหน้าใน
ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรและ
บัตรประจ าตัวประชาชนให้ตรง
กับผู้มาย่ืนขอมีบัตรฯ

ตุลาคม 2565-
กันยายน 2566

ไม่ใช้งบประมาณ ฝ่ายทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจ าตัวประชาชน










