
โครงการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพ่ือการบริการประชาชน 
หัวข้อ “การสร้างสัมพันธภาพที่ดีในองค์กรเพื่อการบริการประชาชน” 

รุ่นที่ 2 ในวันพฤหัสบดีที ่29 กุมภาพันธ์ 2567 
ณ ห้องประชุมทัพพระยา ชั้น 4 ศาลาว่าการเมืองพัทยา 

............................................... 
 

1. ผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

 ประกอบด้วยผู้เข้ารับการอบรม ผู้จัดโครงการ และวิทยากร จำนวน 68 คน 
 

2. หลักสูตรการอบรมและวิทยากร 

 2.1 หัวข้อ “การสร้างสัมพันธภาพที่ดีในองค์กรเพื่อการบริการประชาชน”  
 บรรยายเรื่อง 

 - ความหมาย และความสำคัญของคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 - หลักการพื้นฐานคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อการสร้างสัมพันธภาพที ่ดี  
ในองค์กร 
 แบ่งกลุ่มฝึกภาคปฏิบัติ 
 - กิจกรรมแบ่งกลุ่มในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีในองค์กรเพื่อการบริการประชาชน 

2.2 วิทยากร 
  2.2.1 ดร. สมพล เข็มกำเหนิด ตำแหน่ง ผู้อำนวยการศูนย์กิจกรรมผู้นำเยาวชนบ้านเพชร
บูรพา ศูนย์ประสานงานกลางแห่งชาติ 
  2.2.2 นายสมฤกษ์ เข็มกำเหนิด วิทยากรศูนย์กิจกรรมผู้นำเยาวชนบ้านเพชรบูรพาศูนย์ประสาน  
งานกลางแห่งชาติ 
  2.2.3 นางสาววิยะดา บุญนาค วิทยากรศูนย์กิจกรรมผู้นำเยาวชนบ้านเพชรบูรพาศูนย์
ประสานศูนย์ประสานงานกลางแห่งชาติ 

3. การประเมินผลการฝึกอบรม 

 3.1 จากแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจก่อน (Pre-test) และหลังการฝึกอบรม (Post-test) 
โดยใช้ระดับคะแนนในการทดสอบจำนวนเต็ม 10 คะแนน ปรากฏผล ดังนี้ 

 รุ ่นที่ 2 พบว่า มีผู ้เข้ารับการอบรมฯ จำนวน 54 คน และจัดส่งแบบสอบถามความรู้    
ความเข้าใจ จำนวน 54 ชุด  
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เร่ือง ผลการประเมิน (คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 

แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ 
ก่อนการฝึกอบรม 

272 50.37 

แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ 
หลังการฝึกอบรม 

502 92.96 

 
 

 

 

 

 
 

272

50.37

502

92.96

ผลการประเมิน (คะแนน) คิดเป็นร้อยละ

รุ่น 2

แผนภูมิแสดงการทดสอบความรู้  ความเข้าใจ
ก่อนและหลังการฝึกอบรม

แบบทดสอบ ก่อนการฝึกอบรม แบบทดสอบ หลังการฝึกอบรม 
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 3.2 จากแบบประเมินผลเพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมต่อการจัดโครงการ
ฝึกอบรม โดยใช้ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน)      
ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย(2 คะแนน) และน้อยที่สุด (1 คะแนน)  

 รุ่นที่ 2 พบว่า มีผู้เข้ารับการอบรมฯ จำนวน 54 คน และจดัส่งแบบประเมินผลจำนวน 54 ชุด 

ตอนที่ 1 การสอบถามความพึงพอใจ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังน้ี  

๑. ความรู้ความเข้าใจในการฝึกอบรม 
 

เร่ือง ผลการประเมิน (คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 
๑.๑ ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา  
ก่อนการฝึกอบรม 

232 85.93 

๑.2 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา  
หลังการฝึกอบรม 

245 90.74 

 

 

 

 
 

232

85.93

245

90.74

ผลการประเมิน (คะแนน) คิดเป็นร้อยละ

รุ่น 2

แผนภูมิแสดงความรู้ ความเข้าใจในการฝึกอบรม 

๑.๑ ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา ก่อนการฝึกอบรม 

๑.๒ ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา หลังการฝึกอบรม 
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2. ความเหมาะสมของหลักสูตร 
 

รายละเอียด 
ผลการประเมิน 

(คะแนน) 
คิดเป็นร้อยละ 

๒.๑ เนื้อหาของหลักสูตรตรงตามหัวข้อที่ระบุไว้ 244 90.37 

๒.๒ เนื้อหาของหลักสูตรมีประโยชน์ต่อการนำไป
ประยุกต์ใช้งาน 

251 92.97 

๒.๓ เอกสารประกอบการฝึกอบรม มีเนื้อหาครบถ้วน
ชัดเจน 

250 92.59 

 

 
 

244

90.37

251

92.97

250

92.59

ผลการประเมิน (คะแนน) คิดเป็นร้อยละ

รุ่น 2

แผนภูมิแสดงความเหมาะสมของหลักสูตร

๒.๑ เนื้อหาของหลักสูตรตรงตามหัวข้อที่ระบุไว้

๒.๒ เนื้อหาของหลักสูตรมีประโยชน์ต่อการน าไปประยุกต์ใช้งาน

๒.๓ เอกสารประกอบการฝึกอบรม มีเนื้อหาครบถ้วนชัดเจน
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3. วิทยากร 
 

ชื่อ – นามสกุล รายละเอียดการประเมิน 
ผลการประเมิน 

(คะแนน) 
คิดเป็น
ร้อยละ 

ดร. สมพล เข็มกำเหนิด  
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการ
ศูนย์กิจกรรมผู้นำ
เยาวชนบา้นเพชรบูรพา 
ศูนย์ประสานงานกลาง
แห่งชาติ และคณะ 
 

๓.๑ ความรอบรู้ในหัวข้อบรรยาย 247 91.49 

๓.๒ ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหา 248 91.86 

๓.๓ ความพร้อมและความชำนาญในการใช้
โสตทัศนูปกรณ์ของวิทยากร 

248 91.86 

 

 
 
 

 

247

91.49

248

91.86

248

91.86

ผลการประเมิน (คะแนน) คิดเป็นร้อยละ

รุ่น 2

แผนภูมิด้านความเหมาะสมของวิทยากร

๓.๑ ความรอบรู้ในหัวข้อบรรยาย

๓.๒ ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหา

๓.๓ ความพร้อมและความช านาญในการใช้โสตทัศนูปกรณ์ของวิทยากร
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๔.ความเหมาะสมของสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

เร่ือง 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

4.๑ วันและเวลาในการจัดอบรมมีความเหมาะสม 243 90.00 
๔.2 สิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆของสถานที่ (ที่จอดรถ  
ห้องสุขา ฯลฯ) 

241 89.26 

๔.๓ การประสานงานและให้บริการของเจ้าหน้าที่จัดฝึกอบรม 244 90.37 
 

 

 

 

 

 

 

243

90.00

241

89.26

244

90.37

ผลการประเมิน (คะแนน) คิดเป็นร้อยละ

รุ่น 2

แผนภูมิด้านความเหมาะสมของสิ่งอ านวยความสะดวก

๔.๑ วันและเวลาในการจัดอบรมมีความเหมาะสม

๔.2 สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆของสถานที่ (ที่จอดรถ ห้องสุขา ฯลฯ)

๔.๓ การประสานงานและให้บริการของเจ้าหน้าที่จัดฝึกอบรม
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ตอนที่ ๒ ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่นๆ รุ่นที่ 2 มีรายละเอียด ดังนี ้

 ๑. ข้อคิดเห็น 
 1.1 วิทยากรบรรยายเนื้อหาสาระได้ครบถว้น ในเรื่องคณุธรรมจรยิธรรม และการสร้างสัมพันธภาพ ท่ี
ดีในองค์กร สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้เป็นอย่างดี 

1.2 วิทยากรมีความรู้ มีปฏิภาณไหวพริบในการสื่อสารกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้อย่างดีเยี่ยม 
ทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความสนุกสนาน รวมถึงเกิดความรักความสามัคคีกับเพ่ือนร่วมงาน 

1.3 วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในการจัดกิจกรรม สามารถทำให้ผู้ร่วมกิจกรรม มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างสัมพันธภาพที่ดีในองค์กร เกิดความรักความสามัคคีกับเพื่อนร่วมงานและ
นำไปสู่การปฏิบัติงานที่ดีเพ่ือการบริการประชาชน 
 

 ๒. ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
2.1 เสนอให้มีการจัดโครงการฯ นอกสถานที่ เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศในการฝึกอบรมฯ 

 2.2 เสนอให้จัดโครงการฯ โดยเน้นไปที่ทำกิจกรรม ร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานในลักษณะ
นี้อีก เพ่ือให้บุคลากรเกิดความรักความสามัคคี รวมถึงการลดความขัดแย้งภายในองค์กร 

 2.3 เสนอให้เพิ ่มจำนวนบุคลากรที่เข้ารับฝึกอบรมในแต่ละรุ่นให้มากขึ้น หรือเพ่ิม
จำนวนรุ่นให้มากขึ้น เพื่อให้บุคลากรเมืองพัทยาทุกคนมีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมฯ 
5. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อโครงการดังกล่าว ในรุ่นที่ 2 จำนวน 54 คน 
 

ระดับความพึงพอใจ จำนวนคน 

ดีมาก 48 
ดี 6 

 
 
 
 
 
 
 
 

………………………………………………………….. 
 
 
 

88.89

11.11

ดีมาก

ดี

แผนภูมิแสดงความพึงพอใจในภาพรวม

ดีมาก ดี
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ภาพกิจกรรม 
โครงการพฒันาคณุธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพื่อการบริการประชาชน  
  หัวข้อ “การสร้างสมัพันธภาพท่ีดีในองค์กรเพื่อการบริการประชาชน” รุ่นที่ 2 

ในวันพฤหัสบดีที่ 29 กุมภาพันธ์ 2567 เวลา 08.20 – 16.30 น. 
ณ ห้องประชุมทัพพระยา ชั้น 4  ศาลาว่าการเมืองพัทยา 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บุคลากรเมืองพัทยาลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรมฯ 
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ภาพกิจกรรม 
โครงการพฒันาคณุธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพื่อการบริการประชาชน  
หัวข้อ “การสร้างสมัพนัธภาพที่ดีในองค์กรเพือ่การบริการประชาชน” รุ่นที ่2 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เข้ารับการอบรมทำแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจก่อนรับการอบรม 
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ภาพกิจกรรม 
โครงการพฒันาคณุธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพื่อการบริการประชาชน  
หัวข้อ “การสร้างสมัพนัธภาพที่ดีในองค์กรเพือ่การบริการประชาชน” รุ่นที ่2 
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ภาพกิจกรรม 
โครงการพฒันาคณุธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพื่อการบริการประชาชน  
หัวข้อ “การสร้างสมัพนัธภาพที่ดีในองค์กรเพือ่การบริการประชาชน” รุ่นที ่2 

  

  

  

  

 

 
 
 
 
 
ช 
 

ผู้รับการฝึกอบรมรับฟังการบรรยาย เร่ือง พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา และกตัญญู 
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ภาพกิจกรรม 
โครงการพฒันาคณุธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพื่อการบริการประชาชน  
หัวข้อ “การสร้างสมัพนัธภาพที่ดีในองค์กรเพือ่การบริการประชาชน” รุ่นที ่2 

   
  

  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 
 
 
 

วิทยากรบบรรยายให้ความรู้ความหมายของวินัย 
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ภาพกิจกรรม 
โครงการพฒันาคณุธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพื่อการบริการประชาชน  
หัวข้อ “การสร้างสมัพนัธภาพที่ดีในองค์กรเพือ่การบริการประชาชน” รุ่นที ่2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ ร่วมทำกิจกรรมเพื่อการสร้างสัมพันธภาพที่ด ี
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ภาพกิจกรรม 
โครงการพฒันาคณุธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพื่อการบริการประชาชน  
หัวข้อ “การสร้างสมัพนัธภาพที่ดีในองค์กรเพือ่การบริการประชาชน” รุ่นที ่2 
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ภาพกิจกรรม 
โครงการพฒันาคณุธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพื่อการบริการประชาชน  
หัวข้อ “การสร้างสมัพนัธภาพที่ดีในองค์กรเพือ่การบริการประชาชน” รุ่นที ่2 
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ภาพกิจกรรม 
โครงการพฒันาคณุธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพื่อการบริการประชาชน  
หัวข้อ “การสร้างสมัพนัธภาพที่ดีในองค์กรเพือ่การบริการประชาชน” รุ่นที ่2 
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