
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

การคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่ประชาชนในเขตเมืองพัทยา 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

งานกฎหมาย 
กลุ่มงานกฎหมาย 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
หมายเลขโทรศัพท์ 0-3825-3242 
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แนวทางการปฏิบัติงาน การคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่ประชาชนในเขตเมืองพัทยา 
กลุ่มงานกฎหมาย งานกฎหมาย 

1. ชื่องาน แนวทางการปฏิบัติงาน การคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่ประชาชนในเขตเมืองพัทยา  

2. หลักการและเหตุผล 
        พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที ่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52  
กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยอย่างน้อยต้องมี
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ตลอดจนจัดให้มีการรับฟังและสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงการ
บริหารงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากที่สุด ซึ่งตามแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551 กำหนดให้ดำเนินการถ่ายโอนภารกิจการคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้มีคำสั่งคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคที่ 2/2566 เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำเมืองพัทยา และ
คำสั่งคณะกรรมคุ้มครองผู้บริโภคที่ 3/2566 เรื่องแต่งตั้งคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จาก
ผู้บริโภคประจำเมืองพัทยา เมืองพัทยาจึงเป็นส่วนราชการที่มีหน้าที่และอำนาจดูแลให้ความคุ้มครองผู้บริโภค
ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ  
 เพื่อให้การประเมินบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีประจำปี 2567 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า  สามารถ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง  กลุ่มงานกฎหมายจึงได้
จัดทำโครงการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน การคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่ประชาชนในเขตเมือง
พัทยา ประจำปี 2567 โดยยึดกรอบแนวทางตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และระเบียบ
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของคณะอนุกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคประจำเมืองพัทยา ในการดำเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. 2566 ประกอบกับการ
พัฒนาการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและอำนาจหน้าที่ของเมืองพัทยาตาม
กฎหมายเป็นสำคัญ  

3. วัตถุประสงค์  
 3.1 เพ่ือลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานการบริการประชาชน 
 3.2 เพ่ืออำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 3.3 เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิผล 
 3.4 เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 

4. เป้าหมาย 
 ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการกับเมืองพัทยา 
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5. ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการ 
 5.1 เจ้าหน้าที่ ฝ่ายรับเรื่องร้องทุกข์ สำนักปลัดเมืองพัทยา รับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 
เสนอนายกเมืองพัทยามอบหมายกลุ่มงานกฎหมาย 
 5.2 งานธุรการ กลุ่มงานกฎหมายลงรับ – หัวหน้ากลุ่มงานกฎหมายมอบหมายให้นิติกร/ผู้ช่วย
นิติกรดำเนินการ 
 5.3 นิติกร/ผู้ช่วยนิติกรผู้รับผดิชอบตรวจสอบข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน 
  5.3.1 กรณีข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานไม่เพียงพอ ต้องแจ้งผู้ร้องทุกข์ชี้แจงข้อเท็จจริง
หรือส่งเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม ภายใน 20 วันนับแต่วันที่ได้รับมอบหมาย 
  5.3.2 กรณีไม่รับพิจารณาเรื่อง เนื่องจากไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ ตามข้อ 6 ของระเบียบ
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของคณะอนุกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคประจำเมืองพัทยา ในการดำเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. 2566 ต้องมีหนังสือแจ้งผู้ร้องทุกข์ 
ภายใน 20 วันนับแต่วันที่ได้รับมอบหมาย 
  5.3.3 กรณีข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานเพียงพอ 
   5.3.3.1 กรณีปรากฏว่าเรื่องร้องทุกข์เป็นอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืนให้ส่งเรื่องไป
ยังหน่วยงานของรัฐหรือส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้องดำเนินการแทน และมีหนังสือแจ้งผู้ร้องทุกข์ ภายใน 30 วันทำ
การนับแต่วันที่ได้รับมอบหมาย 
   5.3.3.2 กรณีผู้บังคับบัญชาเห็นควรยุติเรื่อง ตามขอ้ 15 ของระเบียบคณะอนุกรรมการ 
คุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำเมืองพัทยา 
ในการดำเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. 2566 ภายใน 30 วัน นับแต่ยุติเรื่อง 
   5.3.3.3 ตรวจสอบข้อเท็จจริง/ความประสงค์/ข้อกฎหมาย และมีหนังสือถึง
คู่กรณีทั้งสองฝ่าย จัดให้มีการเจรจาไกล่เกลี่ย 
    5.3.3.3.1 คู ่กรณีทั ้งสองฝ่ายสามารถตกลงกันได้ พร้อมทั ้งทำบันทึก
ข้อตกลงหรือสัญญาประนีประนอมยอมความ และรายงานให้นายกเมืองพัทยาทราบ 
    5.3.3.3.2 คู่กรณีทั้งสองฝ่ายไม่สามารถตกลงกันได้ 
     5.3.3.3.2.1 ผู้ร้องทุกข์ประสงค์จะไปใช้สิทธิทางศาลด้วยตนเอง 
     5.3.3.3.2.2 ผู ้ร ้องทุกข์ประสงค์จะให้ดำเนินการส่งเร ื ่องเข้า
คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคประจำเมืองพัทยาพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ หากเรื่องร้อง
ทุกข์สามารถยุติในชั้นดังกล่าวได้ ก็ให้ดำเนินการตามแนวทางข้อ 5.3.3.3.1 แต่หากยังไม่สามารถตกลงกั นได้
อีก คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคประจำเมืองพัทยาจะต้องพิจารณาส่งเรื่องไปยัง
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำเมืองพัทยาพิจารณากลั่นกรองและให้ความเห็นในการส่งเรื่องให้
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคฟ้องคดีแทนผู้บริโภค (ผู้ร้องทุกข์)  โดยยึดหลักว่าการฟ้องคดีต้องเป็นประโยชน์
แก่ประชาชนโดยส่วนรวม 
 5.4 นิติกร/ผู้ช่วยนิติกรผู้รับผิดชอบ มีหนังสือแจ้งผู้ร้องทุกข์และผู้ประกอบธุรกิจ พร้อมทั้ง
รายงานผลการพิจารณาดำเนินการให้นายกเมืองพัทยาทราบ และส่งเรื่องเก็บที่งานธุรการ กลุ่มงานกฎหมาย 
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6. กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 
 6.1 พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 6.2 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 6.3 ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของ
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำเมืองพัทยา ในการดำเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 6.4 ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอม
ข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคของเมืองพัทยา พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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ขั้นตอนปฏิบัติงานการคุ้มครองผู้บริโภคของเมืองพัทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

รับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ประชาชน) 
เสนอนายกเมืองพัทยามอบหมายกลุ่มงานกฎหมาย   

ธุรการ กลุ่มงานกฎหมาย ลงรับหนังสือ 

หัวหน้ากลุ่มงานกฎหมายมอบหมายให้นิติกร/ผู้ช่วยนิติกรด าเนินการ (2 - 3 วัน) 

นิติกร/ผู้ช่วยนิติกร ตรวจสอบข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน (7 วัน) 

กรณีข้อเท็จจริงและเอกสารพยานหลักฐานเพียงพอ กรณีข้อเท็จจริงและเอกสารพยานหลักฐานไม่เพียงพอ 

กร ีเรื่องร้องทุกข์เป น
อ านา หน้าท่ีของ

หน่วยงานอื่น : ส่งเรื่องให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

และแจ้งผู้ร้องทุกข์ภายใน 
(30 วัน) 

กร ีเห นควรยุติเรื่อง 

 : ขออนุมัติ ผู้บังคับบัญชา 
เพื่อยุติเรื่อง พร้อมแจ้งผลการ
พิจารณาให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ 

(ภายใน 30 วัน 

นับต้ังแต่ยุติเรื่อง) 

กรณีเรื่องร้องทุกข์ ผู้ร้องทุกข์ถูก
ละเมิดสิทธ์ิ และอยู่ในอ านาจของ

คณะอนุกรรมการ   
 

แจ้งผู้ร้องทุกข์เพื่อช้ีแจง
ข้อเท็จจริงหรือส่งพยานหลักฐาน

เพิ่มเติม (ภายใน 20 วัน 
นับต้ังแต่วันที่ ด้รับมอบหมาย) 

คู่กรณีสามารถตกลงกันได ้ คู่กรณไีมส่ามารถตกลงกันได ้

ท าบันทึกข้อตกลง/สัญญา
ประนีประนอมยอมความ 

ผู้ร้องไม่ประสงค์ให้ สคบ. ฟ้องให ้

ผู้ร้องขอยุติเรื่อง/ใช้สิทธิฟ้องเอง 

ผู้ร้องประสงค์ให้เข้าไกล่เกลี่ย 
ช้ันอนุกรรมการไกล่เกลี่ย    

จัดท าบันทึกถ้อยค า 
ท าหนังสือขออนุมัติให้นัดประชุม
คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย   

(ระยะเวลาด าเนินการ 30 วัน) 

รายงานผู้บังคับบั ชา 

ประชุมคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย   

คู่กรณีสามารถตกลงกันได ้ คู่กรณไีมส่ามารถตกลงกันได ้

ท าบันทึกข้อตกลง/สัญญา
ประนีประนอมยอมความ 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย   ท าความเห็นส่ง
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเมืองพัทยา 

คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเมืองพัทยา 

ประชุม และมีความเห็นให้ส่งเรื่องให้คณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคฟ้องคดีแทนผู้บริโภค 

โดยต้องเป็นกรณีที่การฟ้องคดีเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนส่วนใหญ่ (ภายใน 15 วัน) ส่งส านวนเก็บงานธุรการ 

กลุ่มงานกฎหมาย 

ขออนุมัติผู้บังคับบัญชาให้มีหนังสือ
ถึงคู่กรณี/จัดให้มีการไกล่เกลี่ย 

(ระยะเวลาด าเนินการ 15 วัน) 
 


