
  

 

 

 

  

 

 

 
 

  

 

 

 
     

  

 

 

 

  

 
  

   

 
 

ที่อยู่: 171 หมู่ 6 ถนนพัทยาเหนือ ตำบลนาเกลือ  
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150 
 

Traffic_and_transportaion@pattaya.go.th 
 

038253188 
 

คำร้องทั่วไป (ส่วนการจราจรและขนสง่ ส านักชา่ง เมอืงพทัยา) 

คู่มือขอยื่นคำร้องทั่วไปสำหรับประชาชน 
 



  

 
 
 
ขั้นตอนการใช้งานระบบยื่นคำร้องท่ัวไป มีขั้นตอนดังนี้ 

1. เข้าสู่เว็บไซต์ระบบเมืองพัทยา ----> www.pattaya.go.th 
2. คลิกเมนู e-Service 
3.  จากนั้นเลือกเมนูแบบฟอร์มคำร้องทั่วไป (ส่วนการจราจรและขนส่ง สำนักช่าง)  
4.  ผู้รับบริการกรอกรายละเอียดตามแบบฟอร์ม ให้ครบทุกช่อง โดยเฉพาะช่องที่มี เครื่องหมาย " * " 
5.  กดส่งข้อมูล ระบบจะตอบรับการส่ง 
6.  เจ้าหน้าที่เมืองพัทยา ที่รับผิดชอบจะรับข้อมูลไปดำเนินการต่อ พร้อมทั้งประสานกับผู้ใช้งาน 
 

 
รูป แสดงหน้าจอแรกของระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ค ารอ้งทัว่ไป 

คู่มือขอยื่นคำร้องทั่วไปสำหรับประชาชน 
 



  

 

 

 
 

รูป แสดงแบบฟอร์มการกรอกรายละเอียดคำร้องทั่วไป 
 
 

คู่มือขอยื่นคำร้องทั่วไปสำหรับประชาชน 
 


