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คาํนาํ

เม ืองพทัยาได้จดัทํา คู่ม ือแนวปฏิบตั ิการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มชิอบฉบบัน ีข้ ึน้ เพ ือ่เป็นกรอบหรอืแนวทางในการปฏบิตังิาน (Work Instruction) ด้านการรบั

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบของเมอืงพทัยาให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาตว่ิาด้วย

การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตซึง่จะเป็นเครื่องมอืสาํคญัในการสร้างการมส่ีวนร่วมจากทุกภาคี

เครอืขา่ยด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติคอร์รปัช ัน่ การส่งเสรมิและคุ้มครองจรยิธรรมท ัง้ภาครฐั 

ภาคเอกชนโดยร่วมกาํหนดเป้าหมายการพฒันากลยุทธ์นาํไปสู่การปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการทีว่างไว้

ในเป้าหมายเดยีวกนัคอื ความสําเร็จอย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล นอกจากน ี้ยงัมหีน้าท ีส่าํคญั

ในการประสานและตดิตามหน่วยงานทีเ่ก ีย่วข้องเก ีย่วกบัการจดัการเรือ่งร้องเรยีนการทุจรติและประพฤติ

มชิอบจากช่องทางการร้องเรยีนของศูนย์รบัเรือ่งร้องเรยีนการทุจรติและหวงัเป็นอย่างย ิง่ว่าแนวปฏบิตักิาร

จดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบของเมอืงพทัยาจะเป็นประโยชน์สําหรบัหน่วยงาน

และบุคลากรผูป้ฏบิตังิาน เพ ือ่ใหเ้กดิการสร้างมาตรฐานและปฏบิตังิานอย่างมคุีณภาพต่อไป

         เมอืงพทัยา
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บทนาํ

หลักการและเหตุผล
 เมอืงพทัยามหีน ึง่บทบาทและหน้าท ี่หลกัท ี่สําคญัคือการกําหนดทิศทางและวางกรอบการดําเนนิงาน

การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิชิอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ

ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติว่า ด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต เพ ือ่ ใช้ เ ป็นเครื่องม ือสําคญั

ในการสร้างการมส่ีวนร่วมจากทุกภาคเีครือข่ายด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอร์รปัช ัน่ การส่งเสริม

และคุ้มครองจรยิธรรมบุคลากรในสงักดัเมอืงพทัยาทุกระดบั ปลูกจติสาํนกึ ป้องกนั ปราบปราม และสร้างเครอืข่ายในการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ โดยร่วมกนักาํหนดเป้าหมายการพฒันากลยุทธ์ เพ ือ่ส่งเสรมิและคุ้มครองจรยิธรรมไปสู่

การปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการทีว่างไว้นาํไปสู่เป้าหมายเดยีวกนั คอื ความสาํเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

ประชาชนได้รบับรกิารทีด่มีคีวามพงึพอใจ เช ือ่ม ัน่ และศรทัธาต่อการบรหิารราชการของเมอืงพทัยา จงึเป็นเรือ่งท ีส่าํคญั

ท ีเ่มอืงพทัยาจาํเป็นต้องมกีารสร้างแนวปฏบิตัใินการรบัเรือ่งร้องเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ เพ ือ่ใช้เป็นมาตรฐาน

ในการปฏบิตังิานจดัการรบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั มมีาตรฐาน และ

มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล สามารถแก้ไขปญัหาของประชาชนสร้างภาพลกัษณ์และความเช ือ่ม ัน่ พร้อมท ัง้สามารถ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้การป้องกนั ส่งเสริม การรกัษา และการฟ้ืนฟูบนพ ื้นฐานของ

หลกัธรรมาภบิาลได้เป็นอย่างดแีละย ัง่ยนืต่อไป

วัตถปุระสงค์
1) เพ ือ่ให้บุคลากรทีเ่ก ีย่วข้อง หรือเจ้าหน้าท ีผู่ ้รบัผดิชอบ สามารถนาํไปเป็นกรอบแนวทางการดําเนนิงานให้เกดิ

เป็นรูปธรรม ปฏบิตังิานตามมาตรฐานกระบวนการจดัการเรือ่งร้องเรยีนด้านการทุจรติและประพฤตมิชิอบได้อย่างม ี

ประสทิธภิาพ

2) เพ ือ่ให้ม ัน่ใจว่ากระบวนการจดัการเรือ่งร้องเรยีนด้านการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ใช้เป็นแนวทางการปฏบิตังิาน

ตามข ัน้ตอนทีส่อดคล้องกบัข้อกําหนด ระเบยีบ หลกัเกณฑ์ และกฎหมายทีเ่ก ีย่วข้องกบัการรบัเรื่องราวร้องทุกข์

อย่างครบถว้นและมปีระสทิธภิาพ

3) เพ ือ่พทิกัษ์สทิธขิองประชาชน ผูร้้องเรยีน และผูเ้สยีหาย 
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ระบบการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ

บทบาท หน้าท่ีและความรับผดิชอบ

 มบีทบาทหน้าท ีใ่นการดําเนนิการเสริมสร้างความเข้มแขง็และเครือข่ายสําคญัในการขบัเคล ือ่นนโยบาย

และมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจรติและประพฤตมิชิอบในหนว่ยงาน โดยมอีาํนาจหนา้ท ีด่งัน ี้

1. จดัทําแผนปฏิบตั ิการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์

ว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติภาครฐัและนโยบายของรฐับาลทีเ่ก ีย่วขอ้ง

2. ประสาน เร่งรดั และกาํกบัในเจา้หนา้ท ีผู่เ้ก ีย่วขอ้ง ดาํเนนิการตามแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติของหนว่ยงาน

3. ดาํเนนิการเก ีย่วกบัขอ้ร้องเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ การปฏบิตัหิรอืการละเว้นการปฏบิตัหินา้ท ีโ่ดยมชิอบของ

เจา้หนา้ท ีใ่นหนว่ยงาน

4. ปฏบิตังิานร่วมกบั หรอืสนบัสนุนการปฏบิตังิานของหนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง หรอืได้รบัมอบหมาย

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ ประกอบด้วย

1) ช ือ่ ท ีอ่ยู่ของผูร้้องเรยีนชดัเจน

2) วนั เดอืน ปีของหนงัสอืร้องเรยีน

3) ข้อเทจ็จรงิ หรอืพฤตกิารณ์ของเรือ่งท ีร้่องเรยีน ปรากฏอย่างชดัเจนว่ามมูีลข้อเทจ็จรงิ เก ีย่วกบัการทุจรติของ

เจา้หนา้ท ีห่รอืหนว่ยงาน ชดัเจนเพยีงพอทีส่ามารถดาํเนนิการสบืสวนหรอืสอบสวนได้

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุและพยานบุคคล (ถา้ม)ี

5) คาํร้องเรยีนต้องเป็นเรือ่งจรงิท ีม่มูีลเหตุ มไิด้หวงัสร้างกระแสหรอืมุ่งสร้างความเสยีหายต่อบุคคลอืน่หรอืหน่วยงาน

ทีเ่ก ีย่วขอ้ง

6) คาํร้องเรยีนเป็นเรือ่งท ีผู่ร้้องเรยีนได้รบัความไมช่อบธรรม อนัเน ือ่งมาจากการปฏบิตัหินา้ท ีต่่าง ๆ

ของเจา้หนา้ท ีร่ฐัในสงักดัเมอืงพทัยา ตามประกาศเมอืงพทัยา เรือ่ง แนวทางปฏบิตักิารจดัการเรือ่งร้องเรยีนการทุจรติ

และประพฤตมิชิอบ ลงวนัท ี ่21 เมษายน 2566

7) ไมเ่ป็นคาํร้องเรยีนทีเ่ขา้สู่กระบวนยุตธิรรมแลว้ หรอืเป็นเรือ่งท ีศ่าลได้มคีาํพพิากษาหรอืคาํส ัง่ถงึท ีสุ่ดแลว้

8) คาํร้องเรยีนทีเ่กดิจากการโต้แยง้สทิธริะหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกนั

นอกเหนอืจากหลกัเกณฑ์ดงักลา่วแลว้ ให้อยู่ในดุลพนิจิของนายกเมอืงพทัยาว่าจะรบัไว้พจิารณาหรอืไม ่เป็นรายกรณี
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ข้ันตอนการปฏิบติังาน

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
 ฝ่ายวนิยัและส่งเสรมิคุณธรรรม กองการเจา้หนา้ท ี่

กระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ
 ผู้รอง เ รีย นย ื่น เ รื่อ ง ร้อง เ รียนผ่านทาง ช่องทาง ต่ าง  ๆ  ของ เม ือ งพทัยา โดย ให้ เ จ้ า หน้ า ท ี่

ผูเ้ก ีย่วขอ้งดาํเนนิการตามข ัน้ตอน ดงัน ี้

 1. เจา้หนา้ท ีร่บัเรือ่งร้องเรยีนการทุจรติตามช่องทางต่าง ๆ

 2. เจา้หนา้ท ีป่ระสานหนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้งดาํเนนิการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ

 3. เจา้หนา้ท ีด่าํเนนิการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ

 - กรณเีรือ่งยุต ิให้แจง้ผลให้ผูร้องเรยีนทราบ

 - กรณเีรือ่งไมยุ่ติ

    > ให้ต ัง้คณะกรรมการสอบขอ้เทจ็จรงิ

    > แจง้การดาํเนนิงานให้ผูร้้องเรยีนทราบเบ ือ้งต้น 

 4. เจา้หนาทีจ่ดัทาํรายงานสรุปผลเรือ่งร้องเรยีนการทุจรติเสนอผูบ้รหิาร

การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องรอ้งเรียน
 เ ม ื่อผลของการวิน ิจฉ ัย เรื่อง ร้อง เรียน เ ป็นปร ะการ ใด ให้ ผู้ร ับผ ิดชอบแจ้งผลการวิน ิจฉ ัย

ใ ห้ ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น ท ร า บ เ ป็ น ห น ัง ส ือ ห รื อ ท า ง ไ ป ร ษณีย์ อ ิ เ ล ็ก ท ร อ น ิก ส์  (E-mail)  แ ล้ ว แ ต่ ก รณ ี

เฉพาะแต่คาํวนิจิฉยัว่าเป็นการกระทาํผดิทางวนิยัหรอืไมเ่ท่าน ัน้ จะไมร่วมถงึผลการดาํเนนิการต่อผูก้ระทาํผดิวนิยั

การรายงานผลการดาํเนินงาน

- รวบรวมขอ้มูล และรายงานสรุปการดาํเนนิการเรือ่งร้องเรยีนการทุจรติให้ผูบ้รหิารทราบ

- รายงานเรือ่งร้องเรยีนหลงัจากสิ้นปีงบประมาณ เพ ือ่ดาํเนนิการจดัทาํขอ้มูลเชงิสถติเิรือ่งร้องเรยีนการทุจรติ

ประจาํปีต่อไป
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ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ

ช่องทางการร้องเรียน ความถ่ีในการ

ตรวจสอบช่องทาง

หมายเหตุ

1. ย่ืนร้องเรียนด้วยตนเอง

ณ ฝ่ายวนิยัและส่งเสรมิคุณธรรม 

กองการเจา้หนา้ท ี ่ช ัน้ 3 ศาลาว่าการเมอืงพทัยา

ทุกวนั เว้นวนัหยุดราชการ

2. ติดต่อทางโทรศัพท์

0-3825-1000 ต่อ 4123 หรอืสายด่วน 1337

ทุกวนั

3. ส่งไปรษณีย์

ควรส่งแบบไปรษณีย์ลงทะเบ ียนเพ ื่อเป็นหล กัฐาน

ในการตดิตามเรือ่ง โดยจา่หนา้ซองว่า “เรือ่งร้องเรยีน” 

ทุกวนั

4. ย่ืนผา่นช่องทางออนไลน์
-E-mail: saraband@pattaya.go.th
-Application line: PattayaConnect
- เวบ็ไซต์ของเมอืงพทัยา: www.pattaya.go.th

ทุกวนั
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แผนผงัการจัดการเร่ืองร้องเรียนทจุริตและประพฤติมิชอบ

ฝ่ายวนิยัและส่งเสรมิคุณธรรม

รบัเรือ่งร้องเรยีนจากทุกช่องทาง

ผูบ้งัคบับญัชาพจิารณาว่า
คาํร้องเรยีนถูกต้องครบถว้น

หรอือยู่ในอาํนาจหนา้ท ีข่องเมอืงพทัยาหรอืไม่

กรณผูึบ้งัคบับญัชาเหน็สมควรแต่งต ัง้
คณะกรรมการสอบขอ้เทจ็จรงิหรอื

มอบหมายใหผู้ใ้ดตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิใหส่้วนราชกร
ดาํเนนิการตามคาํส ัง่น ัน้

ใหค้ณะกรรมการ ฯ หรอืเจา้หนา้ท ีต่รวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 
รวบรวมขอ้เทจ็จรงิ พร้อมทาํความเหน็รายงานผูบ้งัคบับญัชาว่า

 มมูีลกระทาํการทุจรติหรอืประพฤตมิชิอบหรอืไม่

เสนอความเหน็ผูบ้งัคบับญัชา

เพ ือ่พจิารณายุตเิรือ่ง
กรณมีมูีลให้เสนอความเหน็ต่อผูบ้งัคบับญัชา 

เพ ือ่ดาํเนนิการทางวนิยัต่อไป

คณะกรรมการ ฯ หรอืเจา้หนา้ท ีต่รวจสอบขอ้เทจ็จรงิ

รายงานผลการสอบขอ้เทจ็จรงิหรอืผลการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ

ให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ

ให้แนะนาํให้ผูร้้องเรยีนแก้ไขใหถู้กต้องภายในระยะเวลาทีก่าํหนด 

หรอืถา้ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้ หรอืไม่ได้อยู่ในอาํนาจหนา้ท ีข่องเมอืงพทัยา

แจง้กระบวนพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนเท่าท ีจ่ะสามารถกระทาํได้

หรอืดาํเนนิการส่งเรือ่งไปยงัหน่วยงานทีเ่ก ีย่วขอ้งโดยตรง แลว้แต่กรณี

✓

✗

✗
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ภาคผนวก
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