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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

1. มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการสื่อสารกับบุคลากรภายในองค์กร 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพ   
การดำเนินงาน 

1.การบริหารทรัพยากรบุคคลจัดให้มีการขี้แจง/เผยแพร่แผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566          
ให้เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานของเมืองพัทยาได้รับทราบทั่วทั้ ง
องค์กร เพื่อให้เกิดความเข้าใจและเชื่อมั่นในระบบการพัฒนา
ศักยภาพและการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพ
ของผลงาน ในประเด็นดังต่อไปนี้  
          - แผน/แนวทางการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่และ
ผู ้ปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ ่งมุ ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพโดยมุ่งเน้นตามสมรรถนะ (Competency) ที่เหมาะสม 
ตามตำแหน่งของบุคลากรและเป็นธรรมในรูปแบบของการ
ส่งเสริมให้บุคลากรของเมืองพัทยาได้เข้ารับการฝึกอบรมที่
เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่  
          - การประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้คำนึงถึงระบบการ
บริหารผลงาน (Performance Management) ที่เชื ่อมโยงผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลไปสู ่ผลการปฏิบัติงานระดับองค์กร 
คุณภาพและปริมาณงาน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน

กองการเจ้าหน้าที่ ตลอดปี พ.ศ.2566 -บันทึกแจ้งหน่วยงานในเมืองพัทยา 
ประชาส ัมพ ันธ์หล ักเกณฑ์และ
เง ื ่อนไขการเล ื ่อนข ั ้นเง ินเด ือน
พนักงานเมืองพัทยา พ.ศ. 2559 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
-เผยแพร่แนวทาง/แผนการพัฒนา
ศักยภาพของเจ้าหน้าที่รายบุคคล
ในระบบ  
http://hr.pattaya.go.th/  
-เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประกาศ
คณะกรรมการเมืองพัทยาเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์การบริหารบุคคลเมือง
พัทยาในระบบ  
http://hr.pattaya.go.th/ 
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ที่ได้ปฏิบัติมา ความสามารถและความอุตสาหะในการปฏิบัติงาน 
ความมีคุณธรรมและ จริยธรรม ตลอดจนการรักษาวินัย ที่
เหมาะสมกับการเป็นข้าราชการ ซึ่งได้มีการกำหนดตัวชี้วัดระดับ
บุคคลที่สอดคล้องกับภารกิจและเป้าหมายขององค์กรที่สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงาน เมือง
พัทยา พ.ศ. 2559 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

 2. การบริหารจัดการงบประมาณ  
          - เผยแพร่/ชี้แจงการจัดทำแผนปฏิบัติการและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แก่ผู้บริหาร
เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และจัดให้มี
การประชุมติดตามผลการดำเนินงานรายโครงการสำหรับ 
 ผู้รับผิดชอบหลักโครงการ/ผู้บริหาร  
           - กำกับติดตามให้มีการรายงานและตรวจสอบผลการ
ดำเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณรายโครงการในระบบ e-LAAS  
          - จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานและผลการเบิกจ่าย
เสนอผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบรายไตรมาส และ
สรุปผลเผยแพร่ผ่านเว็บไชต์เมืองพัทยาเพื่อเปิดเผยต่อสาธารณะ  

-สำนักคลงั  
-สำนักพสัดุและ
ทรัพย์สิน 
-สำนักยุทธศาสตร ์
และงบประมาณ 

ตลอดปี พ.ศ.2566 - เ ผ ย แ พ ร ่ แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 แก่ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
และผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานผ ่านช ่องทาง
อิเล ็กทรอนิกส์ โดยประกาศใน
เว ็บ ไซต ์ เม ืองพ ัทยาในห ั วข้ อ 
“ จ ั ด ซ ื ้ อ จ ั ด จ ้ า ง ”  โ ด ย ก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นปัจจุบัน  
-ต ิดตามผลการดำเน ินงานราย
โครงการ ดำเนินการบรรจุในวาระ
การประชุมในการประชุมหัวหน้า
ส่วนราชการเป็นประจำทุกเดือน  
-รายงานผลการปฏิบัติงานและผล
กา ร เบ ิ ก จ ่ า ย เ สนอผ ู ้ บ ร ิ ห า ร         
เพื่อพิจารณาให้ ความเห็นชอบราย
ไตรมาส และสรุปผลประจำปี พ.ศ. 2566 
เผยแพร่ผ่านเว็บไชต์เมืองพัทยา
เพื่อเปิดเผยต่อสาธารณะ  
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 3. การเผยแพร่แนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สนิของสำนักงานเผยแพร่
แนวปฏิบัติในการขอใช้และยืม-คืนทรัพย์สิน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566   

ทุกส่วนราชการ ตลอดปี พ.ศ.2566 -แจ้งทุกส่วนราชการในการประชุม
ประจำเดือนหัวหน้าส่วนราชการ
เมืองพัทยา เพื ่อให้หัวหน้าส่วน
ราชการ ประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน 
เม ื อ งพ ั ทยาทราบถ ึ ง ว ิ ธ ี ก า ร
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของเมือง
พัทยาให้ถูกต้องตามระเบียบ 

1 . 2  ก า ร ส ื ่ อ ส า ร กั บ
บ ุคลากรภายในองค ์กร
ด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

4. การแจ้งข้อร้องเรียน/เบาะแสอันควรสงสัยดา้นคุณธรรมและ
ความโปร่งใส  
          - เผยแพร่มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใน
ของเมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
          - เผยแพร่ข ้อมูล/ประชาสัมพันธ ์ให้เจ ้าหน้าที ่และ
ผู้ปฏิบัติงานรับทราบช่องทางและแนวทางปฏิบัติในการแจ้งข้อ
ร ้องเร ียน หากเกิดกรณีท ี ่ผ ู ้บ ังค ับบัญชามอบหมายงานแก่
เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานอย่างไม่เป็นธรรม 

ทุกส่วนราชการ ตลอดปี พ.ศ.2566 -แจ ้ ง เว ียนประมวลจร ิยธรรม
สำหร ั บ เจ ้ าหน้ าท ี ่ ข อ ง ร ั ฐ ใ ห้
พนักงานเมืองพัทยาและผู้บริหาร
เมืองพัทยาทราบ  
-จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถาม
ทางจริยธรรม  
-จัดทำประกาศ เรื่อง แนวทางการ
จัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
และประชาสัมพันธ ์ให้พนักงาน
เมืองพัทยา ได้ทราบถึงช่องทางการ
ร้องเรียน 
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2. มาตรการสร้างการรับรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

2.1 การส ่ ง เสร ิมการมี     
ส่วนร่วมในการพัฒนางาน
บริการ 

1. การปรับปรุง/พัฒนางานบริการ  
          - ทบทวน/ปรับปรุงและเผยแพร่คู ่ม ือการให้บริการ 
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มาติดต่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
โดยไม่เลือกปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับส่วนงานบริการ  
          - ส่งเสริม/การประชาสัมพันธ์/เพิ่มเติมช่องทางการแสดง  
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำเพื ่อพัฒนาการให้บริการแก่
ผู้รับบริการ  
          - เผยแพร่รายงานผลการสำรวจไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อวางแผนงานในปีงบประมาณถัดไป 

ทุกส่วนราชการ ตลอดปี พ.ศ.2566 -ทุกส่วนราชการจัดทำคู ่ม ือการ
ให้บริการประชาชนให้กลุ ่มงาน
กฎหมายรวบรวม และแจ้งให้สำนัก
ย ุ ท ธศาสตร ์ และงบประมาณ       
นำเผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ ใน
เว็บไซต์ เมืองพัทยา  
-สำนักการท่องเที่ยวประชาสัมพันธ์
ในเพจ PRPATTAYA  
-งานทะเบียนและบัตรประชาชน
เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น
หรือให้คำแนะนำ เพื่อพัฒนาการ
ให ้บร ิการแก ่ผ ู ้มาต ิดต ่อขอรับ
บริการเกี่ยวกับงานทะเบียนและ
บัตร  
-กลุ่มงานกฎหมายเพิ่มช่องทางการ
ประเมินความพึงพอใจในการให้
คำปร ึ กษาด ้ านกฎหมายผ ่ าน
ช่องทางgoogle form 

2.2 การเผยแพร่นโยบาย
ส ่งเสร ิมความโปร ่งใส/   
ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต 

2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียนการทุจริต  
          - จ ัดทำ/ปรับปรุงแนวทางหรือมาตรการแจ้งเร ื ่อง
ร้องเรียน การทุจริตของเมืองพัทยา  
          - ประชาส ัมพ ันธ ์ช ่องทางร ้องเร ียนการทุจร ิตของ
เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางออนไลน์  

ทุกส่วนราชการ ตลอดปี พ.ศ.2566 -จัดทำประกาศ เรื่อง แนวทางการ
จัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และประชาสัมพนัธ์
ให้พนักงานเมืองพัทยาได้ทราบถึง
ช่องทางการร้องเรียน 
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          - พัฒนาเนื้อหาเพื่อเผยแพร่งานบริการ และข้อมูลที่เป็น
ความรู้ ผลงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ของเมืองพัทยาให้ประชาชน
ได้รับทราบผ่านช่องทางออนไลน์อย่างต่อเนื ่อง และจัดให้มี
ช่องทางการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารผ่าน
ทางเว็บไซต์ และโซเชียลมีเดีย อาทิ Facebook, Line Group, 
google form เป็นต้น 

 

3. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

3.1 การเผยแพร่นโยบาย
ส ่ ง เสร ิมค ุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ดำเนินงาน 

1. การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   
          - ผู้บริหารกำหนดนโยบายและมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของเมืองพัทยา  
          - เผยแพร่มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใน
ของเมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ทุกส่วนราชการ ตลอดปี พ.ศ.2566 -นายกเมืองพัทยาลงนามประกาศ
ไม่รับของขวัญและของกำนัล (No 
Gift Policy) พร ้อมท ั ้ งมอบเป็น
นโยบายหลักในการประชุมหัวหน้า
ส่วนราชการเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์  
2566   
- ท ุ ก ส ่ ว น ร า ช ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ /
ประชาสัมพันธ์นโยบาย No Gift 
Policy  
- นายก เม ื อ งพ ั ท ย าป ระก า ศ
เจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรม
มาใช้ในการบริหารงานเมืองพัทยา
ด ้วยการจ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิการ
ป้องกันการทุจร ิตเพื ่อยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของ
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เมืองพัทยา ประกาศ ณ วันที่ 29 
มีนาคม 2566 
-แจ ้ ง เว ียนประมวลจร ิยธรรม
สำหร ับ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ของร ั ฐ ใ ห้
พนักงานเมืองพัทยาและผู้บริหาร
เมืองพัทยาทราบ  
-จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถาม
ทางจริยธรรม  
-จัดทำประกาศ เรื่อง แนวทางการ
จัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และประชาสัมพนัธ์
ให้พนักงานเมืองพัทยาได้ทราบถึง
ช่องทางการร้องเรียน  
-วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของเมืองพ ัทยาประจำป ี  พ.ศ. 
2566 เพื ่อกำหนดมาตรการเพื่อ
ขับเคลื ่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น 

 


