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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการสื่อสารกับบุคลากรภายในองค์กร 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

1.1 การเพิม่ประสิทธิภาพ   
การดำเนินงาน 

1.การบริหารทรัพยากรบุคคลจัดให้มีการชี้แจง/
เผยแพร่แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่และ
ผู ้ปฏิบัติงานของเมืองพัทยาได้รับทราบทั ่วทั้ ง
องค์กร เพื่อให้เกิดความเข้าใจและเชื่อมั่นในระบบ
การพัฒนาศักยภาพและการประเมินผลการ
ปฏ ิบั ต ิ ง านตามระด ับค ุณภาพของผลงาน            
ในประเด็นดังต่อไปนี้  
          - แผน/แนวทางการพัฒนาศักยภาพของ
เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ โดยมุ่งเน้น
ตามสมรรถนะ (Competency) ท ี ่ เหมาะสม     
ตามตำแหน ่ งของบ ุคลากรและเป ็นธรรม            
ในร ูปแบบของการส่งเสร ิมให ้บ ุคลากรของ       
เมืองพัทยาได้เข้ารับการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับ
ตำแหน่งหน้าที่  

กองการ
เจ้าหน้าที ่

-บ ันท ึกแจ ้งหน ่วยงานในเม ืองพ ัทยา 
ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์และเงื ่อนไข
การเล ื ่อนขั ้นเง ินเด ือนพนักงานเมือง
พัทยา พ.ศ. 2559 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
- เผยแพร ่แนวทาง/แผนการพ ัฒนา
ศักยภาพของเจ ้าหน้าที ่รายบุคคลใน
ระบบ http://hr.pattaya.go.th/  
-เ ผยแพร ่ ป ระชาส ั มพ ั น ธ์ ป ระกาศ
คณะกรรมการเม ืองพ ัทยาเก ี ่ ยวกับ
หลักเกณฑ์การบริหารบุคคลเมืองพัทยา
ในระบบ http://hr.pattaya.go.th/ 

-ผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชาม ีหล ักเกณฑ์      
และเงื่อนไขในการคัดเลือกเข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงานที่
เป็นธรรม และสามารถปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ดังกล่าวได้ 
-ผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชาม ีหล ักในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
-บ ุคลากรทราบแนวทางการ
ดำ เน ิ น ง านด ้ านการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคลมากข้ึน 
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          - การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน ให้
คำนึงถึงระบบการบริหารผลงาน (Performance 
Management) ที ่ เช ื ่อมโยงผลการปฏิบ ัต ิงาน
รายบุคคลไปสู ่ผลการปฏิบัติงานระดับองค์กร 
ค ุณภาพและปริมาณงาน ประส ิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผลของงานที่ได้ปฏิบัติมา ความสามารถ
และความอุตสาหะในการปฏิบ ัติงาน ความมี
คุณธรรมและ จริยธรรม ตลอดจนการรักษาวินัย 
ที ่เหมาะสมกับการเป็นข้าราชการ ซึ ่งได้มีการ
กำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่สอดคล้องกับภารกิจ
และเป ้ าหมายขององค ์กรท ี ่ สอดคล ้องกั บ
หลักเกณฑ์และเงื ่อนไขการเลื ่อนขั ้นเงินเดือน
พนักงาน เมืองพัทยา พ.ศ. 2559 และที ่แก้ไข
เพิ่มเติม 

 2. การบริหารจัดการงบประมาณ  
          - เผยแพร่/ชี้แจงการจัดทำแผนปฏิบตัิการ
และแผนการใช ้จ ่ ายงบประมาณ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 แก่ผู ้บริหารเจ้าหน้าที่
และผู้ปฏิบัติงานผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
จัดให้มีการประชุมติดตามผลการดำเนินงานราย
โครงการสำหรับผู ้ร ับผ ิดชอบหลักโครงการ/
ผู้บริหาร  
           - กำกับติดตามให้ม ีการรายงานและ
ตรวจสอบผลการดำเนินงานและการเบิกจ่าย
งบประมาณรายโครงการในระบบ e-LAAS  

-สำนักคลงั  
-สำนักพสัดุ
และทรัพย์สนิ 
-สำนัก
ยุทธศาสตร ์
และ
งบประมาณ 

-เผยแพร่แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ 
ประจำป ี งบประมาณ พ .ศ .  2566           
แก่ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงาน
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยประกาศ
ในเว็บไซต์เมืองพัทยาในหัวข้อ “จัดซื้อ  
จัดจ้าง” โดยการประชาสัมพันธ์ให้เป็น
ปัจจุบัน  
-ติดตามผลการดำเนินงานรายโครงการ 
ดำเนินการบรรจุในวาระการประชุมใน
การประช ุมหัวหน ้าส ่วนราชการเป็น
ประจำทุกเดือน  

-เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
กา ร ใช ้ จ ่ า ยงบประมาณของ
หน่วยงานมากข้ึน  
-ประชาชนมีการรับรู ้ เก ี ่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน 
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          - จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานและผล
การเบิกจ่ายเสนอผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้ความ
เห็นชอบรายไตรมาส และสรุปผลเผยแพร่ผ่าน   
เว็บไชต์เมืองพัทยาเพื่อเปิดเผยต่อสาธารณะ  

-รายงานผลการปฏิบัติงานและผลการ
เบิกจ่ายเสนอผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้ 
ความเห็นชอบรายไตรมาส และสรุปผล
ประจำปี พ.ศ. 2566 เผยแพร่ผ่านเว็บไชต์
เมืองพัทยาเพื่อเปิดเผยต่อสาธารณะ  

 3. การเผยแพร่แนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ
สำนักงานเผยแพร่แนวปฏิบัติในการขอใช้และยืม-
คืนทรัพย์สิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

ทุกส่วนราชการ -แจ ้งท ุกส ่วนราชการในการประชุม
ประจำ เด ื อนห ั วหน ้ าส ่ วนราชการ          
เมืองพัทยา เพื่อให้หัวหน้าส่วนราชการ 
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน เมืองพัทยา
ทราบถึงวิธีการปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ
เมืองพัทยาให้ถูกต้องตามระเบียบ 

- เจ ้ าหน ้าที่ ทราบแนวปฏ ิบ ัติ       
การย ืมใช ้ทร ัพย ์ส ิน ของทาง
ราชการที ่ช ัดเจน และสามารถ
นำไปเป ็นแนวทางการย ืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการได้อย่าง
ถูกต้อง และมีความเข้าใจตรงกัน
ว่าการที่บุคคลภายนอกจะยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการต้องมี
การขออน ุญาตอย ่าง ถ ูกต ้อง 
เนื ่องจากมีแนวปฏิบัติของทาง
ราชการกำหนดไว้อย่างชัดเจน 

1.2 การสื่อสารกับบุคลากร 
ภายในองค์กรด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

4. การแจ้งข้อร้องเรียน/เบาะแสอันควรสงสัยดา้น
คุณธรรมและความโปร่งใส  
          - เผยแพร่มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งในของเมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  
          - เผยแพร่ข ้อม ูล/ประชาส ัมพ ันธ ์ ใ ห้
เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานรับทราบช่องทางและ
แนวทางปฏิบัติในการแจ้งข้อร้องเรียน หากเกิด
กรณีที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานแก่เจ้าหน้าที่
และผู้ปฏิบัติงานอย่างไม่เป็นธรรม 

ทุกส่วนราชการ -แจ ้งเว ียนประมวลจร ิยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐให้พนักงานเมืองพัทยา
และผู้บริหารเมืองพัทยาทราบ  
-จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรม  
-จัดทำประกาศ เร่ือง แนวทางการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และประชาสัมพันธ ์ให้พนักงาน   
เม ืองพ ัทยาได ้ทราบถ ึงช ่องทางการ
ร้องเรียน 

-บ ุคลากรเข ้าใจมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่มากข้ึน 
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2. มาตรการสร้างการรับรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

2.1 การส ่ ง เสร ิมการมี     
ส่วนร่วมในการพัฒนางาน
บริการ 

1. การปรับปรุง/พัฒนางานบริการ  
          - ทบทวน/ปรับปรุงและเผยแพร่คู ่มือ
การให้บริการ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์    
เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการให้บริการแก่
ผู ้ร ับบริการและผู ้มาติดต่อให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันโดยไม่เลือกปฏิบัติที ่เกี่ยวข้องกับส่วน
งานบริการ  
          - ส่งเสริม/การประชาสัมพันธ์/เพิ่มเติม
ช่องทางการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำ
เพื่อพัฒนาการให้บริการแก่ผู้รับบริการ  
          - เผยแพร่รายงานผลการสำรวจไปยัง
บ ุคลากรท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง เพ ื ่อวางแผนงานใน
ปีงบประมาณถัดไป 

ทุกส่วนราชการ -ทุกส่วนราชการจัดทำคู่มือการให้บริการ
ประชาชนให้กลุ ่มงานกฎหมายรวบรวม 
และแจ ้ ง ใ ห ้ ส ำน ั ก ย ุ ท ธศาสตร ์ และ
งบประมาณ นำเผยแพร่ประชาสัมพันธ์     
ในเว็บไซต์ เมืองพัทยา  
-สำนักการท่องเที่ยวประชาสัมพันธ์ในเพจ 
PRPATTAYA  
-งานทะเบ ียนและบ ัตรประชาชนเพิ่ม       
ช ่องทางการแสดงความค ิด เห ็นหรือ         
ให้คำแนะนำ เพื่อพัฒนาการให้บริการแก่    
ผ ู ้ ม า ต ิ ด ต ่ อ ขอร ั บบ ร ิ ก า ร เ ก ี ่ ย ว กั บ               
งานทะเบียนและบัตร 
-กลุ่มงานกฎหมายเพิ่มช่องทางการประเมิน
ความพ ึ งพอ ใจ ในการ ให ้ ค ำปร ึ กษา          
ด้านกฎหมายผ่านช่องทางgoogle form 

 

-ผู ้มาติดต่อมีความพึงพอใจต่อ
การให ้บร ิการ  และไม ่ม ี ข้อ
ร้องเรียนเก่ียวกับการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่   

2.2 การเผยแพร่นโยบาย
ส ่งเสร ิมความโปร ่งใส/   
ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต 

2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียนการทุจริต  
          - จัดทำ/ปรับปรุงแนวทางหรือมาตรการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเมืองพัทยา  
          - ประชาส ัมพ ันธ ์ช ่องทางร ้องเร ียน      
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางออนไลน์  
          - พัฒนาเนื้อหาเพื่อเผยแพร่งานบริการ 
และข้อมูลที่เป็นความรู้ ผลงาน และกิจกรรมต่าง ๆ 

ทุกส่วนราชการ -จัดทำประกาศ เร่ือง แนวทางการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และประชาสัมพันธ์ให้พนักงานเมืองพัทยา
ได้ทราบถึงช่องทางการร้องเรียน 

-ประชาชนมีความเช ื ่อมั ่นว่า
หน่วยงานให้ความสำคัญในการ
ป้องกันการทุจริต 
-ป ระชาชนสามารถ เข ้ าถึ ง       
ช่องทางการแจ้งหรือให้ข้อมูล
เมื่อพบเห็นการทุจริตได้สะดวก
มากยิ่งขึ้น 
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ของเม ืองพ ัทยาให ้ประชาชนได ้ร ับทราบ         
ผ่านช่องทางออนไลน์อย่างต่อเนื่อง และจัดให้มี
ช่องทางการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ และโซเชียลมีเดีย 
อ า ทิ  Facebook, Line Group, google form 
เป็นต้น 

 

 

3. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

3.1 การเผยแพร่นโยบาย
ส ่ ง เสร ิมค ุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ดำเนินงาน 

1. การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน   
          - ผู้บริหารกำหนดนโยบายและมาตรการ
ส ่งเสร ิมค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการ
ดำเนินงานของเมืองพัทยา  
          - เผยแพร่มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งในของเมืองพัทยา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ทุกส่วนราชการ -นายกเมืองพัทยาลงนามประกาศไม่รับ
ของขวัญและของกำนัล (No Gift Policy) 
พร้อมทั ้งมอบเป็นนโยบายหลักในการ
ประช ุมห ัวหน ้าส ่วนราชการเม ื ่อว ันที่            
8 กุมภาพันธ์ 2566   
-ทุกส่วนราชการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์
นโยบาย No Gift Policy  
- นายกเมืองพัทยาประกาศเจตนารมณ์ใน
ก า ร น ำ ห ล ั ก คุ ณ ธ ร ร ม ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร
บร ิหารงานเม ืองพ ัทยาด ้วยการจ ัดทำ
แผนปฏิบ ัต ิการป ้องก ันการท ุจร ิตเพื่อ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
เมืองพัทยา ประกาศ ณ วันที่ 29 มีนาคม 2566 

-บุคลากรเข้าใจ ตระหนักและ
ปฏ ิบ ัต ิตามนโยบาย No Gift 
Policy มากข้ึน 
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-แจ ้ ง เว ียนประมวลจร ิยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที ่ของรัฐให้พนักงานเมืองพัทยา
และผู้บริหารเมืองพัทยาทราบ  
-จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรม  
-จัดทำประกาศ เรื่อง แนวทางการจัดการ
เร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริตและประพฤติ         
ม ิชอบ และประชาสัมพันธ ์ให้พนักงาน   
เม ืองพ ัทยาได ้ทราบถ ึ งช ่องทางการ
ร้องเรียน  
-วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของเมือง
พัทยาประจำปี พ.ศ. 2566 เพื ่อกำหนด
มาตรการเพ ื ่อข ับเคล ื ่อนการส ่งเสริม
ค ุณ ธ ร รมและคว าม โปร ่ ง ใ สภาย ใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

 


