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บทสรุปผู้บริหาร 

ผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการขอใบอนุญาต   
ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  จากจำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 331  คน จากประเด็นทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ จำนวน 4 ข้อคำถาม (2) ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ จำนวน 4  ข้อคำถาม  (3)    
ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 5 ข้อคำถาม และ (4) ด้านคุณภาพการให้บริการ จำนวน 3 ข้อ
คำถาม รายละเอียดสรุปผลได้ตามตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 สรุปภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการขอใบอนุญาตด้าน
สาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยา  ทั้ง 4  ด้าน 

ประเด็นการประเมิน 
ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄)   
ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 
1 .ด้ าน ก ระบ วน ก าร /
ขั้นตอนการให้บริการ 

328 99.09 3 0.91 1.99 99.50 พึงพอใจ 

2 .ด้ าน เจ้ าห น้ าที่ ห รื อ
บุคลากรผู้ให้บริการ 

330 99.70 1 0.30 2.00 100.00 พึงพอใจ 

3 .ด้ า น ส ถ า น ที่ แ ล ะ         
สิ่งอำนวยความสะดวก 

317 95.77 14 4.23 1.96 98.00 พึงพอใจ 

4 . ด้ า น คุ ณ ภ า พ ก า ร
ให้บริการ 

331 100.00 0 0.00 2.00 100.00 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.98 99.00 พึงพอใจ 

เฉลี่ยร้อยละ 99.00 

 

จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการขอใบอนุญาตด้าน
สาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยาทั้ง 4 ด้าน พบว่าภาพรวมประชาชนมีความพึง
พอใจ คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 99.00  ถือว่าผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับดีมาก ผลการสำรวจแสดงให้เห็นว่าการ
ให้บริการด้านการขอใบอนุญาตด้านสาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  เมืองพัทยามีการ
ให้บริการดีเยี่ยมในทุกๆด้าน โดยเฉพาะด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ  และด้านคุณภาพการให้บริการ  
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 100 เท่ากัน รองลงมาคือด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 99.50  ส่วนประเด็นสุดท้ายที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจคือ ด้านสถานที่และสิ่ง
อำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 98.00  แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการได้รับความประทับใจอย่างมากในการ
ให้บริการของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยา  ดังนั้นจึงควรรักษามาตรฐานการให้บริการ และควร
พัฒนาการให้บริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของการดำเนินงานของเมืองพัทยาให้ดี
ยิ่งๆขึ้น โดยจะสรุปอภิปรายผลเรียงตามอันดับได้ดังนี้ 
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1. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ 

     ภาพรวมประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร            
ผู้ให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 100.00  เรียงตามประเด็นย่อยได้ดังนี้ (1) เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างถูกต้องชัดเจน และ
เหมาะสม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสุงที่สุด รองลงมาคือ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเท่ากันทั้ง 3 ประเด็น คือ 
(2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี เอาใจใส่ ยิ้มแย้มแจ่มใส และแต่งกายสุภาพ  (3) ความ
เต็มใจ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  และ (4) เจ้าหน้าที่ให้บริการ
ต่อผู้มารับบริการเท่าเทียมกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์โดยมิชอบ เป็นต้น 

2. ด้านคุณภาพการให้บริการ  

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดเช่นกัน ในด้านการคุณภาพการให้บริการ        
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 100.00  เรียงประเด็นย่อยตามอันดับได้ดังนี้ (1) การให้บริการที่ได้รับตรง
ความต้องการ ความครบถ้วน ถูกต้อง และ (2) ผลการให้บริการในภาพรวม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเท่ากัน 
ทั้ง 2 ประเด็น รองลงมาคือ (3) การให้บริการที่ได้รับตามระยะเวลาที่กำหนด หรือเหมาะสม 

3. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ เป็นอันดับ      
ที่สอง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 99.50 เรียงประเด็นย่อยตามอันดับได้ดังนี้ (1) ความสะดวกที่ได้รับจาก
การบริการในแต่ละขั้นตอน (2) ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ (เช่น มี
เอกสาร/ป้ายประชาสัมพันธ์) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเท่ากันกับ (3) มีการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของ
การให้บริการที่เหมาะสมตามเวลาที่กำหนด และ (4) ขั้นตอนการให้บริการสะดวก มีความคล่องตัว ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน   

4. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกเป็นอันดับ
สุดท้าย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 98.00  เรียงประเด็นย่อยตามอันดับได้ดังนี้  (1) สถานที่ตั้งของ
หน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเท่ากันกับ (2) ความสะอาดของ
สถานที่ให้บริการโดยรวม   (3) มีคู่มือ เอกสารให้ความรู้ ป้ายประชาสัมพันธ์แสดงขั้นตอนการมารับบริการ  (4) 
คุณภาพความทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณ์/เครื่องมือ ตลอดจนมีความพร้อม และเพียงพอต่อการ
ให้บริการ เช่น แบบคำขออนุญาตต่างๆ  และ (5) มีสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ 
ป้ายบอกทาง ที่นั่งรอรับบริการ  

3.3 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  จากผลการสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการขอ
ใบอนุญาตด้านสาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
เมืองพัทยาควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจและ
ประทับใจในการให้บริการสูงสุด โดยเฉพาะเรื่องที่จอดรถสำหรับประชาชนที่มาติดต่อราชการ  ควรมีให้เพียงพอ
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กับความต้องการของประชาชน   และเพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกควรมีป้ายบอกทาง หรือป้าย
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ รวมถึงควรจัดหาที่นั่งรอรับบริการให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้มารับ
บริการ  ต้องรักษาความสะอาดของสถานที่  มีอุปกรณ์ที่ทันสมัย  การให้บริการไม่ควรมีขั้นตอนยุ่งยากซับซ้อน 
ควรมีความคล่องตัว มีความสะดวกและควรกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จในแต่ละขั้นตอน  เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม เอาใจใส่ กระตือรือร้น  มีความรู้ความสามารถในการให้บริการแก่ประชาชน 
และบริการด้วยความเท่าเทียมเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ  ไม่รับสินบน และไม่หาผลประโยชน์ใดๆ โดยมิชอบ  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  ควรมีขั้นตอนในการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน มีความคล่องตัว มีการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของการบริการในแต่ละขั้นตอน เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ควรอธิบายหรือแนะนำขั้นตอนการให้บริการได้อย่างชัดเจน  และควรมีเอกสาร หรือมีป้ายประชาสัมพันธ์ / 
แผนผังอธิบายขั้นตอนการให้บริการต่างๆ อย่างละเอียด  
 2) ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ  เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ เอาใจใส่      
ยิ้มแย้มแจ่มใส และแต่งกายสุภาพเรียบร้อย  มีความกระตือรือร้น และมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่  
เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ
แก่ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง ชัดเจนและเหมาะสม 

 3) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก    ควรมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ 
โดยเฉพาะควรมีที่จอดรถให้เพียงพอแก่ความต้องการของผู้มารับบริการ ควรมีป้ายบอกทาง  และมีที่นั่งรอรับ
บริการให้เพียงพอ ควรคำนึงถึงความสะอาดของสถานที่ให้บริการ   ควรมีคู่มือ แผ่นพับ หรือเอกสารให้ความรู้ใน
ด้านต่างๆ ที่ประชาชนต้องการขอใบอนุญาต ที่สามารถเผยแพร่ให้ความรู้แก่ผู้รับบริการหรือประชาชนทั่วไปได้   
รวมทั้งหน่วยงานควรทำแผนผังประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขอใบอนุญาตต่างๆ ให้แก่ผู้รับบริการได้เข้าใจอย่าง
ละเอียด 
 4) ด้านคุณภาพการให้บริการ  การให้บริการแก่ประชาชนควรปฏิบัติขั้นตอนให้ครบถ้วน ถูกต้อง 
เหมาะสมตามระยะเวลาที่กำหนด   และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการควรพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการให้ดี
ยิ่งๆขึ้น  เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจในองค์กร อันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่เมืองพัทยาเช่นกัน 
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คำนำ 
  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการขอใบอนุญาต   
ด้านสาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ในครั้งนี้   
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการขอใบอนุญาตด้านสาธารณสุข 
ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  เมืองพัทยา และศึกษาข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยาให้ดียิ่งขึ้น  โดยได้ดำเนินการรวบรวม
ข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามให้กับผู้รับบริการ จำนวน 331 ตัวอย่าง โดยแบ่งคำถามออกเป็น 3 ตอน 
ประกอบด้วย (1)  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  (2) การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  และ (3) ความคิดเห็นข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

  คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการด้านการขอใบอนุญาตด้านสาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567  ฉบับนี้ จะสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลหรือแนวทางในการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนาการ
ให้บริการของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยา ให้ดียิ่งขึ้น  และหวังว่าจะเป็นประโยชน์สำหรับคณะ
ผู้บริหารเมืองพัทยาและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมอีกทางหนึ่ง 

 
คณะผู้จัดทำ 

         ฝ่ายวิจัยและประเมินผล ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
                                                                        สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพัทยา 

                     กุมภาพันธ์  2567 
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ส่วนที่ 1 
บทนำ 

1. ความเป็นมาและความสำคัญ 
เมืองพัทยา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ   มีพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

เมืองพัทยา พ.ศ.2542 หมวด 3 เรื่องระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา มาตรา 62   ได้กำหนดให้      
เมืองพัทยามีอำนาจหน้าที่ดำเนินการในเขตเมืองพัทยาในเรื่อง (1) การรักษาความสงบเรียบร้อย (2) การ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ (3) การคุ้มครองและดูแลทรัพย์สินอันเป็น
สาธารณะสมบัติของแผ่นดิน (4) การวางผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง (5) การจัดการเกี่ยวกับที่อยู่
อาศัยและการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม (6) การจัดการจราจร  (7) การรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง (8) การกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และการบำบัดน้ำเสีย (9) การจัดให้มีน้ำ
สะอาดหรือการประปา (10) การจัดให้มีการควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ และที่จอดรถ (11) การควบคุม
อนามัยและความปลอดภัยในร้านจำหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการ (12) การควบคุมและ
ส่งเสริมกิจการท่องเที่ยว (13) การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี
ของท้องถิ่น และ (14) อำนาจหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นของเทศบาลหรือของเมืองพัทยา  

การแบ่งส่วนราชการภายในและการกำหนดอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการเมืองพัทยา พ.ศ.
2566 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 15 และมาตรา 28 วรรคเจ็ด แห่งพระราชบัญญัติบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และประกาศคณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยา เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายใน
และกำหนดอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2566 มีหน่วยงานภายในสังกัดเมืองพัทยา คือ 
(1) สำนักปลัดเมืองพัทยา (2) สำนักคลัง  (3) สำนักช่าง (4) สำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (5) สำนัก
ยุทธศาสตร์และงบประมาณ  (6) สำนักการศึกษา  (7) สำนักช่างสุขาภิบาล (8)  สำนักสวัสดิการสังคม    
(9) สำนักทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (10) สำนักพัสดุและทรัพย์สิน (11) สำนักการท่องเที่ยวและ
กีฬา (12) กองการเจ้าหน้าที่ (13) กลุ่มงานกฎหมาย (14) หน่วยตรวจสอบภายใน และ (15) เมืองพัทยา 
สาขาเกาะล้าน 

สำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
งานการศึกษา ค้นคว้า วิจัย วิเคราะห์และจัดทำแผนงานด้านสาธารณสุข การส่งเสริม สนับสนุนการจัดบริการ
ด้านการรักษาโรค งานให้บริการด้านสาธารณสุข การพัฒนาความรู้และรูปแบบการจัดระบบบริการ
สาธารณสุข งานป้องกันเฝ้าระวังและควบคุมโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ งานป้องกันและบำบัดการติดสาร 
เสพติด การส่งเสริมสุขภาพและการพัฒนาศักยภาพของประชาชนทางด้านพฤติกรรมและสำนึกทางสุขภาพ 
การเผยแพร่ความรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีทางด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค งานหลักประกัน
สุขภาพ การสุขาภิบาลอาหาร  สุขาภิบาลชุมชน  งานคุ้มครองผู้บริโภค  การอาชีวอนามัยและการสุขาภิบาล
อนามัยสิ่งแวดล้อม การควบคุมสาธารณสุขสิ่งแวดล้อมภายในอาคารสถานที่ ชุมชนและพฤติกรรมการดูแล
รักษาสุขภาพ งานสัตวแพทย์ การดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือ ให้คำแนะนำทางวิชาการ 
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การให้บริการด้านการขอใบอนุญาตด้านสาธารณสุข  เป็นภารกิจและอำนาจหน้าที่ในความ
รับผิดชอบของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยา  เพ่ือให้การบริการประชาชนมีประสิทธิภาพและ
ส่งเสริมภาพลักษณ์อันดีของการดำเนินงานของเมืองพัทยา  ฝ่ายวิจัยและประเมินผล  ส่วนยุทธศาสตร์การ
พัฒนา สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ  เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทและหน้าที่ ในการประเมินผลความ    
พึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ของเมืองพัทยา  จึงได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการด้านการขอใบอนุญาตด้านสาธารณสุข  ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการให้บริการของเมือง
พัทยาให้ดียิ่งขึ้น และมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของประชาชนผู้มารับบริการในปีต่อไป 

  2.วัตถุประสงค์ 
    2.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการขอใบอนุญาตด้านสาธารณสุข 

ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
    2.2 เพ่ือศึกษาข้อมูลและความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการด้านการ   

ขอใบอนุญาตด้านสาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้น 

   3. ระยะเวลาดำเนินการ 

  วันที่ 1 ตุลาคม 2566 -  29 กุมภาพันธ์ 2567 

  3.วิธีดำเนินงาน 

3.1  จัดทำเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล (แบบสอบถาม) 
3.2  เก็บแบบสอบถามจากประชาชนผู้มารับบริการ ณ จุดรับบริการสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

 เมืองพัทยา 
3.3  กำหนดรหัส ค่าตัวแปร คีย์ข้อมูลแบบสอบถามในโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 
3.4  วิเคราะห์ข้อมูล  ประมวลผล  สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
3.5  จัดทำบันทึกรายงานสรุปผล เสนอนายกเมืองพัทยา คณะผู้บริหารเมืองพัทยาและแจ้งทุกส่วนราชการ       

ทราบ 

   4.เป้าหมาย 

ประชาชนผู้มารับบริการด้านการขอใบอนุญาตด้านสาธารณสุข  ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 
–  31 มกราคม 2567 

   5.หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ฝ่ายวิจัยและประเมินผล ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ       
เมืองพัทยา 

    6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ ต่อการรับบริการด้านการขอ
ใบอนุญาตด้านสาธารณสุขของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ทั้ง ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ  ความ พึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ   ความพึงพอใจด้านสถานที่และ       
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สิ่งอำนวยความสะดวก  และความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ   ความพึงพอใจเป็นเรื่องของ
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือการบริการที่ได้รับ อย่างไรก็ดีความพึงพอใจของแต่ละบุคคล
ไม่มีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงได้เสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อม 
         ควรปรับปรุง  (Improve) หมายถึง ควรดำเนินการแก้ไข เปลี่ยนแปลงการให้บริการด้านการขอ
ใบอนุญาต ด้านสาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ให้มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
หรือควรพัฒนาให้ไปในทิศทางที่ดีข้ึน เพ่ือให้เกิดเป็นความพึงพอใจในอนาคต 
      การบริการ (Service)  หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ หรือการดำเนินการเพ่ือประโยชน์ของ
ผู้อื่น การบริการที่ดีผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดี
กับองค์กรของเรา  เบื้องหลังความสำเร็จเกือบทุกงาน มักพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด้าน   
ต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ เป็นต้น ดังนั้น ถ้าบริการดี ผู้รับบริการเกิดความ
ประทับใจ ซึ่งการบริการถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย 
7.ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  7.1 เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการขอใบอนุญาต  
ด้านสาธารณสุขของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

7.2 สำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม นำผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการ  
ในปีถัดไปให้ดียิ่งขึ้น  เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ประทับใจในการให้บริการของสำนัก
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยา 
8.วิธีดำเนินการสำรวจ 

   8.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็ นป ระชาชน ผู้ ที่ ม าติ ดต่ อขอรับ ใบอนุญ าตด้ าน
สาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  รวมทั้งสิ้นจำนวน  331  คน  โดยได้ดำเนินการ
สำรวจ ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 31 มกราคม 2567   

   8.2 เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม
(Questionnaire) ซึ่งประกอบด้วยข้อคำถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการ      
ขอใบอนุญาตด้านสาธารณสุข  ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567  จำนวน 4  ด้าน ได้แก่ (1) ด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ (2) ด้านเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรผู้ให้บริการ  (3) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และ (4) ด้านคุณภาพการให้บริการ   
รวมทั้งสิ้น 16 ข้อคำถาม โดยแบบสำรวจประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ,
รายได้, สถานะผู้ขอรับบริการ,เรื่องที่ขอรับบริการ,ความถ่ีในการติดต่อ/ติดตาม/ยื่นเอกสาร ที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องการขอใบอนุญาตจนแล้วเสร็จ และ มีชื่อในทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเมืองพัทยา 

  ส่วนที่ 2 ประกอบด้วยข้อคำถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการ     
ขอใบอนุญาตด้านสาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยา  จำนวน 4 ด้านดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ จำนวน 4 ข้อคำถาม 
2. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ  จำนวน  4 ข้อคำถาม 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  จำนวน 5 ข้อคำถาม 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ จำนวน 5  ข้อคำถาม 
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  ส่วนที่ 3 ข้อคำถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นลักษณะคำถามเปิด แสดงความ
คิดเห็นได้อย่างอิสระ 

   สำหรับข้อคำถามในส่วนที่ 2 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ในแต่ละข้อย่อยมีตัวเลือกให้ตอบ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ 2 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจ    คะแนน 
        พึงพอใจ         2 
              ควรปรับปรุง         1 

9.การวิเคราะห์และการแปลผลข้อมูล 
  9.1 การวิเคราะห์ข้อมูล สำหรับการประมวลผลใช้วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติด้วย
คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่ ร้อยละ และ
อภิปรายผลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) บรรยายลักษณะของข้อมูล 

9.2 เกณฑ์การแปลคะแนน ทำโดยรวมคะแนนทั้งหมดเพ่ือหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างโดยอิงเกณฑ์การคำนวณ ดังนี้  ที่มา : สุวิมล  ติรการนันท์, (2549).ระเบียบ
วิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์  : แนวทางสู่การปฏิบัติ , โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
กรุงเทพมหานคร 

    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด  =   2 – 1 
              จำนวนระดับ                                   2 
      =   0.5 
ดังนั้นค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเป็นน้ำหนักคะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 2 ระดับ และ

กำหนดค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ดังนี้  
     คะแนน           ระดับความพึงพอใจ 
  1.51 – 2.00     พึงพอใจ 
  1.00 – 1.50             ควรปรับปรุง 
        
           หมายเหตุ เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ อ้างอิงจากแบบ
ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (Local Performance 
Assessment : LPA) ผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ถือว่าผ่านเกณฑ์    
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ส่วนที่ 2 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการเก็บข้อมูลในแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามตารางท่ี 1-6 ดังนี้ 
ตารางท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
 

เพศ   
           ชาย 94 38.40 
           หญิง 226 68.30 
           เพศทางเลือก 11 3.30 
           รวม 331 100.00 
อายุ   
           20-29 ป ี 102 30.80 
           30-39 ป ี 127 38.40 
           40-49 ป ี 73 22.00 
           50-59 ป ี 27 8.20 
           อายุ 60 ปีขึ้นไป 2 0.60 
           รวม 331 100.00 
การศึกษา   
   ต่ำกว่าประถมศึกษา/ประถมศึกษา 7 2.10 
           มัธยมศึกษา/ปวช. 37 11.20 
           อนุปริญญา/ปวส. 72 21.80 
           ปริญญาตร ี 208 62.80 
           สูงกว่าปริญญาตรี 7 2.10 
          รวม 331 100.00 
อาชีพ   
          นักเรียน/นักศึกษา 1 0.30 
          รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 10 3.00 
          พนักงานบริษัทเอกชน 177 53.50 
          ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 136 41.10 
          อ่ืนๆ 7 2.10 
          รวม 331 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

 
รายได้   
         ต่ำกว่า 10,001 บาท 6 1.80 
         10,001-20,000 บาท 138 41.70 
         20,001-30,000 บาท 126 38.10 
         30,001-40,000 บาท 41 12.40 
         40,001-50,000 บาท 14 4.20 
         มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป 6 1.80 
         รวม 331 100.00 
สถานะผู้รับบริการ จำนวน ร้อยละ 
         บุคคลธรรมดา 174 52.60 
         นิติบุคคล 157 47.40 
         รวม 331 100.00 
เรื่องท่ีขอรับบริการ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) จำนวน ร้อยละ 
การขอหนังสือรับรองการแจ้ง จัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร/สะสมอาหาร 153 38.93 
การขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร/สะสมอาหาร 65 16.54 
การขอใบอนุญาตจัดตั้งตลาดเอกชน 12 3.05 
การขอใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 122 31.04 
การขอใบอนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 13 3.31 
การขอใบอนุญาตใช้เสียง 20 5.09 
การขอคำแนะนำ/ปรึกษา/เกี่ยวกับด้านสาธารณสุขอ่ืนๆ 8 2.04 
         รวม 393 100.00 
ความถี่ในการติดต่อ/ติดตาม/ยื่นเอกสาร ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการขอใบอนุญาต จำนวน ร้อยละ 
จนแล้วเสร็จ   
          1 – 2 ครั้ง 277 83.70 
          3 – 4 ครั้ง 46 13.90 
          5  ครั้งขึ้นไป 8 2.40 
          รวม 331 100.00 
มีชื่อในทะเบียนบ้าน จำนวน ร้อยละ 
           อยู่ในเขตเมืองพัทยา 223 67.40 
           อยู่นอกเขตเมืองพัทยา 108 32.60 
           รวม 331 100.00 
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  จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้มารับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.30 มีอายุอยู่ระหว่าง 
30-39  ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 38.40 รองลงมามีอายุอยู่ระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.80  
ส่วนกลุ่มที่มารับบริการน้อยที่สุด คือ มีอายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 0.60 /ผู้มารับบริการมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.80  รองลงมาคือระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 21.80 
ผู้รับบริการส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 53.50  รองลงมามีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  คิดเป็นร้อยละ 41.10 อาชีพที่มารับบริการน้อยที่สุดคือ นักเรียน/นักศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 0.30 /ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาทมากที่สุด    
คิดเป็นร้อยละ 41.70 รองลงมา คือมีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.10     
ส่วนกลุ่มที่มารับบริการน้อยที่สุด คือมีรายได้ต่ำกว่า 10,001  บาท และมากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป       
คิดเป็น  ร้อยละ 1.80  ทั้งนี้ผู้รับบริการมีสถานะเป็นบุคคลธรรมดา จำนวน  174  ราย  คิดเป็นร้อยละ 
52.60 และเป็นนิติบุคคลจำนวน 157 ราย  คิดเป็นร้อยละ 47.40  โดยมาขอรับบริการเรื่องการขอหนังสือ
รับรองการแจ้ง จัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร/สะสมอาหาร มากที่สุด จำนวน 153 ราย  คิดเป็นร้อยละ 
38.93  รองลงมาคือ การขอใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ จำนวน 122 ราย คิดเป็นร้อยละ 
31.04 / ผู้รับบริการมีความถี่ในการติดต่อ/ติดตาม/ยื่นเอกสาร ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการขอใบอนุญาตจนเสร็จ  
1-2 ครั้งมากที่สุด จำนวน 277 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.70  รองลงมาคือความถี่ 3-4 ครั้ง จำนวน 46 ราย  
คิดเป็น   ร้อยละ 13.90 และผู้รับบริการส่วนใหญ่มีชื่อในทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเมืองพัทยา จำนวน 223 
ราย คิดเป็นร้อยละ 67.40  และอยู่นอกเขตเมืองพัทยา จำนวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.60  
2.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการขอใบอนุญาตด้านสาธารณสุข
ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยา  
ผลการวิเคราะห์ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 ตารางที่ 2 จำนวนร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการด้านการขอใบอนุญาตด้านสาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยา
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

ประเด็นการประเมิน 
ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄) 
 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ขั้นตอนการให้บริการสะดวก มี
ความคล่องตัว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

323 97.60 8 2.40 1.98 0.154 พึงพอใจ 

2.ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง 
และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 
(เช่น มีเอกสาร/ป้ายประชาสัมพันธ์ 

329 99.40 2 0.60 1.99 0.078 พึงพอใจ 

3.ความสะดวกที่ ได้ รับจากการ
บริการในแต่ละขั้นตอน 

331 100.00 0 0.00 2.00 0.00 พึงพอใจ 

4. มีการกำหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ
ของการให้บริการที่เหมาะสมตาม
เวลาที่กำหนด 

328 99.10 3 0.90 1.99 0.095 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.99 0.082 พึงพอใจ 

เฉลี่ยร้อยละ 99.50 



๘ 
 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการขอใบอนุญาตด้าน
สาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยา ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวม (x̄)  = 1.99  (เฉลี่ยร้อยละ  99.50) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความพึงพอใจด้านความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในแต่ละขั้นตอน  
มีค่าเฉลี่ย (x̄)  = 2.00 รองลงมาคือ ประเด็นความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการ
ให้บริการ (เช่น มีเอกสาร/ป้ายประชาสัมพันธ์) และประเด็นมีการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของการให้บริการ
ที่เหมาะสมตามเวลาที่กำหนด  มีค่าเฉลี่ย (x̄) เท่ากันคือ  1.99   ส่วนประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
อันดับสุดท้าย คือ ขั้นตอนการให้บริการสะดวก มีความคล่องตัว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีค่าเฉลี่ย (x̄)  = 1.98 

2.3 ผลการวิเคราะห์ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ 

  ตารางที่ 3 จำนวนร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการด้านการขอใบอนุญาตด้านสาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยา
ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ 

ประเด็นการประเมิน 
ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄) 
 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหนา้ที่ด้วยความสุภาพ 
อัธยาศัยดี เอาใจใส่ ยิม้แย้มแจม่ใส และ 
แต่งกายสุภาพ 

330 99.70 1 0.30 
 

2.00 0.055 พึงพอใจ 

2. ความเต็มใจ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
และความพร้อมในการให้ บริการของ
เจ้าหน้าท่ี 

330 99.70 1 0.30 2.00 
 

0.055 พึงพอใจ 

3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น ตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อ
สงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างถูกต้องชัดเจน 
และเหมาะสม 

331 100.00 0 0.00 2.00 0.00 พึงพอใจ 

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้มารับบริการเท่า
เทียมกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่รับ
สินบน ไม่หาผลประโยชน์ใดๆโดยมิชอบ 

330 99.70 1 0.30 2.00 0.055 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 2.00 0.041 พึงพอใจ 

เฉลี่ยร้อยละ 100.00 

 

 

 



๙ 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการขอใบอนุญาตด้าน      
สาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ  โดยมีค่าเฉลี่ยรวม  
(x̄)  =  2.00 (เฉลี่ยร้อยละ 100.00)  โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนพบว่า  ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจมากที่สุดทุกประเด็น คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี เอาใจใส่ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
และ แต่งกายสุภาพ / ความเต็มใจ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
/ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่าง
ถูกต้องชัดเจน และเหมาะสม / เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้มารับบริการเท่าเทียมกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ  
ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ใดๆโดยมิชอบ  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ (x̄)  = 2.00   

2.4 ผลการวิเคราะห์ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

  ตารางที่ 4 จำนวนร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการด้านการขอใบอนุญาตด้านสาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยา 
ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

ประเด็นการประเมิน 
ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄)   

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 

330 99.70 1 0.30 2.00 0.055 พึงพอใจ 

2. มีสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ป้ายบอกทาง 
ที่น่ังรอรับบริการ 

314 94.90 17 5.10 1.95 0.221 พึงพอใจ 

3 . มี คู่ มื อ  เอกสารให้ ความรู้  ป้ าย
ประชาสัมพันธ์แสดงขั้นตอนการมารับ
บริการ 

294 88.80 37 11.20 1.89 0.316 พึงพอใจ 

4. คุณภาพความทันสมัยและความ
เห มาะสมของอุปกรณ์ / เครื่ อ งมื อ 
ตลอดจนมีความพร้อม และเพียงพอต่อ
การให้บริการ เช่น แบบคำขออนุญาต
ต่างๆ 

317 95.80 14 4.20 1.96 0.202 พึงพอใจ 

5. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 

330 99.70 1 0.30 2.00 0.055 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.96 0.170 พึงพอใจ 

เฉลี่ยร้อยละ 98.00 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการขอใบอนุญาตด้าน
สาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม  
(x̄)  =  1.96  (เฉลี่ยร้อยละ 98.00) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเป็นรายประเด็นพบว่า   



๑๐ 
 

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นสถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
และประเด็นความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ   (x̄)  = 2.00  รองลงมาคือ
ความพึงพอใจต่อคุณภาพความทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณ์/เครื่องมือ ตลอดจนมีความพร้อม และ
เพียงพอต่อการให้บริการ เช่น แบบคำขออนุญาตต่างๆ มีค่าเฉลี่ย  (x̄)  = 1.96  ส่วนประเด็นที่ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจอันดับสุดท้ายคือ มีคู่มือ เอกสารให้ความรู้ ป้ายประชาสัมพันธ์แสดงขั้นตอนการมารับบริการมี
ค่าเฉลี่ย (x̄)  = 1.89 

2.5 ผลวิเคราะห์ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 ตารางที่ 5 จำนวนร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการด้านการขอใบอนุญาตด้านสาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยา 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ประเด็นการประเมิน 
ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄)   

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. การให้บริการที่ ได้ รับตรงความ
ต้องการ ความครบถ้วน ถูกต้อง 

331 100.00 0 0.00 2.00 0.00 พึงพอใจ 

2. การให้บริการที่ได้รับตามระยะเวลา
ที่กำหนด หรือเหมาะสม 

330 99.70 1 0.30 2.00 0.055 พึงพอใจ 

3. ผลการให้บริการในภาพรวม 331 100.00 0 0.00 2.00 0.00 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 2.00 0.018 พึงพอใจ 

เฉลี่ยร้อยละ 100.00 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการขอใบอนุญาตด้าน      
สาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  ด้านคุณภาพการให้บริการ  โดยมีค่าเฉลี่ยรวม  (x̄)  =  
2.00 (เฉลี่ยร้อยละ 100.00)  โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนพบว่า  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
มากที่สุดทุกประเด็น คือ  การให้บริการที่ได้รับตรงความต้องการ ความครบถ้วน ถูกต้อง / การให้บริการที่
ได้รับตามระยะเวลาที่กำหนด หรือเหมาะสม / ผลการให้บริการในภาพรวม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ          
(x̄)  = 2.00   

 

 

 

 

 



๑๑ 
 

2.6 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา การให้บริการด้านการ   
ขอใบอนุญาตด้านสาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยา 

 ผู้สำรวจได้สอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการด้านการขอ
ใบอนุญาตด้านสาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ได้ดังนี ้
ตารางที่ 6 รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา การให้บริการ 
ด้านการขอใบอนุญาตด้านสาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยา 

ลำดับ ประเด็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ความถี่ (คน) 
1. 

 
2. 
 

 
3. 
 
 

. 

บริการรวดเร็ว ตรวจสอบเอกสารพร้อมทั้งให้คำแนะนำด้านต่างๆ ได้ดี 

 

ที่จอดรถหายากมาก ต้องจอดที่โลตัสแล้วเดินข้ามถนนมา / ที่จอดรถหายาก  

ชั้นสำหรับประชาชนรถเต็ม / ที่จอดรถน้อย แต่บริการดีอยู่ 

 

อยากให้มีแว่นสายตาบริการ บางทีลืมเอามาทำให้มองไม่เห็น แต่เจ้าหน้าที่ก็

เขียนให้ 

 

 

 

รวม 

1 

 
3 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

ส่วนที่ 3 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

3.1 สรุป 
  สรุปภาพรวมประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการขอใบอนุญาต
ด้านสาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  เมืองพัทยา  คิดเป็นร้อยละ 99.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์
ระดับดีมาก โดยมีผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อให้บริการด้านการ            
ขอใบอนุญาตด้านสาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยาทั้ง 4 ด้าน แยกตามรายด้าน
ดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 99.50 และ
ควรปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 0.50 

2. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ  ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 100.00  
3. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 98.00  และ

ควรปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 2.00 
    4. ด้านคุณภาพการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 100.00 

3.2 อภิปรายผล 

   จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการขอใบอนุญาตด้าน
สาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยาทั้ง 4 ด้าน พบว่าภาพรวมประชาชนมีความ       
พึงพอใจ คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 99.00  ถือว่าผ่านเกณฑ์ในระดับดีมาก ผลการสำรวจแสดงให้เห็นว่าการ
ให้บริการด้านการขอใบอนุญาตด้านสาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  เมืองพัทยามีการ
ให้บริการดีเยี่ยมในทุกๆด้าน  โดยเฉพาะด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ  และด้านคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 100 เท่ากัน รองลงมาคือด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 99.50  ส่วนประเด็นสุดท้ายที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
คือ ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 98.00  แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการได้รับความ
ประทับใจอย่างมากในการให้บริการของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยา  ดังนั้นจึงควรรักษา
มาตรฐานการให้บริการ และควรพัฒนาการให้บริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของ
การดำเนินงานของเมืองพัทยาให้ดียิ่งๆขึ้น โดยจะสรุปอภิปรายผลเรียงตามอันดับได้ดังนี้ 
 
1. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ 
     ภาพรวมประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร          
ผู้ให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 100.00  เรียงตามประเด็นย่อยได้ดังนี้ (1) เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างถูกต้องชัดเจน และ
เหมาะสม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสุงที่สุด รองลงมาคือ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเท่ากันทั้ง 3 ประเด็น 
คือ (2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี เอาใจใส่ ยิ้มแย้มแจ่มใส และแต่งกายสุภาพ  (3) 
ความเต็มใจ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  และ (4) เจ้าหน้าที่



๑๓ 
 

ให้บริการต่อผู้มารับบริการเท่าเทียมกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์โดยมิชอบ 
เป็นต้น 
2. ด้านคุณภาพการให้บริการ  
  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดเช่นกัน ในด้านการคุณภาพการให้บริการ        
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 100.00  เรียงประเด็นย่อยตามอันดับได้ดังนี้ (1) การให้บริการที่ได้รับ
ตรงความต้องการ ความครบถ้วน ถูกต้อง และ (2) ผลการให้บริการในภาพรวม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
เท่ากันทั้ง 2 ประเด็น รองลงมาคือ (3) การให้บริการที่ได้รับตามระยะเวลาที่กำหนด หรือเหมาะสม 
 
3. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ เป็นอันดับ   
ที่สอง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 99.50 เรียงประเด็นย่อยตามอันดับได้ดังนี้ (1) ความสะดวกที่ได้รับ
จากการบริการในแต่ละขั้นตอน (2) ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 
(เช่น มีเอกสาร/ป้ายประชาสัมพันธ์) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเท่ากันกับ (3) มีการกำหนดระยะเวลาแล้ว
เสร็จของการให้บริการที่เหมาะสมตามเวลาที่กำหนด   และ (4) ขั้นตอนการให้บริการสะดวก มีความคล่องตัว 
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน   
4. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกเป็นอันดับ
สุดท้าย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 98.00  เรียงประเด็นย่อยตามอันดับได้ดังนี้  (1) สถานที่ตั้งของ
หน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเท่ากันกับ (2) ความสะอาดของ
สถานที่ให้บริการโดยรวม   (3) มีคู่มือ เอกสารให้ความรู้ ป้ายประชาสัมพันธ์แสดงขั้นตอนการมารับบริการ  
(4) คุณภาพความทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณ์/เครื่องมือ ตลอดจนมีความพร้อม และเพียงพอต่อ
การให้บริการ เช่น แบบคำขออนุญาตต่างๆ  และ (5) มีสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอด
รถ ป้ายบอกทาง ที่นั่งรอรับบริการ  

3.3 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  จากผลการสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการ
ขอใบอนุญาตด้านสาธารณสุข ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567  เมืองพัทยาควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้ประชาชนเกิดความ    
พึงพอใจและประทับใจในการให้บริการสูงสุด โดยเฉพาะเรื่องที่จอดรถสำหรับประชาชนที่มาติดต่อราชการ  
ควรมีให้เพียงพอกับความต้องการของประชาชน   และเพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกควรมีป้ายบอกทาง 
หรือป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ รวมถึงควรจัดหาที่นั่งรอรับบริการให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้
มารับบริการ  ต้องรักษาความสะอาดของสถานที่  มีอุปกรณ์ที่ทันสมัย  การให้บริการไม่ควรมีขั้นตอนยุ่งยาก
ซับซ้อน ควรมีความคล่องตัว มีความสะดวกและควรกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จในแต่ละขั้นตอน  เจ้าหน้าที่
ควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม เอาใจใส่ กระตือรือร้น  มีความรู้ความสามารถในการให้บริการแก่
ประชาชน และบริการด้วยความเท่าเทียมเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ  ไม่รับสินบน และไม่หาผลประโยชน์ใดๆ 
โดยมิชอบ  



๑๔ 
 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

  1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  ควรมีขั้นตอนในการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน มีความคล่องตัว มีการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของการบริการในแต่ละขั้นตอน เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการควรอธิบายหรือแนะนำขั้นตอนการให้บริการได้อย่างชัดเจน  และควรมีเอกสาร หรือมีป้าย
ประชาสัมพันธ์ / แผนผังอธิบายขั้นตอนการให้บริการต่างๆ อย่างละเอียด 

 2) ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ  เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ เอาใจใส่      
ยิ้มแย้มแจ่มใส และแต่งกายสุภาพเรียบร้อย  มีความกระตือรือร้น และมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่  
เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ
แก่ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง ชัดเจนและเหมาะสม 

 3) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก   ควรมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ 
โดยเฉพาะควรมีที่จอดรถให้เพียงพอแก่ความต้องการของผู้มารับบริการ ควรมีป้ายบอกทาง  และมีที่นั่งรอรับ
บริการให้เพียงพอ ควรคำนึงถึงความสะอาดของสถานที่ให้บริการ   ควรมีคู่มือ แผ่นพับ หรือเอกสารให้ความรู้
ในด้านต่างๆ ที่ประชาชนต้องการขอใบอนุญาต ที่สามารถเผยแพร่ให้ความรู้แก่ผู้รับบริการหรือประชาชนทั่วไป
ได้   รวมทั้งหน่วยงานควรทำแผนผังประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขอใบอนุญาตต่างๆ ให้แก่ผู้รับบริการได้เข้าใจ
อย่างละเอียด 
 4) ด้านคุณภาพการให้บริการ  การให้บริการแก่ประชาชนควรปฏิบัติขั้นตอนให้ครบถ้วน ถูกต้อง 
เหมาะสมตามระยะเวลาที่กำหนด   และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการควรพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการให้ดี
ยิ่งๆขึ้น  เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจในองค์กร อันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่เมืองพัทยาเช่นกัน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



18
18 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการขอใบอนุญาต 
 ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 

……………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
คำชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ด้านการขอใบอนุญาต ของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ซึ่งผลการสำรวจครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสำนักสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมต่อไป แบบสอบถามนี้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและความพงึพอใจต่อการให้บริการ  
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ    ชาย      หญิง     เพศทางเลือก 

1.2 อายุ    อายุ น้อยกว่า 20 ปี    อายุ 20 – 29 ปี    อาย ุ30 – 39 ปี  
  อายุ 40 – 49 ปี    อายุ 50 – 59 ปี    อายุ 60 ปีข้ึนไป 

1.3 การศึกษา   ต่ำกว่าประถมศึกษา/ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา/ปวช. 
  อนุปริญญา/ปวส.    ปริญญาตร ี     สูงกว่าปริญญาตร ี

1.4 อาชีพ   นักเรียน/นักศึกษา    รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
  พนักงานบริษัทเอกชน    ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
  อื่นๆ โปรดระบุ (เช่น ว่างงาน/แม่บ้าน/รับจ้างท่ัวไป/ข้าราชการบำนาญ).....................................................  

1.5 รายได้  ต่ำกว่า 10,001 บาท    10,001 – 20,000 บาท   20,001 – 30,000 บาท  
   30,001 – 40,000 บาท   40,001 – 50,000 บาท   มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป 

1.6 สถานะผู้ขอรับบริการ   บุคคลธรรมดา   นิติบุคคล 

1.7 เร่ืองท่ีขอรับบริการ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   การขอหนังสือรับรองการแจง้ จัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร / สะสมอาหาร 

  การขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหน่ายอาหาร / สะสมอาหาร 

  การขอใบอนุญาตจัดตั้งตลาดเอกชน  

  การขอใบอนุญาตกิจการทีเ่ปน็อันตรายต่อสุขภาพ  

  การขอใบอนุญาตจำหน่ายสนิค้าในท่ีหรือทางสาธารณะ 

  การขอใบอนุญาตใช้เสียง 

    ขอคำแนะนำ / ปรึกษา เกี่ยวกับด้านสาธารณสุข อื่นๆ 

1.8 ความถี่ในการติดต่อ / ติดตาม / ยื่นเอกสาร ที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองการขอใบอนุญาตจนแล้วเสร็จ 

   1 – 2 ครั้ง    3 – 4 ครั้ง    5 ครั้งข้ึนไป 

1.9 มีชื่อในทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเมืองพัทยา   

   อยู่ในเขตเมืองพัทยา   อยู่นอกเขตเมืองพัทยา 
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ส่วนที่ 2........ 

 
ส่วนที่ 2  ท่านมีความคิดเห็นและพึงพอใจต่อการให้บริการของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
โดยให้ใส่เคร่ืองหมาย  ✓ ในช่องท่ีตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

1.1 ขั้นตอนการให้บริการสะดวก มีความคล่องตัว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน   

1.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนำขั้นตอนในการใหบ้ริการ (เช่น มีเอกสาร/ป้ายประชาสัมพันธ์)   

1.3 ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในแตล่ะขั้นตอน   

1.4 มีการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของการให้บริการที่เหมาะสมตามเวลาที่กำหนด   

2. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ  

2.1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี เอาใจใส่ ยิ้มแย้มแจ่มใส และแต่งกายสภุาพ   

2.2 ความเต็มใจ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี    

2.3 เจ้าหน้าท่ีมีความรูค้วามสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้
อย่างถูกต้องชัดเจน และเหมาะสม 

  

2.4 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้มารับบริการเท่าเทียมกันทุกราย โดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ ไมร่ับสินบน  
ไม่หาผลประโยชน์โดยมิชอบ เป็นต้น 

  

3. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

3.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ   

3.2 มีสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ ป้ายบอกทาง ท่ีนั่งรอรับบริการ    

3.3 มีคู่มือ เอกสารให้ความรู้ ป้ายประชาสมัพันธ์แสดงขั้นตอนการมารับบริการ   

3.4 คุณภาพความทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณ/์เครื่องมอื ตลอดจนมีความพร้อม และเพียงพอ
ต่อการให้บริการ เช่น แบบคำขออนุญาตต่าง ๆ  

  

3.5 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม   

4. คุณภาพการให้บริการ   

4.1 การให้บริการที่ได้รับตรงความต้องการ ความครบถ้วน ถูกต้อง   

4.2 การให้บริการที่ได้รับตามระยะเวลาที่กำหนด หรือเหมาะสม   

4.3 ผลการให้บริการในภาพรวม   

ส่วนที่ 3 ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนาการให้บริการของสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมอยา่งไร 
....................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

☺ ฝ่ายวิจัยและประเมินผล  ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา  สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ  ร่วมกับ สำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม

เมืองพัทยา ☺ 
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ภาพประกอบการเก็บแบบสอบถาม 
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