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บทสรุปผู้บริหาร 

ผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ทั้งหมด จำนวน 1,261 คน       
จากภารกิจทั้ง 8 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน จำนวน 6  ข้อคำถาม (2) ด้านผังเมือง จำนวน 
4 ข้อคำถาม (3) ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต จำนวน 5  ข้อคำถาม (4) ด้านการศึกษา 
จำนวน 4  ข้อคำถาม (5) ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย จำนวน 4 ข้อคำถาม         
(6) ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน การส่งเสริมอาชีพ การท่องเที่ยวและการลงทุน จำนวน 4  ข้อคำถาม     
(7) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จำนวน  4  ข้อคำถาม  และ (8) ด้านการส่งเสริมศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้านและโบราณสถาน จำนวน 3 ข้อคำถาม รวมข้อคำถามทุกประเด็นจำนวน 34   
ข้อคำถาม และข้อคำถามการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาโดยภาพรวมจำนวน 10 ข้อคำถาม 
รายละเอียดสรุปผลได้ตามตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 สรุปภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาทั้ง 8 ด้าน 

ภารกิจ 
ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄)   
ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 
1.ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 695 55.11 566 44.89 1.55 77.50 พึงพอใจ 
2.ด้านผังเมือง 815 64.63 446 35.37 1.64 82.00 พึงพอใจ 
3.ด้านสาธารณสุข บริการ
ทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

912 72.32 349 27.68 1.72 86.00 พึงพอใจ 

4.ด้านการศึกษา 1,045 82.87 216 17.13 1.83 91.50 พึงพอใจ 
5 .ด้ าน ก ารจั ด ระ เบี ย บ
ชุมชนและการรักษาความ
ปลอดภัย 

903 71.61 358 28.39 1.71 85.50 พึงพอใจ 

6 .ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
เศ ร ษ ฐ กิ จ ชุ ม ช น  ก า ร
ส่ ง เ ส ริ ม อ า ชี พ  ก า ร
ท่องเที่ยวและการลงทุน 

986 78.19 275 21.81 1.78 89.00 พึงพอใจ 

7 . ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

914 72.48 347 27.58 1.72 86.00 พึงพอใจ 

8.ด้านการส่งเสริมศิลปะ 
วั ฒ น ธ ร รม  ภู มิ ปั ญ ญ า
ชาวบ้านและโบราณสถาน 

1,060 84.06 201 15.94 1.84 92.00 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.72 0.365 พึงพอใจ 

เฉลี่ยร้อยละ 86.00 
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  จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา  ทั้ง 8 ด้าน 
พบว่าภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 86.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมาตรฐาน แต่มี
ภารกิจที่เมืองพัทยาต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน คือ ภารกิจด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 77.50 
เป็นค่าเฉลี่ยที่ต่ำกว่าในทุกๆด้าน  ประเด็นที่ประชาชนเห็นว่าควรต้องปรับปรุงคือ (1) ความพึงพอใจต่อการ
พัฒนาหรือการบำรุงรักษาถนนให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ และ (2) ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ
ระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ  เพื่อเป็นการป้องกันน้ำท่วมในช่วงฤดูฝน ดังนั้นเมืองพัทยาจึงควรวาง
มาตรการและแนวทางอย่างเร่งด่วนเพ่ือปรับปรุง พัฒนา แก้ไข กิจกรรม/โครงการ เพ่ือเป็นการบรรเทาความ
เดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ   และให้การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดียิ่งขึ้นใน
ปีต่อไป   จึงสรุปอภิปรายผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เรียงตามอันดับ ได้ดังนี ้

 1) ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้านและโบราณสถาน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 92.00  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเป็นอันดับที่หนึ่ง 
เรียงประเด็นย่อยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการส่งเสริมหรืออนุรักษ์
ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน (เช่น โครงการประเพณีวันไหลเมือง
พัทยา,โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวประเพณีกองข้าว,โครงการเดินกินถิ่น     
นาเกลือ เป็นต้น) (2) ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นที่นำมาถ่ายทอด
ในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา และ (3) ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมให้มีการจัดทำแหล่งเรียนรู้ในเชิงอนุรักษ์ หรือ
พัฒนาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 2) ด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 91.50 ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเป็นอันดับที่สอง  เรียงประเด็นย่อยตามอันดับดังนี้  (1) ความพึงพอใจเด็กใน
โรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาได้รับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม (นม) ที่มีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน  และ 
(2) ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเมืองพัทยาที่ผ่านการประเมินมาตรฐานสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ  (3) ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อความเชื่อมั่นในหลักสูตร และคุณภาพการเรียน
การสอนของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา และ (4) ความพึงพอใจของเด็กด้อยโอกาส และเด็กยากจนที่ได้รับการ
สนับสนุนด้านการศึกษาจากเมืองพัทยา 

 3) ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน การส่งเสริมอาชีพ การท่องเที่ยวและการลงทุน มีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 89.00  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเป็น
อันดับที่สาม  เรียงประเด็นย่อยตามอันดับ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจต่อการจัดให้มีหรือส่งเสริมศูนย์แสดงสินค้า
ชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเก่า ของเมืองพัทยา  (2)  ความ       
พึงพอใจต่อการจัดโครงการ/กิจกรรมของเมืองพัทยา ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว การให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติความ
เป็นมา หรือฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมให้มีสภาพที่เหมาะสมต่อการท่องเที่ยว ประชาชนมีความพึงพอใจ
เท่ากันกับ (3) ความพึงพอใจต่อการให้คำปรึกษาของเจ้าหน้าที่เมืองพัทยา หรือแนะนำผ่านช่องทางสื่อออนไลน์
ต่างๆ เกี่ยวกับการขอใบอนุญาต  จดทะเบียนพาณิชย์ หรือการส่งเสริมการลงทุนในพ้ืนที่ (4) ความพึงพอใจต่อ
การสนับสนุนงบประมาณให้แก่กลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มการท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ
แปรรูปการผลิตได้อย่างยั่งยืน และมีรายได้ต่อเนื่อง 
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 4) ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 86.00
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะในด้านนี้เป็นอันดับที่สี่   เรียงประเด็นย่อยตาม
อันดับ ดังนี้  (1) ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมที่เมืองพัทยาดำเนินการสนับสนุนส่งเสริมการออกกำลังกาย
ให้แก่ประชาชนทั่วไป  (2)  ความพึงพอใจในการสำรวจสัตว์ ขึ้นทะเบียนสัตว์ และฉีดวัคซีนสุนัขบ้าตามโครงการ
สัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้าของเมืองพัทยา  (3) ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการ
หรือโครงการต่างๆ ที่ให้การสนับสนุนแก่ผู้สูงอายุของเมืองพัทยา เช่นการจัดให้มีโรงเรียนผู้สูงอายุตามนโยบาย 
Smart Senior เป็นต้น (4) ความพึงพอใจต่อการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ยากไร้ ให้ได้รับการช่วยเหลือหรือ
ประสานงานส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ให้ดำเนินการสงเคราะห์ หรือฟ้ืนฟู ให้เข้าสู่สถานสงเคราะห์คนชรา  
และ (5) ความพึงพอใจต่อการดูแลคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยติดเตียงและมีการติตตามผล  ออกเยี่ยมที่บ้าน ให้
คำปรึกษาปัญหาสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุ   

5) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 86.00 
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในด้านนี้เป็นอันดับที่สี่เช่นกัน เรียงประเด็นย่อย
ตามอันดับคือ (1) ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมที่เมืองพัทยาดำเนินการรณรงค์ลดโลกร้อนและส่งเสริมการใช้
พลังงานสะอาด  (2) ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการขยะ การกำจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ อย่างถูก
สุขลักษณะ  (3) ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือส่งเสริมให้
ประชาชนนำกลับมาใช้ประโยชน์  ประชาชนมีความพึงพอใจเท่ากันกับ  (4)  ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ/
กิจกรรมในการอนุรักษ์ และดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การจัดการเกี่ยวกับปัญหาน้ำเน่าเสีย 
และการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เพ่ือลดค่าฝุ่น PM 2.5  

6) ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 85.50
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะในด้านนี้เป็นอันดับที่ห้า  เรียงประเด็นย่อยตาม
อันดับดังนี้  (1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพหรือความปลอดภัยในการดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของเมืองพัทยา /การเข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเล (2) ความพึงพอใจต่อการนำระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)  
และระบบอัจฉริยะ เช่น SMART CITY เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ำ ของเมือง
พัทยา ประชาชนมีความพึงพอใจเท่ากันกับ (3) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการยุติเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน
จากศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ระบบ Call Center 1337 /ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/ศูนย์ดำรงธรรม/ศูนย์ one 
stop service หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืนๆ ที่เมืองพัทยาจัดให้มี หรือดำเนินการ และ (4) ความพึงพอใจ
ต่อระบบกล้องวงจรปิด CCTV ที่ติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา ที่สามารถใช้งานได้ปกติ 24 ชั่วโมง 

  7) ด้านผังเมือง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 82.00ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
จัดบริการสาธารณะในด้านนี้เป็นอันดับที่หก  เรียงประเด็นย่อยตามอันดับดังนี้  (1) ความพึงพอใจต่อการ
ควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดิน และการพัฒนาให้เป็นไปตามผังเมืองรวม   (2) ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมให้
ความรู้แก่ประชาชน การรับมือกับความเสี่ยงต่างๆ ในอาคารสูงที่มีความเสี่ยงภัยหรือในชุมชน เช่น การซ้อมหนี
ไฟ การซ้อมดับเพลิง  (3) ความพึงพอใจต่อมาตรการการจัดการต่อผู้รุกล้ำที่สาธารณะประโยชน์  และ (4)   
ความพึงพอใจต่อการใช้กฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสร้าง    

 8) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 77.50 ภาพรวมประชาชนมีความ       
พึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะในด้านนี้เป็นอันดับสุดท้าย  โดยประเด็นที่ประชาชนเห็นว่าควรปรับปรุง
อย่างเร่งด่วนคือ (1) ความพึงพอใจต่อการพัฒนาหรือการบำรุงรักษาถนนให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ   



ง 
 

(2) ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ  เพื่อเป็นการป้องกันน้ำท่วมในช่วง
ฤดูฝน  ส่วนประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจคือ (3) ความพึงพอใจต่อคุณภาพไฟส่องสว่าง ที่ได้รับการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ (4) ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์เพ่ือมุ่งลด
การเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน  (5) ความพึงพอใจต่อคุณภาพไฟจราจร ที่ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้
งานได้ปกติ และ (6) ความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหาน้ำท่วมในพ้ืนที่เมืองพัทยาภายใน 48 ชม.ที่ได้รับแจ้งเหตุ 

ตารางท่ี 2 สรุปภาพรวมการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการมีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานของเมืองพัทยา  

ประเด็นการประเมิน 
ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄)   
ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

แปลผล 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.การให้บริการ / การอำนวย
ความสะดวก ให้แก่ประชาชน
อย่างทั่วถึง 

799 63.40 462 36.60 1.63 81.50 พึงพอใจ 

2.ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน
ร่วม ในโครงการ / กิจกรรม
ของเมืองพัทยา 

943 74.80 318 25.20 1.75 87.50 พึงพอใจ 

3.ประชาชนสามารถมีอำนาจ
ในการเข้าไปตรวจสอบ ด้าน
ต่างๆ 

798 63.30 463 36.70 1.63 81.50 พึงพอใจ 

4 .การป ระชาสั ม พั น ธ์ ให้
ประชาชนรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร
ของเมืองพัทยา 

943 74.80 318 25.20 1.75 87.50 พึงพอใจ 

5.การเปิดโอกาสให้ประชาชน
แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เห็ น  ใน
โครงการ / กิจกรรมของเมือง
พัทยา 

888 70.40 373 29.60 1.70 85.00 พึงพอใจ 

6.การรายงานผลการดำเนินงาน 
ขอ งโครงก าร  / กิ จก รรม ต่ อ
สาธารณะของเมืองพัทยา 

926 73.40 335 26.60 1.73 86.50 พึงพอใจ 

7.ความโปร่งใส ในการดำเนิน
โครงการ / กิจกรรม 

796 63.10 465 36.90 1.63 81.50 พึงพอใจ 

8.การดำเนินงานเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

788 62.50 473 37.50 1.62 81.00 พึงพอใจ 

9 .ผ ล ก า รด ำ เนิ น โค รงก า ร  / 
กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา 

851 67.50 410 32.50 1.67 83.50 พึงพอใจ 

10.ประโยชน์ท่ีประชาชนจะไดร้บั
จ าก ก า ร ด ำ เนิ น โค ร งก า ร  / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

885 70.20 376 29.80 1.70 85.00 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.68 84.00 พึงพอใจ 

เฉลี่ยร้อยละ 84.00 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา 
พบว่าภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 84.00  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานระดับ
ยอมรับได้  โดยสรุปอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ภารกิจโดยรวมที่ประชาชนพึงพอใจ 3 อันดับแรก  คือ (1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา มีความพึงพอใจเท่ากันกับ (2) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของเมืองพัทยา (3) การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะของเมืองพัทยา 
และ (4) การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมของเมืองพัทยา พึงพอใจเท่ากันกับ 
(5) ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรมของเมืองพัทยา และภารกิจโดยรวมที่
ประชาชนพึงพอใจอันดับสุดท้าย ได้แก่ การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด   

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการ
สาธารณะของเมืองพัทยาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คณะผู้บริหารเมืองพัทยา สมาชิกสภาเมืองพัทยา 
หัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนราชการในเมืองพัทยา รวมถึงผู้มีอำนาจพิจารณาสั่งการ/อนุมัติ ในการจัดทำแผน 
การพิจารณาจัดสรรงบประมาณ สำหรับโครงการพัฒนาประจำปีต่างๆ ควรให้ความสำคัญในการพิจารณา
งบประมาณ หรือกำหนดนโยบายเร่งด่วนสำหรับการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาโดยเน้นกิจกรรม
สาธารณะ  หรือโครงการที่มีการบริการสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่อย่างแท้จริง 
โดยภารกิจที่ประชาชนเห็นว่าควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วนคือ 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ควรเร่งแก้ไขปัญหาการปรับปรุง และซ่อมแซมพ้ืนผิวถนนในพ้ืนที่เมืองพัทยาให้
แล้วเสร็จอย่างรวดเร็ว เพราะมีผลกระทบกับประชาชน และนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก  และเป็นอันตรายต่อ    
ผู้สัญจรไปมา  ที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ  ควรมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อนการดำเนินการ
ก่อสร้าง เพราะประชาชนคือผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการดำเนินการก่อสร้างนั้นๆ ควรกำชับผู้ดำเนินการ
ก่อสร้างให้ใช้เวลาในการปรับปรุง ซ่อมแซม ให้เร็วที่สุด และควรให้ผู้ดำเนินการตรวจสอบถนน  หลังจาก
ปรับปรุง ซ่อมแซม ให้อยู่สภาพเรียบร้อย / การบริหารจัดการระบบระบายน้ำฝนช่วงฝนตกหนัก  ระบบสูบน้ำ
ต้องอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ เพ่ือความรวดเร็วในการระบายน้ำ ไม่ให้น้ำเกิดการท่วมขัง   เพ่ือเป็นการ
บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ  ควรมีการประชาสัมพันธ์ หรือแจ้งเหตุน้ำท่วมในพ้ืนที่ 
เพ่ือให้ประชาชนหลีกเลี่ยงการใช้เส้นทางดังกล่าวชั่วคราว เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
และจะส่งผลถึงภาพลักษณ์ของเมืองพัทยาอีกด้วย 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) พนักงานเมืองพัทยา หรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบภารกิจด้านการจัดบริการสาธารณะทุกส่วนราชการ
ต่างๆ ของเมืองพัทยา ควรสำรวจปัญหาความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในพ้ืนที่ก่อนนำเสนอโครงการ      
ที่จัดทำบริการสาธารณะ  หรือกิจกรรมสาธารณะ ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  และควรศึกษา
แนวทางกฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการจัดการภารกิจที่ตนเองรับผิดชอบ  และควรนำผลการประเมินมาเป็นข้อมูล
สำหรับเป็นแนวทางการปรับปรุง/แก้ไขและพัฒนากิจกรรม/โครงการต่างๆ ในความรับผิดชอบของตนเองให้ดี
ยิ่งขึ้น ควรมีการลงพ้ืนที่สำรวจ จัดเก็บสถิติ รวมรวมปัญหาต่างๆ ภายในงานและภารกิจของตนเอง ให้เป็น
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ปัจจุบันเสมอ หากพบเจอปัญหา หรือ ความเดือดร้อนของประชาชน ควรรีบนำเสนอปัญหาต่อผู้บังคับบัญชา
ตามลำดับ เพ่ือขอความเห็นชอบ หรือนำเสนอปัญหา หรืออุปสรรคต่างๆ ต่อผู้บริหารของเมืองพัทยา เพ่ือจะได้
ช่วยกันแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่ได้โดยเร็ว  

 2) พนักงานเมืองพัทยา หรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม ในภารกิจด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน   ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนที่รับทราบก่อนการดำเนินกิจกรรม/โครงการ  
และควรมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่จะได้รับผลกระทบจากการดำเนินกิจกรรม/โครงการนั้นๆ  
ผู้รับผิดชอบโครงการควรกำชับผู้ว่าจ้างให้ดำเนินการให้เสร็จสิ้นภายในเงื่อนไขระยะเวลาที่กำหนดในสัญญา
ว่าจ้าง  เพ่ือเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ  ทั้งนี้เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจ
อันดีระหว่างเมืองพัทยาและประชาชนในพื้นท่ีอีกด้วย 

  
 

 

 



ช 

 

คำนำ 
 รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของ
เมืองพัทยาประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา และการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา โดยได้
ดำเนินการรวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ให้กับประชาชนในเขตเมืองพัทยา จำนวน 1,261
ตัวอย่าง และแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ,               
การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 8 ด้าน , 
การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา   
ในภาพรวม และความคิดเห็นข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  ฉบับนี้ จะสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูล
หรือแนวทางในการการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนาการให้บริการสาธารณะของเมืองพัทยาให้ดียิ่งขึ้นในปีต่อไป และ
หวังว่าจะเป็นประโยชน์สำหรับคณะผู้บริหารเมืองพัทยาและทุกส่วนราชการของเมืองพัทยาเป็นอย่างดี 
 

คณะผู้จัดทำ 
         ฝ่ายวิจัยและประเมินผล ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา 

                                                                        สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพัทยา 
                     กรกฎาคม  2567 
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ส่วนที่ 1 
บทนำ 

1. ความเป็นมาและความสำคัญ 
การปกครองท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครองที่เกิดจากระบบการกระจายอำนาจการปกครอง

จากรัฐบาลไปยังท้องถิ่น ให้สามารถดำเนินการใดๆ ได้ตามขอบเขตที่กฎหมายกำหนด การปกครองท้องถิ่น
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการจัดบริการสาธารณะให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง การปกครองท้องถิ่นเป็นผลมาจากความคิดของหลักการกระจาย
อำนาจการปกครองสู่องค์กรท้องถิ่นของประเทศไทยเริ่มมาตั้งแต่ปี 2475 ซึ่งรัฐบาลในแต่ละยุคสมัยต่างก็
ให้ความสำคัญโดยการกำหนดและดำเนินการตามนโยบายเพ่ือให้มีการกระจายอำนาจลงสู่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตลอดมา กระทั่งปัจจุบันรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยปี พ.ศ.2560 ได้กำหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอำนาจดูแล และจัดทำบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัด
การศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น  

เมืองพัทยา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษและมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการ
บริการสาธารณะเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนในพ้ืนที่ ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.2542 หมวด 2 มาตรา 16 และตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 หมวด 9 มาตรา 62  จากอำนาจหน้าที่
และภารกิจดังกล่าวนี้ เมืองพัทยาต้องจัดทำบริการสาธารณะให้กับประชาชนในท้องถิ่นอย่างทั่วถึงและ    
เท่าเทียมกันทุกคน ทั้งยังต้องมีการติดตามประเมินผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการ
สาธารณะของเมืองพัทยาประจำปี จากภารกิจทั้ง 8 ด้าน โดยอ้างอิงมาจาก “ชุดตัวชี้วัดและค่ามาตรฐาน
ขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา ประจำปี พ.ศ.2567”  ของสำนักงานคณะกรรมการ       
การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ประกอบด้วย     
1.ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน/2.ด้านผังเมือง/3.ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต/4.ด้าน
การศึกษา/5.ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย/ 6.ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 
การส่งเสริมอาชีพ การท่องเที่ยวและการลงทุน/7.ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม/     
8.ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้านและโบราณสถาน   

ดังนั้นการปฏิบัติงานและการดำเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนาต่างๆ ของเมืองพัทยาจึงมีความ
จำเป็นและสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาท้องถิ่นและการพัฒนาประเทศโดยรวม และเพ่ือให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการบริหารงานตามกิจกรรม/โครงการต่างๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ของเมืองพัทยา  และการให้บริการสาธารณะจากหน่วยงานของเมืองพัทยาประจำปี จึงได้ดำเนินการสำรวจ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
เพ่ือนำข้อมูลจากการประเมินมาเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการทำงาน รวมถึง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทำงานให้ดีขึ้น รวมถึงการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน และเพ่ือให้ประชาชนและผู้อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของ   
เมืองพัทยา ได้มีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และเพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีของเมืองพัทยาอีก   
ทางหนึ่ง 
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2.วัตถุประสงค์ 
    2.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาและความ       

พึงพอใจของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

    2.2 เพ่ือนำผลการประเมิน มาเป็นข้อมูลสำหรับการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา กิจกรรม/โครงการต่างๆ ใน
การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาให้ดียิ่งขึ้นในปีต่อไป 

3.วิธีดำเนินงาน 
3.1  จัดทำเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล (แบบสอบถามออนไลน์) 
3.2  กระจายแบบสอบถามออนไลน์ให้กลุ่มเป้าหมายในเขตเมืองพัทยา 
3.3  ทำการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS และสรุปอภิปรายผล 
3.4  จัดทำรายงานสรุปผล เสนอนายกเมืองพัทยา คณะผู้บริหารเมืองพัทยาและแจ้งทุกส่วนราชการทราบ 

     4.เป้าหมาย 
ประชาชนทั่วไปที่อาศัยในเมืองพัทยา ไม่น้อยกว่า 400 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 

1 มิถุนายน 2567 - 31 กรกฎาคม 2567 
5.หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ฝ่ายวิจัยและประเมินผล ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ       
เมืองพัทยา 

6.คำจำกัดความ 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ ต่อการดำเนินงานของเมืองพัทยา ทั้งในส่วนของการ

ดำเนินตามภารกิจหลักของเมืองพัทยา และความพึงพอใจในด้านต่างๆโดยรวม ความพึงพอใจเป็นเรื่องของ
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ การบริการที่ได้รับ อย่างไรก็ดีความพึงพอใจของแต่ละบุคคล
ไม่มีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงได้เสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อม 
         ควรปรับปรุง หมายถึง ควรดำเนินการแก้ไข เปลี่ยนแปลงการดำเนินงานของเมืองพัทยาให้ มี
ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลยิ่งขึ้น หรือควรพัฒนาให้ไปในทิศทางที่ดีขึ้น เพ่ือให้เกิดเป็นความพึงพอใจใน
อนาคต 

     การจัดบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการที่รัฐต้องจัดทำขึ้นตามภารกิจ อำนาจหน้าที่ที่
กฎหมายกำหนด เพ่ือสนองความต้องการของประชาชนและให้บริการแก่ประชาชนทุกคน โดยไม่เจาะจง
เฉพาะเพียงบางกลุ่มเท่านั้น ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ได้แบ่งกรอบการให้บริการสาธารณะออกเป็น 8 ด้าน โดยอ้างอิงมาจาก 
“ชุดตัวชี้วัดและค่ามาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา ประจำปี พ.ศ.2567”  ของ
สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำนักงานปลัดสำนัก
นายกรัฐมนตรี  ได้แก่  1.ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน/ 2.ด้านผังเมือง/3.ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และ
คุณภาพชีวิต/4.ด้านการศึกษา/5.ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย/6.ด้านการ
ส่ งเสริม เศรษฐกิจชุมชน  การส่ งเสริมอาชีพ  การท่องเที่ ยวและการลงทุน/7 .ด้ านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม/8.ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้านและ
โบราณสถาน 
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    การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

มีโอกาสเข้าร่วมในกระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ ของการบริหาร ตั้งแต่การรับรู้ข้อมูลการปฏิบัติงาน    

การร่วมแสดงทัศนะความคิดเห็น การร่วมเสนอปัญหาและความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น การร่วมคิด

แนวทางการแก้ไขปัญหา การร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การร่วมในการดำเนินการ และการร่วมติดตาม

ประเมินผล รวมทั้งการร่วมรับผลประโยชน์จากการพัฒนา 

7.ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
7.1 หน่วยงานในสังกัดของเมืองพัทยานำผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงาน 

ด้านต่างๆ  และสร้างนวัตกรรมตามภารกิจหน้าที่ต่อไป 
7.2 คณะผู้บริหารของเมืองพัทยานำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนไปกำหนด

นโยบาย แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง โครงการที่ดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะ หรือกิจกรรม
สาธารณะ  ตามแผนพัฒนาเมืองพัทยารวมถึงการพิจารณาจัดสรรงบประมาณประจำปี  สำหรับการดำเนิน
กิจกรรม/โครงการพัฒนาต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

8.วิธีดำเนินการสำรวจ 
   8.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นประชาชนทั่วไปที่อาศัยในเมืองพัทยา รวมทั้งสิ้นจำนวน  

1,261 คน ซึ่งเป็นการเก็บแบบสอบถามออนไลน์  โดยได้ดำเนินการระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2567 ถึง
วันที่ 31 กรกฎาคม 2567  โดยใช้เครื่องมือ Taro Yamane โดยมีสมการคำนวณการกำหนดกลุ่ม
ประชากรตัวอย่าง คือ n = N / ( 1 + N ( e ^ 2 ) ) โดยที่ 

 n : คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง หรือ ขนาดของกลุ่มประชากรตัวอย่าง 
N : คือ ขนาดของประชากร 
e : คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ร้อยละ หรือ เปอรเ์ซน็ต์) 

   ดังนั้นหากนำทฤษฎีคำนวณขนาดของกลุ่มประชากรของ Taro Yamane มาประยุกต์ใช้จะ
สามารถคำนวณขนาดของกลุ่มประชากรได้ดังนี้ 

 1. แทนค่า N ด้วยขนาดของจำนวนประชากรทั้งหมดที่สนใจ 
2. แทนค่า e ด้วยจำนวนร้อยละความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ตัวอย่าง: ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
 ร้อยละ 3 หรือ 3% จะมีค่า e เท่ากับ 0.03 หรือ 3 / 100)  
3. คำนวณผลลัพธ์ของสมการออกมาเพ่ือหาค่า n ซึ่งค่า n จะบ่งบอกถึงขนาดกลุ่มจำนวนประชากรที่ต้อง
 ใช้ในการทำวิจัย 
  จากทฤษฎีข้างต้นของ Taro Yamane ได้ประกอบไปด้วย 3 ตัวแปรหลัก ซึ่งในการสำรวจ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยานั้น  สามารถแทน
ค่าตัวแปรประชากรกลุ่มตัวอย่างจำนวน 100,000 คน  เข้าไปยังสมการดังนี้                                
  n = 100,000/ (1+100,000 (0.03 ^ 2) ) = 1,098.90 หรือ 1,099 คน  

  อ้างอิงจากผลลัพธ์ที่ได้รับ 1,099  สามารถบ่งบอกได้ว่า จะต้องใช้ขนาดกลุ่มจำนวนประชากร
ขั้นต่ำประมาณ 399 คน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ประมาณ 3% 

   8.2 เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม
(Questionnaire)  ประเมินตามตัวชี้วัดและค่ามาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 
ประจำปี พ.ศ.2567 มาปรับใช้ในการประเมินในครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วยข้อคำถาม  ความพึงพอใจของ
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ประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 จำนวน 8 ด้าน 
ได้แก่ (1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน/(2)ด้านผังเมือง/ (3)ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต/
(4) ด้านการศึกษา/(5) ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย/(6)   ด้านการส่งเสริม
เศรษฐกิจชุมชน การส่งเสริมอาชีพ การท่องเที่ยวและการลงทุน/(7) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม/(8)ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้านและโบราณสถาน  

  รวมทั้งสิ้น 34  ข้อคำถาม และความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของเมือง
พัทยาในภาพรวมจำนวน 10 ข้อคำถาม โดยแบบสำรวจประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ , อายุ , การศึกษา , อาชีพ ,  
รายได้, มีชื่อในทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเมืองพัทยา, ระยะเวลาในการพำนักอาศัยในเมืองพัทยา และช่องทาง
ในการติดตามข้อมูลข่าวสารของเมืองพัทยา 
  ส่วนที่  2 ประกอบด้วยข้อคำถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา จำนวน 8 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน จำนวน 6 ข้อคำถาม 
2. ด้านผังเมือง จำนวน  4  ข้อคำถาม 
3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  จำนวน 5 ข้อคำถาม 
4. ด้านการศึกษา  จำนวน 4 ข้อคำถาม 
5. ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย  จำนวน 4 ข้อคำถาม 
6. ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน การส่งเสริมอาชีพ การท่องเที่ยวและการลงทุน จำนวน 4     

ข้อคำถาม 
7. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จำนวน 4 ข้อคำถาม 
8. ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้านและโบราณสถาน จำนวน 3 ข้อคำถาม 

  ส่วนที่ 3 ข้อคำถามความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของ
เมืองพัทยาในภาพรวม จำนวน 10 ข้อคำถาม 

   ส่วนที่ 4 ข้อคำถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนาการให้บริการ
สาธารณะของเมืองพัทยา เป็นลักษณะคำถามเปิด แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

   สำหรับข้อคำถามในส่วนที่ 2 และ 3 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) ในแต่ละข้อย่อยมีตัวเลือกให้ตอบ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ 2 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจ    คะแนน 
        พึงพอใจ         2 
              ควรปรับปรุง         1 

9.การวิเคราะห์และการแปลผลข้อมูล 
9.1 เกณฑ์การแปลคะแนน ทำโดยรวมคะแนนทั้งหมดเพ่ือหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างโดยอิงเกณฑ์การคำนวณ ดังนี้  

    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด  =   2 – 1 
              จำนวนระดับ                                   2 
      =   0.5 
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ดังนั้นค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเป็นน้ำหนักคะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 2 ระดับ และ
กำหนดค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ดังนี้  

     คะแนน           ระดับความพึงพอใจ 
  1.51 – 2.00     พึงพอใจ 
  1.00 – 1.50             ควรปรับปรุง 

ที่มา : สุวิมล  ติรการนันท์, (2549).ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์  : แนวทางสู่การ
ปฏิบัติ, โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร 

       9.2 เกณฑ์การกำหนดระดับค่าเป้าหมาย 
          9.2.1 เกณฑ์การจัดบริการสาธารณะ กำหนดค่าเป้าหมายขั้นต่ำไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 อยู่ใน

เกณฑ์ระดับมาตรฐาน อ้างอิงจากแบบชุดตัวชี้วัดและค่ามาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา  
ของสำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำนักงานปลัดสำนัก
นายกรัฐมนตรี 
           9.2.2 เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ อ้างอิงจากแบบประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ผลการประเมินไม่น้อยกว่า     
ร้อยละ 70 อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก     
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ส่วนที่ 2 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการเก็บข้อมูลในแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ตารางที่ 1-11 ดังนี้ 
ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ , อายุ , การศึกษา , อาชีพ , รายได้, มีชื่อ 

ในทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเมืองพัทยา และช่องทางในการติดตามข้อมูลข่าวสารของเมืองพัทยา 
 

 
ข้อมูลทั่วไป 

 

 
จำนวน 

 
ร้อยละ 

 
เพศ   
           ชาย 204 16.20 
           หญิง 1,057 83.80 
           รวม 1,261 100.00 
อายุ   
           น้อยกว่า 20 ป ี 44 3.50 
           20 – 39 ป ี 694 55.00 
           40 – 59 ป ี 498 39.50 
           60 ปี ขึ้นไป 25 2.00 
           รวม 1,261 100.00 
การศึกษา   

      ต่ำกว่าประถมศึกษา/ประถมศึกษา 166 13.10 
           มัธยมศึกษา/ปวช. 648 51.40 
           อนุปริญญา/ปวส. 137 10.90 
           ปริญญาตร ี 255 20.20 
           สูงกว่าปริญญาตรี 55 4.40 
          รวม 1,261 100.00 
อาชีพ   
          นักเรียน/นักศึกษา 43 3.40 
          พนักงานบริษัทเอกชน 323 25.60 

   ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 271 21.50 
          รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 128 10.20 
         อ่ืนๆ(เช่นแม่บ้าน,รับจ้างทั่วไปฯลฯ) 496 39.30 

          รวม 1,261 100.00 
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   ตารางที่ 1 (ต่อ) จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ, รายได้ ,มีชื่อ 
ในทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเมืองพัทยา และช่องทางในการติดตามข้อมูลข่าวสารของเมืองพัทยา 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
รายได้   
       ต่ำกว่า 10,000 บาท 228 18.10 
       10,001-20,000 บาท 645 51.10 
       20,001-30,000 บาท 238 18.90 
       30,001-40,000 บาท 71 5.60 
       40,001-50,000 บาท 41 3.30 
       มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป 38 3.00 
       รวม 1,261 100.00 

มีชื่อฯอยู่ในเขตเมืองพัทยา   
          อยู่ในเขต 733 58.10 
          อยู่นอกเขต 528 41.90 
         รวม 1,261 100.00 
ช่องทางในการติดตามข้อมูลข่าวสาร   
          ไม่เคยรับรู้เลย 36 1.67 
           Facebook 1100 51.16 
           โทรทัศน์ท้องถิ่น 332 15.44 
           Line 182 8.47 
          สื่อสิ่งพิมพ์ 156 7.26 
          Website 138 6.42 
          ผู้นำชุมชน 206 9.58 
          รวม 2,150 100.00 

  จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 83.80 มีอายุอยู่
ระหว่าง 20-39 ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมามีอายุอยู่ระหว่าง 40-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 
39.50 ส่วนกลุ่มที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ มีอายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 2.00 ระดับการศึกษา
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.40 รองลงมา คือระดับปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 20.20 ส่วนกลุ่มที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
4.40  อาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ (เช่น ว่างงาน/แม่บ้าน/รับจ้างทั่วไป/ข้าราชการบำนาญ) มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 39.30 รองลงมา คือ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 25.60 ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามน้อยที่สุดคือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 3.40 ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ 
10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.10  รองลงมามีรายได้อยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 18.90  ส่วนรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ มากกว่า 50,000  บาทขึ้นไป         
คิดเป็นร้อยละ 3.00   ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีชื่อในทะเบียนบ้านในเขตเมืองพัทยา คิดเป็นร้อยละ 
58.10 และด้านช่องทางในการติดตามข้อมูลข่าวสารของเมืองพัทยานั้น ช่องทางที่ประชาชนรับรู้ข่าวสารมาก
ที่สุดคือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 51.16 รองลงมาคือ โทรทัศน์ท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 15.44  และยังมี
ประชาชนอีกร้อยละ 1.67 ที่ไม่เคยรับรู้ข่าวสารของเมืองพัทยาเลย 
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ตารางท่ี 2  จำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างของระยะเวลาการพำนักอาศัยในเมืองพัทยา 
จำนวนปี อยู่ในเขตเมืองพัทยา ร้อยละ อยู่นอกเขตเมืองพัทยา ร้อยละ 

1-5 67 9.00 84 16.28 
6-10 114 15.30 130 25.19 

11-15 119 15.97 81 15.70 
16-20 103 13.83 91 17.64 

21 ปีขึ้นไป 342 45.90 130 25.19 
รวม 745 100.00 516 100.00 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีชื่อในทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเมืองพัทยา คิดเป็น
ร้อยละ 58.10 และมีชื่ออยู่นอกเขตเมืองพัทยา คิดเป็นร้อยละ 41.90 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในเขตเมือง
พัทยาส่วนใหญ่ ใช้เวลาพำนักอาศัยอยู่ในเมืองพัทยามากท่ีสุดคือ 21 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 45.90 และจำนวน  
ปีที่พำนักอาศัยในเมืองพัทยาน้อยที่สุดคือ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.00  ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่นอกเขต
เมืองพัทยาส่วนใหญ่ ใช้เวลาพำนักอาศัยอยู่ในเมืองพัทยามากที่สุดคือ 6-10 ปี และ 21 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
25.19 เท่ากัน และจำนวนปีที่พำนักอาศัยในเมืองพัทยาน้อยที่สุดคือจำนวน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.70 
2.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของ      
เมืองพัทยารวม 8 ด้าน 
ผลการวิเคราะห์ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 ตารางท่ี 3 จำนวนร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ประเด็นการประเมิน 
ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄) 
 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.1 ความพึงพอใจต่อการพัฒนา 
หรือการบำรุงรักษาถนนให้อยู่ใน
สภาพท่ีใช้งานได้ปกติ 

576 45.70 685 54.30 1.46 0.498 ควรปรับปรุง 

1.2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพ ไฟ
จราจร ที่ได้รับการบำรุงรักษาให้
อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ 

786 62.30 475 37.70 1.62 0.485 พึงพอใจ 

1.3 ความพึงพอใจต่อคุณภาพ ไฟ
ส่องสว่าง ที่ได้รับการบำรุงรักษา
ให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ 

825 65.40 436 34.60 1.65 0.476 พึงพอใจ 

1.4 ความพึงพอใจต่อการบริหาร
จัดการระบบระบายน้ำและระบบ
สูบน้ำ เพื่อเป็นการป้องกันน้ำท่วม
ในช่วงฤดูฝน 

536 42.50 725 57.50 1.43 0.495 ควรปรับปรุง 
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1.5 ความพึงพอใจต่อการแก้ไข
ปัญหาน้ำท่วมในพื้นที่เมืองพัทยา 
ภายใน 48 ชม.ที่ได้รับแจ้งเหตุ 

659 52.30 602 47.70 1.52 0.500 พึงพอใจ 

1.6 ความพึ งพอใจต่อการจัด
กิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
เพื่อมุ่งลดการเกิดอุบัติเหตุบนท้อง
ถนน 

790 62.60 471 37.40 1.63 0.484 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.55 0.489 พึงพอใจ 

เฉลี่ยร้อยละ 77.50 

จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย (x̄)  = 1.55  (เฉลี่ยร้อยละ  77.50) โดยเมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็นพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจเรียงตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพไฟส่องสว่างที่ได้รับ
การบำรุงรักษาให้อยู่สภาพที่ใช้งานได้ปกติมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (x̄)  = 1.65   (2) ความพึงพอใจต่อการจัด
กิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์เพ่ือมุ่งลดการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน มีค่าเฉลี่ย (x̄)  = 1.63 (3) ความ      
พึงพอใจต่อคุณภาพไฟจราจร ที่ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้ปกติ  มีค่าเฉลี่ย (x̄)  = 1.62    
(4) ความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหาน้ำท่วมในพ้ืนที่เมืองพัทยาภายใน 48 ชม.ที่ได้รับแจ้งเหตุ  มีค่าเฉลี่ย  (x̄)  
=  1.52  ส่วนประเด็นที่ประชาชนเห็นว่าควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วนคือ (1)  ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ
ระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ เพ่ือเป็นการป้องกันน้ำท่วมในช่วงฤดูฝน มีค่าเฉลี่ย (x̄)  = 1.43  และ (2) 
ความพึงพอใจต่อการพัฒนาหรือการบำรุงรักษาถนนให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ มีค่าเฉลี่ย (x̄)  = 1.46     

ผลการวิเคราะห์ด้านผังเมือง 

 ตารางท่ี 4 จำนวนร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาด้านผังเมือง 

ประเด็นการประเมิน 
ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄) 
 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจต่อการควบคุมการใช้
ประโยชน์ท่ีดิน และการพัฒนาให้เป็นไป
ตามผังเมืองรวม  

853 67.60 408 32.40 1.68 0.468 พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจต่อมาตรการ การ
จัดการต่อผู้รุกล้ำที่สาธารณะประโยชน์ 

794 63.00 467 37.00 1.63 0.483 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจต่อการใช้กฎหมาย
ควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสร้าง 

790 62.60 471 37.40 1.63 0.484 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจต่อการส่งเสริม ให้
ความรู้แก่ประชาชน การรับมือกับความ
เสี่ยงต่างๆในอาคารสูงที่มีความเสี่ยงภัย 
หรือในชุมชน เช่นการซ้อมหนีไฟ การ
ซ้อมดับเพลิง 

825 65.40 436 34.60 1.65 0.476 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.64 0.482 พึงพอใจ 

เฉลี่ยร้อยละ 82.00 
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จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาด้าน     
ผังเมือง โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย (x̄)  =  1.64 (เฉลี่ยร้อยละ 82.00) โดยพิจารณารายประเด็นที่ประชาชน      
มีความพึงพอใจเรียงตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจต่อการควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดิน และการพัฒนาให้
เป็นไปตามผังเมืองรวม  มีค่าเฉลี่ย (x̄)  = 1.68   (2) ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชน การ
รับมือกับความเสี่ยงต่างๆในอาคารสูงที่มีความเสี่ยงภัย หรือในชุมชน เช่นการซ้อมหนีไฟ การซ้อมดับเพลิง         
มีค่าเฉลี่ย (x̄)  = 1.65  (3) ความพึงพอใจต่อการใช้กฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสร้าง  และ (4) ความ     
พึงพอใจต่อมาตรการการจัดการต่อผู้รุกล้ำที่สาธารณะประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ  (x̄) = 1.63 

ผลการวิเคราะห์ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

 ตารางท่ี 5 จำนวนร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

ประเด็นการประเมิน 
ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄)   

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจต่อการดูแลคุณภาพชีวิต
ของผู้ป่วยติดเตียง และมีการติดตามผล 
ออกเยี่ยมที่บ้ าน ให้คำปรึกษาปัญหา
สุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุ 

856 67.90 405 32.10 1.68 0.467 พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม
นันทนาการหรือโครงการต่างๆ ที่ให้การ
สนับสนุนแก่ผู้สูงอายุของเมืองพัทยา เช่น 
การจัดให้มี รร .ผู้ สู งอายุตามนโยบาย 
Smart Senior เป็นต้น 

923 73.20 338 26.80 1.73 0.443 พึงพอใจ 

3.ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมที่เมือง
พัทยาดำเนินการสนับสนุนส่งเสริมการ
ออกกำลังกายให้แก่ประชาชนท่ัวไป 

965 76.50 296 23.50 1.77 0.424 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจในการสำรวจสัตว์ ขึ้น
ทะเบียนสัตว์ และฉีดวัคซีนสุนัขบ้าตาม
โครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัย จาก
โรคพิษสุนัขบ้า  

952 75.50 309 24.50 1.75 0.430 พึงพอใจ 

5.ความพึงพอใจต่อการให้ความช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุที่ยากไร้ ให้ได้รับการช่วยเหลือ
หรือประสานงานส่ งต่ อหน่ วยงานที่
เกี่ยวข้อง ให้ดำเนินการสงเคราะห์ หรือ
ฟื้นฟู ให้เข้าสู่สถานสงเคราะห์คนชรา 

867 68.80 394 31.20 1.69 0.464 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.72 0.445 พึงพอใจ 

เฉลี่ยร้อยละ 86.00 

 

 



๑๑ 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาด้าน
สาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย  (x̄)  =  1.72 (เฉลี่ยร้อยละ 86.00) 
โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเป็นรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  (1) ความพึงพอใจต่อการจัด
กิจกรรมที่เมืองพัทยาดำเนินการสนับสนุนส่งเสริมการออกกำลังกายให้แก่ประชาชนทั่วไป  มีค่าเฉลี่ย (x̄)  = 
1.77  (2) ความพึงพอใจในการสำรวจสัตว์ ขึ้นทะเบียนสัตว์ และฉีดวัคซีนสุนัขบ้าตามโครงการสัตว์ปลอดโรค 
คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้าของเมืองพัทยา  มีค่าเฉลี่ย   (x̄) = 1.75  (3) ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม
นันทนาการหรือโครงการต่างๆ ที่ให้การสนับสนุนแก่ผู้สูงอายุของเมืองพัทยา เช่น การจัดให้มีโรงเรียนผู้สูงอายุ
ตามนโยบาย Smart Senior มีค่าเฉลี่ย   (x̄) = 1.73  (4) ความพึงพอใจต่อการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่
ยากไร้ ให้ได้รับการช่วยเหลือหรือประสานงานส่งต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  ให้ดำเนินการสงเคราะห์ หรือฟ้ืนฟู ให้
เข้าสู่สถานสงเคราะห์คนชรา  มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.69  และ (5)  ความพึงพอใจต่อการดูแลคุณภาพชีวิตของ
ผู้ป่วยติดเตียงและมีการติตตามผล ออกเยี่ยมที่บ้าน ให้คำปรึกษาปัญหาสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุ  มีค่าเฉลี่ย       
(x̄) = 1.68   

ผลการวิเคราะห์ด้านการศึกษา  
  ตารางท่ี 6 จำนวนร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาด้านการศึกษา 

ประเด็นการประเมิน 
ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄)   

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต่ อ ก า ร
ให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน
สั งกั ด เมืองพัทยาที่ ผ่ านการ
ประเมินมาตรฐานสถานพัฒนา
เด็กปฐมวัยแห่งชาติ 

1,072 85.00 189 15.00 1.85 0.357 พึงพอใจ 

2. เด็กในโรงเรียนในสังกัดเมือง
พัทยาได้รับอาหารกลางวัน และ
อาหารเสริม(นม)ที่มีคุณค่าทาง
โภชนาการครบถ้วน 

1,080 85.60 181 14.40 1.86 0.351 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจของผู้ปกครอง
ต่อความเช่ือมั่น ในหลักสูตร 
และคุณภาพการเรียนการสอน
ของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา 

1,052 83.40 209 16.60 1.83 0.372 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจของเด็กด้อย
โอกาส และเด็กยากจนที่ได้รับ
การสนับสนุนด้านการศึกษา
จากเมืองพัทยา 

979 77.60 282 22.40 1.78 0.417 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.83 0.374 พึงพอใจ 

เฉลี่ยร้อยละ 91.50 

  



๑๒ 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาด้าน
การศึกษาโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย  (x̄) = 1.83 (เฉลี่ยร้อยละ 91.50) โดยพิจารณาความพึงพอใจของ
ประชาชนเป็นรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  (1) ความพึงพอใจเด็กในโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาได้รับ
อาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม)ที่มีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน มีค่าเฉลี่ย  (x̄) = 1.86 (2) ความ      
พึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเมืองพัทยาที่ผ่านการประเมินมาตรฐานสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยแห่งชาติ  มีค่าเฉลี่ย   (x̄) = 1.85  (3) ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อความเชื่อมั่นในหลักสูตร และ
คุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา มีค่าเฉลี่ย (x̄)  = 1.83   และ (4) ความพึงพอใจ
ของเด็กด้อยโอกาส และเด็กยากจนที่ได้รับการสนับสนุนด้านการศึกษาจากเมืองพัทยามีค่าเฉลี่ย  (x̄) = 1.78   

ผลการวิเคราะห์ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 

  ตารางท่ี 7 จำนวนร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 

ประเด็นการประเมิน 
ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄)   

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจต่อคุณภาพหรือ
ความปลอดภัยในการดำเนินการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
เมื องพัทยา /การเข้ าช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยทางทะเล 

998                                                 79.10 263 20.90 1.79 0.406 พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจต่อระบบกล้อง
วงจรปิด CCTV ที่ติดตั้งภายในเขต
เมืองพัทยา ที่สามารถใช้งานได้ปกติ 
24 ชม. 

792 62.80 469 37.20 1.63 0.484 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจต่อการนำระบบ
ภู มิ ส ารสน เทศ (GIS)แล ะระบ บ
อัจฉริยะ เช่น SMART CITYเข้ามา
ช่วยในการบริหารจัดการระบบ
สัญจรทางบก และทางน้ำ ของเมือง
พัทยา 

914 72.50 347 27.50 1.72 0.447 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการยุติ
เรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนจาก
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ระบบ 
Call Center 1337 /ศู น ย์ ไ ก ล่
เกลี่ยข้อพิพาท/ศูนย์ดำรงธรรม/
ศูนย์ one stop service หรือจาก
ช่องทางสื่อออนไลน์อื่นๆ ที่ เมือง
พัทยาจัดให้มี หรือดำเนินการ 

908 72.00 353 28.00 1.72 0.449 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.71 0.446 พึงพอใจ 

เฉลี่ยร้อยละ 85.50 



๑๓ 
 

 จากตารางที่ 7 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะของ      
เมืองพัทยาด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย  (x̄) = 1.71 (เฉลี่ยร้อยละ 
85.50)  โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเป็นรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้   (1) ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพหรือความปลอดภัยในการดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเมืองพัทยา /การเข้าช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยทางทะเล  มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.79   (2) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการยุติเรื่องราวร้องทุกข์ของ
ประชาชนจากศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ระบบ Call Center 1337 /ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/ศูนย์ดำรงธรรม/
ศูนย์ one stop service หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืนๆ ที่ เมืองพัทยาจัดให้มี หรือดำเนินการ  และ (3) 
ความพึงพอใจต่อการนำระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)และระบบอัจฉริยะ เช่น SMART CITY เข้ามาช่วยในการ
บริหารจัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ำ ของเมืองพัทยา ประชาชนมีความพึงพอใจเท่ากันคือ มีค่าเฉลี่ย 
(x̄) = 1.72   และ (4) ความพึงพอใจต่อระบบกล้องวงจรปิด CCTV ที่ติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา ที่สามารถใช้
งานได้ปกติ 24 ชม. มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.63 เป็นอันดับสุดท้าย 

ผลการวิเคราะห์ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน การส่งเสริมอาชีพ  การท่องเที่ยวและการลงทุน 

 ตารางที่ 8 จำนวนร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน การส่งเสริมอาชีพ      
การท่องเที่ยวและการลงทุน 

ประเด็นการประเมิน 
ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄)   

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจต่อการจัดให้มีหรือ
ส่งเสริมศูนย์แสดงสินค้าชุมชน ตลาดนัด 
ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม 
ตลาดน้ำ ตลาดเก่า ของเมืองพัทยา 

1,011 80.20 250 19.80 1.80 0.399 พึงพอใจ 

2 . ความพึ งพอใจต่ อการสนั บ สนุ น
งบ ป ระมาณ ให้ แก่ ก ลุ่ ม อ า ชีพ  กลุ่ ม
วิสาหกิจชุมชน กลุ่มการท่องเที่ยว เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูปการผลิต
ได้อย่างยั่งยืน และมีรายได้ต่อเนื่อง 

964 76.40 297 23.60 1.76 0.424 พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ/
กิจกรรมของเมืองพัทยา ที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว การให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติ
ความเป็นมา หรือฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว
เสื่อมโทรมให้มีสภาพที่เหมาะสมต่อการ
ท่องเที่ยว 

989 78.40 272 21.60 1.78 0.411 พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจต่อการให้คำปรึกษาของ
เจ้าหน้าที่ เมืองพัทยา หรือแนะนำผ่าน
ช่องทางสื่อออนไลน์ต่างๆ เกี่ยวกับการขอ
ใบอนุญาต  จดทะเบียนพาณิชย์ หรือการ
ส่งเสริมการลงทุนในพื้นที่ 

982 77.90 279 22.10 1.78 0.415 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.78 0.412 พึงพอใจ 

เฉลี่ยร้อยละ 89.00 



๑๔ 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาด้านการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน การส่งเสริมอาชีพ การท่องเที่ยวและการลงทุนโดยภาพรวม  มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.78  
(เฉลี่ยร้อยละ 89.00) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเป็นรายประเด็นเรียงตาม อันดับดังนี้             
(1)  ความพึงพอใจต่อการจัดให้มีหรือส่งเสริมศูนย์แสดงสินค้าชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน            
ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเก่า ของเมืองพัทยา  มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.80   (2) ความพึงพอใจต่อการจัด
โครงการ/กิจกรรมของเมืองพัทยา ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว การให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติความเป็นมา หรือฟ้ืนฟู
แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมให้มีสภาพที่เหมาะสมต่อการท่องเที่ยว  และ (3) ความพึงพอใจต่อการให้คำปรึกษา
ของเจ้าหน้าที่เมืองพัทยา หรือแนะนำผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ต่างๆ เกี่ยวกับการขอใบอนุญาต  จดทะเบียน
พาณิชย์ หรือการส่งเสริมการลงทุนในพ้ืนที่  ประชาชนมีความพึงพอใจเท่ากัน คือ มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.78     
และ (4) ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนงบประมาณให้แก่กลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มการท่องเที่ยว   
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูปการผลิตได้อย่างยั่งยืน  มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.76  เป็นอันดับสุดท้าย 

ผลการวิเคราะห์ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

  ตารางท่ี 9 จำนวนร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นการประเมิน 
ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄)   

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจต่อการบริหาร
จัดการขยะ การกำจัดขยะมูลฝอย 
แ ล ะ ข ย ะ ติ ด เ ช้ื อ  อ ย่ า ง ถู ก
สุขลักษณะ 

928 73.60 333 26.40 1.74 0.441 พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจต่อการส่งเสริม
การลดปริมาณขยะมูลฝอย และ
การคัดแยกขยะเพื่อส่งเสริมให้
ประชาชนนำกลับมาใช้ประโยชน์ 

896 71.10 365 28.90 1.71 0.454 พึงพอใจ 

3. ค วาม พึ งพ อ ใจต่ อ ก ารจั ด
โครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ์ 
แ ล ะ ดู แ ล รั ก ษ า
ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม การจัดการเกี่ยวกับ
ปัญหาน้ำเน่ าเสีย และการจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธ์เพื่อลดค่า
ฝุ่น PM 2.5 

893 70.80 368 29.20 1.71 0.455 พึงพอใจ 

4 . ค วามพึ งพอใจต่ อการจั ด
กิจกรรมที่เมืองพัทยาดำเนินการ
รณรงค์ลดโลกร้อน และส่งเสริม
การใช้พลังงานสะอาด 

941 74.60 320 25.40 1.75 0.435 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.72 0.446 พึงพอใจ 

เฉลี่ยร้อยละ 86.00 



๑๕ 
 

 จากตารางที่ 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาด้านการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.72 (เฉลี่ยร้อยละ 86.00)        
โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเป็นรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  (1) ความพึงพอใจต่อการจัด
กิจกรรมที่เมืองพัทยาดำเนินการรณรงค์ลดโลกร้อนและส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.75 
(2) ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการขยะ การกำจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ อย่างถูกสุขลักษณะ          
มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.74  (3) ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือ
ส่งเสริมให้ประชาชนนำกลับมาใช้ประโยชน์  และ  (4) ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ์ 
และดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การจัดการเกี่ยวกับปัญหาน้ำเน่าเสีย และการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์เพ่ือลดค่าฝุ่น PM 2.5 มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ  (x̄) = 1.71 เป็นอันดับสุดท้าย 

ผลการวิเคราะห์ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้านและโบราณสถาน 

 ตารางที่ 10 จำนวนร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ชาวบ้านและโบราณสถาน 

ประเด็นการประเมิน 
ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄)   

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. ความพึ งพอใจต่อการจัด
โค รงการ/กิ จกรรม  ในการ
ส่ งเส ริ มห รืออนุ รั กษ์ ศิ ลป ะ 
วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น ภูมิ
ปั ญ ญ า ช า ว บ้ า น  แ ล ะ
โบราณสถาน (เช่น โครงการ
ประเพณีวันไหลเมืองพัทยา,
โครงการประเพณีวันไหลนา
เกลือ ,โครงการส่ งเสริมการ
ท่องเที่ ยวประเพณี กองข้าว,
โครงการเดินกินถิ่นนาเกลือ 
เป็นต้น) 

1,089 86.40 172 13.60 1.86 0.343 พึงพอใจ 

2 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต่ อ ก า ร
ส่งเสริมให้มีการจัดทำแหล่ง
เรียนรู้ในเชิงอนุรักษ์ หรือพัฒนา
เป็ น ส ถ าน ที่ ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรม 

1,035 82.10 226 17.90 1.82 0.384 พึงพอใจ 

3 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต่ อ ก า ร
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ า น
วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นที่
นำมาถ่ายทอดในโรงเรียนสังกัด
เมืองพัทยา 

1,058 83.90 203 16.10 1.84 0.368 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.84 0.365 พึงพอใจ 

เฉลี่ยร้อยละ 92.00 



๑๖ 
 

จากตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาด้านการ
ส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้านและโบราณสถานโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย ( x̄) = 1.84 (เฉลี่ย     
ร้อยละ 92.00) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเป็นรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้ (1) ความ       
พึงพอใจต่อการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการส่งเสริมหรืออนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น ภูมิปัญญา
ชาวบ้าน และโบราณสถาน (เช่น โครงการประเพณีวันไหลเมืองพัทยา,โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวประเพณีกองข้าว,โครงการเดินกินถิ่นนาเกลือ เป็นต้น)  มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.86             
(2) ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นที่นำมาถ่ายทอดในโรงเรียนสังกัด
เมืองพัทยามีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.84  และ (3) ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมให้มีการจัดทำแหล่งเรียนรู้ในเชิง
อนุรักษ์ หรือพัฒนาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.82   
ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของ  
เมืองพัทยาทั้ง 8 ด้าน  

  ตารางที่ 11 สรุปผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการ
สาธารณะของเมืองพัทยา ทั้ง 8 ด้าน 

ภารกิจ 
ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄)   

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 695 55.11 566 44.89 1.55 0.489 พึงพอใจ 

2.ด้านผังเมือง 815 64.63 446 35.37 1.64 0.482 พึงพอใจ 

3.ด้านสาธารณสุข บริการ
ทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

912 72.32 349 27.68 1.72 0.445 พึงพอใจ 

4.ด้านการศึกษา 1,045 82.87 216 17.13 1.83 0.374 พึงพอใจ 
5 .ด้ าน ก ารจั ด ระ เบี ย บ
ชุมชนและการรักษาความ
ปลอดภัย 

903 71.61 358 28.39 1.71 0.446 พึงพอใจ 

6 .ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
เศ ร ษ ฐ กิ จ ชุ ม ช น  ก า ร
ส่ ง เ ส ริ ม อ า ชี พ  ก า ร
ท่องเที่ยวและการลงทุน 

986 78.19 275 21.81 1.78 0.412 พึงพอใจ 

7 . ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

914 72.48 347 27.58 1.72 0.446 พึงพอใจ 

8.ด้านการส่งเสริมศิลปะ 
วั ฒ น ธ ร รม  ภู มิ ปั ญ ญ า
ชาวบ้านและโบราณสถาน 

1,060 84.06 201 15.94 1.84 0.365 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.72 0.432 พึงพอใจ 

เฉลี่ยร้อยละ 86.00 



๑๗ 
 

จากตารางที่ 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.72 (เฉลี่ยร้อยละ 86.00)  โดยรายประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจทั้ง 8 ด้าน
เรียงตามอันดับดังนี้ (1) ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้านและโบราณสถาน  มีค่าเฉลี่ย (x̄) 
= 1.84  (2) ด้านการศึกษา  มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.83  (3) ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน การส่งเสริมอาชีพ 
การท่องเที่ยวและการลงทุน มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.78  (4) ด้านการสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพ
ชีวิต  และ (5) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ (x̄) = 1.72  (6)    
ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.71  (7) ด้านผังเมือง  มีค่าเฉลี่ย     
(x̄) = 1.64  และประเด็นสุดท้ายคือ (8) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.55 

ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ของเมืองพัทยา 

  ตารางที่ 12 จำนวนร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาในภาพรวม 

ประเด็นการประเมิน 
ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄)   
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.การให้บริการ / การอำนวย
ความสะดวก ให้แก่ประชาชน
อย่างทั่วถึง 

799 63.40 462 36.60 1.63 0.482 พึงพอใจ 

2.ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน
ร่วม ในโครงการ / กิจกรรม
ของเมืองพัทยา 

943 74.80 318 25.20 1.75 0.434 พึงพอใจ 

3.ประชาชนสามารถมีอำนาจใน
การเข้าไปตรวจสอบ ด้านต่างๆ 

798 63.30 463 36.70 1.63 0.482 พึงพอใจ 

4 .การป ระชาสั ม พั น ธ์ ให้
ประชาชนรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร
ของเมืองพัทยา 

943 74.80 318 25.20 1.75 0.434 พึงพอใจ 

5.การเปิดโอกาสให้ประชาชน
แสดงความคิดเห็น ในโครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

888 70.40 373 29.60 1.70 0.457 พึงพอใจ 

6 .ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนิน งาน  ของโครงการ / 
กิจกรรมต่อสาธารณะของเมือง
พัทยา 

926 73.40 335 26.60 1.73 0.442 พึงพอใจ 

7.ความโปร่งใส ในการดำเนิน
โครงการ / กิจกรรม 

796 63.10 465 36.90 1.63 0.483 พึงพอใจ 

8.การดำเนินงานเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

788 62.50 473 37.50 1.62 0.484 พึงพอใจ 

9 .ผลการด ำ เนิ น โค ร งก าร  / 
กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา 

851 67.50 410 32.50 1.67 0.469 พึงพอใจ 



๑๘ 
 

10.ประโยชน์ที่ประชาชนจะ
ได้รับจากการดำเนินโครงการ 
/ กิจกรรมของเมืองพัทยา 

885 70.20 376 29.80 1.70 0.458 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.68 0.462 พึงพอใจ 

เฉลี่ยร้อยละ 84.00 

จากตารางท่ี 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของเมืองพัทยา
ในภาพรวมโดยรวมทุกประเด็น มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.68 (เฉลี่ยร้อยละ 84.00) โดยสรุปคือประชาชนมีความ      
พึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาในภาพรวม  หากจำแนกรายประเด็นที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจ  3 อันดับแรกได้แก่ (1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา    
มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.75  (2) การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะของเมืองพัทยา 
มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.73  และ (3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมของเมือง
พัทยา และ (4) ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรมของเมืองพัทยา  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากันคือ (x̄) = 1.70   ส่วนประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจ 3 อันดับสุดท้ายได้แก่  (1) ผลการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.67  (2) การให้บริการ/การอำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง  / ประชาชนสามารถมีอำนาจในการเข้าไปตรวจสอบด้านต่างๆ / ความโปร่งใสใน
การดำเนินโครงการ/กิจกรรม ทั้ง 3 ประเด็นมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ  (x̄) = 1.63  และ (3) การดำเนินงานเป็นไป
ตามระยะเวลาที่กำหนด มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 1.62 เป็นอันดับสุดท้าย 

2.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะ
ของเมืองพัทยา   

 ผู้สำรวจได้สอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามต่อการจัดบริการสาธารณะ
ของเมืองพัทยาแยกเป็นรายด้าน และแบ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๙ 
 

ตารางท่ี 13 รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา การจัดบริการ
สาธารณะของเมืองพัทยา 

ด้านที่ ประเด็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ความถี่(คน) 
1 
 
 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  
สำนักการช่าง 
1. ควรปรับปรุงเรื่องการก่อสร้างถนนในเมืองพัทยา อย่าขุดเจาะ
บ่อยเพราะทำให้ประชาชนที่สัญจรไปมาเดือดร้อน เนื่องจากการ
ก่อสร้างถนนมีความล่าช้ามาก โดยเฉพาะเส้นสุขุมวิทการก่อสร้าง
ถนนทำให้การจราจรติดขัดมาก เดินทางไปมาลำบาก จึงไม่
ต้องการให้เมืองพัทยามีการขุดถนนบ่อยเกินไป  หรือถ้ามีการขุด
ถนนควรรีบดำเนินการให้เสร็จโดยเร็ว เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์อัน
ดีของเมืองท่องเที่ยวระดับโลก 
 

2. การก่อสร้างขุดถนนทำให้เกิดการจราจรติดขัด ประชาชน
ได้รับความเดือดร้อน โดยเฉพาะวันหยุดหรือเทศกาลเมืองพัทยา
รถติดมากๆ 
 
3. ควรปรับปรุงเรื่องไฟจราจรที่ชำรุดเสียบ่อย ทำให้เกิด
การจราจรติดขัดได้ โดยเฉพาะเส้นสุขุมวิท บางครั้งไฟเขียวเร็ว
เกินไป  
 
4. ซอยเพนียดช้าง ไฟทางไม่ค่อยสว่าง / บางพ้ืนที่ไฟส่องสว่างไม่
เพียงพอควรปรับปรุงด้วย 
 
5. การตีเส้นจราจรควรทำในเวลากลางคืนเพ่ือลดการจราจรที่
ติดขัด 
 
6. ทางม้าลายหลายแห่งอยู่ตรงมุมอับ หรือช่วงหัวโค้ง อาจทำให้
เกิดอุบัติเหตุมากกว่าความปลอดภัย เช่น แยกทางเข้านาเกลือ 
รร.เมืองพัทยา 3, แยกวงเวียนปลาโลมา เป็นต้น 
 
สำนักช่างสุขาภิบาล 
1. ควรปรับปรุงระบบระบายน้ำ เพื่อป้องกันน้ำท่วมให้มี
ประสิทธิภาพ / ควรแก้ปัญหาน้ำท่วมในซอยเขาน้อยและซอย
สยามคันทรี 

 
 

103 
 
 
 
 
 
 
 

22 
 
 
 

3 
 
 
 

3 
 
 

1 
 
 

1 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 
 

 



๒๐ 
 

ตารางท่ี 13 รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา การจัดบริการ
สาธารณะของเมืองพัทยา 

ด้านที่ ประเด็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ความถี ่(คน) 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
สำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
1. ควรแก้ไขปัญหาสุนัขจรจัดที่มีจำนวนมาก 
 
2. ขอให้ปรับปรุงเรื่องห้องคลอดที่โรงพยาบาลเมืองพัทยา บริการ
ไม่เป็นที่น่าประทับใจเหมือนตอนเปิดโรงพยาบาลใหม่ๆ 
เจ้าหน้าที่อ้างว่าห้องไม่พร้อมและให้ไปคลอดที่รพ.บางละมุงแทน
แต่สิทธิการรักษาอยู่ที่โรงพยาบาลเมืองพัทยา / อยากให้มีการ
พัฒนาการให้บริการของโรงพยาบาลเมืองพัทยา 
 
3. การรักษาพยาบาลนอกเวลาไม่ควรเก็บค่ารักษาพยาบาล 
 
4. บริเวณซอยกอไผ่ ร้านคาราโอเกะบางร้านเปิดเกินเวลา 
บางครั้ง 11.00 น.ร้านยังไม่ปิด 
 
สำนักสวัสดิการสังคม ร่วมกับสำนักปลัดเมืองพัทยา 
1. คนเร่ร่อนบริเวณพ้ืนที่ชายหาด/คนขอทาน หรือคนไร้บ้านมี
มาก เมืองพัทยาควรมีมาตรการควบคุม และแก้ไขคนว่างงาน 
บางคนเป็นบุคคลอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้อื่น 
 
 
ด้านการศึกษา 
สำนักการศึกษา 
1.  ควรปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้มากกว่านี้ /ควรลดกิจกรรม
เน้นด้านวิชาการเป็นหลัก  
 
2. ควรพัฒนาบุคลากรให้ตั้งใจในการให้ความรู้เด็กไม่ควรหยุด
สอนบ่อย และควรใส่ใจนักเรียนอย่างท่ัวถึง 
 
3. ควรส่งเสริมด้านภาษาอังกฤษ จีน เพราะเมืองพัทยาเป็นเมือง
ท่องเที่ยว ควรส่งเสริมด้านภาษาต่างประเทศให้แก่เด็กนักเรียน 
 

4. ควรช่วยเหลือเด็กที่มีครอบครัวยากจน /ช่วยเหลือให้
ทุนการศึกษาแก่เด็กยากจน  
 

 
 

2 
 

3 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
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2 
 
 

2 
 
 

1 



๒๑ 
 

ตารางที่ 13 (ต่อ) รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา การ
จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ด้านที่ ประเด็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ความถี่(คน) 
4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 

ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 
สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
1. อยากให้ช่วยติดตั้งกล้องวงจรปิด รร.เมืองพัทยา 8 เน้นตึก
อนุบาลและจุดสำคัญๆ เพ่ือความปลอดภัยของนักเรียนและ
บุคลากร มีกรณีเด็กมัธยมมาตีน้องอนุบาลในรั้วโรงเรียนแต่ไม่
สามารถมีหลักฐานเอาผิดได้เลย 
 
2. ควรปรับปรุงกล้องวงจรปิดทุกๆจุด ที่เสียหายใช้การไม่ได้ 
โดยเฉพาะบริเวณสี่แยกไฟแดง ซอยเนินพลับหวาน เลียบทางรถไฟ 
เวลาเกิดอุบัติเหตุไม่สามารถดูได้ ทำให้ผู้บริสุทธิ์ต้องรับเคราะห์
หลายรายเพราะไม่มีหลักฐานจากกล้องวงจรปิด 
 
สำนักปลัดเมืองพัทยา 
1. อยากให้จัดการเรื่องการขายน้ำกระท่อม บุหรี่ไฟฟ้าให้เด็ก บาง
คนติดกัญชา เด็กวัยรุ่นจะจับกลุ่มออกมาก่อกวนเวลากลางคืน 
 

2. อยากให้แก้ปัญหาการจอดรถขวางทางเข้าออกในซอยต้นสนหลัง
วัดธรรมสามัคคี พัทยาใต้ เวลามีรถฉุกเฉิน รถขยะ จะเข้าออก
ลำบากมาก 
 
3. อยากให้เจ้าหน้าที่กิจการพิเศษที่ตลาดลานโพธิ์ปรับปรุงการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้ดีกว่านี้ เพราะเจ้าหน้าที่ไม่ค่อยสนใจ ปล่อยปละ
ละเลยนั่งหลบแดดในอาคารบ้างใต้ต้นโพธิ์บ้าง  
 
 

ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
สำนักทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
1. อยากให้เมืองพัทยาส่งเสริมการคัดแยกขยะอย่างจริงจัง 
 
2. เมืองพัทยาเก็บภาษีจากประชาชนแล้ว ก็ไม่ควรเก็บค่าบริการ
การเก็บขยะรายปีอีก ควรจะบริการเก็บขยะฟรีให้แก่ประชาชน 
 
3. ซอยนาเกลือ 18 มีขยะและเศษไม้ ขวดพลาสติกเยอะมาก
ในช่วงที่มีพายุ เมืองพัทยาควรเข้ามาดูแลด้วย 

 
 

2 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

2 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

2 
 

1 
 
 

1 
 
 

 



๒๒ 
 

ตารางที่ 13 (ต่อ) รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา การ
จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

ด้านที่ ประเด็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ความถี่(คน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. วัดสามัคคีธรรมซอย 4 รถขยะมาเก็บอาทิตย์ละครั้ง น้อยเกินไป
ควรมาเก็บวันเว้นวัน. 
 
5. ควรดูแลความสะอาดในทะเลด้วย มีทั้งขวดแก้วแตกมากมาย 
เล่นน้ำโดนบาดทุกครั้ง / ทำความสะอาดในพ้ืนที่เมืองพัทยาด้วย 
 
6. อยากให้เมืองพัทยาส่งเสริมการปลูกต้นไม้ยืนต้นให้มากกว่านี้  
วัดวาอารามควรมีต้นไม้ยืนต้น หรือควรปลูกต้นไม้กินได้ตามที่
สาธารณะ เช่น มะม่วง เป็นต้น / ควรปลูกต้นไม้ริมชายหาดเพราะ
ตอนกลางวันร้อนมาก 
 
7. ควรมีการทำความสะอาดพ้ืนที่ในเมืองพัทยาอยู่เป็นประจำ 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
1. ควรมีการประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสารกับประชาชนและ
นักท่องเที่ยวมากข้ึน โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์เกี่ยวกับการ
ก่อสร้างต่างๆ 
 

2. อยากให้มีสถานที่ออกกำลังกายเพิ่มมากข้ึน 
 

3. การทำงานของหน่วยงานในเมืองพัทยามีความล่าช้าควรปรับปรุง 
 
4. ควรปรับปรุงบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในทุกๆด้าน 
 
5. การดำเนินโครงการต่างๆควรมีกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน และทำ
ให้เสร็จตามกำหนด รับฟังเสียงของประชาชนเป็นสำคัญมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง 
 
6. ทุกอย่างดีอยู่แล้วไม่ต้องปรับปรุงอะไร 
 

1 
 
 

1 
 
 

4 
 
 
 
 

1 
 
 

2 
 
 
 

2 
 

1 
 

16 
 

1 
 
 
 

14 
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ส่วนที่ 3 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

3.1 สรุป 
 3.1.1 สรุปภาพรวมประชาชนในเขตเมืองพัทยามีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะของเมือง
พัทยาคิดเป็นร้อยละ 86.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมาตรฐาน โดยมีผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาทั้ง 8 ด้าน แยกตามรายด้านดังนี้ 

1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 77.50 และควรปรับปรุงคิดเป็น   
ร้อยละ 22.50 

2. ด้านผังเมือง ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 82.00 และควรปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 
18.00 

3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 
86.00  และควรปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 14.00 

4. ด้านการศึกษา ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 91.50 และควรปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 
8.50 

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 
85.50  และควรปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 14.50 

6. ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน การส่งเสริมอาชีพ การท่องเที่ยวและการลงทุน ประชาชนมีความ 
พึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 89.00  และควรปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 11.00 

7. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 86.00 
และควรปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 14.00 

8. ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้านและโบราณสถาน ประชาชนมีความพึงพอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 92.00 และควรปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 8.00 

 3.1.2 สรุปภาพรวมประชาชนในเขตเมืองพัทยามีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของ
เมืองพัทยาอยู่ในระดับพึงพอใจ และมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 84.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ในระดับยอมรับได้และ
เมืองพัทยาสามารถทีจ่ะปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา การดำเนินโครงการ/กิจกรรม ให้ดีขึ้นได้ในอนาคต   
3.2 อภิปรายผล 
  3.2.1 จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา     
ทั้ง 8 ด้าน พบว่าภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 86.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับ
มาตรฐาน แต่มีภารกิจที่เมืองพัทยาต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน คือ ภารกิจด้านโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย  
ร้อยละ 77.50 เป็นค่าเฉลี่ยที่ต่ำกว่าในทุกๆด้าน  ประเด็นที่ประชาชนเห็นว่าควรต้องปรับปรุงคือ  (1) ความ 
พึงพอใจต่อการพัฒนาหรือการบำรุงรักษาถนนให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ และ (2) ความพึงพอใจต่อ
การบริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ  เพื่อเป็นการป้องกันน้ำท่วมในช่วงฤดูฝน ดังนั้นเมือง
พัทยาจึงควรวางมาตรการและแนวทางอย่างเร่งด่วนเพ่ือปรับปรุง พัฒนา แก้ไข กิจกรรม/โครงการ เพ่ือเป็นการ
บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ   และให้การจัดบริการสาธารณะของเมือง
พัทยาดียิ่งขึ้นในปีต่อไป   จึงสรุปอภิปรายผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเมือง
พัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เรียงตามอันดับ ได้ดังนี ้



๒๔ 
 

 1) ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้านและโบราณสถาน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 92.00  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเป็นอันดับที่หนึ่ง 
เรียงประเด็นย่อยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการส่งเสริมหรืออนุรักษ์
ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน (เช่น โครงการประเพณีวันไหลเมือง
พัทยา,โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวประเพณีกองข้าว,โครงการเดินกินถิ่นนา
เกลือ เป็นต้น) (2) ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นที่นำมาถ่ายทอดใน
โรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา และ (3) ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมให้มีการจัดทำแหล่งเรียนรู้ในเชิงอนุรักษ์ หรือ
พัฒนาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 2) ด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 91.50 ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเป็นอันดับที่สอง  เรียงประเด็นย่อยตามอันดับดังนี้  (1) ความพึงพอใจเด็กใน
โรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาได้รับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม (นม) ที่มีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน  และ 
(2) ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเมืองพัทยาที่ผ่านการประเมินมาตรฐานสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ  (3) ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อความเชื่อมั่นในหลักสูตร และคุณภาพการเรียน
การสอนของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา และ (4) ความพึงพอใจของเด็กด้อยโอกาส และเด็กยากจนที่ได้รับการ
สนับสนุนด้านการศึกษาจากเมืองพัทยา 

 3) ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน การส่งเสริมอาชีพ การท่องเที่ยวและการลงทุน มีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 89.00  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเป็น
อันดับที่สาม  เรียงประเด็นย่อยตามอันดับ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจต่อการจัดให้มีหรือส่งเสริมศูนย์แสดงสินค้า
ชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเก่า ของเมืองพัทยา  (2)  ความพึง
พอใจต่อการจัดโครงการ/กิจกรรมของเมืองพัทยา ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว การให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติความ
เป็นมา หรือฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมให้มีสภาพที่เหมาะสมต่อการท่องเที่ยว ประชาชนมีความพึงพอใจ
เท่ากันกับ (3) ความพึงพอใจต่อการให้คำปรึกษาของเจ้าหน้าที่เมืองพัทยา หรือแนะนำผ่านช่องทางสื่อออนไลน์
ต่างๆ เกี่ยวกับการขอใบอนุญาต  จดทะเบียนพาณิชย์ หรือการส่งเสริมการลงทุนในพ้ืนที่  (4) ความพึงพอใจต่อ
การสนับสนุนงบประมาณให้แก่กลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มการท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ
แปรรูปการผลิตได้อย่างยั่งยืน และมีรายได้ต่อเนื่อง 
 4) ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 86.00
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะในด้านนี้เป็นอันดับที่สี่   เรียงประเด็นย่อยตาม
อันดับ ดังนี้  (1) ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมที่เมืองพัทยาดำเนินการสนับสนุนส่งเสริมการออกกำลังกาย
ให้แก่ประชาชนทั่วไป  (2)  ความพึงพอใจในการสำรวจสัตว์ ขึ้นทะเบียนสัตว์ และฉีดวัคซีนสุนัขบ้าตามโครงการ
สัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้าของเมืองพัทยา เช่นการจัดให้มีโรงเรียนผู้สูงอายุตามนโยบาย 
Smart Senior เป็นต้น (3) ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการหรือโครงการต่างๆ ที่ให้การสนับสนุน
แก่ผู้สูงอายุของเมืองพัทยา เช่น การจัดให้มีโรงเรียนผู้สูงอายุตามนโยบาย Smart Senior เป็นต้น (4) ความ    
พึงพอใจต่อการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ยากไร้ ให้ได้รับการช่วยเหลือหรือประสานงานส่งต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  ให้ดำเนินการสงเคราะห์ หรือฟ้ืนฟู ให้เข้าสู่สถานสงเคราะห์คนชรา  และ (5) ความพึงพอใจต่อการ
ดูแลคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยติดเตียงและมีการติตตามผล  ออกเยี่ยมที่บ้าน ให้คำปรึกษาปัญหาสุขภาพให้แก่
ผู้สูงอายุ   
 



๒๕ 
 

 
 5) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 86.00 
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในด้านนี้เป็นอันดับที่ สี่เช่นกัน เรียงประเด็นย่อย
ตามอันดับคือ (1) ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมที่เมืองพัทยาดำเนินการรณรงค์ลดโลกร้อนและส่งเสริมการใช้
พลังงานสะอาด  (2) ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการขยะ การกำจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ อย่างถูก
สุขลักษณะ  (3) ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือส่งเสริมให้
ประชาชนนำกลับมาใช้ประโยชน์  ประชาชนมีความพึงพอใจเท่ากันกับ  (4)  ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ/
กิจกรรมในการอนุรักษ์ และดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การจัดการเกี่ยวกับปัญหาน้ำเน่าเสีย 
และการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เพ่ือลดค่าฝุ่น PM 2.5  

6) ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 85.50
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะในด้านนี้เป็นอันดับที่ห้า  เรียงประเด็นย่อยตาม
อันดับดังนี้  (1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพหรือความปลอดภัยในการดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของเมืองพัทยา /การเข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเล (2) ความพึงพอใจต่อการนำระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)  
และระบบอัจฉริยะ เช่น SMART CITY เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ำ ของเมือง
พัทยา ประชาชนมีความพึงพอใจเท่ากันกับ (3) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการยุติเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน
จากศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ระบบ Call Center 1337 /ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/ศูนย์ดำรงธรรม/ศูนย์ one 
stop service หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์อื่นๆ ที่เมืองพัทยาจัดให้มี หรือดำเนินการ และ (4) ความพึงพอใจต่อ
ระบบกล้องวงจรปิด CCTV ที่ติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา ที่สามารถใช้งานได้ปกติ 24 ชั่วโมง 

  7) ด้านผังเมือง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 82.00ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
จัดบริการสาธารณะในด้านนี้เป็นอันดับที่หก  เรียงประเด็นย่อยตามอันดับดังนี้  (1) ความพึงพอใจต่อการ
ควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดิน และการพัฒนาให้เป็นไปตามผังเมืองรวม   (2) ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมให้
ความรู้แก่ประชาชน การรับมือกับความเสี่ยงต่างๆ ในอาคารสูงที่มีความเสี่ยงภัยหรือในชุมชน เช่น การซ้อมหนี
ไฟ การซ้อมดับเพลิง  (3) ความพึงพอใจต่อมาตรการการจัดการต่อผู้รุกล้ำที่สาธารณะประโยชน์  และ (4)   
ความพึงพอใจต่อการใช้กฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสร้าง    

 8) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 77.50 ภาพรวมประชาชนมีความ       
พึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะในด้านนี้เป็นอันดับสุดท้าย  โดยประเด็นที่ประชาชนเห็นว่าควรปรับปรุง
อย่างเร่งด่วนคือ (1) ความพึงพอใจต่อการพัฒนาหรือการบำรุงรักษาถนนให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ   
(2) ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการระบบระบายน้ำและระบบสูบน้ำ  เพื่อเป็นการป้องกันน้ำท่วมในช่วง
ฤดูฝน  ส่วนประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจคือ (3) ความพึงพอใจต่อคุณภาพไฟส่องสว่าง ที่ได้รับการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ (4) ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์เพ่ือมุ่งลด
การเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน  (5) ความพึงพอใจต่อคุณภาพไฟจราจร ที่ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้
งานได้ปกติ  และ (6) ความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหาน้ำท่วมในพ้ืนที่เมืองพัทยาภายใน 48 ชม.ที่ได้รับ     
แจ้งเหตุ 
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3.2.2 จากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของเมือง
พัทยา พบว่าภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 84.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
ระดับยอมรับได้  โดยสรุปอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ภารกิจโดยรวมที่ประชาชนพึงพอใจ 3 อันดับแรก  คือ (1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ 
/ กิจกรรมของเมืองพัทยา มีความพึงพอใจเท่ากันกับ (2) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
เมืองพัทยา (3) การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะของเมืองพัทยา  และ (4) 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมของเมืองพัทยา พึงพอใจเท่ากันกับ (5) 
ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรมของเมืองพัทยา และภารกิจโดยรวมที่ประชาชน
พึงพอใจอันดับสุดท้าย ได้แก่ การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด   

3.3 ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการ
สาธารณะของเมืองพัทยาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คณะผู้บริหารเมืองพัทยา สมาชิกสภาเมืองพัทยา 
หัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนราชการในเมืองพัทยา รวมถึงผู้มีอำนาจพิจารณาสั่งการ/อนุมัติ ในการจัดทำแผน 
การพิจารณาจัดสรรงบประมาณ สำหรับโครงการพัฒนาประจำปีต่างๆ ควรให้ความสำคัญในการพิจารณา
งบประมาณ หรือกำหนดนโยบายเร่งด่วนสำหรับการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาโดยเน้นกิจกรรม
สาธารณะ  หรือโครงการที่มีการบริการสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่อย่างแท้จริง 
โดยภารกิจที่ประชาชนเห็นว่าควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วนคือ 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ควรเร่งแก้ไขปัญหาการปรับปรุง และซ่อมแซมพ้ืนผิวถนนในพ้ืนที่เมืองพัทยาให้
แล้วเสร็จอย่างรวดเร็ว เพราะมีผลกระทบกับประชาชน และนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก  และเป็นอันตรายต่อ    
ผู้สัญจรไปมา  ที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ  ควรมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อนการดำเนินการ
ก่อสร้าง เพราะประชาชนคือผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการดำเนินการก่อสร้างนั้นๆ ควรกำชับผู้ดำเนินการ
ก่อสร้างให้ใช้เวลาในการปรับปรุง ซ่อมแซม ให้เร็วที่สุด และควรให้ผู้ดำเนินการตรวจสอบถนน  หลังจาก
ปรับปรุง ซ่อมแซม ให้อยู่สภาพเรียบร้อย  /  การบริหารจัดการระบบระบายน้ำฝนช่วงฝนตกหนัก  ระบบสูบน้ำ
ต้องอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ เพ่ือความรวดเร็วในการระบายน้ำ ไม่ให้น้ำเกิดการท่วมขัง   เพ่ือเป็นการ
บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ  ควรมีการประชาสัมพันธ์ หรือแจ้งเหตุน้ำท่วมในพ้ืนที่ 
เพ่ือให้ประชาชนหลีกเลี่ยงการใช้เส้นทางดังกล่าวชั่วคราว เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
และจะส่งผลถึงภาพลักษณ์ของเมืองพัทยาอีกด้วย 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) พนักงานเมืองพัทยา หรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบภารกิจด้านการจัดบริการสาธารณะทุกส่วนราชการ
ต่างๆ ของเมืองพัทยา ควรสำรวจปัญหาความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในพ้ืนที่ก่อนนำเสนอโครงการ      
ที่จัดทำบริการสาธารณะ  หรือกิจกรรมสาธารณะ ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  และควรศึกษา
แนวทางกฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการจัดการภารกิจที่ตนเองรับผิดชอบ  และควรนำผลการประเมินมาเป็นข้อมูล
สำหรับเป็นแนวทางการปรับปรุง/แก้ไขและพัฒนากิจกรรม/โครงการต่างๆ ในความรับผิดชอบของตนเองให้ดี
ยิ่งขึ้น ควรมีการลงพ้ืนที่สำรวจ จัดเก็บสถิติ รวบรวมปัญหาต่างๆ ภายในงานและภารกิจของตนเอง ให้เป็น
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ปัจจุบันเสมอ หากพบเจอปัญหา หรือ ความเดือดร้อนของประชาชน ควรรีบนำเสนอปัญหาต่อผู้บังคับบัญชา
ตามลำดับ เพ่ือขอความเห็นชอบ หรือนำเสนอปัญหา หรืออุปสรรคต่างๆ ต่อผู้บริหารของเมืองพัทยา เพ่ือจะได้
ช่วยกันแก้ไขปัญหาและความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่ได้โดยเร็ว  

 2) พนักงานเมืองพัทยา หรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม ในภารกิจด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน   ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนที่รับทราบก่อนการดำเนินกิจกรรม/โครงการ  
และควรมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่จะได้รับผลกระทบจากการดำเนินกิจกรรม/โครงการนั้นๆ  
ผู้รับผิดชอบโครงการควรกำชับผู้ว่าจ้างให้ดำเนินการให้เสร็จสิ้นภายในเงื่อนไขระยะเวลาที่กำหนดในสัญญา
ว่าจ้าง  เพ่ือเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ  ทั้งนี้เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจ
อันดีระหว่างเมืองพัทยาและประชาชนในพื้นท่ีอีกด้วย 
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     แบบสอบถามความพงึพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ 
          ของเมืองพัทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

          ************************************ 
ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ   1.ชาย     2.หญิง 
1.2 อาย ุ    1.อายุ น้อยกว่า 20 ปี   2.อายุ 20 – 39 ป ี

  3.อายุ 40 – 59 ป ี   4.อายุ 60 ปีขึ้นไป 
1.3 การศึกษา    1.ต่ำกว่าประถมศึกษา/ประถมศึกษา   2.มัธยมศึกษา/ปวช. 

  3.อนุปริญญา/ปวส.     4.ปริญญาตรี 
  5.สูงกว่าปริญญาตรี 

1.4 อาชีพ    1.นักเรียน/นักศึกษา    2.พนักงานบริษัทเอกชน  
  3.ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย   4.รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ  
  5.อ่ืนๆ (เช่น ว่างงาน/แม่บ้าน/รับจ้างทั่วไป, ข้าราชการบำนาญ)    

1.5 รายได ้    1. ต่ำกว่า 10,000 บาท    2. 10,001 - 20,000 บาท 
  3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 

    5. 40,001 – 50,000 บาท    6. มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป 
1.6 มีชื่อในทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเมืองพัทยา    อยู่ในเขต    อยู่นอกเขต 
1.7 ระยะเวลาในการพำนักอาศัยในเมืองพัทยา.............................ปี 
1.8 ช่องทางในการติดตามข้อมูลข่าวสารของเมืองพัทยา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    ไม่เคยรับรู้เลย   Facebook   โทรทัศน์ท้องถิ่น 
    Line Application   สื่อสิ่งพิมพ์   Website 
    ผู้นำชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 

 

แบบสอบถามมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาการ
ให้บริการสาธารณะของเมืองพัทยา ซึ่งไม่มผีลกระทบด้านลบต่อ
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 

☺ ฝ่ายวิจยัและประเมินผล  ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา  
สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ   เมืองพัทยา ☺ 
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ส่วนที่ 2  ท่านมีความคิดเห็นและพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเมืองพัทยาในแต่ละด้านอย่างไร 
โดยให้กาเครื่องหมาย  ✓ ในช่องท่ีตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด 
 

รายการ/คำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  

1.1 ความพึงพอใจต่อการพัฒนา หรือการบำรุงรักษาถนนให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ   

1.2  ความพึงพอใจต่อคุณภาพไฟจราจร ที่ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ   

1.3  ความพึงพอใจต่อคุณภาพไฟส่องสว่าง ที่ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ   

1.4 ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการระบบระบายน้ำ และระบบสูบน้ำ เพ่ือเป็นการป้องกันน้ำ
ท่วมในช่วงฤดูฝน 

  

1.5 ความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหาน้ำท่วมในพ้ืนที่เมืองพัทยา ภายใน 48 ชม.ที่ได้รับแจ้งเหตุ   
1.6 ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์ เพื่อมุ่งลดการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน   
2. ด้านผังเมือง  
2.1 ความพึงพอใจต่อการควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดิน และการพัฒนาให้เป็นไปตามผังเมืองรวม   
2.2 ความพึงพอใจต่อมาตรการ การจัดการต่อผู้รุกล้ำที่สาธารณะประโยชน์   
2.3 ความพึงพอใจต่อการใช้กฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสร้าง   
2.4 ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชน การรับมือกับความเสี่ยงต่างๆในอาคารสูง 
หรืออาคารที่มีความเสี่ยงภัย หรือในชุมชน เช่น การซ้อมหนีไฟ การซ้อมดับเพลิง 

  

3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
3.1 ความพึงพอใจต่อการดูแลคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยติดเตียง และมีการติดตามผล ออกเยี่ยมที่บ้าน   
ให้คำปรึกษาปัญหาสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุ 

  

3.2 ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการหรือโครงการต่างๆที่ให้การสนับสนุนแก่ผู้สูงอายุ
ของเมืองพัทยา เช่น การจัดให้มีโรงเรียนผู้สูงอายุ ตามนโยบาย Smart Senior เป็นต้น 

  

3.3 ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมที่เมืองพัทยา ดำเนินการสนับสนุนส่งเสริมการออกกำลังกาย
ให้แก่ประชาชนทั่วไป 

  

3.4 ความพึงพอใจในการสำรวจสัตว์ขึ้นทะเบียนสัตว์ และฉีดวัคซีนสุนัขบ้าตามโครงการสัตว์ปลอด
โรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบ้า  

  

3.5 ความพึงพอใจต่อการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ยากไร้ ให้ได้รับการช่วยเหลือ หรือ
ประสานงานส่งต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ให้ดำเนินการสงเคราะห์ หรือฟ้ืนฟู ให้เข้าสู่สถาน
สงเคราะห์คนชรา 
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ส่วนที่ 2  ท่านมีความคิดเห็นและพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเมืองพัทยาในแต่ละด้านอย่างไร 
โดยให้กาเครื่องหมาย  ✓ ในช่องท่ีตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด (ต่อ) 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 

4. ด้านการศึกษา 
4.1 ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเมืองพัทยาที่ผ่านการประเมิน
มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ 

  

4.2 เด็กในโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาได้รับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม)ที่มีคุณค่า
ทางโภชนาการครบถ้วน 

  

4.3 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อความเชื่อมั่นในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการสอน
ของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา 

  

4.4 ความพึงพอใจของเด็กด้อยโอกาส และเด็กยากจนที่ได้รับการสนับสนุนด้านการศึกษาจาก
เมืองพัทยา 

  

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 
5.1 ความพึงพอใจต่อคุณภาพหรือความปลอดภัยในการดำเนินการป้องกันและบรรเทา     
สาธารณภัยของเมืองพัทยา และการเข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเล 

  

5.2 ความพึงพอใจต่อระบบกล้องวงจรปิด CCTV ที่ติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา ที่สามารถใช้
งานได้ปกติ 24 ชม. 

  

5.3 ความพึงพอใจต่อการนำระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)และระบบอัจฉริยะ เช่น SMART CITY
เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการระบบสัญจรทางบก และทางน้ำ ของเมืองพัทยา 

  

5.4 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการยุติเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนจากศูนย์รับเรื่องราว 
ร้องทุกข์/ ระบบ Call Center 1337 /ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/ศูนย์ดำรงธรรม/ศูนย์ one 
stop service หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืนๆ ที่เมืองพัทยาจัดให้มี หรือดำเนินการ  

  

6. ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน การส่งเสริมอาชีพ การท่องเที่ยวและการลงทุน 
6.1 ความพึงพอใจต่อการจัดให้มีหรือส่งเสริมศูนย์แสดงสินค้าชุมชน ตลาดนัด ตลาดชุมชน 
ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเก่า ของเมืองพัทยา 

  

6.2 ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนงบประมาณให้แก่กลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มการ
ท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูปการณ์ผลิตได้อย่างยั่งยืน และมีรายได้ต่อเนื่อง 

  

6.3 ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ/กิจกรรมของเมืองพัทยา ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว การ
ให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติความเป็นมา หรือฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมให้มีสภาพที่
เหมาะสมต่อการท่องเที่ยว 

  

6.4 ความพึงพอใจต่อการให้คำปรึกษาของเจ้าหน้าทีเ่มืองพัทยา หรือแนะนำผ่านช่องทางสื่อ
ออนไลน์ต่างๆ เกี่ยวกับการขอใบอนุญาต  จดทะเบียนพาณิชย์ หรือการส่งเสริมการลงทุนใน
พ้ืนที่ 
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ส่วนที่ 2  ท่านมีความคิดเห็นและพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเมืองพัทยาในแต่ละด้านอย่างไร 
โดยให้กาเครื่องหมาย  ✓ ในช่องท่ีตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด (ต่อ) 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
7. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
7.1 ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการขยะ การกำจัดขยะมูลฝอย ขยะอันตราย และขยะ 
ติดเชื้อ อย่างถูกสุขลักษณะ 

  

7.2 ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือส่งเสริม
ให้ประชาชนนำกลับมาใช้ประโยชน์ 

  

7.3 ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ/กิจกรรมในการส่งเสริมการปลูกต้นไม้ และดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  การจัดการเก่ียวกับปัญหาน้ำเน่าเสีย และการจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธ์เพ่ือลดค่าฝุ่น PM 2.5  

  

7.4 ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมที่เมืองพัทยาดำเนินการรณรงค์ลดโลกร้อน และส่งเสริม
การใช้พลังงานสะอาด 

  

8. ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้านและโบราณสถาน 
8.1 ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ/กิจกรรม ในการส่งเสริมหรืออนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม
ประเพณีท้องถิ่น ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน (เช่น โครงการประเพณีวันไหลเมือง
พัทยา,โครงการประเพณีวันไหลนาเกลือ,โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวประเพณีกองข้าว,
โครงการเดินกินถิ่นนาเกลือ เป็นต้น) 

  

8.2 ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมให้มีการจัดทำแหล่งเรียนรู้ในเชิงอนุรักษ์ หรือพัฒนาเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

  

8.3 ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นที่นำมาถ่ายทอด
ในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา 
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ส่วนที่ 3 ท่านมีความคิดเห็นและพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของเมืองพัทยาในภาพรวม        
มากน้อยเพียงใด โดยให้กาเครื่องหมาย ✓  ในช่องท่ีตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด 

 
รายการ/คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. การให้บริการ / การอำนวยความสะดวก ให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง   
2. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม ในโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา   
3. ประชาชนสามารถมีอำนาจในการเข้าไปตรวจสอบ ด้านต่างๆ   
4. การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล ข่าวสารของเมืองพัทยา   
5.การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา   
6. การรายงานผลการดำเนินงาน ของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะของเมืองพัทยา   
7. ความโปร่งใส ในการดำเนินโครงการ / กิจกรรม   
8. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด   
9. ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา   
10. ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา   

 

ส่วนที่ 4 ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง//แก้ไข/พัฒนาการให้บริการสาธารณะของเมือง
พัทยาอย่างไร(โปรดระบุสถานที่../ตำแหน่ง../กิจกรรม../โครงการ.. ที่ต้องการให้ปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา) 
............................................................................................................................. .......................................................................
......................................................................................................................................................................................... ...........
........................................................................................................................ ............................................................................
............................................................................................................................. .......................................................................
......................................................................................................................................... ...........................................................
......................................................................................................................................................................... ...........................  
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QR CODE  รายงานความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา ประจำปี พ.ศ.2567 



        

 

                                        

 QR CODE  รายงานความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา  

                ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 


