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คำนำ 
  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการดานการขออนุญาต

กอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำป พ.ศ. 2567 ในครั ้งน ี ้  ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาระดับ                         

ความพึงพอใจ ประเมินความพึงพอใจและศึกษาขอมูลความคิดเห็นของประชาชนและขอเสนอแนะสำหรับ

ปรับปรุงการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา โดยดำเนินการรวบรวมขอมูล   

และขอเสนอแนะจากการสอบถามทางโทรศัพท และสอบถามจากประชาชนที่มารับบริการ ณ สำนักชาง 

จำนวน 419 ราย  จากจำนวนผู มาขออนุญาตทั ้งสิ ้น 468 รายโดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน 

ประกอบดวย (1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (2) การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจ      

ตอการใหบริการ และ (3) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

 คณะผูจัดทำหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการ

ดานการขออนุญาตกอสรางอาคารของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ฉบับนี้         

จะสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ ้น และหวังวารายงานฉบับนี้      

จะเปนประโยชนสำหรับคณะผูบริหารเมืองพัทยา เจาหนาที่/บุคลากรของสำนักชาง และผูที่มีหนาที่ใหบริการ

ในสวนงานตางๆ ไดอีกทางหนึ่ง 

 

 

คณะผูจัดทำ 

      ฝายวิจัยและประเมินผล  สวนยุทธศาสตรการพัฒนา 

                                                                      สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ เมืองพัทยา 

                               ตุลาคม  2567 
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 บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
(Executive Summary) 

การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการดานการขออนุญาตกอสราง         
ของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความ   
พึงพอใจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของ    
สำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (2) ศึกษาขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
สำหรับปรับปรุงการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา โดยทำการประเมินผล
จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง 
เมืองพัทยา ประจำป พ.ศ. 2567 จำนวน 419 ราย จากจำนวนผูมาขออนุญาตกอสรางท้ังสิ้น 468 ราย 
คิดเปนรอยละ 89.53 ของผูมาขออนุญาต โดยภาพรวมการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง     
ของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 
96.06 ถือวา ผานเกณฑการประเมิน (เกณฑการประเมินความพึงพอใจ ไมนอยกวารอยละ 70       
ตามเกณฑประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน Local Performance Assessment : 
LPA) 

 
แผนภูมิสรุปผลการประเมิน 

รูปภาพท่ี 1 แผนภูมิแสดงเพศ 
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รูปภาพท่ี 2 แผนภูมิแสดงอายุ 
 

 
 
 
 

รูปภาพท่ี 3 แผนภูมิแสดงการศึกษา 
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รูปภาพท่ี 4 แผนภูมิแสดงอาชีพ 
 

 
 
 

รูปภาพท่ี 5 แผนภูมิแสดงรายได 
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รูปภาพท่ี 6 แผนภูมิแสดงสถานะผูขอรับบริการ 
 

 
 

 
รูปภาพท่ี 7 แผนภูมิแสดงเรื่องท่ีขอรับบริการ 
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รูปภาพท่ี 8 แผนภูมิแสดงความถี่ในการติดตอ/ติดตาม/ย่ืนเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
กับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ 

 

 
 

สรุปผลการสำรวจจากประชาชนท่ีมารับบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง 
เมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 419 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  
เปนเพศชาย จำนวน 222 ราย คิดเปนรอยละ 53.00 มีชวงอายุระหวาง 30 - 39 ป มากท่ีสุด จำนวน 
222 ราย คิดเปนรอยละ 53.00 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 
185 ราย คิดเปนรอยละ 44.20 สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 282 ราย 
คิดเปนรอยละ 67.30 มีรายไดอยูระหวาง 20,001–30,000 บาท จำนวน 197 ราย คิดเปนรอยละ 
47.00 สถานะของผูรับบริการเปนบุคคลธรรมดามากท่ีสุด จำนวน 338 ราย คิดเปนรอยละ 80.70 
โดยมาขอรับบริการเรื่อง การขออนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.1) 
มากท่ีสุด จำนวน 296 ราย คิดเปนรอยละ 54.52 ความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม / ยื่นเอกสารท่ี
เก่ียวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ สวนใหญอยูท่ี 1 – 2 ครั้ง จำนวน 289 ราย     
คิดเปนรอยละ 69.00 
 ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูล พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการขอ
อนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา โดยรวมทุกดานอยูในระดับ พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 
96.06 ถือวา ผานเกณฑการประเมิน โดยสามารถเรียงลำดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 
 
 สรุปขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง
ของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ประเด็นคำถาม 
จำนวน
พึงพอใจ 
(ราย) 

รอยละ 
คาเฉล่ีย 

(x̄) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ผลประเมิน 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 399 95.15 1.95 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 412 98.45 1.99 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 403 96.20 1.96 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 404 96.37 1.96 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

เฉล่ียรวมท้ัง 4 ดาน 403 96.06 1.96 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

 
ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

      เมืองพัทยาควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการใหบริการ การวางแผนและ
กำหนดนโยบายการบริหารจัดการท้ังดานคุณภาพการใหบริการและดานบุคลากร มีการปรับปรุงการ
ดำเนินการในดานท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาการขออนุญาตกอสรางใหเปนระบบ ไมยุงยากซับซอนและ
สามารถตรวจสอบขอมูลสถานะในการออกใบอนุญาตได ควรมีการจัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน เอกสาร
ประกอบการยื่นขออนุญาตกอสรางบริเวณหนาสำนักชางใหประชาชนทราบมองเห็นไดอยางชัดเจน        
มีเอกสารแนะนำสำหรับการยื่นขออนุญาตกอสราง เอกสารประชาสัมพันธในการขออนุญาตกอสราง      
ทุกประเภท มีการแจงกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการออกใบอนุญาตแตละประเภทใหชัดเจนและ  
เปนปจจุบัน ดำเนินการออกใบอนุญาตใหแลวเสร็จภายในกำหนด (กรณีท่ียื่นเอกสารครบถวน)  

 ควรนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Policy) มาปรับรูปแบบการใหบริการ            
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและบริการสาธารณะ โดยปรับปรุง
การบริหารจัดการและบูรณาการขอมูลของภาครัฐและการทำงานใหมีความสอดคลองและเชื่อมโยง     
เขาดวยกันอยางม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการ
ใหบริการประชาชนในการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณชน ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ       
มาพัฒนาคุณภาพการใหบริการตามยุค 4.0 มาใชในหนวยงาน ควรเพ่ิมชองทางการดาวนโหลดเอกสาร  
ในการขออนุญาตกอสรางอาคาร แบบบริการเพ่ือประชาชนตามแบบของกรมโยธาธิการและผังเมือง 
กระทรวงมหาดไทย พิจารณาการยื่นตรวจสอบเอกสารการขออนุญาตออนไลนเบื้องตนกอนท่ีจะมายื่น   
คำรองขออนุญาต ณ สำนักชาง รวมถึงชองทางการติดตอสอบถามหรือขอเสนอแนะดานการขออนุญาต
กอสรางทางเว็บไซตและชองทางออนไลนอ่ืน ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีหลักการสำคัญเพ่ือกำหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาต และใหขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับการขออนุญาตซ่ึงจะเปนการอำนวยความสะดวก        
แกประชาชนเปนสำคัญ 
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 ดานการพัฒนาบุคลากร ควรมีการสงเสริมใหบุคลากร เจาหนาท่ี ใหมีความรูความสามารถ       
มีทักษะในการทำงานท่ีดี ข้ึน มีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีจะสรางเสริมและ
เปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีในดานตางๆ เชน ความรู ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และ
วิธีการในการทำงานอันจะนำไปสูประสิทธิภาพในการทำงานอันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
ท่ีดียิ่งข้ึน มีการจัดอบรมเพ่ิมพูนความรูและพัฒนาคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง    
เพ่ือสามารถตอบขอซักถามของประชาชนไดอยางถูกตองตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของและเปน
มาตรฐานเดียวกัน ท้ังนี้เพ่ือใหประชาชนท่ีมารับบริการ สอบถาม เสนอแนะในดานการขออนุญาตกอสราง
มีความพึงพอใจและไดรับการบริการท่ีถูกตองตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของและตรงตามวัตถุประสงค
มากท่ีสุด 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ          
เพ่ิมชองทางติดตอเจาหนาท่ี การขออนุญาตออนไลน หรือตรวจเอกสารออนไลนเบื้องตนกอนท่ีจะมายื่น
ขออนุญาต ณ สำนักงาน มีการแจงเอกสารประกอบในการยื่นขออนุญาตใหชัดเจนครบถวนในแตละ
ประเภท มีปายประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการรับบริการ       
ในแตละข้ันตอน และปรับปรุงการพิจารณาการออกใบอนุญาตใหแลวเสร็จตามกำหนดระยะเวลา 

  2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 

ควรมีการอบรมบุคลากร เจาหนาท่ีท่ีใหการบริการแกประชาชน ใหมีความรูความ
เขาใจ  ในเรื่องการขออนุญาตกอสรางอาคารเปนมาตรฐานเดียวกัน ควรปรับปรุงและกำชับการใหบริการ
ของเจาหนาท่ีใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ มีจิตสาธารณะ ยึดประโยชนของประชาชนเปนหลัก        
มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรนในการใหบริการ ใหคำแนะนำ ใหคำปรึกษา และใหบริการอยาง
เทาเทียมกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมใชสิทธิความสนิทสนมสวนตัว ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชน
โดยมิชอบ เนนย้ำเจาหนาท่ีและนายชางตรวจเขตพิจารณาการออกใบอนุญาต และการขอเอกสาร
ประกอบการขออนุญาตใหเปนไปตามระเบียบ กฎหมาย 

3.  ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

ควรมีการจัดหา ปรับปรุง และแกไขปญหาของสถานท่ีจอดรถเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือให
เพียงพอตอผูมารับบริการ ควรจัดทำปายแสดงผังอาคารตางๆ บริเวณอาคารจอดรถและอาคารสำนักงาน
ท้ัง 2 อาคาร ซ่ึงในปจจุบันไมมีปายแสดงใหประชาชนทราบอยางชัดเจน และสวนปายท่ีมีอยูก็ไมมีการ
ปรับปรงุใหเปนปจจุบัน ทำใหประชาชนเกิดการสับสนในการเดินทางติดตอหนวยงานตางๆ เพราะอาคาร
จอดรถและอาคารสำนักงานท้ัง 2 อาคาร มีชั้นท่ีเหลื่อมกัน และควรมีปายแสดงแผนผังข้ันตอน กำหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จ เอกสารประกอบในการยื่นขออนุญาตบริเวณหนาสำนักชางใหประชาชนสามารถ
มองเห็นและศึกษาขอมูลเบื้องตนไดอยางชัดเจน มีการพัฒนาอุปกรณ/เครื่องมือ ใหมีคุณภาพ ทันสมัย    
มีความพรอมและเพียงพอตอการใหบริการ นำเทคโนโลยีมาใชในการยื่นขออนุญาตกอสราง ติดตาม/
ตรวจสอบสถานะของการขออนุญาตกอสรางหรือติดตอสอบถามเรื่องอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ิมจุดนั่งคอยรับ
บริการและปรับปรุงพ้ืนท่ีบริการใหดียิ่งข้ึน รวมถึงดูแลสถานท่ีใหมีความสะอาด มีการจัดเก็บเอกสารให
เปนระเบียบเรียบรอย  
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4.  ดานคุณภาพการใหบริการ 

    คุณภาพการใหบริการโดยภาพรวมอยูในเกณฑดี ท้ังในเรื่องการใหบริการ และ
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการทุกสวนเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการ ท้ังนี้ควรมีการปรับปรุง         
และดำเนินการแกไขปญหาการใหบริการในภาพรวมท่ียังมีขอบกพรองในทุกดานท่ีไดจากขอเสนอแนะ  
ของประชาชนท่ีมารับบริการใหดียิ่งข้ึน มีการฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีใหตระหนักถึงความสำคัญ      
ในบทบาทหนาท่ีของผูใหบริการใหมีจิตสาธารณะ มีความพรอมในการใหบริการ มีการสงเสริม สนับสนุน
และเพ่ิมพูนความรูแกเจาหนาท่ีในเรื่องการขออนุญาตกอสรางอาคารใหมีความรูความชำนาญในกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของเปนหลักสำคัญและเปนมาตรฐานเดียวกัน มีการพิจารณาการออกใบอนุญาตใหทันตามกำหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จ มีการบำรุงรักษา ปรับปรุงดูแลความสะอาดของสถานท่ี คุณภาพและความเหมาะสม
ของอุปกรณ/เครื่องมือ ใหมีความพรอมและเพียงพอตอการใหบริการอยูเสมอ มีการนำเทคโนโลยีมาใช   
ในการยื่นขออนุญาตกอสรางและดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ตลอดจนรักษามาตรฐานและคุณภาพการบริการ  
ท่ีดีอยูแลวใหดียิ่งข้ึนไป 
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สวนที่ 1  
บทนำ 

รายงานผลการวิเคราะหขอมูลและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ                
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

1. หลักการและเหตุผล 

เมืองพัทยา เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ      
เมืองพัทยา พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2552 โดยมีอำนาจหนาท่ีดำเนินการ            
ในเขตเมืองพัทยาในเรื่อง (1) การรักษาความสงบเรียบรอย (2) การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม         
และทรัพยากรธรรมชาติ (3) การคุมครองและดูแลรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน          
(4) การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง (5) การจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและการปรับปรุง       
แหลงเสื่อมโทรม (6) การจัดการจราจร (7) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย          
ของบานเมือง (8) การกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และการบำบัดน้ำเสีย (9) การจัดใหมีน้ำสะอาดหรือ        
การประปา (10) การจัดใหมีการควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ และท่ีจอดรถ (11) การควบคุมอนามัยและ   
ความปลอดภัยในรานจำหนายอาหาร โรงมหรสพและสถานบริการอ่ืน (12) การควบคุมและสงเสริม         
การทองเท่ียว (13) การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน                
(14) อำนาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกำหนดใหเปนของเทศบาลนครหรือของเมืองพัทยา 

สำนักชาง มีอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยา      
เรื่อง การแบงสวนราชการภายในและกำหนดอำนาจหนาท่ีของสวนราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2565 เก่ียวกับ 
การวางและควบคุม ดานผังเมือง งานคุมครองท่ีดินสาธารณะ งานจัดรูปแบบและกรรมสิทธิ์ท่ีดิน งานควบคุม
อาคารตามระเบียบกฎหมาย งานการขออนุญาตควบคุมอาคารและการกอสราง การขออนุญาตและควบคุม
อุตสาหกรรมและพลังงาน งานสำรวจงานออกแบบและเขียนแบบ งานประมาณราคา งานจัดทำราคากลาง 
งานจัดทำขอมูลทางดานวิศวกรรมตางๆ งานออกแบบและควบคุมการกอสราง งานตรวจสอบการกอสราง งาน
จัดเก็บและตรวจวิเคราะหวัสดุกอสราง งานจัดทำแผนการปฏิบัติงานกอสรางและซอมบำรุงประจำป งาน
ควบคุมการกอสรางและซอมบำรุง งานบำรุงและบูรณะสาธารณูปโภค อาคารและสิ่งกอสราง งานจัดทำ
ทะเบียนประวัติโครงสรางพ้ืนฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหลงน้ำ งานติดตั้งซอมบำรุงระบบไฟสองสวางและ
ไฟสัญญาณจราจร งานควบคุมการใชงาน การบำรุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานสนับสนุนใหมี
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานอยางท่ัวถึงเพ่ือบริการประชาชนและนักทองเท่ียว งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือให
คำแนะนำทางวิชาการดานวิศวกรรมตางๆ   

เพ่ือใหการบริการประชาชนท่ีเขามารับบริการในหนวยงานของเมืองพัทยามีมาตรฐาน              
มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีในการดำเนินงานของเมืองพัทยา ฝายวิจัยและ
ประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ ในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ี
ประเมินผลความพึงพอใจและประมวลผลขอมูล จึงไดจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน        
ตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำหรับเปนขอมูลในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาการใหบริการของเมืองพัทยาใหมีมาตรฐานและเปนท่ี     
พึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการในปตอไปใหดียิ่งข้ึน 
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 2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ   
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

2.2 เพ่ือศึกษาขอมูลความคิดเห็นของประชาชนและขอเสนอแนะสำหรับปรับปรุงการใหบริการ
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา 

 3. ระยะเวลาดำเนินการ 

วันท่ี 1 มิถุนายน – 30 กันยายน 2567 

 4. ข้ันตอนการดำเนินการ 

1. จัดทำเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถาม) 
  2. เก็บแบบสอบถามจากประชาชนผูมารับบริการโดยการสอบถามทางโทรศัพท และสอบถามจาก

ประชาชนท่ีมารับบริการ ณ สำนักชาง เมืองพัทยา 
3. กำหนดรหัส คาตัวแปร คียขอมูลแบบสอบถามในโปรแกรม SPSS 
4. วิเคราะหขอมูล ประมวลผล สรุปผลและขอเสนอแนะ 
5. จัดทำบันทึกรายงานนายกเมืองพัทยา และแจงหนวยงานทราบ 

 5. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ รวมกับ     
สำนักชาง เมืองพัทยา 

 6. ประชากรและกลุมเปาหมาย 

 ประชาชนผูมารับบริการดานการขออนุญาตกอสรางอาคาร ณ สำนักชาง ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 
2566 – 31 สิงหาคม 2567 จำนวนท้ังสิ้น 468 ราย โดยทำการเก็บแบบสอบถามจากผูท่ีมารับบริการ     
ณ จุดบริการและโทรศัพทสอบถาม จำนวน 419 ราย คิดเปนรอยละ 89.53  

 7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจและผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยาในภาพรวม ประจำป พ.ศ. 2567 
 2. เพ่ือใชเปนขอมูลสำหรับเปนขอเสนอแนะและแนวทางแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการบริการ
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยาในปตอไป 

 8. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปน      
3 ตอน ไดแก  
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 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได สถานะผูขอรับบริการ เรื่องท่ีขอรับบริการ และความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม /      
ยื่นเอกสาร ท่ีเก่ียวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ 

 ตอนท่ี  2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง แกไขและ
พัฒนาการใหบริการ 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิ เคราะหขอมูลสำหรับการประเมินผลครั้ งนี้ โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติ               
ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ       
และอภิปรายผลโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) บรรยายลักษณะของขอมูล 

 9. เกณฑการประเมินและแปลผล 

 เกณฑการใหคะแนน การประเมินดานความพึงพอใจ 
  พึงพอใจ  กำหนดคะแนนเปน 2 
  ควรปรับปรุง กำหนดคะแนนเปน 1 

 การแปลคะแนน 
  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด) / จำนวนระดับ  

  = (2 – 1) / 2 
  = 0.50 

 คาเฉล่ียความพึงพอใจ 
  1.51 – 2.00  หมายถึง  พึงพอใจ 
  1.00 – 1.50  หมายถึง  ควรปรับปรุง 

 หมายเหตุ  เกณฑการประเมินความพึงพอใจ ไมนอยกวารอยละ 70 ถือ วาผานเกณฑ (ตามเกณฑ
ประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน Local Performance Assessment : LPA) 
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สวนที่ 2 

การวิเคราะหขอมูล 

2. ผลการวิเคราะหขอมูล 
2.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จำนวน คิดเปนรอยละ 
ชาย 222 53.00 
หญิง 195 46.50 

เพศทางเลือก 2 0.50 
รวม 419 100.00 

อายุ จำนวน คิดเปนรอยละ 
นอยวา 20 ป 0 0.00 
20 – 29 ป 48 11.50 
30 – 39 ป 222 53.00 
40 - 49 ป 104 24.80 
50 – 59 ป 39 9.30 
60 ปข้ึนไป 6 1.40 

รวม 419 100.00 
การศึกษา จำนวน คิดเปนรอยละ 

ต่ำกวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 12 2.90 
มัธยมศึกษา/ปวช. 33 7.90 
อนุปริญญา/ปวส. 173 41.30 

ปริญญาตรี 185 44.20 
สูงกวาปริญญาตรี 16 3.70 

รวม 419 100.00 
อาชีพ จำนวน คิดเปนรอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 1 0.20 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14 3.30 

พนักงานบริษัทเอกชน 282 67.30 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 113 27.00 

อ่ืนๆ (วิศวกร,ลูกจาง,แมบาน,ดีไซเนอร,รับจางทั่วไป) 9 2.20 
รวม 419 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

รายได จำนวน คิดเปนรอยละ 

ต่ำกวา 10,000 บาท 2 0.50 

10,001 – 20,000 บาท 128 30.50 

20,001 – 30,000 บาท 197 47.00 

30,001 – 40,000 บาท 58 13.80 

40,001 – 50,000 บาท 17 4.10 

มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 17 4.10 

รวม 419 100.00 

สถานะผูขอรับบริการ จำนวน คิดเปนรอยละ 

บุคคลธรรมดา 338 80.70 

นิติบุคคล 81 19.30 

รวม 419 100.00 

เรื่องท่ีขอรับบริการ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) จำนวน คิดเปนรอยละ 

การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.1) 296 54.52 

การขออนุญาตเปลี่ยนการใชอาคาร (ข.2) 42 7.73 

การขออนุญาตดัดแปลง หรือใชท่ีจอดรถท่ีกลับรถ และทางเขาออกของรถเพ่ือการอ่ืน (ข.3) 21 3.87 

การขออนุญาตตออายุใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.4) 22 4.05 

การขอใบแทนใบอนุญาต หรือใบแทนใบรับรอง (ข.5) 11 2.03 

การขออนุญาตแกไขเปลี่ยนแปลงแผนผังบริเวณ แบบแปลน และรายงานประกอบ       
แบบแปลน ใหผิดไปจากท่ีไดรับอนุญาต (ข.6) 

10 1.84 

การขอโอนใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยาย หรือเปลี่ยนการใชอาคาร (ข.7) 5 0.92 

การขุดดินถมดิน 0 0.00 

การตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการ (ธพ.น.3) 0 0.00 

แจงการกอสราง ดัดแปลง หรือ รื้อถอนอาคาร โดยไมยื่นคำขอรับใบอนุญาตจาก          
เจาพนักงานทองถ่ิน ตามมาตรา 39 ทวิ  

3 0.55 

การออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร (ร.1) 27 4.97 

ขอคำแนะนำ / ปรึกษา เก่ียวกับการกอสรางอาคารอ่ืนๆ 106 19.52 

รวม 543 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ในการติดตอ / ติดตาม / ย่ืนเอกสาร ท่ีเกี่ยวของ 

กับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ  

จำนวน คิดเปนรอยละ 

1 – 2 ครั้ง 289 69.00 

3 – 4 ครั้ง 111 26.50 

5 ครั้งข้ึนไป 19 4.50 

รวม 419 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 222 ราย คิดเปนรอยละ 
53.00 เปนเพศหญิง จำนวน 195 ราย คิดเปนรอยละ 46.50 และเพศทางเลือก จำนวน 2 ราย             
คิดเปนรอยละ 0.50  

มีชวงอายุระหวาง 30 - 39 ป มากท่ีสุด จำนวน 222 ราย คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมา คือ 
ชวงอายุระหวาง 40 – 49 ป จำนวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 24.80  

ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 185 ราย 
คิดเปนรอยละ 44.20 รองลงมา คือ มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. จำนวน 173 ราย คิดเปนรอยละ 
41.30                

อาชีพของผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญ ประกอบอาชีพพนักงานบริ ษัท เอกชนมาก ท่ีสุ ด            
จำนวน 282 ราย คิดเปนรอยละ 67.30 รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย จำนวน 113 ราย            
คิดเปนรอยละ 27.00   

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มากท่ีสุด จำนวน          
197 ราย คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมา คือ รายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 128 ราย            
คิดเปนรอยละ 30.50  

ผูตอบแบบสวนใหญเปนบุคคลธรรมดา จำนวน 338 ราย คิดเปนรอยละ 80.70 เปนนิติบุคคล 
จำนวน 81 ราย  คิดเปนรอยละ 19.30  

โดยมาขอรับบริการเรื่อง การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.1)     
มากท่ีสุดจำนวน 296 ราย  คิดเปนรอยละ 54.52 ตามดวยการขอคำแนะนำ / ปรึกษาเก่ียวกับการกอสราง
อาคารอ่ืนๆ จำนวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 19.52  

ความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม / ยื่นเอกสารท่ีเก่ียวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ       
สวนใหญอยูท่ี 1 – 2 ครั้ง จำนวน 289 ราย คิดเปนรอยละ 69.00  

 

 

 

 



๗ 

 
2.2 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของเมืองพัทยา 

ตารางท่ี 2 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง        
ของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รายการ/คำถาม 
จำนวน/รอยละ 

x̄ S.D. ระดับ พึงพอใจ ควร
ปรับปรุง 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ     

1.1 ข้ันตอนการใหบริการสะดวก มีความคลองตัว 
ไมยุงยากซับซอน 

401 
(95.70%) 

18 
(4.30%) 

1.96 0.203 พึงพอใจ 

1.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำ
ข้ันตอนในการใหบริการ (เชน มีเอกสาร/ปายประชาสัมพันธ) 

401 
(95.70%) 

18 
(4.30%) 

1.96 0.203 พึงพอใจ 

1.3 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการในแตละ
ข้ันตอน 

402 
(95.90%) 

17 
(4.10%) 

1.96 0.198 พึงพอใจ 

1.4 มีการกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการ
ใหบริการท่ีเหมาะสมตามเวลาท่ีกำหนด 
(คำขออนุญาตตามแบบ ข.1 ระยะเวลา 45 วัน/ ข.2, ข.3, ข.4,ข.5, 
ข.6, ธพ.น.3, ร.1 ระยะเวลา 30 วัน / 39 ทว ิระยะเวลา 7 วัน) 

391 
(93.30%) 

28 
(6.70%) 

1.93 0.250 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย (1) 399 
(95.15%) 

20 
(4.85%) 

1.95 0.214 พึงพอใจ 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ    

2.1 เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ 
อัธยาศัยดี เอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส และแตงกาย
สุภาพ 

417 
(99.50%) 

2 
(0.50%) 

2.00 0.069 พึงพอใจ 
 

2.2 ความเต็มใจ ความเอาใจใส กระตือรือรน และ
ความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี  

410 
(97.90%) 

9 
(2.10%) 

1.98 0.145 พึงพอใจ 

2.3 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการ
ใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย      
ใหคำแนะนำไดอยางถูกตองชัดเจน และเหมาะสม 

415 
(99.00%) 

4 
(1.00%) 

1.99 0.097 พึงพอใจ 

2.4 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูมารับบริการเทาเทียม
กันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมรับสินบน  
ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ เปนตน 

408 
(97.40%) 

11 
(2.60%) 

1.97 0.160 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย (2) 412 
(98.45%) 

7 
(1.55%) 

1.99 0.118 พึงพอใจ 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง
ของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รายการ/คำถาม 

จำนวน/รอยละ 

x̄ S.D. ระดับ พึงพอใจ ควร
ปรับปรุง 

3. ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก    

3.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ  

401 

(95.70%) 
18 

(4.30%) 
1.96 0.203 พึงพอใจ 

3.2 มีสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ 
เชน ท่ีจอดรถ ปายบอกทาง ท่ีนั่งรอรับบริการ  

377 
(90.00%) 

42 
(10.00%) 

1.90 0.301 พึงพอใจ 

3.3 มีคูมือ เอกสารใหความรู ปายประชาสัมพันธ
แสดงข้ันตอนการมารับบริการ 

399 
(95.20%) 

20 
(4.80%) 

1.95 0.213 พึงพอใจ 

3.4 คุณภาพความทันสมัยและความเหมาะสมของ
อุปกรณ/เครื่องมือ ตลอดจนมีความพรอม และ
เพียงพอตอการใหบริการ เชน แบบแปลนบาน
มาตรฐาน แบบคำขออนุญาตตาง ๆ  

403 
(96.20%) 

16 
(3.80%) 

1.96 0.192 พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย (3) 395 
(94.28%) 

24 
(5.72%) 

1.94 0.227 พึงพอใจ 

4. คุณภาพการใหบริการ    

4.1 การใหบริการท่ีไดรับตรงความตองการ     
ความครบถวน ถูกตอง 

410 
(97.90%) 

9 
(2.10%) 

1.98 0.145 พึงพอใจ 

4.2 การใหบริการท่ีไดรับตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
หรือเหมาะสม 

391 
(93.30%) 

28 
(6.70%) 

1.93 0.250 พึงพอใจ 

4.3 ผลการใหบริการในภาพรวม 410 
(97.90%) 

9 
(2.10%) 

1.98 0.145 พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย (4) 404 
(96.37%) 

15 
(3.63%) 

1.96 0.180 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ียท้ัง 4 ดาน 403 
(96.06%) 

16 
(3.94%) 

1.96 0.185 พึงพอใจ 

 

 

 

 



๙ 

 
  จากตารางท่ี  2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการใหบริการ             
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยรวมทุกดาน          
อยูในระดับพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 96.06 โดยมีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ     
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.45  รองลงมาคือ ดานคุณภาพการใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.37                        
ดานกระกวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.15 และดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 
คิดเปนรอยละ 94.28 ตามลำดับ 

 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง    
ของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำป พ.ศ. 2567 เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

 1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม         
คิดเปนรอยละ 95.15 เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในประเด็นความสะดวก
ท่ีไดรับในแตละข้ันตอน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.90 รองลงมา คือ ข้ันตอนการใหบริการสะดวก           
มีความคลองตัว ไมยุงยากซับซอน และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนในการใหบริการ 
(เชน มีเอกสาร/ ปายประชาสัมพันธ) มีความพึงพอใจเทากัน คิดเปนรอยละ 95.70 และมีการกำหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จของการใหบริการท่ีเหมาะสมตามเวลาท่ีกำหนด (คำขออนุญาตตามแบบ ข.1 ระยะเวลา 
45 วัน / ข.2, ข.3, ข.4, ข.5, ข.6, ธพ.น.3, ร.1 ระยะเวลา 30 วัน / 39 ทวิ ระยะเวลา 7 วัน) คิดเปน   
รอยละ 93.30 ตามลำดับ  

 2 . ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผู ใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม             
คิดเปนรอยละ 98.45 เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจประเด็นเจาหนาท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ อัธยาศัยดี เอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส และแตงกายสุภาพ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
99.50 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย    
ใหคำแนะนำไดอยางถูกตองชัดเจนและเหมาะสม คิดเปนรอยละ 99.00 ตามดวยความเต็มใจ ความเอาใจใส 
กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 97.90 และเจาหนาท่ีใหบริการ
ตอผูมารับบริการ เทาเทียมกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ เปนตน  
คิดเปนรอยละ 97.40 ตามลำดับ  

 3. ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม            
คิดเปนรอยละ 94.28 เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจประเด็นคุณภาพความ
ทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณ/เครื่องมือ ตลอดจนมีความพรอมและเพียงพอตอการใหบริการ เชน 
แบบแปลนบานมาตรฐาน แบบคำขออนุญาตตางๆ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.20 รองลงมา คือ สถานท่ีตั้ง
ของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ คิดเปนรอยละ 95.70 ตามดวยมีคูมือ เอกสารใหความรู 
ปายประชาสัมพันธแสดงข้ันตอนการมารับบริการ คิดเปนรอยละ 95.20 และมีสิ่งอำนวยความสะดวกใน
สถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ปายบอกทาง ท่ีนั่งรอบริการ คิดเปนรอยละ 90.00 ตามลำดับ          

 4. ดานคุณภาพการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 96.37 
เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจการใหบริการท่ีไดรับตรงความตองการ     
ความครบถวน ถูกตอง และผลการใหบริการในภาพรวม  มากท่ีสุดเทากัน คิดเปนรอยละ 97.90              
และการใหบริการท่ีไดรับตามระยะเวลาท่ีกำหนดหรือเหมาะสม คิดเปนรอยละ 93.30 ตามลำดับ 

 



๑๐ 

 
2.3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนตอการรับบริการดานการขออนุญาตกอสราง           
ของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางท่ี 3 แสดงรายละเอียดความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ความถี่ 

1. การบริการไมคอยดี 
2. พึงพอใจในการใหบริการ ไมมีอะไรตองปรับปรุง 
3. ระยะเวลาในการรับเอกสารคอนขางชาพอสมควร 
4. การบริการชา ตองรอเจาหนาท่ีหลายคนกวาจะไดเรื่อง แตบางคนสนิทกับเจาหนาท่ีก็ไดเร็ว 
5. อยากใหขอออนไลนได เดินทางมาลำบาก  
6. ชาไปหนอยในเรื่องของเอกสาร 
7. บริการลาชา แบบไดไมตรงตามกำหนดท่ีจะไดรับ เขาใจวาคิวและประชาชนมาติดตอเยอะ 
8. บริการดี ไดรับใบแทนตรงตามระยะเวลา อาจจะชาบางแตพอรับได 
9. อยากใหปรับปรุงเรื่องการขอเอกสาร ขอแลวขออีกไมจบ เสียเวลาเดินทางมาก ทำไมไม

ตรวจสอบเอกสารตั้งแตแรก 
10. เอกสารไดเร็วกวาเม่ือกอน 
11. ดีข้ึนกวาเม่ือกอน แตอยากใหทำออนไลนได 

1 
2 
1 
1 
1 
4 
3 
1 
1 
 

1 
2 
 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ ความถ่ี 
1. พนักงานใหบริการชา ไมเปนไปตามท่ีกำหนด 
2. พนักงานคอนขางทักทวงเยอะ เอกสารอะไรก็ชาไปหมด 
3. เจาหนาท่ีใหบริการดี พูดจาสุภาพมาก พูดจาดี อธิบายเขาใจงาย 
4. เจาหนาท่ีชอบพูดเอะอะเสียงดัง ขอเอกสารหลายรอบไมจบสักที ตองมี connection ถึงจะ

ไดเร็ว 
5. ใหคำแนะนำเก่ียวกับการบริการดี แนะนำอธิบายเขาใจงาย 
6. นายชางตอบคำถามไมคอยสุภาพ แตเจาหนาท่ีท่ีหนาเคานเตอรบริการดี  
7. เจาหนาท่ีไมคอยอยู ตองคอยโทรตาม 
8. พนักงานใหบริการดี แตกวาจะไดแบบคอนขางจะใชเวลานานพอสมควร 
9. มาติดตอหลายครั้ง ไมเคยเจอนายชางตรวจเขตคนเดิมเลย การตรวจเอกสารก็แลวแตชางอีก 

ขอเพ่ิมตลอด ทำไมไมขอเหมือนกันทีเดียว 
10. เพ่ิงเคยมาติดตอครั้งแรก แตโดยเบื้องตนใหบริการดี แตไมแนใจวาจะไดรับแบบตามท่ีกำหนด

หรือไม 

1 
1 
9 
1 
 

1 
1 
1 
2 
1 
 

1 
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ตารางท่ี 3 แสดงรายละเอียดความคิดเห็นและขอเสนอแนะ (ตอ) 

 ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ  

3. ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก ความถ่ี 
1. ควรปรับปรุงสวนพ้ืนท่ีบริการประชาชนใหเทียบเทาองคกรเอกชน 
2. ควรมีสัญลักษณท่ีชัดเจนในแตละแผนกเพ่ือความเขาใจท่ีดีข้ึน 
3. ท่ีจอดรถไมคอยสะดวกเทาท่ีควร หายาก 
4. ท่ีจอดรถไมเพียงพอตอประชาชน 
5. อยากใหเพ่ิมเติมจุดนั่งรอ พักคอยระหวางรอรับบริการ 
6. สถานท่ีคับแคบ  
7. เอกสารดูรกไปหนอย 
8. ทางเชื่อมงงมาก, ทางไปติดตอก็งง เดินข้ึน - ลง ก็หาไมเจอ 
9. ท่ีนั่งรอมีนอย 
10. ควรมีท่ีจัดเก็บเอกสาร 
11. สำนักงานหายาก ปายบอกทางไมชัดเจนทำใหเสียเวลา 
12. ควรมีปายบอกข้ันตอนการขอใบรับรองใหชัดเจน 

 

1 
1 
4 
6 
2 
2 
1 
2 
1 
1 
1 
1 

4. คุณภาพการใหบริการ ความถ่ี 
1. โดยรวมบริการดี แนะนำดี เจาหนาท่ีใหบริการดี 
2. ภาพรวมดี แตเจาหนาท่ีนอย รอนาน 
3. การบริการคอนขางดีข้ึนกวาเม่ือกอนพอสมควร แตอยากใหปรับปรุงเรื่องของระยะเวลาท่ีไม

เปนตามกำหนด มีการเลื่อนผลัดหลายรอบ 
4. การบริการท่ัวไปดี แตเรื่องการขอเอกสารใชเวลามาก มีการขอเอกสารหลายครั้ง บางที

สื่อสารกันไมคอยเขาใจทำใหไดรับใบอนุญาตชา 
5. ภาพรวมบริการดี แตติดตรงท่ีไดเอกสารชามาก ไมเคยไดตามกำหนด 
 

4 
4 
1 
 

1 
 

1 
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สวนที่ 3  
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

3. สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 3.1 สรุปผล 

สรุปขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะหและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาต
กอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จากการเก็บตัวอยางแบบสอบถามจาก   
ผูมารับบริการจำนวน 419 คน โดยแยกสรุปเปนรายดานดังนี้  

 สรุปผลการสำรวจจากประชาชนท่ีมารับบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง  
เมืองพัทยา จำนวน 419 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 222 ราย คิดเปนรอยละ 
53 .00  มีช วงอายุ ระหว าง  30 - 39  ป  มาก ท่ีสุ ด  จำนวน  222  ราย คิด เป นรอยละ 53 .00                
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 185 ราย          
คิดเปนรอยละ 44.20 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 282 ราย            
คิดเปนรอยละ 67.30 มีรายไดสวนใหญอยูระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 197 ราย           
คิดเปนรอยละ 47.00 สถานะผูขอรับบริการเปนบุคคลธรรมดามากท่ีสุด จำนวน 338 ราย คิดเปนรอยละ 
80.70 โดยมาขอรับบริการเรื่อง การขออนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร     
(ข.1) มากท่ีสุดจำนวน 296 ราย คิดเปนรอยละ 54.52 ความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม / ยื่นเอกสาร          
ท่ีเก่ียวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ สวนใหญอยู ท่ี 1 – 2 ครั้ง จำนวน 289 ราย          
คิดเปนรอยละ 69.00 ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูลพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ      
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา โดยรวมทุกดานอยูในระดับ พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 
96.06 ถือวาผานเกณฑการประเมิน  โดยสามารถเรียงลำดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา ไดดังนี้ 

 ตารางท่ี 4 แสดงขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ตอการใหบริการดานการขออนุญาต
กอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นคำถาม 

จำนวน 

พึงพอใจ 
(ราย) 

รอยละ 
คาเฉล่ีย 

(x ̄) ความหมาย ผลประเมิน 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 399 95.15 1.95 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 412 1.55 1.99 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 395 5.72 1.94 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 404 96.37 1.96 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

เฉล่ียรวมท้ัง 4 ดาน 403 96.06 1.96 พึงพอใจ ผานเกณฑ 



๑๓ 

 
3.2 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

    เมืองพัทยาควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการใหบริการ การวางแผนและกำหนด
นโยบายการบริหารจัดการท้ังดานคุณภาพการใหบริการและดานบุคลากร มีการปรับปรุงการดำเนินการในดาน
ท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาการขออนุญาตกอสรางใหเปนระบบ ไมยุงยากซับซอนและสามารถตรวจสอบขอมูล
สถานะในการออกใบอนุญาตได ควรมีการจัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน เอกสารประกอบการยื่นขออนุญาต
กอสรางบริเวณหนาสำนักชางใหประชาชนทราบมองเห็นไดอยางชัดเจน มีเอกสารแนะนำสำหรับการยื่นขอ
อนุญาตกอสราง เอกสารประชาสัมพันธในการขออนุญาตกอสรางทุกประเภท มีการแจงกำหนดระยะเวลา  
แลวเสร็จของการออกใบอนุญาตแตละประเภทใหชัดเจนและเปนปจจุบัน ดำเนินการออกใบอนุญาตให      
แลวเสร็จภายในกำหนด (กรณีท่ียื่นเอกสารครบถวน)  

 ควรนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Policy) มาปรับรูปแบบการใหบริการ            
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการ
บริหารจัดการและบูรณาการขอมูลของภาครัฐและการทำงานใหมีความสอดคลองและเชื่อมโยงเขาดวยกัน
อยางม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการใหบริการ
ประชาชนในการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณชน ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาคุณภาพ   
การใหบริการตามยุค 4.0 มาใชในหนวยงาน ควรเพ่ิมชองทางการดาวนโหลดเอกสารในการขออนุญาตกอสราง
อาคาร แบบบริการเพ่ือประชาชนตามแบบของกรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย พิจารณาการ
ยื่นตรวจสอบเอกสารการขออนุญาตออนไลนเบื้องตนกอนท่ีจะมายื่นคำรองขออนุญาต ณ สำนักชาง            
รวมถึงชองทางการติดตอสอบถามหรือขอเสนอแนะดานการขออนุญาตกอสรางทางเว็บไซตและชองทาง
ออนไลนอ่ืน ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ซ่ึงมีหลักการสำคัญเพ่ือกำหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และใหขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
การขออนุญาตซ่ึงจะเปนการอำนวยความสะดวกแกประชาชนเปนสำคัญ 

 ดานการพัฒนาบุคลากร ควรมีการสงเสริมใหบุคลากร เจาหนาท่ี ใหมีความรูความสามารถ       
มีทักษะในการทำงานท่ีดีข้ึน มีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีจะสรางเสริมและเปลี่ยนแปลง
ผูปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีในดานตางๆ เชน ความรู ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการ
ทำงานอันจะนำไปสูประสิทธิภาพในการทำงานอันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน มีการจัด
อบรมเพ่ิมพูนความรูและพัฒนาคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง เพ่ือสามารถตอบขอซักถาม
ของประชาชนไดอยางถูกตองตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของและเปนมาตรฐานเดียวกัน ท้ังนี้เพ่ือให
ประชาชนท่ีมารับบริการ สอบถาม เสนอแนะในดานการขออนุญาตกอสรางมีความพึงพอใจและไดรับการ
บริการท่ีถูกตองตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของและตรงตามวัตถุประสงคมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 



๑๔ 

 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ          
เพ่ิมชองทางติดตอเจาหนาท่ี การขออนุญาตออนไลน หรือตรวจเอกสารออนไลนเบื้องตนกอนท่ีจะมายื่นขอ
อนุญาต ณ สำนักงาน มีการแจงเอกสารประกอบหรือคูมือชี้แจงเอกสารในการยื่นขออนุญาตใหชัดเจนครบถวน
ในแตละประเภท มีปายประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการรับบริการใน
แตละข้ันตอน และปรับปรุงการพิจารณาการออกใบอนุญาตใหแลวเสร็จตามกำหนดระยะเวลา 

  2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 

ควรมีการอบรมบุคลากร เจาหนาท่ีท่ีใหการบริการแกประชาชน ใหมีความรูความเขาใจ  
ในเรื่องการขออนุญาตกอสรางอาคารเปนมาตรฐานเดียวกัน ควรปรับปรุงและกำชับการใหบริการของเจาหนาท่ี
ใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ มีจิตสาธารณะ ยึดประโยชนของประชาชนเปนหลัก มี อัธยาศัยดี                
ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรนในการใหบริการ ใหคำแนะนำ ใหคำปรึกษา และใหบริการอยางเทาเทียมกัน      
ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมใชสิทธิความสนิทสนมสวนตัว ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ เนนย้ำ
เจาหนาท่ีและนายชางตรวจเขตพิจารณาการออกใบอนุญาต และการขอเอกสารประกอบการขออนุญาตให
เปนไปตามระเบียบ กฎหมาย 

3.  ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

ควรมีการจัดหา ปรับปรุง และแกไขปญหาของสถานท่ีจอดรถเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหเพียงพอ
ตอผูมารับบริการ ควรจัดทำปายแสดงผังอาคารตางๆ บริเวณอาคารจอดรถและอาคารสำนักงานท้ัง 2 อาคาร 
ซ่ึงในปจจุบันไมมีปายแสดงใหประชาชนทราบอยางชัดเจน และสวนปายท่ีมีอยูก็ไมมีการปรับปรุงใหเปน
ปจจุบัน ทำใหประชาชนเกิดการสับสนในการเดินทางติดตอหนวยงานตางๆ เพราะอาคารจอดรถและอาคาร
สำนักงานท้ัง 2 อาคาร มีชั้นท่ีเหลื่อมกัน และควรมีปายแสดงแผนผังข้ันตอน กำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ 
เอกสารประกอบในการยื่นขออนุญาตบริเวณหนาสำนักชางใหประชาชนสามารถมองเห็นและศึกษาขอมูล
เบื้องตนไดอยางชัดเจน มีการพัฒนาอุปกรณ/เครื่องมือ ใหมีคุณภาพ ทันสมัย มีความพรอมและเพียงพอตอการ
ใหบริการ นำเทคโนโลยีมาใชในการยื่นขออนุญาตกอสราง ติดตาม/ตรวจสอบสถานะของการขออนุญาต
กอสรางหรือติดตอสอบถามเรื่องอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ิมจุดนั่งคอยรับบริการและปรับปรุงพ้ืนท่ีบริการใหดียิ่งข้ึน 
รวมถึงดูแลสถานท่ีใหมีความสะอาด มีการจัดเก็บเอกสารใหเปนระเบียบเรียบรอย  

4.  ดานคุณภาพการใหบริการ 

    คุณภาพการใหบริการโดยภาพรวมอยูในเกณฑดี ท้ังในเรื่องการใหบริการ และเจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการทุกสวนเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการ ท้ังนี้ควรมีการปรับปรุง และดำเนินการแกไข
ปญหาการใหบริการในภาพรวมท่ียังมีขอบกพรองในทุกดานท่ีไดจากขอเสนอแนะของประชาชนท่ีมารับบริการ
ใหดียิ่งข้ึน มีการฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีใหตระหนักถึงความสำคัญในบทบาทหนาท่ีของผูใหบริการใหมี            
จิตสาธารณะ มีความพรอมในการใหบริการ มีการสงเสริม สนับสนุนและเพ่ิมพูนความรูแกเจาหนาท่ีในเรื่องการ
ขออนุญาตกอสรางอาคารใหมีความรูความชำนาญในกฎหมายท่ีเก่ียวของเปนหลักสำคัญและเปนมาตรฐาน
เดียวกัน มีการพิจารณาการออกใบอนุญาตใหทันตามกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ มีการบำรุงรักษา ปรับปรุง
ดูแลความสะอาดของสถานท่ี คุณภาพและความเหมาะสมของอุปกรณ/เครื่องมือ ใหมีความพรอมและเพียงพอ
ตอการใหบริการอยูเสมอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการยื่นขออนุญาตกอสรางและดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
ตลอดจนรักษามาตรฐานและคุณภาพการบริการท่ีดีอยูแลวใหดียิ่งข้ึนไป 



๑๕ 

 
ตารางท่ี 5 แสดงขอมูลเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ดานการขออนุญาต

กอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 

 

ประเด็นคำถาม 

ผลการประเมินความพึงพอใจ (รอยละ) 

ป พ.ศ. 2565 ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 87.48 87.62 95.15 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 90.73 92.88 98.45 

3. ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 81.10 92.28 94.28 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 96.47 91.57 96.37 

เฉล่ียรวมท้ัง 4 ดาน 88.95 91.09 96.06 

 
สรุปการเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ตอการใหบริการดานการขออนุญาต

กอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนใหบริการ 

 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2565 - 2567           
มีการพัฒนา ปรับปรุงดีข้ึนทุกป ประชาชนท่ีมารับบริการมีความพอใจในการใหบริการ และการพิจารณาการ
ออกใบอนุญาตท่ีดีข้ึน ไดรับใบอนุญาตตามกำหนด แตท้ังนี้ยังตองมีการพัฒนา ปรับปรุงการบริการในดานนี้
เพ่ิมข้ึน ท้ังในดานข้ันตอนการใหบริการท่ีไมยุงยากซับซอน, ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงข้ันตอนการ
ใหบริการ คูมือชี้แจงเอกสารประกอบ ปายประชาสัมพันธ การนำเทคโนโลยีเขามาประกอบการยื่นขอ
ใบอนุญาตการติดตามสถานะใบอนุญาต การยื่นขอใบอนุญาตออนไลน การตรวจเอกสารออนไลนเบื้องตน 
รวมถึงการกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการขออนุญาตแตละประเภท และควรดำเนินการออกใบอนุญาต
ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 

 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2565 - 2567 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการดีข้ึนในทุกป ท้ังในดานเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน   
ดวยความเต็มใจ ความสุภาพ อัธยาศัยดี เอาใจใส มีความกระตือรือรน ยิ้มแยมแจมใส การแตงกายสุภาพ 
พรอมใหบริการประชาชน โดยเจาหนาท่ีมีความรูความสามารถตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำไดดี 
ถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของผูท่ีมาติดตอ รวมถึงการใหบริการเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ ไมรับสินบน   
ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ ไมใชสิทธิความสนิทสนมสวนตัว ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการรักษามาตรฐานการบริการ 
และมีการพัฒนาคุณภาพของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรใหดียิ่งข้ึนตอไปในทุกๆป 



๑๖ 

 
3. ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2565 - 2567 
ประชาชนมีความพึงพอใจในดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมมากข้ึน แตท้ังนี้ยังคงตองมีการ
ปรับปรุง พัฒนา และแกไขปญหาของสถานท่ีจอดรถท่ียังคงไมเพียงพอ เพ่ิมจุดนั่งรอรับบริการ ปรับปรุงพ้ืนท่ี
บริการประชาชนใหดีข้ึน จัดทำสัญลักษณแตละสวนงานเพ่ืองายตอการติดตอ จัดทำปายแสดงผังเชื่อมตอ
อาคารตางๆ จากอาคารจอดรถเพ่ือไมใหเกิดความสับสน จัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน เอกสารประกอบในการ
ยื่นขออนุญาตกอสรางอาคาร และปายประชาสัมพันธกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการขออนุญาตแตละ
ประเภทใหประชาชนทราบ และสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน รวมถึงการดูแลสถานท่ีใหสะอาด มีท่ีจัดเก็บ
เอกสารใหเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 

  
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 
 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2567 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการเพ่ิมข้ึน จากป พ.ศ. 2566 แตยังพึงพอใจนอยกวาป พ.ศ. 
2565 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา คุณภาพการใหบริการตอประชาชนมีการพัฒนาท่ีดีข้ึน มีการใหคำแนะนำอยางดี  
เต็มใจใหบริการ ตรงตามวัตถุประสงค แตบางครั้งยังไดรับบริการไมเปนไปตามกำหนด ดานเจาหนาท่ี นายชาง
ตรวจเขตไมเพียงพอ ติดตอไดยาก ใชเวลาในการพิจารณาใบอนุญาตคอนขางนาน ซ่ึงจากการสอบถาม
ประชาชนท่ีมารับบริการสวนใหญยังคงไมพึงพอใจในดานการพิจารณาออกใบอนุญาตท่ีไมแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนดเทาท่ีควร 
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