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คำนำ 
  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการดานการขออนุญาต

กอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำป พ.ศ. 2567 ในครั ้งน ี ้  ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาระดับ                         

ความพึงพอใจ ประเมินความพึงพอใจและศึกษาขอมูลความคิดเห็นของประชาชนและขอเสนอแนะสำหรับ

ปรับปรุงการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา โดยดำเนินการรวบรวมขอมูล   

และขอเสนอแนะจากการสอบถามทางโทรศัพท และสอบถามจากประชาชนที่มารับบริการ ณ สำนักชาง 

จำนวน 419 ราย  จากจำนวนผู มาขออนุญาตทั ้งสิ ้น 468 รายโดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน 

ประกอบดวย (1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (2) การสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจ      

ตอการใหบริการ และ (3) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

 คณะผูจัดทำหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการ

ดานการขออนุญาตกอสรางอาคารของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ฉบับนี้         

จะสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ ้น และหวังวารายงานฉบับนี้      

จะเปนประโยชนสำหรับคณะผูบริหารเมืองพัทยา เจาหนาที่/บุคลากรของสำนักชาง และผูที่มีหนาที่ใหบริการ

ในสวนงานตางๆ ไดอีกทางหนึ่ง 

 

 

คณะผูจัดทำ 

      ฝายวิจัยและประเมินผล  สวนยุทธศาสตรการพัฒนา 

                                                                      สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ เมืองพัทยา 

                               ตุลาคม  2567 
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 บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
(Executive Summary) 

การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการดานการขออนุญาตกอสราง         
ของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความ   
พึงพอใจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของ    
สำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (2) ศึกษาขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
สำหรับปรับปรุงการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา โดยทำการประเมินผล
จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง 
เมืองพัทยา ประจำป พ.ศ. 2567 จำนวน 419 ราย จากจำนวนผูมาขออนุญาตกอสรางท้ังสิ้น 468 ราย 
คิดเปนรอยละ 89.53 ของผูมาขออนุญาต โดยภาพรวมการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง     
ของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 
96.06 ถือวา ผานเกณฑการประเมิน (เกณฑการประเมินความพึงพอใจ ไมนอยกวารอยละ 70       
ตามเกณฑประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน Local Performance Assessment : 
LPA) 

 
แผนภูมิสรุปผลการประเมิน 

รูปภาพท่ี 1 แผนภูมิแสดงเพศ 
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รูปภาพท่ี 2 แผนภูมิแสดงอายุ 
 

 
 
 
 

รูปภาพท่ี 3 แผนภูมิแสดงการศึกษา 
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รูปภาพท่ี 4 แผนภูมิแสดงอาชีพ 
 

 
 
 

รูปภาพท่ี 5 แผนภูมิแสดงรายได 
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รูปภาพท่ี 6 แผนภูมิแสดงสถานะผูขอรับบริการ 
 

 
 

 
รูปภาพท่ี 7 แผนภูมิแสดงเรื่องท่ีขอรับบริการ 
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รูปภาพท่ี 8 แผนภูมิแสดงความถี่ในการติดตอ/ติดตาม/ย่ืนเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
กับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ 

 

 
 

สรุปผลการสำรวจจากประชาชนท่ีมารับบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง 
เมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 419 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  
เปนเพศชาย จำนวน 222 ราย คิดเปนรอยละ 53.00 มีชวงอายุระหวาง 30 - 39 ป มากท่ีสุด จำนวน 
222 ราย คิดเปนรอยละ 53.00 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 
185 ราย คิดเปนรอยละ 44.20 สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 282 ราย 
คิดเปนรอยละ 67.30 มีรายไดอยูระหวาง 20,001–30,000 บาท จำนวน 197 ราย คิดเปนรอยละ 
47.00 สถานะของผูรับบริการเปนบุคคลธรรมดามากท่ีสุด จำนวน 338 ราย คิดเปนรอยละ 80.70 
โดยมาขอรับบริการเรื่อง การขออนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.1) 
มากท่ีสุด จำนวน 296 ราย คิดเปนรอยละ 54.52 ความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม / ยื่นเอกสารท่ี
เก่ียวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ สวนใหญอยูท่ี 1 – 2 ครั้ง จำนวน 289 ราย     
คิดเปนรอยละ 69.00 
 ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูล พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการขอ
อนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา โดยรวมทุกดานอยูในระดับ พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 
96.06 ถือวา ผานเกณฑการประเมิน โดยสามารถเรียงลำดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดดังนี้ 
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 สรุปขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง
ของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ประเด็นคำถาม 
จำนวน
พึงพอใจ 
(ราย) 

รอยละ 
คาเฉล่ีย 

(x̄) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ผลประเมิน 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 399 95.15 1.95 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 412 98.45 1.99 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 403 96.20 1.96 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 404 96.37 1.96 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

เฉล่ียรวมท้ัง 4 ดาน 403 96.06 1.96 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

 
ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

      เมืองพัทยาควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการใหบริการ การวางแผนและ
กำหนดนโยบายการบริหารจัดการท้ังดานคุณภาพการใหบริการและดานบุคลากร มีการปรับปรุงการ
ดำเนินการในดานท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาการขออนุญาตกอสรางใหเปนระบบ ไมยุงยากซับซอนและ
สามารถตรวจสอบขอมูลสถานะในการออกใบอนุญาตได ควรมีการจัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน เอกสาร
ประกอบการยื่นขออนุญาตกอสรางบริเวณหนาสำนักชางใหประชาชนทราบมองเห็นไดอยางชัดเจน        
มีเอกสารแนะนำสำหรับการยื่นขออนุญาตกอสราง เอกสารประชาสัมพันธในการขออนุญาตกอสราง      
ทุกประเภท มีการแจงกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการออกใบอนุญาตแตละประเภทใหชัดเจนและ  
เปนปจจุบัน ดำเนินการออกใบอนุญาตใหแลวเสร็จภายในกำหนด (กรณีท่ียื่นเอกสารครบถวน)  

 ควรนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Policy) มาปรับรูปแบบการใหบริการ            
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและบริการสาธารณะ โดยปรับปรุง
การบริหารจัดการและบูรณาการขอมูลของภาครัฐและการทำงานใหมีความสอดคลองและเชื่อมโยง     
เขาดวยกันอยางม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการ
ใหบริการประชาชนในการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณชน ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ       
มาพัฒนาคุณภาพการใหบริการตามยุค 4.0 มาใชในหนวยงาน ควรเพ่ิมชองทางการดาวนโหลดเอกสาร  
ในการขออนุญาตกอสรางอาคาร แบบบริการเพ่ือประชาชนตามแบบของกรมโยธาธิการและผังเมือง 
กระทรวงมหาดไทย พิจารณาการยื่นตรวจสอบเอกสารการขออนุญาตออนไลนเบื้องตนกอนท่ีจะมายื่น   
คำรองขออนุญาต ณ สำนักชาง รวมถึงชองทางการติดตอสอบถามหรือขอเสนอแนะดานการขออนุญาต
กอสรางทางเว็บไซตและชองทางออนไลนอ่ืน ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีหลักการสำคัญเพ่ือกำหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาต และใหขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับการขออนุญาตซ่ึงจะเปนการอำนวยความสะดวก        
แกประชาชนเปนสำคัญ 
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 ดานการพัฒนาบุคลากร ควรมีการสงเสริมใหบุคลากร เจาหนาท่ี ใหมีความรูความสามารถ       
มีทักษะในการทำงานท่ีดี ข้ึน มีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีจะสรางเสริมและ
เปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีในดานตางๆ เชน ความรู ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และ
วิธีการในการทำงานอันจะนำไปสูประสิทธิภาพในการทำงานอันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
ท่ีดียิ่งข้ึน มีการจัดอบรมเพ่ิมพูนความรูและพัฒนาคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง    
เพ่ือสามารถตอบขอซักถามของประชาชนไดอยางถูกตองตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของและเปน
มาตรฐานเดียวกัน ท้ังนี้เพ่ือใหประชาชนท่ีมารับบริการ สอบถาม เสนอแนะในดานการขออนุญาตกอสราง
มีความพึงพอใจและไดรับการบริการท่ีถูกตองตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของและตรงตามวัตถุประสงค
มากท่ีสุด 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ          
เพ่ิมชองทางติดตอเจาหนาท่ี การขออนุญาตออนไลน หรือตรวจเอกสารออนไลนเบื้องตนกอนท่ีจะมายื่น
ขออนุญาต ณ สำนักงาน มีการแจงเอกสารประกอบในการยื่นขออนุญาตใหชัดเจนครบถวนในแตละ
ประเภท มีปายประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการรับบริการ       
ในแตละข้ันตอน และปรับปรุงการพิจารณาการออกใบอนุญาตใหแลวเสร็จตามกำหนดระยะเวลา 

  2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 

ควรมีการอบรมบุคลากร เจาหนาท่ีท่ีใหการบริการแกประชาชน ใหมีความรูความ
เขาใจ  ในเรื่องการขออนุญาตกอสรางอาคารเปนมาตรฐานเดียวกัน ควรปรับปรุงและกำชับการใหบริการ
ของเจาหนาท่ีใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ มีจิตสาธารณะ ยึดประโยชนของประชาชนเปนหลัก        
มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรนในการใหบริการ ใหคำแนะนำ ใหคำปรึกษา และใหบริการอยาง
เทาเทียมกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมใชสิทธิความสนิทสนมสวนตัว ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชน
โดยมิชอบ เนนย้ำเจาหนาท่ีและนายชางตรวจเขตพิจารณาการออกใบอนุญาต และการขอเอกสาร
ประกอบการขออนุญาตใหเปนไปตามระเบียบ กฎหมาย 

3.  ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

ควรมีการจัดหา ปรับปรุง และแกไขปญหาของสถานท่ีจอดรถเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือให
เพียงพอตอผูมารับบริการ ควรจัดทำปายแสดงผังอาคารตางๆ บริเวณอาคารจอดรถและอาคารสำนักงาน
ท้ัง 2 อาคาร ซ่ึงในปจจุบันไมมีปายแสดงใหประชาชนทราบอยางชัดเจน และสวนปายท่ีมีอยูก็ไมมีการ
ปรับปรงุใหเปนปจจุบัน ทำใหประชาชนเกิดการสับสนในการเดินทางติดตอหนวยงานตางๆ เพราะอาคาร
จอดรถและอาคารสำนักงานท้ัง 2 อาคาร มีชั้นท่ีเหลื่อมกัน และควรมีปายแสดงแผนผังข้ันตอน กำหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จ เอกสารประกอบในการยื่นขออนุญาตบริเวณหนาสำนักชางใหประชาชนสามารถ
มองเห็นและศึกษาขอมูลเบื้องตนไดอยางชัดเจน มีการพัฒนาอุปกรณ/เครื่องมือ ใหมีคุณภาพ ทันสมัย    
มีความพรอมและเพียงพอตอการใหบริการ นำเทคโนโลยีมาใชในการยื่นขออนุญาตกอสราง ติดตาม/
ตรวจสอบสถานะของการขออนุญาตกอสรางหรือติดตอสอบถามเรื่องอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ิมจุดนั่งคอยรับ
บริการและปรับปรุงพ้ืนท่ีบริการใหดียิ่งข้ึน รวมถึงดูแลสถานท่ีใหมีความสะอาด มีการจัดเก็บเอกสารให
เปนระเบียบเรียบรอย  

 



ซ 
 

4.  ดานคุณภาพการใหบริการ 

    คุณภาพการใหบริการโดยภาพรวมอยูในเกณฑดี ท้ังในเรื่องการใหบริการ และ
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการทุกสวนเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการ ท้ังนี้ควรมีการปรับปรุง         
และดำเนินการแกไขปญหาการใหบริการในภาพรวมท่ียังมีขอบกพรองในทุกดานท่ีไดจากขอเสนอแนะ  
ของประชาชนท่ีมารับบริการใหดียิ่งข้ึน มีการฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีใหตระหนักถึงความสำคัญ      
ในบทบาทหนาท่ีของผูใหบริการใหมีจิตสาธารณะ มีความพรอมในการใหบริการ มีการสงเสริม สนับสนุน
และเพ่ิมพูนความรูแกเจาหนาท่ีในเรื่องการขออนุญาตกอสรางอาคารใหมีความรูความชำนาญในกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของเปนหลักสำคัญและเปนมาตรฐานเดียวกัน มีการพิจารณาการออกใบอนุญาตใหทันตามกำหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จ มีการบำรุงรักษา ปรับปรุงดูแลความสะอาดของสถานท่ี คุณภาพและความเหมาะสม
ของอุปกรณ/เครื่องมือ ใหมีความพรอมและเพียงพอตอการใหบริการอยูเสมอ มีการนำเทคโนโลยีมาใช   
ในการยื่นขออนุญาตกอสรางและดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ตลอดจนรักษามาตรฐานและคุณภาพการบริการ  
ท่ีดีอยูแลวใหดียิ่งข้ึนไป 
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สวนที่ 1  
บทนำ 

รายงานผลการวิเคราะหขอมูลและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ                
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

1. หลักการและเหตุผล 

เมืองพัทยา เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ      
เมืองพัทยา พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2552 โดยมีอำนาจหนาท่ีดำเนินการ            
ในเขตเมืองพัทยาในเรื่อง (1) การรักษาความสงบเรียบรอย (2) การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม         
และทรัพยากรธรรมชาติ (3) การคุมครองและดูแลรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน          
(4) การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง (5) การจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและการปรับปรุง       
แหลงเสื่อมโทรม (6) การจัดการจราจร (7) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย          
ของบานเมือง (8) การกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และการบำบัดน้ำเสีย (9) การจัดใหมีน้ำสะอาดหรือ        
การประปา (10) การจัดใหมีการควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ และท่ีจอดรถ (11) การควบคุมอนามัยและ   
ความปลอดภัยในรานจำหนายอาหาร โรงมหรสพและสถานบริการอ่ืน (12) การควบคุมและสงเสริม         
การทองเท่ียว (13) การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน                
(14) อำนาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกำหนดใหเปนของเทศบาลนครหรือของเมืองพัทยา 

สำนักชาง มีอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยา      
เรื่อง การแบงสวนราชการภายในและกำหนดอำนาจหนาท่ีของสวนราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2565 เก่ียวกับ 
การวางและควบคุม ดานผังเมือง งานคุมครองท่ีดินสาธารณะ งานจัดรูปแบบและกรรมสิทธิ์ท่ีดิน งานควบคุม
อาคารตามระเบียบกฎหมาย งานการขออนุญาตควบคุมอาคารและการกอสราง การขออนุญาตและควบคุม
อุตสาหกรรมและพลังงาน งานสำรวจงานออกแบบและเขียนแบบ งานประมาณราคา งานจัดทำราคากลาง 
งานจัดทำขอมูลทางดานวิศวกรรมตางๆ งานออกแบบและควบคุมการกอสราง งานตรวจสอบการกอสราง งาน
จัดเก็บและตรวจวิเคราะหวัสดุกอสราง งานจัดทำแผนการปฏิบัติงานกอสรางและซอมบำรุงประจำป งาน
ควบคุมการกอสรางและซอมบำรุง งานบำรุงและบูรณะสาธารณูปโภค อาคารและสิ่งกอสราง งานจัดทำ
ทะเบียนประวัติโครงสรางพ้ืนฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหลงน้ำ งานติดตั้งซอมบำรุงระบบไฟสองสวางและ
ไฟสัญญาณจราจร งานควบคุมการใชงาน การบำรุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานสนับสนุนใหมี
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานอยางท่ัวถึงเพ่ือบริการประชาชนและนักทองเท่ียว งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือให
คำแนะนำทางวิชาการดานวิศวกรรมตางๆ   

เพ่ือใหการบริการประชาชนท่ีเขามารับบริการในหนวยงานของเมืองพัทยามีมาตรฐาน              
มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีในการดำเนินงานของเมืองพัทยา ฝายวิจัยและ
ประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ ในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ี
ประเมินผลความพึงพอใจและประมวลผลขอมูล จึงไดจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน        
ตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำหรับเปนขอมูลในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาการใหบริการของเมืองพัทยาใหมีมาตรฐานและเปนท่ี     
พึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการในปตอไปใหดียิ่งข้ึน 
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 2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ   
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

2.2 เพ่ือศึกษาขอมูลความคิดเห็นของประชาชนและขอเสนอแนะสำหรับปรับปรุงการใหบริการ
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา 

 3. ระยะเวลาดำเนินการ 

วันท่ี 1 มิถุนายน – 30 กันยายน 2567 

 4. ข้ันตอนการดำเนินการ 

1. จัดทำเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถาม) 
  2. เก็บแบบสอบถามจากประชาชนผูมารับบริการโดยการสอบถามทางโทรศัพท และสอบถามจาก

ประชาชนท่ีมารับบริการ ณ สำนักชาง เมืองพัทยา 
3. กำหนดรหัส คาตัวแปร คียขอมูลแบบสอบถามในโปรแกรม SPSS 
4. วิเคราะหขอมูล ประมวลผล สรุปผลและขอเสนอแนะ 
5. จัดทำบันทึกรายงานนายกเมืองพัทยา และแจงหนวยงานทราบ 

 5. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ รวมกับ     
สำนักชาง เมืองพัทยา 

 6. ประชากรและกลุมเปาหมาย 

 ประชาชนผูมารับบริการดานการขออนุญาตกอสรางอาคาร ณ สำนักชาง ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 
2566 – 31 สิงหาคม 2567 จำนวนท้ังสิ้น 468 ราย โดยทำการเก็บแบบสอบถามจากผูท่ีมารับบริการ     
ณ จุดบริการและโทรศัพทสอบถาม จำนวน 419 ราย คิดเปนรอยละ 89.53  

 7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจและผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยาในภาพรวม ประจำป พ.ศ. 2567 
 2. เพ่ือใชเปนขอมูลสำหรับเปนขอเสนอแนะและแนวทางแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการบริการ
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยาในปตอไป 

 8. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปน      
3 ตอน ไดแก  
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 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได สถานะผูขอรับบริการ เรื่องท่ีขอรับบริการ และความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม /      
ยื่นเอกสาร ท่ีเก่ียวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ 

 ตอนท่ี  2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง แกไขและ
พัฒนาการใหบริการ 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิ เคราะหขอมูลสำหรับการประเมินผลครั้ งนี้ โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติ               
ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ       
และอภิปรายผลโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) บรรยายลักษณะของขอมูล 

 9. เกณฑการประเมินและแปลผล 

 เกณฑการใหคะแนน การประเมินดานความพึงพอใจ 
  พึงพอใจ  กำหนดคะแนนเปน 2 
  ควรปรับปรุง กำหนดคะแนนเปน 1 

 การแปลคะแนน 
  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด) / จำนวนระดับ  

  = (2 – 1) / 2 
  = 0.50 

 คาเฉล่ียความพึงพอใจ 
  1.51 – 2.00  หมายถึง  พึงพอใจ 
  1.00 – 1.50  หมายถึง  ควรปรับปรุง 

 หมายเหตุ  เกณฑการประเมินความพึงพอใจ ไมนอยกวารอยละ 70 ถือ วาผานเกณฑ (ตามเกณฑ
ประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน Local Performance Assessment : LPA) 
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สวนที่ 2 

การวิเคราะหขอมูล 

2. ผลการวิเคราะหขอมูล 
2.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จำนวน คิดเปนรอยละ 
ชาย 222 53.00 
หญิง 195 46.50 

เพศทางเลือก 2 0.50 
รวม 419 100.00 

อายุ จำนวน คิดเปนรอยละ 
นอยวา 20 ป 0 0.00 
20 – 29 ป 48 11.50 
30 – 39 ป 222 53.00 
40 - 49 ป 104 24.80 
50 – 59 ป 39 9.30 
60 ปข้ึนไป 6 1.40 

รวม 419 100.00 
การศึกษา จำนวน คิดเปนรอยละ 

ต่ำกวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 12 2.90 
มัธยมศึกษา/ปวช. 33 7.90 
อนุปริญญา/ปวส. 173 41.30 

ปริญญาตรี 185 44.20 
สูงกวาปริญญาตรี 16 3.70 

รวม 419 100.00 
อาชีพ จำนวน คิดเปนรอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 1 0.20 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14 3.30 

พนักงานบริษัทเอกชน 282 67.30 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 113 27.00 

อ่ืนๆ (วิศวกร,ลูกจาง,แมบาน,ดีไซเนอร,รับจางทั่วไป) 9 2.20 
รวม 419 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

รายได จำนวน คิดเปนรอยละ 

ต่ำกวา 10,000 บาท 2 0.50 

10,001 – 20,000 บาท 128 30.50 

20,001 – 30,000 บาท 197 47.00 

30,001 – 40,000 บาท 58 13.80 

40,001 – 50,000 บาท 17 4.10 

มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 17 4.10 

รวม 419 100.00 

สถานะผูขอรับบริการ จำนวน คิดเปนรอยละ 

บุคคลธรรมดา 338 80.70 

นิติบุคคล 81 19.30 

รวม 419 100.00 

เรื่องท่ีขอรับบริการ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) จำนวน คิดเปนรอยละ 

การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.1) 296 54.52 

การขออนุญาตเปลี่ยนการใชอาคาร (ข.2) 42 7.73 

การขออนุญาตดัดแปลง หรือใชท่ีจอดรถท่ีกลับรถ และทางเขาออกของรถเพ่ือการอ่ืน (ข.3) 21 3.87 

การขออนุญาตตออายุใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.4) 22 4.05 

การขอใบแทนใบอนุญาต หรือใบแทนใบรับรอง (ข.5) 11 2.03 

การขออนุญาตแกไขเปลี่ยนแปลงแผนผังบริเวณ แบบแปลน และรายงานประกอบ       
แบบแปลน ใหผิดไปจากท่ีไดรับอนุญาต (ข.6) 

10 1.84 

การขอโอนใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยาย หรือเปลี่ยนการใชอาคาร (ข.7) 5 0.92 

การขุดดินถมดิน 0 0.00 

การตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการ (ธพ.น.3) 0 0.00 

แจงการกอสราง ดัดแปลง หรือ รื้อถอนอาคาร โดยไมยื่นคำขอรับใบอนุญาตจาก          
เจาพนักงานทองถ่ิน ตามมาตรา 39 ทวิ  

3 0.55 

การออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร (ร.1) 27 4.97 

ขอคำแนะนำ / ปรึกษา เก่ียวกับการกอสรางอาคารอ่ืนๆ 106 19.52 

รวม 543 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ในการติดตอ / ติดตาม / ย่ืนเอกสาร ท่ีเกี่ยวของ 

กับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ  

จำนวน คิดเปนรอยละ 

1 – 2 ครั้ง 289 69.00 

3 – 4 ครั้ง 111 26.50 

5 ครั้งข้ึนไป 19 4.50 

รวม 419 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 222 ราย คิดเปนรอยละ 
53.00 เปนเพศหญิง จำนวน 195 ราย คิดเปนรอยละ 46.50 และเพศทางเลือก จำนวน 2 ราย             
คิดเปนรอยละ 0.50  

มีชวงอายุระหวาง 30 - 39 ป มากท่ีสุด จำนวน 222 ราย คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมา คือ 
ชวงอายุระหวาง 40 – 49 ป จำนวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 24.80  

ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 185 ราย 
คิดเปนรอยละ 44.20 รองลงมา คือ มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. จำนวน 173 ราย คิดเปนรอยละ 
41.30                

อาชีพของผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญ ประกอบอาชีพพนักงานบริ ษัท เอกชนมาก ท่ีสุ ด            
จำนวน 282 ราย คิดเปนรอยละ 67.30 รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย จำนวน 113 ราย            
คิดเปนรอยละ 27.00   

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มากท่ีสุด จำนวน          
197 ราย คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมา คือ รายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 128 ราย            
คิดเปนรอยละ 30.50  

ผูตอบแบบสวนใหญเปนบุคคลธรรมดา จำนวน 338 ราย คิดเปนรอยละ 80.70 เปนนิติบุคคล 
จำนวน 81 ราย  คิดเปนรอยละ 19.30  

โดยมาขอรับบริการเรื่อง การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร (ข.1)     
มากท่ีสุดจำนวน 296 ราย  คิดเปนรอยละ 54.52 ตามดวยการขอคำแนะนำ / ปรึกษาเก่ียวกับการกอสราง
อาคารอ่ืนๆ จำนวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 19.52  

ความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม / ยื่นเอกสารท่ีเก่ียวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ       
สวนใหญอยูท่ี 1 – 2 ครั้ง จำนวน 289 ราย คิดเปนรอยละ 69.00  
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2.2 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของเมืองพัทยา 

ตารางท่ี 2 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง        
ของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รายการ/คำถาม 
จำนวน/รอยละ 

x̄ S.D. ระดับ พึงพอใจ ควร
ปรับปรุง 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ     

1.1 ข้ันตอนการใหบริการสะดวก มีความคลองตัว 
ไมยุงยากซับซอน 

401 
(95.70%) 

18 
(4.30%) 

1.96 0.203 พึงพอใจ 

1.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำ
ข้ันตอนในการใหบริการ (เชน มีเอกสาร/ปายประชาสัมพันธ) 

401 
(95.70%) 

18 
(4.30%) 

1.96 0.203 พึงพอใจ 

1.3 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการในแตละ
ข้ันตอน 

402 
(95.90%) 

17 
(4.10%) 

1.96 0.198 พึงพอใจ 

1.4 มีการกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการ
ใหบริการท่ีเหมาะสมตามเวลาท่ีกำหนด 
(คำขออนุญาตตามแบบ ข.1 ระยะเวลา 45 วัน/ ข.2, ข.3, ข.4,ข.5, 
ข.6, ธพ.น.3, ร.1 ระยะเวลา 30 วัน / 39 ทว ิระยะเวลา 7 วัน) 

391 
(93.30%) 

28 
(6.70%) 

1.93 0.250 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย (1) 399 
(95.15%) 

20 
(4.85%) 

1.95 0.214 พึงพอใจ 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ    

2.1 เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ 
อัธยาศัยดี เอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส และแตงกาย
สุภาพ 

417 
(99.50%) 

2 
(0.50%) 

2.00 0.069 พึงพอใจ 
 

2.2 ความเต็มใจ ความเอาใจใส กระตือรือรน และ
ความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี  

410 
(97.90%) 

9 
(2.10%) 

1.98 0.145 พึงพอใจ 

2.3 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการ
ใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย      
ใหคำแนะนำไดอยางถูกตองชัดเจน และเหมาะสม 

415 
(99.00%) 

4 
(1.00%) 

1.99 0.097 พึงพอใจ 

2.4 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูมารับบริการเทาเทียม
กันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมรับสินบน  
ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ เปนตน 

408 
(97.40%) 

11 
(2.60%) 

1.97 0.160 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ีย (2) 412 
(98.45%) 

7 
(1.55%) 

1.99 0.118 พึงพอใจ 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง
ของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รายการ/คำถาม 

จำนวน/รอยละ 

x̄ S.D. ระดับ พึงพอใจ ควร
ปรับปรุง 

3. ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก    

3.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ  

401 

(95.70%) 
18 

(4.30%) 
1.96 0.203 พึงพอใจ 

3.2 มีสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ 
เชน ท่ีจอดรถ ปายบอกทาง ท่ีนั่งรอรับบริการ  

377 
(90.00%) 

42 
(10.00%) 

1.90 0.301 พึงพอใจ 

3.3 มีคูมือ เอกสารใหความรู ปายประชาสัมพันธ
แสดงข้ันตอนการมารับบริการ 

399 
(95.20%) 

20 
(4.80%) 

1.95 0.213 พึงพอใจ 

3.4 คุณภาพความทันสมัยและความเหมาะสมของ
อุปกรณ/เครื่องมือ ตลอดจนมีความพรอม และ
เพียงพอตอการใหบริการ เชน แบบแปลนบาน
มาตรฐาน แบบคำขออนุญาตตาง ๆ  

403 
(96.20%) 

16 
(3.80%) 

1.96 0.192 พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย (3) 395 
(94.28%) 

24 
(5.72%) 

1.94 0.227 พึงพอใจ 

4. คุณภาพการใหบริการ    

4.1 การใหบริการท่ีไดรับตรงความตองการ     
ความครบถวน ถูกตอง 

410 
(97.90%) 

9 
(2.10%) 

1.98 0.145 พึงพอใจ 

4.2 การใหบริการท่ีไดรับตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
หรือเหมาะสม 

391 
(93.30%) 

28 
(6.70%) 

1.93 0.250 พึงพอใจ 

4.3 ผลการใหบริการในภาพรวม 410 
(97.90%) 

9 
(2.10%) 

1.98 0.145 พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย (4) 404 
(96.37%) 

15 
(3.63%) 

1.96 0.180 พึงพอใจ 

รวมเฉล่ียท้ัง 4 ดาน 403 
(96.06%) 

16 
(3.94%) 

1.96 0.185 พึงพอใจ 

 

 

 

 



๙ 

 
  จากตารางท่ี  2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการใหบริการ             
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยรวมทุกดาน          
อยูในระดับพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 96.06 โดยมีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ     
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.45  รองลงมาคือ ดานคุณภาพการใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.37                        
ดานกระกวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.15 และดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 
คิดเปนรอยละ 94.28 ตามลำดับ 

 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาตกอสราง    
ของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำป พ.ศ. 2567 เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

 1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม         
คิดเปนรอยละ 95.15 เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในประเด็นความสะดวก
ท่ีไดรับในแตละข้ันตอน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.90 รองลงมา คือ ข้ันตอนการใหบริการสะดวก           
มีความคลองตัว ไมยุงยากซับซอน และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนในการใหบริการ 
(เชน มีเอกสาร/ ปายประชาสัมพันธ) มีความพึงพอใจเทากัน คิดเปนรอยละ 95.70 และมีการกำหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จของการใหบริการท่ีเหมาะสมตามเวลาท่ีกำหนด (คำขออนุญาตตามแบบ ข.1 ระยะเวลา 
45 วัน / ข.2, ข.3, ข.4, ข.5, ข.6, ธพ.น.3, ร.1 ระยะเวลา 30 วัน / 39 ทวิ ระยะเวลา 7 วัน) คิดเปน   
รอยละ 93.30 ตามลำดับ  

 2 . ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผู ใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม             
คิดเปนรอยละ 98.45 เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจประเด็นเจาหนาท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ อัธยาศัยดี เอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส และแตงกายสุภาพ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
99.50 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย    
ใหคำแนะนำไดอยางถูกตองชัดเจนและเหมาะสม คิดเปนรอยละ 99.00 ตามดวยความเต็มใจ ความเอาใจใส 
กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 97.90 และเจาหนาท่ีใหบริการ
ตอผูมารับบริการ เทาเทียมกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ เปนตน  
คิดเปนรอยละ 97.40 ตามลำดับ  

 3. ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม            
คิดเปนรอยละ 94.28 เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจประเด็นคุณภาพความ
ทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณ/เครื่องมือ ตลอดจนมีความพรอมและเพียงพอตอการใหบริการ เชน 
แบบแปลนบานมาตรฐาน แบบคำขออนุญาตตางๆ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.20 รองลงมา คือ สถานท่ีตั้ง
ของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ คิดเปนรอยละ 95.70 ตามดวยมีคูมือ เอกสารใหความรู 
ปายประชาสัมพันธแสดงข้ันตอนการมารับบริการ คิดเปนรอยละ 95.20 และมีสิ่งอำนวยความสะดวกใน
สถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ปายบอกทาง ท่ีนั่งรอบริการ คิดเปนรอยละ 90.00 ตามลำดับ          

 4. ดานคุณภาพการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 96.37 
เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจการใหบริการท่ีไดรับตรงความตองการ     
ความครบถวน ถูกตอง และผลการใหบริการในภาพรวม  มากท่ีสุดเทากัน คิดเปนรอยละ 97.90              
และการใหบริการท่ีไดรับตามระยะเวลาท่ีกำหนดหรือเหมาะสม คิดเปนรอยละ 93.30 ตามลำดับ 

 



๑๐ 

 
2.3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนตอการรับบริการดานการขออนุญาตกอสราง           
ของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางท่ี 3 แสดงรายละเอียดความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ความถี่ 

1. การบริการไมคอยดี 
2. พึงพอใจในการใหบริการ ไมมีอะไรตองปรับปรุง 
3. ระยะเวลาในการรับเอกสารคอนขางชาพอสมควร 
4. การบริการชา ตองรอเจาหนาท่ีหลายคนกวาจะไดเรื่อง แตบางคนสนิทกับเจาหนาท่ีก็ไดเร็ว 
5. อยากใหขอออนไลนได เดินทางมาลำบาก  
6. ชาไปหนอยในเรื่องของเอกสาร 
7. บริการลาชา แบบไดไมตรงตามกำหนดท่ีจะไดรับ เขาใจวาคิวและประชาชนมาติดตอเยอะ 
8. บริการดี ไดรับใบแทนตรงตามระยะเวลา อาจจะชาบางแตพอรับได 
9. อยากใหปรับปรุงเรื่องการขอเอกสาร ขอแลวขออีกไมจบ เสียเวลาเดินทางมาก ทำไมไม

ตรวจสอบเอกสารตั้งแตแรก 
10. เอกสารไดเร็วกวาเม่ือกอน 
11. ดีข้ึนกวาเม่ือกอน แตอยากใหทำออนไลนได 

1 
2 
1 
1 
1 
4 
3 
1 
1 
 

1 
2 
 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ ความถ่ี 
1. พนักงานใหบริการชา ไมเปนไปตามท่ีกำหนด 
2. พนักงานคอนขางทักทวงเยอะ เอกสารอะไรก็ชาไปหมด 
3. เจาหนาท่ีใหบริการดี พูดจาสุภาพมาก พูดจาดี อธิบายเขาใจงาย 
4. เจาหนาท่ีชอบพูดเอะอะเสียงดัง ขอเอกสารหลายรอบไมจบสักที ตองมี connection ถึงจะ

ไดเร็ว 
5. ใหคำแนะนำเก่ียวกับการบริการดี แนะนำอธิบายเขาใจงาย 
6. นายชางตอบคำถามไมคอยสุภาพ แตเจาหนาท่ีท่ีหนาเคานเตอรบริการดี  
7. เจาหนาท่ีไมคอยอยู ตองคอยโทรตาม 
8. พนักงานใหบริการดี แตกวาจะไดแบบคอนขางจะใชเวลานานพอสมควร 
9. มาติดตอหลายครั้ง ไมเคยเจอนายชางตรวจเขตคนเดิมเลย การตรวจเอกสารก็แลวแตชางอีก 

ขอเพ่ิมตลอด ทำไมไมขอเหมือนกันทีเดียว 
10. เพ่ิงเคยมาติดตอครั้งแรก แตโดยเบื้องตนใหบริการดี แตไมแนใจวาจะไดรับแบบตามท่ีกำหนด

หรือไม 

1 
1 
9 
1 
 

1 
1 
1 
2 
1 
 

1 

 

 

 

 



๑๑ 

 
ตารางท่ี 3 แสดงรายละเอียดความคิดเห็นและขอเสนอแนะ (ตอ) 

 ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ  

3. ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก ความถ่ี 
1. ควรปรับปรุงสวนพ้ืนท่ีบริการประชาชนใหเทียบเทาองคกรเอกชน 
2. ควรมีสัญลักษณท่ีชัดเจนในแตละแผนกเพ่ือความเขาใจท่ีดีข้ึน 
3. ท่ีจอดรถไมคอยสะดวกเทาท่ีควร หายาก 
4. ท่ีจอดรถไมเพียงพอตอประชาชน 
5. อยากใหเพ่ิมเติมจุดนั่งรอ พักคอยระหวางรอรับบริการ 
6. สถานท่ีคับแคบ  
7. เอกสารดูรกไปหนอย 
8. ทางเชื่อมงงมาก, ทางไปติดตอก็งง เดินข้ึน - ลง ก็หาไมเจอ 
9. ท่ีนั่งรอมีนอย 
10. ควรมีท่ีจัดเก็บเอกสาร 
11. สำนักงานหายาก ปายบอกทางไมชัดเจนทำใหเสียเวลา 
12. ควรมีปายบอกข้ันตอนการขอใบรับรองใหชัดเจน 

 

1 
1 
4 
6 
2 
2 
1 
2 
1 
1 
1 
1 

4. คุณภาพการใหบริการ ความถ่ี 
1. โดยรวมบริการดี แนะนำดี เจาหนาท่ีใหบริการดี 
2. ภาพรวมดี แตเจาหนาท่ีนอย รอนาน 
3. การบริการคอนขางดีข้ึนกวาเม่ือกอนพอสมควร แตอยากใหปรับปรุงเรื่องของระยะเวลาท่ีไม

เปนตามกำหนด มีการเลื่อนผลัดหลายรอบ 
4. การบริการท่ัวไปดี แตเรื่องการขอเอกสารใชเวลามาก มีการขอเอกสารหลายครั้ง บางที

สื่อสารกันไมคอยเขาใจทำใหไดรับใบอนุญาตชา 
5. ภาพรวมบริการดี แตติดตรงท่ีไดเอกสารชามาก ไมเคยไดตามกำหนด 
 

4 
4 
1 
 

1 
 

1 

 

 

 



๑๒ 

 

สวนที่ 3  
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

3. สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 3.1 สรุปผล 

สรุปขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะหและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานการขออนุญาต
กอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จากการเก็บตัวอยางแบบสอบถามจาก   
ผูมารับบริการจำนวน 419 คน โดยแยกสรุปเปนรายดานดังนี้  

 สรุปผลการสำรวจจากประชาชนท่ีมารับบริการดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง  
เมืองพัทยา จำนวน 419 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 222 ราย คิดเปนรอยละ 
53 .00  มีช วงอายุ ระหว าง  30 - 39  ป  มาก ท่ีสุ ด  จำนวน  222  ราย คิด เป นรอยละ 53 .00                
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 185 ราย          
คิดเปนรอยละ 44.20 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 282 ราย            
คิดเปนรอยละ 67.30 มีรายไดสวนใหญอยูระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 197 ราย           
คิดเปนรอยละ 47.00 สถานะผูขอรับบริการเปนบุคคลธรรมดามากท่ีสุด จำนวน 338 ราย คิดเปนรอยละ 
80.70 โดยมาขอรับบริการเรื่อง การขออนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร     
(ข.1) มากท่ีสุดจำนวน 296 ราย คิดเปนรอยละ 54.52 ความถ่ีในการติดตอ / ติดตาม / ยื่นเอกสาร          
ท่ีเก่ียวของกับเรื่องการขออนุญาตกอสรางจนแลวเสร็จ สวนใหญอยู ท่ี 1 – 2 ครั้ง จำนวน 289 ราย          
คิดเปนรอยละ 69.00 ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูลพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ      
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา โดยรวมทุกดานอยูในระดับ พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 
96.06 ถือวาผานเกณฑการประเมิน  โดยสามารถเรียงลำดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ดานการขออนุญาตกอสรางของสำนักชาง เมืองพัทยา ไดดังนี้ 

 ตารางท่ี 4 แสดงขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ตอการใหบริการดานการขออนุญาต
กอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นคำถาม 

จำนวน 

พึงพอใจ 
(ราย) 

รอยละ 
คาเฉล่ีย 

(x ̄) ความหมาย ผลประเมิน 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 399 95.15 1.95 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 412 1.55 1.99 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 395 5.72 1.94 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 404 96.37 1.96 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

เฉล่ียรวมท้ัง 4 ดาน 403 96.06 1.96 พึงพอใจ ผานเกณฑ 



๑๓ 

 
3.2 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

    เมืองพัทยาควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการใหบริการ การวางแผนและกำหนด
นโยบายการบริหารจัดการท้ังดานคุณภาพการใหบริการและดานบุคลากร มีการปรับปรุงการดำเนินการในดาน
ท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาการขออนุญาตกอสรางใหเปนระบบ ไมยุงยากซับซอนและสามารถตรวจสอบขอมูล
สถานะในการออกใบอนุญาตได ควรมีการจัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน เอกสารประกอบการยื่นขออนุญาต
กอสรางบริเวณหนาสำนักชางใหประชาชนทราบมองเห็นไดอยางชัดเจน มีเอกสารแนะนำสำหรับการยื่นขอ
อนุญาตกอสราง เอกสารประชาสัมพันธในการขออนุญาตกอสรางทุกประเภท มีการแจงกำหนดระยะเวลา  
แลวเสร็จของการออกใบอนุญาตแตละประเภทใหชัดเจนและเปนปจจุบัน ดำเนินการออกใบอนุญาตให      
แลวเสร็จภายในกำหนด (กรณีท่ียื่นเอกสารครบถวน)  

 ควรนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Policy) มาปรับรูปแบบการใหบริการ            
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการ
บริหารจัดการและบูรณาการขอมูลของภาครัฐและการทำงานใหมีความสอดคลองและเชื่อมโยงเขาดวยกัน
อยางม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการใหบริการ
ประชาชนในการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณชน ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาคุณภาพ   
การใหบริการตามยุค 4.0 มาใชในหนวยงาน ควรเพ่ิมชองทางการดาวนโหลดเอกสารในการขออนุญาตกอสราง
อาคาร แบบบริการเพ่ือประชาชนตามแบบของกรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย พิจารณาการ
ยื่นตรวจสอบเอกสารการขออนุญาตออนไลนเบื้องตนกอนท่ีจะมายื่นคำรองขออนุญาต ณ สำนักชาง            
รวมถึงชองทางการติดตอสอบถามหรือขอเสนอแนะดานการขออนุญาตกอสรางทางเว็บไซตและชองทาง
ออนไลนอ่ืน ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ซ่ึงมีหลักการสำคัญเพ่ือกำหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และใหขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
การขออนุญาตซ่ึงจะเปนการอำนวยความสะดวกแกประชาชนเปนสำคัญ 

 ดานการพัฒนาบุคลากร ควรมีการสงเสริมใหบุคลากร เจาหนาท่ี ใหมีความรูความสามารถ       
มีทักษะในการทำงานท่ีดีข้ึน มีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีจะสรางเสริมและเปลี่ยนแปลง
ผูปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีในดานตางๆ เชน ความรู ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการ
ทำงานอันจะนำไปสูประสิทธิภาพในการทำงานอันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน มีการจัด
อบรมเพ่ิมพูนความรูและพัฒนาคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง เพ่ือสามารถตอบขอซักถาม
ของประชาชนไดอยางถูกตองตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของและเปนมาตรฐานเดียวกัน ท้ังนี้เพ่ือให
ประชาชนท่ีมารับบริการ สอบถาม เสนอแนะในดานการขออนุญาตกอสรางมีความพึงพอใจและไดรับการ
บริการท่ีถูกตองตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของและตรงตามวัตถุประสงคมากท่ีสุด 
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ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ          
เพ่ิมชองทางติดตอเจาหนาท่ี การขออนุญาตออนไลน หรือตรวจเอกสารออนไลนเบื้องตนกอนท่ีจะมายื่นขอ
อนุญาต ณ สำนักงาน มีการแจงเอกสารประกอบหรือคูมือชี้แจงเอกสารในการยื่นขออนุญาตใหชัดเจนครบถวน
ในแตละประเภท มีปายประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการรับบริการใน
แตละข้ันตอน และปรับปรุงการพิจารณาการออกใบอนุญาตใหแลวเสร็จตามกำหนดระยะเวลา 

  2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 

ควรมีการอบรมบุคลากร เจาหนาท่ีท่ีใหการบริการแกประชาชน ใหมีความรูความเขาใจ  
ในเรื่องการขออนุญาตกอสรางอาคารเปนมาตรฐานเดียวกัน ควรปรับปรุงและกำชับการใหบริการของเจาหนาท่ี
ใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ มีจิตสาธารณะ ยึดประโยชนของประชาชนเปนหลัก มี อัธยาศัยดี                
ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรนในการใหบริการ ใหคำแนะนำ ใหคำปรึกษา และใหบริการอยางเทาเทียมกัน      
ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมใชสิทธิความสนิทสนมสวนตัว ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ เนนย้ำ
เจาหนาท่ีและนายชางตรวจเขตพิจารณาการออกใบอนุญาต และการขอเอกสารประกอบการขออนุญาตให
เปนไปตามระเบียบ กฎหมาย 

3.  ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

ควรมีการจัดหา ปรับปรุง และแกไขปญหาของสถานท่ีจอดรถเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหเพียงพอ
ตอผูมารับบริการ ควรจัดทำปายแสดงผังอาคารตางๆ บริเวณอาคารจอดรถและอาคารสำนักงานท้ัง 2 อาคาร 
ซ่ึงในปจจุบันไมมีปายแสดงใหประชาชนทราบอยางชัดเจน และสวนปายท่ีมีอยูก็ไมมีการปรับปรุงใหเปน
ปจจุบัน ทำใหประชาชนเกิดการสับสนในการเดินทางติดตอหนวยงานตางๆ เพราะอาคารจอดรถและอาคาร
สำนักงานท้ัง 2 อาคาร มีชั้นท่ีเหลื่อมกัน และควรมีปายแสดงแผนผังข้ันตอน กำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ 
เอกสารประกอบในการยื่นขออนุญาตบริเวณหนาสำนักชางใหประชาชนสามารถมองเห็นและศึกษาขอมูล
เบื้องตนไดอยางชัดเจน มีการพัฒนาอุปกรณ/เครื่องมือ ใหมีคุณภาพ ทันสมัย มีความพรอมและเพียงพอตอการ
ใหบริการ นำเทคโนโลยีมาใชในการยื่นขออนุญาตกอสราง ติดตาม/ตรวจสอบสถานะของการขออนุญาต
กอสรางหรือติดตอสอบถามเรื่องอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ิมจุดนั่งคอยรับบริการและปรับปรุงพ้ืนท่ีบริการใหดียิ่งข้ึน 
รวมถึงดูแลสถานท่ีใหมีความสะอาด มีการจัดเก็บเอกสารใหเปนระเบียบเรียบรอย  

4.  ดานคุณภาพการใหบริการ 

    คุณภาพการใหบริการโดยภาพรวมอยูในเกณฑดี ท้ังในเรื่องการใหบริการ และเจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการทุกสวนเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการ ท้ังนี้ควรมีการปรับปรุง และดำเนินการแกไข
ปญหาการใหบริการในภาพรวมท่ียังมีขอบกพรองในทุกดานท่ีไดจากขอเสนอแนะของประชาชนท่ีมารับบริการ
ใหดียิ่งข้ึน มีการฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีใหตระหนักถึงความสำคัญในบทบาทหนาท่ีของผูใหบริการใหมี            
จิตสาธารณะ มีความพรอมในการใหบริการ มีการสงเสริม สนับสนุนและเพ่ิมพูนความรูแกเจาหนาท่ีในเรื่องการ
ขออนุญาตกอสรางอาคารใหมีความรูความชำนาญในกฎหมายท่ีเก่ียวของเปนหลักสำคัญและเปนมาตรฐาน
เดียวกัน มีการพิจารณาการออกใบอนุญาตใหทันตามกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ มีการบำรุงรักษา ปรับปรุง
ดูแลความสะอาดของสถานท่ี คุณภาพและความเหมาะสมของอุปกรณ/เครื่องมือ ใหมีความพรอมและเพียงพอ
ตอการใหบริการอยูเสมอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการยื่นขออนุญาตกอสรางและดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
ตลอดจนรักษามาตรฐานและคุณภาพการบริการท่ีดีอยูแลวใหดียิ่งข้ึนไป 
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ตารางท่ี 5 แสดงขอมูลเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ดานการขออนุญาต

กอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 

 

ประเด็นคำถาม 

ผลการประเมินความพึงพอใจ (รอยละ) 

ป พ.ศ. 2565 ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 87.48 87.62 95.15 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 90.73 92.88 98.45 

3. ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 81.10 92.28 94.28 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 96.47 91.57 96.37 

เฉล่ียรวมท้ัง 4 ดาน 88.95 91.09 96.06 

 
สรุปการเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน ตอการใหบริการดานการขออนุญาต

กอสรางของสำนักชางเมืองพัทยา ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนใหบริการ 

 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2565 - 2567           
มีการพัฒนา ปรับปรุงดีข้ึนทุกป ประชาชนท่ีมารับบริการมีความพอใจในการใหบริการ และการพิจารณาการ
ออกใบอนุญาตท่ีดีข้ึน ไดรับใบอนุญาตตามกำหนด แตท้ังนี้ยังตองมีการพัฒนา ปรับปรุงการบริการในดานนี้
เพ่ิมข้ึน ท้ังในดานข้ันตอนการใหบริการท่ีไมยุงยากซับซอน, ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงข้ันตอนการ
ใหบริการ คูมือชี้แจงเอกสารประกอบ ปายประชาสัมพันธ การนำเทคโนโลยีเขามาประกอบการยื่นขอ
ใบอนุญาตการติดตามสถานะใบอนุญาต การยื่นขอใบอนุญาตออนไลน การตรวจเอกสารออนไลนเบื้องตน 
รวมถึงการกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการขออนุญาตแตละประเภท และควรดำเนินการออกใบอนุญาต
ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 

 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2565 - 2567 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการดีข้ึนในทุกป ท้ังในดานเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน   
ดวยความเต็มใจ ความสุภาพ อัธยาศัยดี เอาใจใส มีความกระตือรือรน ยิ้มแยมแจมใส การแตงกายสุภาพ 
พรอมใหบริการประชาชน โดยเจาหนาท่ีมีความรูความสามารถตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำไดดี 
ถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของผูท่ีมาติดตอ รวมถึงการใหบริการเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ ไมรับสินบน   
ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ ไมใชสิทธิความสนิทสนมสวนตัว ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการรักษามาตรฐานการบริการ 
และมีการพัฒนาคุณภาพของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรใหดียิ่งข้ึนตอไปในทุกๆป 



๑๖ 

 
3. ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2565 - 2567 
ประชาชนมีความพึงพอใจในดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมมากข้ึน แตท้ังนี้ยังคงตองมีการ
ปรับปรุง พัฒนา และแกไขปญหาของสถานท่ีจอดรถท่ียังคงไมเพียงพอ เพ่ิมจุดนั่งรอรับบริการ ปรับปรุงพ้ืนท่ี
บริการประชาชนใหดีข้ึน จัดทำสัญลักษณแตละสวนงานเพ่ืองายตอการติดตอ จัดทำปายแสดงผังเชื่อมตอ
อาคารตางๆ จากอาคารจอดรถเพ่ือไมใหเกิดความสับสน จัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน เอกสารประกอบในการ
ยื่นขออนุญาตกอสรางอาคาร และปายประชาสัมพันธกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการขออนุญาตแตละ
ประเภทใหประชาชนทราบ และสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน รวมถึงการดูแลสถานท่ีใหสะอาด มีท่ีจัดเก็บ
เอกสารใหเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 

  
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 
 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจในป พ.ศ. 2567 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการเพ่ิมข้ึน จากป พ.ศ. 2566 แตยังพึงพอใจนอยกวาป พ.ศ. 
2565 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา คุณภาพการใหบริการตอประชาชนมีการพัฒนาท่ีดีข้ึน มีการใหคำแนะนำอยางดี  
เต็มใจใหบริการ ตรงตามวัตถุประสงค แตบางครั้งยังไดรับบริการไมเปนไปตามกำหนด ดานเจาหนาท่ี นายชาง
ตรวจเขตไมเพียงพอ ติดตอไดยาก ใชเวลาในการพิจารณาใบอนุญาตคอนขางนาน ซ่ึงจากการสอบถาม
ประชาชนท่ีมารับบริการสวนใหญยังคงไมพึงพอใจในดานการพิจารณาออกใบอนุญาตท่ีไมแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนดเทาท่ีควร 
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