
  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Work Flow การทำงานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวนบริการและเผยแพรวิชาการ สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ 

1. ช่ือกระบวนการ : กระบวนการการใหบริการทางดานระบบสารสนเทศใหกับหนวยงานภายในเมืองพัทยา 

1. กระบวนการการใหบริการทางดานระบบสารสนเทศใหกับ

หนวยงานภายในเมืองพัทยา 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ หมายเหตุ 
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หมายเหตุ ระบบสารสนเทศ ไดแก ระบบคอมพิวเตอรท้ังฮารดแวร ซอฟทแวร ระบบเครือขาย ฐานขอมลู ผูพัฒนาระบบ   

ผูใชระบบ และเจาหนาท่ีเกี่ยวของ  

หนวยงานตาง ๆ แจงปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ

รวบรวมขอมูล วิเคราะห ตรวจสอบ วางแผนดําเนินการการแกไข

ดําเนินการใหบริการแกไขปญหาการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือให
สามารถใชงานไดตลอดจนตรวจสอบและซอมแซมอุปกรณเบ้ืองตน 

แจงใหหนวยงานรับทราบขอมูลในสวนท่ีสามารถแกไข                 
ใชงานไดตลอดจนใหคําแนะนําการใชงานระบบสารสนเทศ

ในกรณีท่ีไมสามารถซอมแซมได จะดําเนินการจัดทํารูปแบบ
รายการ/TOR/BOQ สําหรับจัดซื้อจัดจางตามระเบียบพัสดุ

จัดซื้อจัดจางตามระเบียบพัสดุ

ควบคุม กํากับดูแล การดําเนินงานทางดานระบบสารสนเทศให
เปนไปตามสัญญาวาจาง ระยะเวลาดําเนินงาน                        

และตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว

3 วัน 

1 วัน 

7 วัน 

1 วัน 

3 เดือน 

1-6 เดือน 
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กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
1. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติวาดวย

การกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 

2. พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง

วาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 

 

 

 

 


